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RESUMO

Com o aumento no volume de dados produzidos pelo “Laboratério de Analises de Leite
e Derivados”, presente na UENP-CLM, foi identificada a necessidade de uma
ferramenta para gerenciar e organizar tais dados, que contribua para a melhoria e
agilidade nas operac0es realizadas no laboratério. Diante disto, este trabalho apresenta
todo o processo de desenvolvimento de um software para cumprir tal necessidade. Por
meio da aplicacdo das boas praticas do Processo Unificado, foram executadas as
principais atividades e técnicas que esta abordagem considera como elementos
essenciais no desenvolvimento de um software nas fases de iniciagdo, elaboracéo e
construgdo. Com isso, obteve como resultado a documentacdo do sistema e o software
SISLAL (Sistema Laboratorial de Andlise de Leite), na qual ap0s passar por uma
avaliagdo pelos membros do laboratorio foi verificado que o mesmo atende as
necessidades atuais. Os resultados indicam que o0 uso de boas praticas de
desenvolvimento foi fundamental para obter o sucesso na producdo do software, uma
vez que mais importante quanto objetivar um produto de qualidade, é estabelecer um

processo de desenvolvimento de qualidade.

Palavras-chave: Processo Unificado, Software Laboratorial, Software Livre.
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao (TI) estd presente no cotidiano de praticamente
todas as pessoas. Cada vez mais produtos e servi¢cos incorporam, de algum modo,
tecnologias com o intuito de promover maior comodidade, agilidade e seguranga para
0s usuérios. A aplicacdo da Tl estd por toda parte: nos negocios, no transporte, na
saude, na educacdo, ha comunicacgdo, entre outros.

A medida que a utilizacdo e por consequéncia a importancia da TI cresceu,
houve aumento também nos esforcos para garantir a qualidade dos produtos de
software. Nesse sentido, muitos estudos vém sendo realizados e indicam cada vez mais
gue a qualidade do produto de software esta fortemente relacionada com a qualidade
do processo utilizado na sua construcéo (Perreira, 2005).

O desenvolvimento de um software € uma tarefa ardua, cujo sucesso é
determinando por inumeros fatores que ocorrem durante o processo e é afetado
diretamente pelo planejamento elaborado, pelas pessoas envolvidas, pelas tecnologias
utilizadas, pelo custo e tempo.

E comum encontrar software que possui baixa qualidade (ndo atende as
necessidades do cliente), custo e prazo extrapolados. Isso ocorre, normalmente, devido
a falhas no projeto do software ou até mesmo devido a inexisténcia de um projeto.

Com a utilizagéo de boas praticas de desenvolvimento estes problemas podem
ser evitados e/ou minimizados. Segundo Leite (2010), as empresas passaram a atentar
para o fato de que, para sanar as falhas do projeto de software e alcancar
competitividade pela qualidade deveriam investir na melhoria da qualidade, tanto dos
produtos, quanto dos processos de producéo e distribuicdo de software.

Deste modo, foi identificada a necessidade de implantar metodologias no
processo de desenvolvimento de software. Atualmente um dos mais conhecidos no
mercado é o Processo Unificado, este apresenta uma solucéo disciplinada de tarefas e
técnicas que aumenta a produtividade no desenvolvimento. Destaca-se como
caracteristicas ser iterativo e incremental - consiste na divisdo do projeto em
miniprojetos; e ser personalizado a ponto de poder ser utilizado tanto em projetos de

grande porte quanto de pequeno porte.
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Além disso, o Processo Unificado propicia suporte para a criagdo de uma
documentacéo rica que auxilia tanto no decorrer do desenvolvimento quanto nas futuras
manutencoes.

Neste contexto, o presente trabalho visa aplicar as boas praticas do Processo
Unificado no desenvolvimento de um software laboratorial, que ira automatizar a rotina
do Laboratério de Andlises de Leite e Derivados da Universidade Estadual do Norte do
Parani — Campus Luiz Meneghel (UENP-CLM).

O Laboratério de Andlises de Leite e Derivados da UENP-CLM, por meio de
seus membros bolsistas e estagiarios, tem gerado uma grande quantidade de
documentos sobre laudos, amostras, andlises e produtores associados. Contudo, ha
uma grande deficiéncia na organizacdo, armazenamento e nO acesso a esses
documentos, uma vez que o controle é feito de forma tradicional - utilizando apenas
anotacoes, para gerenciar os resultados das analises realizadas e laudos produzidos, o
gue ocasiona em retardo de trabalho.

Nesse sentido, foi identificada a necessidade de corrigir estes problemas que
podem ser supridos por meio da implantacdo de um software que automatize o controle
sobre os documentos gerados e auxilie nos processos de analise e tomada de

decisoes.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € aplicar as boas préticas do Processo Unificado
no desenvolvimento de um software laboratorial, que ird automatizar a rotina do
Laboratorio de Andlises de Leite e Derivados da UENP-CLM. Pretende-se com o
software automatizar o controle sobre os documentos gerados, aperfeicoar a emissao
de resultados, monitorar as analises realizadas e auxiliar no processo de andlise e

tomada de decisoes.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A aplicacdo da Tecnologia da Informagdo para a solucdo de problemas e
automacao de tarefas ndo é um processo simples, o software — um dos principais meios
adotados na automacao de servigos tem exigido cada vez mais dos desenvolvedores,
gue precisam aliar alto desempenho, qualidade do produto, baixo custo e cronograma
reduzido.

E comum encontrar softwares que ndo atendam as reais necessidades do
cliente, que apresentam erros, problemas de usabilidade e cujo custo e tempo de
desenvolvimento foram extrapolados. Isso ocorre, normalmente, devido a falta de
metodologias na elaboracéo e construcdo do software.

Segundo Maximo (2010), a adocao de metodologias € de vital importancia para
o desenvolvimento de sistemas, pois oferece subsidios para a producdo de software de
alta qualidade. Além da geracdo de uma documentacao rica, proporciona em qualquer
fase do projeto, uma visdo do estado atual, sendo possivel o acompanhamento
produtivo de todo o desenvolvimento.

Neste contexto, este trabalho justifica-se pela importancia da utilizacdo de
metodologias no processo de desenvolvimento de software, com o intuito de obter um
produto de qualidade, que atenda as necessidades dos envolvidos no prazo
determinado.

O software desenvolvido ird suprir os problemas encontrados no Laboratorio de
Andlises de Leite e Derivados da UENP-CLM, no qual o controle de documentos
gerados sobre laudos, analises e produtores é realizado na forma de anotacdes, 0 que
gera ineficiéncia na organizacdo, no armazenamento € no acesso aos documentos,
além de retardar o processo de andlise dos dados.

Desta forma, foi identificada a necessidade de implantar um software que tenha
como funcdes automatizar o controle sobre os documentos citados acima, aperfeicoar a
emissdo de relatérios (o produtor ndo necessitara locomover-se até o laboratério para
obtencao de resultados), monitorar as andlises realizadas e auxiliar no processo de

tomada de decisofes.
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1.3 METODOLOGIA

O trabalho apresentado neste documento foi realizado por meio de varias etapas:

Etapa 1. estudo sobre o processo de negdcio do Laboratério de Andlise de Leite e
Derivados da UENP-CLM, o que definiu a visdo sobre as tarefas realizadas no
laboratério e seus maiores problemas. Este processo foi concebido por meio de

entrevistas que foram realizadas em conjunto com membros do laboratério.

Etapa 2: estudo sobre o processo de desenvolvimento de software e apresentacdo do
Processo Unificado. Inicialmente foram expostas as principais caracteristicas de
algumas metodologias, como o modelo em cascata, o modelo incremental, o
desenvolvimento evolucionario e o desenvolvimento orientado ao reuso. Logo apos €
detalhado o processo unificado, que foi a metodologia adotada para a construcdo do

software.

Etapa 3: aplicacdo das metodologias do processo unificado para o desenvolvimento do
projeto e implementacdo do software, explorando as atividades principais que foram

realizadas em cada fase do ciclo de vida do software.

Etapa 4: Apresentacdo dos resultados por meio dos artefatos produzidos e telas
referentes ao software desenvolvido. A avaliacdo dos resultados foi por meio de uma
apresentacao do software para os membros do laboratério, que na ocasido aprovaram

o software conhecendo que o mesmo atende as necessidades atuais do laboratorio.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O restante do trabalho estd organizado na seguinte forma. O capitulo 2 fornece
uma visao sobre o0s processos de desenvolvimento de software e apresenta o
Laboratério de Analise de Leite e Derivados presente na Universidade Estadual do
Norte do Parand — Campus Luiz Meneghel. O capitulo 3 apresenta a aplicacdo da
metodologia do Processo Unificado no desenvolvimento do sistema. Finalmente, no

capitulo 4 apresenta-se as consideracdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda o tema sobre a automac¢ao nas organizacdes, apresenta o
Laboratorio de Andlises de Leite e Derivados da UENP-CLM e conceitua 0s processos
de desenvolvimento de software, a UML (Unified Modeling Language) e o UP
(Processo Unificado).

2.1 AUTOMACAO

Uma das grandes dificuldades encontradas pelos gestores atualmente é
gerenciar um grande volume de dados que sao produzidos, o que dificulta o
armazenamento, 0 acesso e a tomada de decisao sobre esses dados.

Segundo uma pesquisa encomendada pela Avanade — empresa provedora de
servicos de Tl — em novembro de 2010, 54% dos executivos afirmam estar
sobrecarregados pela quantidade de dados que suas empresas gerenciam. Esses
dados séo provenientes de diversos ramos da empresa, como clientes, fornecedores,

gestao, parceiros, entre outros, como pode ser visto na figura 1.

Management,
28%

Customers, 23%

Other, 7% Who's Creating

F the Data?

Public Data, 12%

Peers, 18%
Vendors, 13%

Figura 1 Quem esta criando os dados?
Fonte: AVANADE (2010)
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Ainda, segundo a pesquisa (AVANADE, 2010), 46% dos executivos relataram
ter tomado alguma decisao equivocada devido a dados imprecisos ou desatualizados;
a perspectiva para os proximos anos nao é diferente, estima-se que o volume de dados
nas empresas deve crescer 650% em cinco anos. Segundo a IDC (International Data
Corporation) o volume mundial de dados dobra a cada 18 meses.

Deste modo, fica evidente que as organizacdes precisam estar preparadas para
lidar com esse volume de dados, para isso necessitam comecar a usufruir de
tecnologias acessiveis para simplificar e aumentar a qualidade do servigo prestado.

No caso dos laboratérios de andlises, o volume de dados € significativamente
grande, aliado a isto esta o enxuto corpo técnico de trabalho e o gerenciamento de
processos e funcbes realizado de forma manual. Portanto, fica estabelecido um
ambiente perigoso para a confiabilidade dos resultados gerados que carece de
mecanismos de automagdo para diminuir ou minimizar o impacto causado por
ocorréncia de erros.

A utilizacdo de sistemas pode se tornar um grande aliado, o uso destes
sistemas na automacdo do controle e execucdo de tarefas, traz beneficios como
melhora na produtividade e eficiéncia, a praticidade e a integridade do servico
oferecido.

Segundo Kishimoto e Moraes (2008), a utilizacdo de sistemas de informacéo
nos laboratorios de andlises permite o aumento na quantidade de informacao
disponibilizada, mas, principalmente na velocidade em disponibilizar tais informacoes.

Um dos pontos criticos dos laboratorios de analise € em referéncia a medicéo
da evolucdo e da qualidade das amostras que foram analisadas, para isto é crucial a
importancia da manipulacdo de dados consistentes para agilidade e rapidez na
geracao de resultado.

De acordo com Mugnol e Ferraz (2006), a automacdo nos laboratérios de
analise pode ser visualizada como um conjunto que engloba as atividades de
gerenciamento de processos envolvidos no controle de equipamento e instrumentos
laboratoriais, controle de amostras e processos analiticos. Além disso, o controle de
laudos, de clientes e aperfeicoamento na emissao de resultados sdo outros fatores que

pertencem a automacao nestes laboratérios.
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No proximo tépico é apresentado o Laboratorio de Andlises de Leite e
Derivados da UENP-CLM, que teve seus processos de negdcio automatizado com a

realizacéo deste trabalho.

2.2 LABORATORIO DE ANALISES DE LEITE E DERIVADOS DA UENP-CLM

O laboratério de Andlises de Leite e Derivados da Universidade Estadual do
Norte do Parand — Campus Luiz Meneghel, iniciou sua atividade em Outubro de 2008
por meio de um projeto criado pelo Prof. Dr. Eder Paulo Fagan.

Segundo o coordenador do projeto, o objetivo do laboratorio é difundir o
desenvolvimento de inovacOes tecnolégicas para a cadeia produtiva do leite da
mesorregido do Norte pioneiro do Parana.

Para isso, o laboratorio visa fornecer assisténcia técnica aos produtores,
associacdes e micro usinas de leite visando aumentar a capacitacdo dos técnicos e
produtores de leite, como também melhorar a qualidade de vida das propriedades em
regime de agricultura familiar.

Em uma pesquisa realizada pela EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria) em 2010, conclui-se que o Brasil € o quinto maior produtor de leite do
mundo, sendo que o Parana esta entre os trés maiores estados produtores de leite do
Brasil. Com esses dados pode-se observar que o agronegadcio do leite € uma atividade
de grande importancia para o desenvolvimento de diversas regides brasileiras e para o
continuismo de seu crescimento produtivo o atestado de sua qualidade é de vital
importancia neste processo.

A avaliacdo da qualidade do leite que € realizada no laboratério, permite aos
produtores melhor capacitacdo dos processos de producdo a fim de melhorar a
gualidade do produto, isso gracas a assisténcia prestada aos produtores.

Segundo Auad et al.,, (2010) o leite pode ser avaliado de acordo com sua
gualidade composicional (gordura, proteina, lactose, extrato seco desengordurado,
sélidos totais) e por sua qualidade higiénico sanitaria (contagem bacteriana total,

contagem de células somaticas e residuos quimicos contaminantes).
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Atualmente, o projeto conta com um corpo técnico de dezessete estagiarios,
um bolsista CNPq e um recém-formado com aperfeicoamento profissional. Atende a 24
propriedades, duas associacdes e trés laticinios em 11 municipios da regido: Andird,
Abatia, Bandeirantes, Barra do Jacaré, Cornélio Procépio, Jaboti, Jacarezinho,
Ledpolis, Ribeirdo do Pinhal, Santa Ameélia e Santo Antdnio da Platina.

Recentemente, em maio deste presente ano, foi inaugurado na UENP-CLM o
Centro Mesorregional de Exceléncia em Tecnologia do Leite (CMETL), na qual a
universidade foi contemplada com um dos oito CMETL que serdo instalados no
Parana.

Agora, contando com uma excelente estrutura, esse centro consolidara ainda
mais o laboratério, que atendera os municipios da Amunop (Associacdo dos Municipios
do Norte do Parana) e Amunorpi (Associacdo dos Municipios do Norte Pioneiro) com
mais desenvoltura e qualidade na prestacdo de servico. A tendéncia € aumentar o
numero de propriedades, associacdes e laticinios associados.

No proximo topico sdo abordadas as metodologias adotadas para o
desenvolvimento do software laboratorial que atendera as necessidades do Laboratério
de Analises de Leite e Derivados da UENP-CLM.

2.3 PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Segundo Pressman (2006), um processo de desenvolvimento de software, é
uma colecdo de padrdes que definem um conjunto de atividades, acoes, tarefas de
trabalho, produtos de trabalho e/ou comportamentos relacionados necessarios ao

desenvolvimento de softwares. Ainda, segundo Maximo (2010):

[...] Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) é um dos principais
mecanismos para se obter software de qualidade e cumprir corretamente os
contratos de desenvolvimento. Consiste na ado¢do de um ciclo de vida de
sistemas, padronizando procedimentos, atividades e técnicas, utilizando
ferramentas e gerando produtos. A adocdo de um PDS é de vital importancia
para o desenvolvimento de sistemas, pois trata-se da organizacdo do trabalho
gue esta sendo desenvolvido. Além da geragdo de uma documentacéo rica, que
auxiliara tanto no decorrer do desenvolvimento quanto nas futuras
manutencdes, o PDS proporciona, em qualquer fase do projeto, uma visdo do
estado atual; oferece subsidios para o acompanhamento produtivo de todo o
desenvolvimento [...].
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Como pode ser observado é crucial a utilizacdo de padrdes de desenvolvimento
em projetos de softwares, estes padrdes oferecem subsidios para obter um produto de
gualidade, controle da situacdo do projeto por parte do gerente de projeto (auxiliando
em situacdes como estimativa de custo e tempo de entrega no prazo) e apoio aos
desenvolvedores no fornecimento de documentacéao rica.

Além disso, a utilizacdo de processos de desenvolvimento de software minimiza
0 impacto causado por erros no projeto e deve facilitar a mudanca e acréscimo de
requisitos, como destaca Souza (2009), indicando que 0S eventos mais comuns que
acontece em um projeto de software € o crescimento de requisitos e a continua
mudanca no contetudo da informacéo.

Aléem dos beneficios ja mencionados, outra importante caracteristica que 0s
padrdes de desenvolvimento possuem € sua capacidade de customizagcéo, sendo que,
podem ser utilizado em projeto de pequeno, média ou larga escala. Evidentemente, nos
projetos pequenos ndo ha necessidade de realizar todas as atividades executadas em
grandes projetos, e sim apenas atividades que satisfacam suas necessidades atuais.

Como existem diversos processos de desenvolvimento disponiveis, tem-se a
necessidade de escolher qual processo se encaixa melhor na realidade da organizacéo.
Tyrrel (2000, apud PERREIRA, 2005), destaca um conjunto de objetivos que os
processos de desenvolvimento devem atender:

e Efetividade: os processos devem ajudar a determinar as necessidades do

cliente e verificar se o que foi produzido satisfaz o cliente;

e Manutenibilidade: o processo deve ser capaz de expor a maneira de pensar

de projetistas e programadores de forma que suas intencdes sejam claras.
Assim, torna-se facil encontrar e reparar falhas no produto;

e Previsibilidade: o processo deve ajudar a predizer quanto tempo sera

necessario para o desenvolvimento de cada parte do produto;

e Repetivel: € importante que o processo seja criado de forma a poder ser

reutilizado em varios projetos;
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e Qualidade: o processo deve permitir engenheiros de software assegurar um
produto de qualidade elevada. Para isso, o processo deve fornecer uma
ligac&o entre os desejos do cliente e o produto de um desenvolvedor;

e Melhoria: o processo deve ser constantemente melhorado. Dessa forma, o
proprio processo deve permitir a identificagdo de pontos de melhoria; e

e Rastreabilidade: o processo deve permitir que a geréncia, O0S
desenvolvedores e o cliente sigam o status do projeto.

Além dos objetivos citados acima, Sommerville (2003) destaca um conjunto de
atividades que um processo de desenvolvimento deve apresentar: especificacdo de
software (elicitagcdo de requisitos e restricdes do software), projeto e implementacao
(codificacdo que atenda a especificacdo), validacdo (verificacdo se atende as
necessidades do cliente) e evolucao (evolucéo para atender as necessidades mutaveis
do cliente).

Conforme os autores Sommerville e Pressman, os principais processos de
desenvolvimento de software, s&o:

e Modelo em Cascata;

e Modelo Incremental,

e Desenvolvimento Evolucionario;

e Desenvolvimento orientado ao reuso; e

e Processo Unificado;

Uma breve descricdo de cada modelo é apresentada a seguir.

2.3.1 Modelo em Cascata

O modelo em cascata ou ciclo de vida de software é o paradigma mais antigo
da engenharia de software, foi idealizado em 1970 por Royce. Este modelo, conforme
ilustrado na figura 2, oferece uma abordagem sistematica e sequencial para o
desenvolvimento de software (PRESSMAN, 2006).
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Figura 2 Modelo em Cascata
Fonte: Pressman (2006)

Neste modelo, ao final de cada fase € realizada uma validacao, e s6 € permitido
0 avanco para a préxima fase se a precedente foi concluida (aprovada na validagao).

Segundo Sommerville (2003), o problema do modelo em cascata é ser inflexivel
guanto a divisdo do projeto em estagios distintos. Os requisitos sao levantados no
estagio inicial do processo, o que dificulta fazer alteracées nos requisitos com o projeto
ja em andamento. Portanto, 0 modelo em cascata deve ser usado somente quando 0s
requisitos forem bem compreendidos.

Ao completar todas as fases tem como resultado o software.

2.3.2 Modelo Incremental

Segundo Mills (1980, apud SOMMERVILLE, 2003), a abordagem do
desenvolvimento incremental (figura 3) € um meio de reduzir o ‘retrabalho’ no processo
de desenvolvimento e de proporcionar aos clientes algumas oportunidades de adiar
decisdes sobre seus requisitos detalhados, até que eles tenham alguma experiéncia

com o sistema.

Projetar
arquitetura
do sistema

Atribuir requisitos
aos incrementos

Definir esboco
dos requisitos

e

Validar 1
i incremento /

e T e e e 3 b D

Validar
sisterma

¥ Sisterna
final

Sistema incompleto

Figura 3 Modelo Incremental
Fonte: Sommerville (2003)
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No processo de desenvolvimento incremental, os clientes esbogam as funcdes
a serem fornecidas pelo sistema, identificando quais sédo mais importantes. Em seguida
€ definida uma série de estagios de entrega, sendo que cada estagio fornece um
subconjunto de funcionalidades do sistema (SOMMERVILLE, 2003).

Ao contrario do modelo em cascata na qual o ciclo é realizado apenas uma vez,
neste modelo incremental séo repetidos varias vezes o ciclo, sendo que cada ciclo

equivale a uma versao do sistema.

2.3.3 Desenvolvimento Evolucionario

De acordo com Sommerville (2003), o desenvolvimento evolucionario, ilustrado
na figura 4, tem como base desenvolver e implementar um produto inicial e expor o
resultado para cliente. A partir do feedback do cliente o produto € aprimorado por meio
de inumeras versdes até que o produto esperado tenha sido desenvolvido. Neste

modelo, as atividades de especificacdo, desenvolvimento e validacdo séo realizadas

concorrentemente.
Versdo
inicial
Descricio "u'ersﬁgs .
do esboco : intermedidrias

P

e oo |

Versao
final

Figura 4 Desenvolvimento Evolucionario
Fonte: Sommerville (2003)

Segundo Pedri (2008), o problema deste modelo é que o processo ndo é
visivel, pois o desenvolvimento ocorre de maneira rapida, ndo sendo viavel produzir
documentos que retratem cada versdo do software. Com isso, mudancgas constantes

durante o desenvolvimento tendem a abalar a estrutura do software.
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2.3.4 Desenvolvimento orientado ao reuso

O desenvolvimento orientado ao reuso, ilustrado na figura 5, dispée de uma
larga base de componentes de software reutilizaveis, que podem ser acessados para a
integracdo de componentes (SOMMERVILLE, 2003). Isso ocorre normalmente quando
o desenvolvedor conhece projetos ou cédigos similares e os utiliza para solucado do

Andlise de ) Meadificacdo Projeto de
™\ componentes } »\ de requisitos ] sistema com reuso /)
0 o
N e e AL —— u-e.y/ e —ev———
Validacdo
de sistema 4

Desenvolvimento '\,
eintegracdo  J
i ——

problema atual.

Especificacdo
de requisitos j

Figura 5 Desenvolvimento orientado ao reuso
Fonte: Sommerville (2003)

Apés a atividade de especificacdo de requisitos, é realizada uma busca por
componentes implementados em outros projetos, caso obtiver sucesso na busca, €
realizado adaptacdes no codigo e no componente para a integracdo entre ambos
(Cavalheiro, 2007).

O modelo orientado ao reuso tem a vantagem 6bvia de reduzir a quantidade de
cbdigo a ser desenvolvido, contudo, as adequacdes nos requisitos sdo inevitaveis, e
isso pode resultar em um sistema que ndo atenda as necessidades do usuario
(SOMMERVILLE, 2007).

Para a realizacdo deste trabalho, o modelo escolhido foi o processo unificado e
por isso recebera maior atencdo no decorrer do trabalho. Assim como 0S outros
modelos, o processo unificado estda associado a notacdo UML (Unified Modeling

Language), deste modo uma breve apresentacdo € mostrada a seguir.
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2.4 UML

A UML (Unified Modeling Language) € uma linguagem de modelagem utilizada
para especificagdo, documentagdo, visualizagdo e desenvolvimento de sistemas
orientado a objeto (BOOCH et. al, 2005).

Segundo Pressman (2002), a UML é o resultado da combinacdo das melhores
caracteristicas de métodos individuais de andlise e projeto orientados a objetos num
método unificado.

A UML tem como objetivo modelar sistemas de forma correta e consistente com
o auxilio dos conceitos da orientacdo a objeto, tornando real a possibilidade de métodos
conceituais também serem executéaveis (MAKINO, 2009).

Furlan (1998, apud Makino, 2009) destaca os trés principais beneficios da UML.:

e Visualizagdo: os relacionamentos existentes entre os diversos componentes da
aplicacdo podem se visualizados de forma a antever o produto final,

e Gerenciamento de complexidade: cada aspecto do sistema é desenhado a
parte em um modelo especifico para que se possa estudar e compreender a
estrutura e o comportamento, bem como identificar oportunidades de
reutilizacdo de componentes;

e Comunicacao: por meio da utilizacdo de simbolos e padrdes, torna-se possivel
uma comunicacao direta e ndo ambigua entre os participantes do projeto em

relacdo aos detalhes de comportamento do sistema.

Vale destacar que a UML é apenas uma linguagem, deste modo, € somente
uma parte de um método para desenvolvimento de software. Segundo Fowler (2005), a
UML diz como expressar um projeto orientado a objeto, enquanto o modelo de
desenvolvimento foca os resultados do processo.

Portanto, para alcancar um projeto de software eficiente, deve-se utilizar a UML
em conjunto com um modelo de desenvolvimento (BOOCH et. al, 2005), e seu
funcionamento independe do modelo adotado.

A UML é utilizada nas fases de iniciacdo e elaboracdo em um processo de
desenvolvimento de software e oferece a elas diagramas que permitem descrever todas

as visodes do sistema, esses diagramas sao listados no quadro 1.
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DIAGRAMA

OBJETIVO

Atividade

Comportamento procedimental e paralelo.

Casos de uso

Como o0s usuarios interagem com o sistema.

Classe

Classe, caracteristica e relacionamentos.

Componentes

Estrutura e conexao de componentes.

Comunicacéao

Interacdo entre objetos; énfase nas ligacoes.

Distribuicao

Distribuicdo de artefatos nos nos.

Estado

Como os eventos alteram um objeto no decorrer de sua
vida.

Estruturas compostas

Decomposicédo de uma classe em tempo de execucgao.

Objeto

Exemplo de configuraces de instancias.

Pacote

Estrutura hierarquica em tempo de compilagéo.

Sequéncia

Interacao entre objetos; énfase na sequéncia.

Sincronismo

Interacdo entre objetos; énfase no sincronismo.

Visdo Geral da Interacao

Mistura de diagrama de sequéncia e de atividade.

Quadro 1 Tipos de Diagramas Oficiais da UML

Fonte Adaptado: Fowler, 2005.

Como pode ser observado no quadro 1, a UML possui treze diagramas,

entretanto, ndo € necessario a utilizacdo de todos esses diagramas ao esbocar um

software, e sim apenas 0s necessarios para atender a demanda atual.

A UML oferece um poderoso suporte para esbocar o software, mas para isso €

crucial saber quais componentes devem ser utilizados em determinada atividade. Desta

forma, Fowler (2005) destaca que a UML pode ser aplicada nos seguintes aspectos:

e Andlise de requisitos: durante esta atividade procura descobrir o que os

usuarios e clientes de um produto de software querem que o sistema

faca. Para isso, pode-se utilizar diagramas de casos de uso, classes,

atividades e estados.

e Projeto: durante o desenvolvimento de um projeto com a utilizacdo de

diagramas mais técnicos, como sequencia, comunicacao, classe, pacote,

distribuicdo e estado.
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e Documentacdo: neste quesito aplica-se a UML na atividade de
engenharia reversa, isto €, documentar um software ja construido.

Como ja foi dito, a UML precisa ser aplicada em conjunto com um processo de

desenvolvimento de software, portanto, o préximo tépico aborda o Processo Unificado,

processo de desenvolvimento utilizado neste trabalho.

2.5 PROCESSO UNIFICADO

O Processo Unificado (Unified Process - UP) é um processo de engenharia de
software que apresenta uma abordagem disciplinada para a atribuicdo de tarefas e de
responsabilidades dentro de uma organizacéo de desenvolvimento. (RUP, 2006).

O UP captura muitas das melhores praticas do desenvolvimento de software
moderno, de forma que possam ser adaptadas para uma grande variedade de projetos
e de organizac¢des (RUP, 2006).

A partir da verséo sete do UP langada em 2006, o termo “melhores praticas” foi
substituido por “principios chaves para o desenvolvimento orientados a negdcios”,
entretanto ha autores que continuam utilizando a terminologia antiga.

De acordo com Martins (2007, apud Makino 2009), a utilizacdo do processo
unificado possibilita:

e Atacar os riscos antecipadamente e continuamente;

e Certificar-se de entregar algo de valor ao cliente;

e Focar no software executavel,

e Acomodar mudancgas;

e Liberar um executavel da arquitetura antecipadamente;

e Construir o sistema com componentes; e

e Trabalhar junto como uma equipe;

Desta forma, observa-se que o UP absorve as melhores caracteristicas de cada
modelo convencional, além de incorporar principios de desenvolvimento agil.

De acordo com Souza (2002), o RUP é baseado em componentes, na qual a

aplicacdo a ser construida sera formada por componentes interconectados por meio de
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interfaces bem definidas. Este mesmo autor destaca as principais caracteristicas do
RUP:

e Dirigido a casos de uso: 0 processo de desenvolvimento segue um fluxo de
acOes para a realizacao de casos de uso. Desta forma, os casos de uso sao
especificados, projetados e no fim, € a base para a constru¢do de casos de
teste.

e Centrado na arquitetura: fornece templates (modelos) para projetar,
desenvolver e validar a arquitetura. Conhecido por proporcionar uma Vviséo
do projeto como um todo, que torna visivel as suas caracteristicas mais
importantes.

e lterativo e incremental: o projeto pode ser dividido em pequenos ciclos ou
miniprojetos. Cada miniprojeto é uma iteracdo que resulta em um
incremento. lteragdes referem-se a passos no fluxo de desenvolvimento, e
incrementos a evolugdes do produto.

Nos proximos topicos sao apresentados 0s conceitos sobre os principios chave,

0s elementos essenciais e a estrutura do UP.

2.5.1 Principios Chave do UP

O UP possui seis principios chave, de acordo com o RUP (2006) que
caracterizam as boas praticas de industria na criacdo, implementacdo e evolucédo de

sistemas. A seguir é exposto sucintamente cada principio:

Adaptar o processo

Neste principio o foco € dimensionar corretamente o processo para
necessidades do projeto de acordo com o tamanho e distribuicdo da equipe,
complexidade do sistema e a fase atual do projeto. O uso adicional de processo, como
por exemplo, uso de mais artefatos do que o necessario pode ser prejudicial ao projeto,

pois aumenta sua complexidade (RUP, 2006).
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Equilibrar as prioridades do investidor

Este principio exp8e a importancia de estabelecer o equilibrio das necessidades
conflitantes do cliente e também da reutilizacdo de recursos com essas necessidades.
Para isto, € necessario capturar e gerenciar os requisitos de forma efetiva, desta forma
o cliente tem papel fundamental neste processo (RUP, 2006).

Por exemplo, o cliente solicita um software que atenda a todas suas
necessidades, mas que possua custo e prazo reduzidos. A solugéo para isto € o uso da
reutilizacdo de componente que permite a reducao de custo e tempo.

Trabalhar em conjunto com equipes

Este principio destaca a importancia da comunicagdo entre os membros do
projeto com o intuito de propiciar um ambiente de colaboracdo, e por consequéncia
melhora na produtividade da equipe (RUP, 2006).

Demonstrar o valor iterativamente

De acordo com o RUP (2006), este principio exalta os beneficios adquiridos
com o uso do desenvolvimento iterativo. A adocdo do desenvolvimento iterativo, que é
a divisado do projeto em varios ciclos, torna possivel acomodar com maior facilidade as
alteracoes, fornece feedback ao cliente e até mesmo entre os membros do projeto — ao
final de cada ciclo é obtido uma verséo do software e reduz riscos iniciais (PRESSMAN,
2006).

Elevar o nivel de abstracéao

Este principio destaca o uso de ferramentas, estruturas e linguagens com o
objetivo de elevar o nivel de abstracdo para diminuir o nivel de complexidade,
implicando em melhor compreensdo entre os membros do projeto e aumento na
produtividade (RUP, 2006).

A modelagem visual é um exemplo que pode ser aplicado neste caso, mais
precisamente a UML (mais utilizada) responsavel por esbocar o software por meio de

diagramas que possibilita melhor compreensé&o do problema.
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Focalizar continuamente na qualidade
Este principio enfatiza a obtencdo da qualidade, destaca que a utilizacdo do
desenvolvimento iterativo auxilia neste processo, que deve ser medido ndo somente 0

software, mas sim todo o ciclo de desenvolvimento (RUP, 2006).

2.5.2 Elementos Essenciais do UP

O Processo Unificado oferece dez elementos essenciais que devem ser seguidos
para alcancar o equilibrio entre a entrega de um software de qualidade e a rapidez
nessa entrega (RUP, 2006). Sao eles:

Desenvolver uma Visao

Segundo Anunciacéo (2009), o objetivo deste documento é desenvolver uma
visdo compartilhada que capture as necessidades reais das partes interessadas.

O documento visao fornece informacdes para a aprovagdo do projeto e esta,
portanto, relacionado ao caso de negdcio, além de funcionar como base na validacao
de decisdes futuras (RUP, 2006).

Gerenciar o Plano
O objetivo deste documento € gerenciar o escopo, monitorar e controlar o
projeto. Constam informacdes sobre organizacédo do projeto, planejamento, orcamento,

recursos, avaliacao, teste, entre outros (RUP, 2006).

Mitigar Riscos

E crucial para a satude do projeto a identificacdo de possiveis erros que podem
ocorrer durante o projeto. Para isto, é projetada uma lista com possiveis riscos
acompanhados de um plano de contingéncia - caso ocorra o problema, este plano é

executado para solu¢do ou minimizar o impacto causado (RUP, 2006).
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Casos de Negécio
De acordo com Anunciacdo (2009), este documento € responsavel por
examinar as justificativas econémicas, que determinam se o investimento no projeto é

compensatorio ou néo.

Projetar a Arquitetura
O objetivo deste documento é refinar a arquitetura, analisar o comportamento e

projetar os componentes do sistema e suas interfaces (RUP, 2006).

Prototipo

Utilizar a concepcéo de iterativo para a criacéo, teste e avaliacdo do produto,
isto €, apos desenvolver um conjunto de funcgdes, ja € realizado o teste e avaliacao
dessas novas funcgdes, a fim de afastar problemas e detectar risco o mais cedo possivel
(RUP, 2006).

Avaliacéo
De acordo com Anunciacdo (2009), este documento tem objetivo avaliar

resultados (status e progresso) do projeto regularmente a cada iteracao.

Controle de Mudancas

Este documento tem por objetivo documentar e controlar defeitos, solicitactes e
melhorias no produto a pedido do usuario. A vantagem do uso deste documento é que
eles fornecem um registro de decisdes, por isso permite que o impacto da possivel

mudanca se compreendido por todos os membros da equipe do projeto (RUP, 2006).

Suporte ao usuario

Além do desenvolvimento do software, deve atentar-se para a producdo de
documentos de uso e instalagdo como guia do usuario, guia de instalacao e notas sobre
0 release. Quando necessario, deve aplicar também o treinamento para o usuario
(ANUNCIACAO, 2009).



Processo

De acordo com o RUP (12006) € essencial a ado¢cdo de um processo que se
ajuste ao projeto e produto que esta sendo desenvolvido. Na auséncia deste processo a

equipe por ter comunicagdes e compreensdes errbneas sobre quem vai fazer o qué e

guando.

2.5.3 Estrutura

A seguir sera apresentada a estrutura do UP, nos seus dois aspectos principais:
a estrutura estatica, que representa as disciplinas que agrupam as atividades
logicamente; e a estrutura dinamica, que representa as fases e mostra os aspectos do
ciclo de vida a medida que se desenvolve. A figura 7 ilustra as duas visées da estrutura.

Disciplinas

8 Modelagem de Negdcios
8 Requisitos

o Andlise e Design

o Implementagéo

B Teste

8 Implantagédo

a Gerenciamento de

Configwragio e Mudamcas L e —

Gerenciamento
de Projetos

8 Ambiente

Iniciagéo Elaboragéo ‘ Constugéo | Transigéio
I I I ' | I ‘
ﬁ |
‘\l ] T 1 I
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Inicial El | E2 et | e2 |
Iteracoes

Figura 6 Estrutura do UP
Fonte: UP (2006)
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Estrutura Estética — Disciplinas

As disciplinas apresentam as atividades que devem ser realizadas para produzir
um determinado conjunto de artefatos (documentos).

De acordo com Kruchten (2003, apud ANUNCIACAO, 2009) o UP possui nove
disciplinas, no qual seis séo referentes a processos de engenharia e trés sao referentes
a processos de suporte, sendo:

e Processos de Engenharia: modelagem de negdcio, requisitos, analise e
design, implementacao, teste e implantacao.

e Processos de Suporte: gerenciamento e configuragdo de mudanca,
gerenciamento de projetos e ambiente.

A seguir serdo descritos as disciplinas de processos de engenharia com suas

respectivas funcdes e responsabilidades:

e Modelagem de Nego6cio
Segundo Albuquerque (2003, apud Anunciacdo, 2009), a modelagem de
negocio tem o objetivo de entender a estrutura e a dindmica da organizacédo a qual o
sistema sera implantado, identificar problemas correntes na organizacdo e
possibilidades de melhoria.
Os principais artefatos produzidos nesta disciplina sdo: plano de negdcio,

especificacao suplementar e glossario (RUP, 2006).

e Requisitos

Segundo Anunciacdo (2009), o objetivo desta disciplina € definir o que o
sistema deve fazer, especificando as caracteristicas técnicas e funcionais. Além, disso
deve fornecer uma base para estimar o custo e o tempo do projeto.

Os principais artefatos produzidos nesta disciplina sdo: plano de negdcio,
especificacdo suplementar e glossario. As principais atividades executadas s&o:
detalhar os requisitos, identificar atores e casos de uso e detalhar um caso de uso
(RUP, 2006).
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e Anaélise e Design

De acordo com Anunciagdo (2009), o objetivo desta disciplina é traduzir os
requisitos em uma especificacdo que guiara a implementacao.

Para Toledo (2004) esta disciplina é uma das principais na construcao de um
software, além da modelagem visual, € responsavel por definir a arquitetura, o ambiente
operacional, a escalabilidade e a performance.

Os principais artefatos produzidos nesta disciplina sdo: documento de
arquitetura de software, modelo de design, modelo de dados e prototipo de interface
(RUP, 2006).

e Implementagéo
O objetivo desta disciplina € a codificacdo (gerar codigo-fonte), realizar testes
do novo componente desenvolvido e implantar o componente ao sistema executavel.
Os principais artefatos produzidos nesta disciplina sdo: modelo de implementacéo e
plano de integracéo do build (RUP, 2006).

e Teste

Segundo Anunciacdo (2009), objetivo desta disciplina é a avaliacdo do
software, abrangendo testes na deteccdo de falhas que comprometem a qualidade do
produto e validacdo das funcionalidades de acordo com os requisitos e com o design.

Toledo (2004) afirma que o principal objetivo desta fase € garantir que o
sistema ira funcionar conforme o esperado, permitindo assim, a implantacdo do
software.

Os principais artefatos produzidos sao: plano de teste, procedimento de teste,

caso de teste, modelo de teste e sumario de avaliacdo de teste (RUP, 2006).

e Implantacao
Esta disciplina descreve as atividades que garantem que o software sera
disponibilizado a seus usuarios finais. Segundo Toledo (2004), as atividades sao: teste

do sistema no ambiente do negocio, distribuicdo do software, instalacdo do software,
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treinamento dos usuarios, migracéo de dados para o novo sistema e criagdo do manual
do usuério.

Os principais artefatos produzidos sdo: plano de implantacdo, material de
suporte ao usuario, materiais de treinamento (RUP, 2006).

Estrutura Dinamica — Fases

De acordo com o RUP (2006), o Processo Unificado possui quatro fases
sequenciais: Iniciacéo, Elaboracdo, Construcao e Transi¢cao, formando assim o ciclo de
vida do UP. A seguir séo descritas as fases com seus respectivos objetivos.

e Iniciacao
A primeira fase do UP tem como finalidade principal a compreenséo de todos os
envolvidos quanto a visdo do sistema e definir estimativas para as proximas fases
(RUP, 2006). Segundo Toledo (2004), seus objetivos especificos sdo: estabelecer o
escopo do projeto, os casos de uso, a arquitetura, elaborar o cronograma, estimar o

custo, prazo e riscos.

e Elaboracéo
A segunda fase do UP tem como finalidade principal fornecer uma base estavel
para a codificacdo do sistema na fase de construcdo (RUP, 2006). De acordo com
Anunciacdo (2009), nesta fase a visdo do produto e a arquitetura sdo amadurecidas, 0s
riscos sdo amenizados e um protétipo do sistema € criado para demonstracdo aos

clientes.

e Construcao
Na terceira fase do UP, é criado o cddigo-fonte a partir da base criada nas fases
anteriores, esse processo se repetira até o ponto no qual o software estard apto para
seguir para a proxima fase. O objetivo principal desta fase é construir o produto, e
paralelamente evoluir os documentos de visdo e arquitetura até que o produto esteja

pronto para ser entregue aos usuarios (ANUNCIACAO, 2009).
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e Transicdo
Na quarta e ultima fase do ciclo de vida do UP, o objetivo € disponibilizar o
produto para o usuario final, o que inclui testes no ambiente de execucao, a instalacéo,

o treinamento e material de suporte.

Segundo Anunciacao (2009) as fases sdo delimitadas no tempo com marcos
de ciclo de vida, isto €, no final de cada fase € possivel avaliar se os objetivos tracados
foram alcancados e a partir dessa avaliacdo é definido se o projeto passara para a

proxima fase.

De acordo com o RUP (2006), um projeto pode ser subdividido em iteracdes,
gue sado um subconjunto de funcdes. ApOs a iteracdo passar por todas as fases, é
concluido um ciclo de desenvolvimento, o0 que gera uma versao do produto, como
mostra a figura 8. Assim como as fases, as iteracfes devem possuir seu proprio marco

para avaliar se atendeu as expectativas.

Iniciacio | Elaboragdo | Construgdo | Transigio | Evolugao ‘
tempo
» Versdo 1
— Um ciclo inicial de desenvohimento
Iniciacgo | Elaboragao ‘ Construgio | Transigio | Evolugao |
! 2 » Versdo 2

O préximo ciclo de Evolugso

Figura 7 Ciclo de vida do UP
Fonte: UP (2006)
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3. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo abordara o processo para o desenvolvimento do software “SISLAL
— Sistema Laboratorial de Analises de Leite e Derivado” a partir da aplicagdo da
metodologia do processo unificado.

Além disso, apresentard as principais atividades executadas em cada fase do
ciclo de vida do Processo Unificado e descrevera as tecnologias e ferramentas
utilizadas no desenvolvimento do sistema. Ressalta-se que no desenvolvimento
iterativo ocorre a passagem, diversas vezes, por uma determinada fase.

Inicialmente, sera apresentada uma breve descricdo das ferramentas utilizadas

para a construcao das atividades executadas neste capitulo.

3.1 Ferramentas Utilizadas

e Astah: € uma ferramenta CASE (Computer-Aided Software Engineering) de
modelagem UML que permite a criacdo de diagramas de classe, casos de uso,
sequéncia, atividade, pacote, entre outros.

e DBDesigner: é uma ferramenta CASE voltada para a modelagem de dados do
sistema — modelo l6gico do banco de dados.

e Eclipse: € uma IDE de desenvolvimento de aplicacdes voltada para criacdo do
cbdigo-fonte do sistema.

e Pencil: € uma ferramenta voltada para a criacdo de protétipos de interface.

3.2 Fase de Iniciacao

A seguir sdo descritas a execucdo das principais atividades executadas nesta

fase, de acordo com o referencial tedrico.
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3.2.1 Visao do Sistema

Nesta atividade foi definida a visdo que os envolvidos tém do produto, em
termos de suas necessidades e das funcionalidades para atendé-las, demonstrando os
problemas e as motivacdes para a criagdo do software.

O SISLAL tem por objetivo automatizar a rotina do Laboratério de Analise de
Leite e Derivados da UENP-CLM, com a pretensao de automatizar o controle sobre os
documentos gerados, aperfeicoar a emissdo de resultados, monitorar as analises
realizadas e auxiliar no processo de tomada de decisoes.

Com o SISLAL implantado, o laboratério ganhara velocidade, organizacdo e
precisdo dos resultados em seus processos de negdcio, além de poder usufruir de toda
informacé&o gerada em um periodo 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Abaixo € mostrado os principais problemas encontrados no processo de
negocio do laboratorio. Para mais informagdes sobre a visdo do sistema consulte o
APENDICE A.

Laudos controlados manualmente

Membros do laboratério

Produtores

Retardo do processo de trabalho

Armazenamento ineficaz de laudos realizados

Impacto e Alto risco de perdas de documentos

¢ Ineficiéncia na consulta de resultados

¢ Ineficiéncia na consulta de laudos armazenados

e Controle de laudo, no qual seré possivel cadastro e consulta

O problema

Afeta

Solucéao : .
¢ de amostras e laudos submetidos pelo laboratorio.
Quadro 2 Problemas detectados: controle de laudos
O problema e Inexisténcia de monitoramento de analise
Afeta e Membros do laboratério
e Descontrole de analise a serem submetidas
Impacto .
e Descontrole sobre o status atual de cada analise
e Monitoramento das andlises, no qual seré possivel consultar a

Solucéo guantidade de analises a serem submetidas e o status de
cada uma delas.
Quadro 3 Problemas detectados: controle de anélises
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O problema ¢ Inexisténcia de controle de evolugao da qualidade do leite e

derivados
Afeta e Membros do laboratério
e Produtores
¢ Ineficiéncia da qualidade do servico prestado
Impacto e Retardo da emissao do resultado caso o servico seja

requisitado pelo produtor
e Controle de evolugéo, permitindo atraves de
Solugéo graficos/relatorios, analises do laudo atual com laudos

anteriores de acordo com seu produtor.
Quadro 4 Problemas detectados: controle de evolugdo

Apo6s a compreensdo do processo de negdécio do laboratério e a deteccédo dos
maiores problemas, foi realizada a elicitacdo de requisitos, com o objetivo de elencar as

funcionalidades que o sistema devera possuir.

3.2.2 Elicitacao de requisitos

De acordo com Braga (2008) um dos grandes problemas enfrentados no
ambiente de desenvolvimento de software € a elicitacdo de requisitos. Para Pressman
(2006) uma compreensdo completa dos requisitos € fundamental para um projeto bem
sucedido.

Diante disto, para evitar problemas durante esta importante etapa, é adequado
0 uso de técnicas para auxiliar a coleta, a organizacdo e o detalhamento de requisitos.
Braga (2008) destaca algumas técnicas, sao elas: entrevista, questionario,
brainstorming e prototipacao.

Neste trabalho, a técnica adotada foi a entrevista, que o RUP (2006) destaca
como uma técnica direta e eficaz, que requer a preparacdo de uma lista de perguntas
projetadas para se obter a compreensao dos problemas reais e das solucdes possiveis.

Desta forma, foi criada uma lista de perguntas, baseado em um modelo
fornecido pelo RUP (2006) para a obtencdo dos requisitos do sistema. Esta lista pode
ser encontrada no Anexo A — Entrevista: Elicitacdo de Requisitos do presente trabalho.

Com a utilizacéo da técnica citada acima, chegou-se aos seguintes requisitos:



Requisitos Funcionais

RFO1

Apresentar tela de acordo com o perfil do usuario

RF02

Bloquear/Desbloquear acesso ao laudo

RFO3

Bloquear/Desbloquear 0 acesso do usuéario ao sistema

RFO4

Bloquear/Desbloquear produtor

RFO05

Cadastrar laudos

RFO06

Cadastrar membros do laboratoério

RFO7

Cadastrar o material de amostra

RFO08

Cadastrar observacéo do laudo

RF09

Cadastrar os itens das analises

RF10

Cadastrar os tipos de amostra

RF11

Cadastrar produtores

RF12

Cadastrar resultado de analise

RF13

Cadastrar usuario

RF14

Configurar perfil

RF15

Controlar Acesso ao sistema

RF16

Editar/Remover laudo

RF17

Editar/Remover material de amostra

RF18

Editar/Remover membro

RF19

Editar/Remover produtor

RF20

Editar/Remover resultado de analise

RF21

Editar/Remover tipo de amostra

RF22

Gerar gréfico de evolucdo de qualidade de amostra

RF23

Gerar relatério de cadastrados

RF24

Gerar relatério de membros cadastrados

RF25

Gerar relatorio de produtores cadastrados

RF26

Visualizar informacdes do laudo

RF27

Visualizar o laudo

Quadro 5 Requisitos Funcionais do SISLAL
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Requisitos nédo funcionais

RNFO1 | Documentar o codigo-fonte

RNFO02 | Executar ag6es em no maximo 5 clicks

RNFO03 | Expirar sessédo do usuéario apos 10 minutos de inatividade

RNFO04 | Fornecer manual do usuério

RNFO5 | Permitir acesso simultaneo de varios usuarios

RNFO6 | Permitir exportacéo dos relatérios em PDF

RNFOQ7 | Possuir diferentes perfis de usuario

RNFO08 | Utilizar gerenciador de versdes

RNFO09 | Utilizar padrdes de codificacao

Quadro 6 Requisitos ndo funcionais do SISLAL

Apoés conhecer os requisitos do sistema, o proximo passo foi organiza-los em grupos

(casos de uso), tema do préximo tépico.

3.2.3 Casos de Uso

Nesta atividade foram detectados os casos de uso e os stakeholders do
sistema. O SISLAL possui como casos de uso manter membro, manter produtor, manter
analise, manter laudo, medir evolucdo, emitir relatério e visualizar laudo; e como
stakeholders o administrador, o estagiario e o produtor.

A figura 9 ilustra o diagrama de casos de uso do sistema; o detalhamento de
cada caso de uso é realizado na proxima fase do ciclo de desenvolvimento.

Como pode ser visto na figura 9, o sistema contém restricdes para cada tipo de
usuario, representado pelos stakeholders, e em determinados casos, para a execucao

de um caso de uso € necessario a execucao prévia de outro caso de uso.
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ucDiagrama de Casos de Uso )
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Estagiario Produtor
Manter Produtor

Figura 8 Diagrama de Casos de Uso

3.2.4 Identificar Riscos

Segundo Pressman (2006), uma importante tarefa em um projeto é prever os
riscos que podem afetar a programacao do projeto ou a qualidade do software e tomar
as medidas necessarias para evitar esses riscos.

Para isso, deve-se elaborar um documento e elencar os possiveis riscos que
podem afetar o projeto seguido de plano para minimizar seus efeitos.

O quadro 7 expbe oOs riscos previstos para este projeto, apresentando a data
em que foi identificado o risco, 0 nome, a descricdo, o impacto que causara ao projeto,
a probabilidade de ocorrer o risco e medidas que deverdo ser tomadas se caso ocorrer
0 risco.

Por exemplo, o primeiro risco identificado foi “Instabilidade no Ambiente de

Testes” no dia 30/03/2012, esse risco poderd ocorrer devido a erros no ambiente de
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teste que eram inexistentes no ambiente de desenvolvimento. Para este risco o impacto
causado sera igual a 3 com probabilidade de ocorrer igual a 2. Caso este risco
realmente ocorrer, a medida a ser tomada sera estudar a possibilidade de reconfigurar

ou trocar o ambiente de teste.

¥
_ )
R
b5 &
D S| &
@ ~ 82
o) Data ;\ :1@'
o Identificada Nome Descrigéo CH ;:% Plano de Gesté&o
Sistema gera erros no \dentificar a
Instabilidade -ma g possibilidade de
. ambiente de teste . ~
1 ]30/03/2012 |no Ambiente |[.” . . 3 | 2 | 6 |reconfigurac&o ou
inexistentes no ambiente de .
de Testes : troca do ambiente
desenvolvimento
de teste.
Realizar nova
abordagem de
elicitacdo de
Especificagdo |Os requisitos levantados requisitos seguindo
2 130/03/2012 |de Requisitos |n&o representa fielmente as| 3 | 2 | 6 lJuma metodologia;
Falha necessidades do usuario calcular o impacto
que estas

mudancas tera no
prazo do projeto.

Extraia informacdes
gue podem ser
rastreadas, para
avaliar o impacto
das mudangas nos
requisitos,
maximize a
inclusdo de
informac&o no
projeto

S&o propostas mudancas
Nnos requisitos que exigem 21316
significativo retrabalho

Alteracdo nos

3 |01/04/2012 .
requisitos

- Investigue a
O tempo necessario para

Tempo . possibilidade do uso
. desenvolver o software é 31216
subestimado . de componentes
subestimado L
reutiizaveis

4 |01/04/2012




indisponivel

disponivel

= |
s |
Py 2 15
2 21 48
8 Data ; : =
o Identificada Nome Descrigéo w |w ; & | Plano de Gestéo
nvesuydal
possibilidade de
aumento da carga
5 |01/04/2012 Tamanho @) tamgnho do sistema foi ol2la horéaria dos
subestimado |subestimado membros do
projeto; negociar
uma extenséo do
nnnnn dao ontvroaca dao
. Investigar
A tecnologia sobre a qual o e?’t gara
Mudanca na |sistema esta sendo possibilidade a
6 |01/04/2012 : : : 1| 1|1 [substituira
tecnologia desenvolvido foi superada : .
. tecnologia, e avaliar
por nova tecnologia. )
0 impacto causado
Identificar a
Treinamento O treinamento necessario possibilidade de
7 |03/04/2012 para 0s usuarios ndo esta 1|1 ]1 |expanséo do prazo

para aplicar o
treinamento

3.2.5 Planejar Iteracdes

Quadro 7 Lista de Riscos
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De acordo com o RUP (2006) o objetivo do planejamento de iteracdo é

apresentar minuciosamente as atividades e tarefas a serem desenvolvidas por

sequéncias de tempo, produtos liberados e marcos (critério de avaliacéo).

Normalmente, as iteracbes sdo determinadas para cada fase do ciclo de

desenvolvimento, na qual cada uma devera possuir a0 menos uma iteracao.

Deste modo, a seguir sdo apresentadas as iteracdes projetadas para as fases

de iniciacdo, elaboracdo, construcdo e transicdo, durante a producdo do SISLAL.

Ressalta-se que a fase de transicdo ndo chegou a ser executada, porém o plano de

iteracdo para esta fase foi concebido.



e Plano da Fase de Iniciacao

Nesta fase € definido o Plano de Iteragdo Preliminar com enfoque em definir o

sistema e identificar os casos de uso e atores.

I1 - Tarefas de Iniciacao

O quadro 8 expde as tarefas a serem executadas durante a fase de iniciacéo,

estimando a data de inicio e término para cada tarefa.

Tarefa Inicio Fim
Iniciacao 12/03/2012 | 02/04/2012
Elicitacdo de Requisitos 12/03/2012 | 13/04/2012
Inicio do Plano de Visao 14/03/2012 | 20/03/2012
Identificar Riscos 21/03/2012 | 22/03/2012
Identificar Casos de Uso 23/03/2012 | 23/03/2012
Planejar Iteracdes 24/03/2012 | 27/03/2012
Inicio do Plano do Projeto 28/03/2012 | 39/03/2012
Revisar Documentos 29/03/2012 | 02/04/2012

Quadro 8 Tarefas realizadas na iteracdo 11 da Fase de Iniciacdo

I1 - Produtos Liberados

O quadro 9 expde os produtos que sao liberados apos a passagem pela fase de

iniciacao.

Conjunto de Artefato

Distribuivel

Conjunto de Requisitos

Documento de Visao

Conjunto de Gerenciamento

Plano do Projeto
Lista de Riscos do Projeto,
Plano de Iteracao Preliminar

Quadro 9 Produtos Liberados na iteracdo 11 da Fase de Iniciacédo

I1 - Critérios de Avaliacao

Ter compreendido a visdo do sistema, as necessidades dos envolvidos e

identificados os possiveis riscos.




e Plano da Fase de Elaboracéo

Nesta fase é definido o Plano de Iteracdo com enfoque em definir a arquitetura
do sistema e fornecer uma base estavel para o esforco de construcéo.

El - Tarefas de Elaboracéao

O quadro 10 expde as tarefas a serem executadas durante a fase de

elaboracéo, estimando a data de inicio e término para cada tarefa.

Tarefa Inicio Fim
Elaboracao 03/04/2012 | 24/04/2012
Detalhar Casos de Uso 03/04/2012 | 05/04/2012
Definir classes do sistema 05/04/2012 | 06/04/2012
Definir o modelo de design 07/04/2012 | 12/04/2012
Revisar plano de visdo 13/04/2012 | 13/04/2012
Incrementar Riscos 14/04/2012 | 14/04/2012
Atualizar Plano de Projeto 16/04/2012 | 17/04/2012
Definir o modelo de dados 18/04/2012 | 19/04/2012
Criar prototipo de tela 19/04/2012 | 20/04/2012
Planejar Iteracoes 21/04/2012 | 22/04/2012
Revisar Documentos 23/04/2012 | 24/04/2012

Quadro 10 Tarefas realizadas na iteracdo E1 da Fase de Elaboracgado

El - Produtos Liberados
O quadro 11 expde os produtos que sao liberados apds a passagem pela fase

de elaboracéo.

Conjunto de Artefato Distribuivel

Conjunto de gerenciamento Lista de risco, Plano de
Iteracdo, Plano do projeto,
Viséo

Conjunto de modelos Protétipo de Interface,
modelo de design, modelo
de dados

Quadro 11 Produtos Liberados na iteracdo E1 da Fase de Elaboragéo

E1l - Critérios de Avaliacéao
A visdo e os requisitos do produto sdo estaveis, a arquitetura é estavel, os
principais riscos foram detectados, os documentos a serem utilizados na proxima fase

foram definidos.
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e Plano da Fase de Construcéo
Nesta fase € definido o Plano de Iteracdo com foco no desenvolvimento do

sistema com base na arquitetura definida na fase anterior.

Cl - Tarefas de Construcao
O quadro 12 exple as tarefas a serem executadas durante a primeira iteragéo
da fase de construcéo, estimando a data de inicio e término para cada tarefa.

Tarefa Inicio Fim

Construcéo 1 26/04/2012 | 12/05/2012
Implementar e testar camada de persisténcia 26/04/2012 | 26/04/2012
Implementar classes e atributos da camada de | 27/04/2012 | 29/04/2012
negocios

Implementar camada de controle 30/04/2012 | 30/04/2012
Implementar e testar Manter Pessoa 01/05/2012 | 03/05/2012
Implementar e testar Manter Usuario 04/05/2012 | 04/05/2012
Implementar e testar Manter Produtor 05/05/2012 | 07/05/2012
Implementar e testar Manter Membro 07/05/2012 | 09/05/2012
Atualizar o Modelo de Dados 10/05/2012 | 10/05/2012
Atualizar Especificacdes suplementares 11/05/2012 | 11/05/2012
Atualizar o Modelo de Design 12/05/2012 | 12/05/2012

Quadro 12 Tarefas realizadas na iteracdo C1 da Fase de Construcdo

C1 - Produtos Liberados
O quadro 13 expbe os produtos que sao liberados apos a primeira iteracdo da

fase de construcéao.

Distribuivel
Mdédulo produtor e médulo membro

Conjunto

Camada de persisténcia, camada
de negdcio, camada de controle,
manter pessoa, manter produtor e
manter membro

Manter Usuario

Artefatos atualizados

Mdédulo Login

Modelo de Design, Modelo de
Dados, Especificacdo Suplementar
Verdo beta

Todas

Quadro 13 Produtos Liberados na iteracdo C1 da Fase de Construgéo

C1 - Critérios de Avaliacao

A versado do produto é estavel para ser implantado para o usuario.



C2 - Tarefas de Construcao

O quadro 14 expde as tarefas a serem executadas durante a segunda iteragao

da fase de construgéo, estimando a data de inicio e término para cada tarefa.

Tarefa Inicio Fim
Construcéo 12/05/2012 | 25/05/2012
Implementar e testar Manter Laudo 12/05/2012 | 18/05/2012
Implementar e testar Manter Material 14/05/2012 | 15/05/2012
Implementar e testar Manter Tipo 16/05/2012 | 17/05/2012
Implementar e testar Manter Andlise 18/05/2012 | 21/05/2012
Atualizar o Modelo de Dados 22/05/2012 | 22/05/2012
Atualizar o Modelo de Design 23/05/2012 | 23/05/2012
Apresentacao 25/05/2012 | 25/05/2012

Quadro 14 Tarefas realizadas na iteracdo C2 da Fase de Construgdo

C2 - Produtos Liberados

O quadro 15 expde os produtos que séo liberados apds a segunda iteracdo da

fase de construcéo.

Conjunto

Distribuivel

manter laudo, manter material,
manter tipo e manter analise

Moédulo Laudo, Médulo Material,
Modulo Tipo e Modulo Anélise

Artefatos atualizados

Modelo de Dados

Todas

Verao beta

Quadro 15 Produtos Liberados na iteracdo C2 da Fase de Construgéo

C2 - Critérios de Avaliacao

A versédo do produto é estavel para ser implantado para o usuario.

C3 - Tarefas de Construcéao

O guadro 16 expde as tarefas a serem executadas durante a segunda iteracao

da fase de construcdo, estimando a data de inicio e término para cada tarefa.

Tarefa Inicio Fim
Construcao 25/05/2012 | 25/05/2012
Implementar e testar Gerar Relatorios 25/05/2012 | 27/05/2012
Implementar e testar Gerar Laudo 28/05/2012 | 29/05/2012
Implementar e testar Controle de Evolucéo 30/05/2012 | 06/06/2012
Atualizar o Modelo de Dados 07/06/2012 | 07/06/2012
Apresentacao 11/06/2012 | 11/06/2012

Quadro 16 Tarefas realizadas na iteragdo C3 da Fase de Construcéo
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C3 - Produtos Liberados
O quadro 17 expde os produtos que sado liberados apoés a terceira iteracdo da
fase de construcéo.

Conjunto Distribuivel

manter laudo, manter material, | Médulo Laudo, Modulo Relatério,
manter tipo e manter andlise Modulo Evolugéo

Artefatos atualizados Modelo de Dados

Sistema O sistema executavel

Quadro 17 Produtos Liberados na iteracdo C3 da Fase de Construcao

C4 - Critérios de Avaliacao

A versédo do produto é estavel para ser implantado para o usuario.

e Plano de Fase de Transicéo
Nesta fase € definido o Plano de Iteracdo com foco em assegurar que O

software esteja disponivel para o usuario final.

T1 - Tarefas de Transicao
O quadro 18 expde as tarefas a serem executadas durante a segunda iteracao

da fase de construcdo, estimando a data de inicio e término para cada tarefa.

Tarefa Inicio Fim
Transicao 20/06/2012 | 29/06/2012
Implantacdo no ambiente do usuario 20/05/2012 | 26/05/2012
Criar manual do usuario 20/05/2012 | 23/05/2012
Realizar Treinamento 27/05/2012 | 29/06/2012

Quadro 18 Tarefas realizadas na iteracdo T1 da Fase de Transicao

T1 - Produtos Liberados

O guadro 19 expBe os produtos que sao liberados ap6s a passagem pela fase

de transicao.

Conjunto Distribuivel
Manual do usuario Material de Suporte
Sistema Versao Final

Quadro 19 Produtos Liberados na iteracao T1 da Fase de Transigdo
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3.2.6 Cronograma

O objetivo do cronograma é estimar o projeto em um periodo de tempo (dias ou
horas). Este projeto foi estimado em 109 dias. Para mais detalhes consulte o artefato
Plano do Projeto — APENDICE B.

3.3 Fase de Elaboracgéo

A seguir sdo descritas a execucdo das principais atividades executadas nesta
fase, que de acordo com o referencial tedrico, possui o objetivo de fornecer uma base
estavel para a codificacao do sistema.

Nesta fase sdo expandidos os casos de uso; definidos os diagramas de classe,
atividade, comunicacao e sequéncia; modelado o banco de dados e € criado o protétipo

do sistema.

3.3.1 Detalhamento de Casos de Uso

Nesta atividade foi definido um fluxo de acdes para cada caso de uso, gerando
assim um documento que servira de base para a codificacdo do sistema e criacdo de
casos de teste.

Para isto, € definida uma estrutura que abordara as informacgdes principais de
um caso de uso, como: o ator que ira interagir com este caso de uso, o objetivo, o fluxo
principal (sequéncia de passos a serem executados) e o fluxo alternativo (caso o fluxo
principal ndo possa ser executado normalmente). Normalmente, para apresentar o
maior numero de detalhes possivel, um caso de uso é dividido um varios subfluxos, que
juntos formam o caso de uso em si.

No quadro 20 é exposto o subfluxo “Cadastrar Membro” do caso de uso “Manter
Membro”. Consulte o artefato Modelo de Casos de Uso — APENDICE C — para
visualizar os demais casos de uso e seus respectivos subfluxos.
SubFluxo 1.1 Novo Membro

Objetivo Cadastrar um novo membro do laboratorio
Fluxo Principal 1. O sistema solicita os dados para o cadastro do novo
membro.

2. O ator informa o nome, CPF, e-mail, telefone, nome de
usuario, senha e perfil.
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O ator seleciona a operacao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informagdes na base de dados.

O sistema emite mensagem “Cadastrado com sucesso”.
. O sistema retorna ao caso de uso UC1.

Fluxo Dados invalidos

Nogakw

Alternativo 2.a. O sistema emite alerta para o usuario

2.b. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal

Operacao Cancelada
3.a O sistema retorna ao caso de uso UCL1.

Duplicidade de dados

5.a. O sistema informa ao usuario problema de duplicidade de
dados em relacdo a nome de usuario e/ou CPF.

5.b. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal

Quadro 20 SubFluxo Cadastrar Membro

Como pode ser visto, o quadro 20 apresenta a sequéncia de passos
necessarios para o cadastro de um membro do laboratério, abordando os possiveis
problemas que podem ocorrer durante este processo e 0 que deve ser feito caso isto
ocorra. Por exemplo, caso o usuario entre com informacgdes invalidas, o sistema devera
emitir um alerta ao mesmo relando o problema encontrado e devera aguardar a entrada

de dados validos.

3.3.2 Classes do Sistema

Nesta atividade foi definido o diagrama de classe do sistema. De acordo com
Pedri (2008), este diagrama representa uma visdo de como as classes estéo
estruturadas e relacionadas. A figura 10 ilustra o diagrama de classe do sistema
SISLAL, apresentando as classes utilizadas, os atributos pertencentes a cada uma e 0s
relacionamentos entre elas. Esta estrutura € responsavel pela regra de negoécio do

sistema.
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pkgliagrama de Classe )

Tipo

- id_material ; int
- descricao : String

1

Analise

- cod_analise ; int
- resuftacdo ; String
- codigo_laudo : Laudo

5 - cod_tem ;int

1

&

Amostra

Laudo

- cod_amostra : int

- local_producac : String
- local_colheita © String

- data_fabricacao : Date

- cod_laudo : int

- num_identificacao : int
- data_entrada : Date

- data_saida ; Date

tem_analise

- descricao ; String
- medida : String

Membro

- cod_membro ; int

marea ; Strin - status : String - cpf @ String
) late - St g - ohservacao : String - email : String
Paciall - publicar : boolean
- material : Material i —— i
tioo - Ti - cod_produtor ; Produtor
“fipo - 1Ipo - membro_respongavel : Membro
1 1 Pessoa
Material Produtor - cudj:essga sint
- niome ;| String
- id_material ; int - cod_produtar ; int 4[} - telefone : String

- descricao ; String - data_inscricao : Date - status : hoolean
- usuario_pessoa : Usuario

- cidade_pessoa : Cidade

Usuario 1
Perfil 1 - cod_usuario : int 1
. - perfil ;: Perfil Cidade
- cod_perfil ; int e S
- descricao © 3tring ) usuﬁ' m_' 513“ ing - cod_cidade : int
gl e A - nome : String

- status ; boolean

Figura 9 Diagrama de Classe
Fonte: Autor

3.3.3 Modelo de Design

Nesta atividade o objetivo € demonstrar os relacionamentos, a estrutura e o
comportamento entre os diversos componentes da aplicacédo, por isso € uma abstracao
da implementacao do sistema (RUP, 2006).

Deste modo, foram construidos diagramas de atividade, comunicacdo e
sequéncia para cada caso de uso e seus subfluxos com o objetivo apresentar

visualmente uma abstracao do sistema.
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A figura 10 ilustra o diagrama de atividade do subfluxo novo membro,
pertencente ao caso de uso manter membro. Este diagrama visa mostrar o fluxo de

acles que serao realizadas, definindo seu comportamento.

actUC1 - Manter Membro - Movo Membro )
O Cadastrar
Membro

Ingerir os
dados

Dados
Invélidos

Cancelar
Cadastro

Confirmar

Gravar dados
no BD

Figura 10 Diagrama de Atividade - Novo Membro

A figura 11 ilustra o diagrama de comunicacdo do subfluxo novo membro,
pertencente ao caso de uso manter membro. Este diagrama tem como objetivo mostrar
os relacionamentos entre as classes e objetos, apresentando a troca de mensagem que
ocorre entre eles, por meio de chamadas de métodos.

Neste caso, € possivel observar as classes e objetos que séo utilizados para
cadastrar um novo membro, como a classe espelho “Membro”, a classe controladora
“ControleMembro” e a classe responsavel pela persisténcia “Dao”; e a constante troca

de mensagens (métodos) que ha entre elas.
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sdDiagrama de Comunicagio - UCT - Manter Mambra - Movo Membro )

1: cadastrarMembrof*dados)
—

- Administrador - FormCadastro

1.1 membro = new()

—>
—_— ] membro: Membro
—

1.2 setDados(*)

1.3.1: ingerir{membra) 1.3 nova(membro)
Dao

¥
“‘-\-\_\_\_\_\_\_‘_\_\-H

: ControleMembro

Figura 11 Diagrama de Comunicag&o - Novo Membro

A figura 12 ilustra o diagrama de sequéncia do subfluxo novo membro,
pertencente ao caso de uso manter membro. Este diagrama tem como objetivo mostrar
a sequéncia da troca de mensagens que ocorre para executar uma operacao.

Neste caso, observa-se a sequéncia das acfes realizadas para cadastrar um
novo membro. Inicialmente o ator (stakeholder) faz uma requisicéo a interface e fornece
como entrada os dados do membro, a seguir é criado um objeto do tipo membro e &
atribuido a esse objeto os valores fornecidos pelo ator, o proOXimo passo € passar este
objeto a classe controladora e finalmente este objeto € passado a classe responsavel

pela persisténcia que gravara os dados na base de dados.

sdDiagrama de Sequéncia - UC1 - Manter Membro - Navo Membro )

Dao

: Administradm' : Fm'mciadastru : Currtrulv.lahﬂembru

==creates:=
| 11 new() = membro: Membro

]
- .

| 1: cadastrarMembro*dados) D"l_

1.2 nova(membro)

1.2.1: inseririmembra) [‘E

|
e b |
|

R — L | |

Figura 12 Diagrama de Sequéncia — Novo Membro
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Consulte o artefato Modelo de Design — APENDICE F — e visualize os demais
diagramas de atividade, comunicacdo e sequéncia desenvolvidos para o sistema
SISLAL.

3.3.4 Modelo de Dados

Nesta atividade foi projetado o modelo do banco de dados do sistema. Segundo
Pressman (2006), o modelo de dados consiste em trés pecas de informacédo inter-
relacionadas: o objeto de dados, os atributos que descrevem o objeto de dados e as
relagdes que conectam os objetos de dados uns aos outros. A figura 11 ilustra o modelo

de dados criado para o SISLAL.

Analise hd

Item_Anallise h
¥ cod_analise: INTEGER

¥ cod_Item: INTEGER

Material = @ Laudo_cod_laudo: INTEGER (FK) }I H o descrican: VARCHAR
@ id_material: INTEGER . Iteml—”‘;a"'se—md—ltem’ INTEGER (FK) @ medida: VARCHAR
& descricao: VARCHAR 9 resultada: INTEGER
W
L = Membro =
. Lauda = H j? Pessoa_cod_pessoa: INTEGER. (FK)
Amostra - G cpf: VARCHAR

i
@

cod_laudo: INTEGER.

[#] il: VARCHAR
Produtor_Pessoa_cod_pessoa: INTEGER. (FK) e

¥ cod_amostra: INTEGER

8]

Tipo_id_tipo: INTEGER (FK) @ Membro_Pessoa_cod_pessoa: INTEGER (FK)

v

@ ial_i ial:
Material_id_material: INTEGER. (FK) @ Amostra_cod_amostra: INTEGER {FK) :‘:
@ local_producao: VARCHAR H |< & data entrada: DATE >|
G local_colheita: VARCHAR S data_saida' D:-!\TE Pessoa -
& data_fabricacan: DATE s num__idenﬁﬁcacac-: INTEGER # cod_pessoa: INTEGER
& marca: VARCHAR P ——, —H-|@ cidade_cod_cidade: INTEGER {FK)
G lote: VARCHAR & ohservacan: TEXT @ Usuario_cod_usuario: INTEGER. (FK)
N v |< @ nome: VARCHAR
<+ @ telefone: VARCHAR
== & status_pessoa: BOOL
R . Produto B ¥
% id_tipo: INTEGER rodubor =
@ descricao: INTEGER ¥ Pessoa_cod_pessoa: INTEGER. (FK) )l— -
@ data_inscrican: DATE Cidade -
¥ cod_cidade: INTEGER
@ Estado_cod_estado: INTEGER (FK)
- @ nome: VARCHAR
Usuario s W
W cod_usuario: INTEGER <+
Perfi e @ Perfil_cod_perfil: INTEGER (FK) 4
@ cod_perfl: INTEGER |-H——14€ _ . ' H T
& descrican: VARCHAR @ nome_usuario: VARCHAR
G _destricao: @ senha: VARCHAR Estado =

status_2: BOOL

o
[*]

Figura 13 Modelo de Dados

¥ cod_estado: INTEGER
& nome: VARCHAR
@ uf: VARCHAR
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3.3.5 Protétipo de Interface

Nesta atividade foi desenvolvido o protétipo de interface do sistema, que de
acordo com Aguiar (2007), é a representacdo, ndo funcional, da ideia de um produto em
concepcgao por meio de representacao grafica.

Segundo o RUP (2006), a principal finalidade de criar um prot6tipo de interface
€ validar o design, incluindo sua capacidade de uso antes do inicio real do
desenvolvimento. Dessa forma, é possivel garantir que o sistema correto esteja sendo
criado antes de desperdicar tempo e recursos no desenvolvimento.

A figura 12 ilustra o protétipo de interface para o componente “Gerenciar

Resultados da Analise” - caso de uso “Manter Analise”.

— —

Gerenciar Resultados da Andlise

Identicocdo do Loudo:  text
Produtor: text

Membro Responsdvel: text
Data de Entrado: dd/mm/aaaa

| | ]
Andlizes Meadidas lehdo:J

Fordura T

Densidade g/mlL

Confirmar Cancelar

Figura 14 Exemplo Prot6tipo de Interface
Fonte: Autor

Este médulo € um dos mais importantes do sistema, pois armazena O0S
resultados obtidos pela analise, que servird de feedback aos produtores sobre a

gualidade da amostra e utilizados em futuras analises de evolu¢édo do produto.

3.4 Fase de Construcéo

A seguir sdo descritas a execucdo das principais atividades executadas nesta
fase, de acordo com o referencial tedrico. Primeiramente serdo abordadas as

tecnologias utilizadas nesta fase.
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3.4.1 Tecnologias Aplicadas

Nesta secdo sao apresentadas as tecnologias utilizadas o desenvolvimento do

software, sdo elas:

Padrdo MVC

O MVC é um padrdo de arquitetura que propde a separacdo das classes de um
sistema em trés grupos: Modelo, Visdo e Controle (BUSCHMANN, 1996 apud
OLIVEIRA, 2007).

De acordo com Barros (2007), o modelo é formado por classes que
representam os dados do sistema e responsavel pela regra de negécio; a visdo tem por
objetivo apresentar os dados ao usuario e capturar eventos; e o controle é responsavel
pela conexao entre o modelo e a visao.

Desta forma, o objetivo do MVC é separar os dados da légica de negdcio, os
dados de apresentacdo e o fluxo dos dados, o que contribui para o controle e
gerenciamento do codigo-fonte e aumento de produtividade no desenvolvimento e em

futuras manutencoes.

Java

De acordo com seu site oficial, Java é uma linguagem de programacéo e uma
plataforma lancada pela Sun Microsystems em 1995. E a tecnologia que capacita
muitos programas da mais alta qualidade, com utilitarios, jogos e aplicativos

corporativos. A aplicacao do Java neste trabalho deu-se nas camadas Modelo e Visao.

Flex

Segundo Schmitz (2008), o Flex € um framework de desenvolvimento de
aplicacdes RIA (Aplicacdes Ricas para Internet), contendo diversos componentes
visuais e uma poderosa linguagem de programacdo chamada Action Script. O Flex foi

aplicado na camada de visdo no desenvolvimento do sistema.



Hibernate

De acordo com o site oficial, o Hibernate & um framework para o0 mapeamento

objeto-relacional utilizado na persisténcia dos dados do sistema mediante o0 uso de

arquivos XML e anota¢des nativas.

Neste sentido, para o desenvolvimento do software SISLAL, foi utlizada a
linguagem de programacédo Java para criar as regras de negocio, o framework Flex na
criacdo das interfaces visuais, o framework Hibernate para a persisténcia dos dados, e
fornecendo de base para a execucédo de todos os processos citados acima, 0 padrao

MVC.

3.4.2 Arquitetura do Sistema

Por meio do padrdao MVC o sistema foi dividido em agrupamentos légicos,

obtendo um conjunto de pacotes e classes para cada divisdo. S&o eles:

Modelo

A figura 17 representa os pacotes e classes deste agrupamento.

pkghlodelo J

Modelo
|
Hegocio
Membro Produtor Amostra Laudo Analise tem_Analise
Usuario Perfil Pessoa Material Tipo Cidade Estado
] ]
Persistencia _l Relatorio
7= PDF
DaoGenerico Hibernateliil RelatoriolHil Relatorios

Figura 15 Diagrama de Pacote: Modelo
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Este agrupamento é responsavel pela regra de negdécios do sistema. No pacote

‘negocio” estdo as classes principais com seus respectivos atributos; no pacote

“‘persisténcia” estdo as classes responsaveis pela persisténcia dos dados na base de

dados; e no pacote “relatorio” estdo contidas as classes responsaveis por gerar os

relatérios do sistema.

Controle

A figura 18 representa os pacotes e classes deste agrupamento, contendo as classes

controladoras, que sdo responsaveis por realizar a comunicacdo entre a interface

gréfica (pacote visdo) com a regra de negocio (pacote modelo).

pkg Controle J

Controle

ControleMembro

ControleProdutor

ControleLaudo

ControleRelatorio

ControleAnalise

ControleBEvolucao

ControleUsuario

ControleMaterial

ControleTipo

Figura 16 Diagrama de Pacote: Controle

Visao

Fonte: Autor

A figura 19 representa os pacotes e classes deste agrupamento que é responsavel pela

interface grafica do sistema. Neste agrupamento estdo contidos as classes

responsaveis pelas telas do sistema, representadas pela pagina inicial (index),

mdédulos, componentes, entre outros.
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pkgvisdo J

]
Visio
1 1 1
Index Madulos Componentes
Classe_Espelho Title_Window

Figura 17 Diagrama de Pacote: Viséo
Fonte: Autor

3.4.3 O sistema

Apés a execucao das principais atividades e a producéo dos artefatos, definiu-
se a base necessaria para o desenvolvimento do software SISLAL.

Neste sentido, esta secdo apresenta o software desenvolvido, contudo, como o
foco do presente trabalho ndo € a implementacdo e sim o0 processo de
desenvolvimento, serdo apresentadas apenas as telas principais do sistema.

Inicialmente o usuario deve autenticar-se para acessar o sistema (Figura 20).

Acesso

Usuario: |

senha: | |

ES;L.EEL suB senha? A

Fatrar |

—’-’-—’—

Figura 18 Tela de Login
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Logo apos, é apresentado a tela principal do sistema de acordo com o perfil do
usuario (administrador, estagiario ou produtor). A seguir sdo apresentadas algumas
telas do sistema SISLAL.

Cadastrar Membro

Tela responsavel por cadastrar os membros do laboratério (Figura 21).

Mome: s

E-mail: | |

CPF: | . . -

Mome Usuario: 11':|

|
Telefone: |[} - |
|
|

Peril: >-| Administrador |v

| Salvar || Cancelar|

Figura 19 Cadastrar Membro

Gerenciar Laudos
Nesta tela (Figura 22), é possivel o gerenciamento do laudo, tem com funcdes
principais: editar os dados do laudo, remover o laudo do sistema, visualizar o laudo em

conjunto com seus respectivos resultados e alterar o status do laudo.

[ 5 Fimo | (T RV S B

LY

| Ident. | Produtor | Entrada | Saida | Status | Publicado
(] 5 Produtor-04 27/05/2012 Aberto LX)
)] B Produtor-02 30/05/2012 Aberto 3
)] 3 Produtor-03 27/05/2012 Aberto 3
)] 1 Produtor-01 18/05/2012 01/06/2012 Finalizado
@] 4 Pradutor-01 18/05/2012 Aberto L%
()] 2 Produtor-02 25/05/2012 06/06/2012 Finalizado £
=z == 6 Registros encontrados Registros por pagina: -

Figura 20 Gerenciar Laudos



60

Gerenciar Produtor
Nesta tela (Figura 23), é possivel o gerenciamento de produtores associados ao
laboratdrio, tem como fungdes principais a edicdo doa dados do produtor, a exclusédo e

0 bloqueio /desbloqueio do produtor.

Z % &

| Nome | Cidade Telefone | Acesso
() Produtor-01 Cornélio Procépio {43) 35240920 )
) Produtor-02 Bandeirantes (43) 35427544 &I
| == || == | 2 Reaqgistros encontrados Registros por pagina: ﬂ

Figura 21 Gerenciar Produtor
Laudo

Quando for solicitado a visualizacdo do laudo, o sistema gera um arquivo PDF contendo

as informacdes do laudo com seus respectivos resultados de analise (Figura 24).

:,,T‘ : Universidade Estadual do Norte do Parana ‘ )
N Campus Luiz Meneghel
LS

SETOR DE VETERINARIA E PRODUCAO ANIMAL - SVPA
LABORATORIO DE ANALISES DE LEITE E DERIVADOS

Interessado: Produtor-001
Identi. do material: Material-01
Local de produgioc casa
Local de Colheita: casa
Marca: x Tipo: tipo-01
Identificacdo do lote: lotel Data de Fabricagdo: 22/05/2012
Termo de colheita n®™ 1 Data de Entrada: 25/05/2012 Data de Saida:

AMALISES MEDIDAS RESULTADOS
item-01 ar 1.02
item-02 Yo 20

Figura 22 Laudo Gerado pelo Sistema
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Controle de Evolucgéo
Gréfico Gerado para medir a evolugdo de amostras de um determinado produtor (Figura

25).

ANALISE
4,0 =
3,6
3,0~
25~
2,0 =
156~
1,0-
o sils
0,0 -
itam-01 item-02 itam-0G itarm-0: em-05

[ Lawucio 1 B Lawio 3

Figura 23 Grafico de Evolucao das Analises
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A aplicagdo de sistemas de informacgdo tém se tornado uma pratica bastante
comum nas organizagdes, cada vez mais essa tecnologia é utilizada na automatizacéo
de tarefas com o intuito de agilizar o processo de negadcio.

Do mesmo modo que cresce seu uso, cresce também a necessidade de
oferecer a essas organizacbes um produto confidvel, seguro, de qualidade e que
atendas as suas necessidades.

Nesse sentido, dificuldades sdo encontradas para estabelecer um produto de
qualidade. Contudo, mais importante quanto objetivar um produto de qualidade, é
estabelecer um processo de desenvolvimento de qualidade. Deste modo, a aplicacao
de boas praticas de desenvolvimento € fundamental para obter sucesso na producéo de
um software.

Partindo deste contexto, este trabalho utilizou boas praticas de desenvolvimento
aderindo a um conjunto disciplinado de tarefas e atividades executadas em cada fase
do ciclo de desenvolvimento, na producdo de um software laboratorial de analise de
leite e derivados para a UENP-CLM.

Oferecendo um conjunto de atividades a serem realizadas em um projeto de
software, o Processo Unificado, guiou este trabalho para a obtencdo de um projeto de
desenvolvimento de qualidade, por meio de artefatos e suporte para a modelagem
visual do sistema - UML.

Diante disto, a realizacdo deste trabalho pbéde ter como resultados uma
documentacéo rica do software, que foi construida e utilizada durante todo o processo
de desenvolvimento, e poderd ainda ser utilizada em futuras manutencdes e
atualizacbes do software; e o software SISLAL (Sistema Laboratorial de Analise de
Leite) que foi construido tendo como base a documentacdo gerada nas fases de
iniciacdo e elaboracdo. Ressalta-se que, as etapas iniciais de um desenvolvimento de
software (iniciacao e elaboracdo) sdo as mais importantes, pois sao elas que dao base
e conducdao ao projeto.

Apés a construcdo do software, o proximo passo realizado foi a avaliacdo do

mesmo, que se deu por meio de uma apresentagcdo aos membros do laboratério,
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obtendo uma plena aceitacao e satisfacdo com o software desenvolvido, no qual pode-
se concluir que o software tem capacidade para atender as necessidades atuais do
laboratdrio, atendendo assim, ao objetivo deste trabalho.

Acredita-se que com o uso do SISLAL, o laboratério ganhara agilidade, maior
produtividade e eficiéncia no controle sobre documentos gerados e na emissao de
resultados e relatoérios.

Para trabalhos futuros, este trabalho poderia ser estendido por meio da
execucao da proxima fase do ciclo de desenvolvimento do software — a transicao, na
qual podera ser possivel analisar com mais clareza e consisténcia as reais vantagens
obtidas com a implantacdo do SISLAL no Laboratério de Analise de Leite e Derivados
da UENP-CLM.
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APENDICE A — PLANO DE VISAO

1 Introducéo
1.1 Finalidade

A finalidade deste documento € definir a visdo que os envolvidos tém do
produto, em termos de suas necessidades e das funcionalidades para atendé-las,

demonstrando problemas e motivacdes para a criagao do software.

1.2 Escopo

Este documento de viséo se aplica ao Software Laboratorial para a UENP-CLM
— SISLAL. O projeto SISLAL tem por objetivo a automacéo do Laboratorio de Analise de
Leite e Derivados da UENP-CLM, atuando no controle de entradas e saidas de laudos,

monitoramento de analises e emissao de resultados.

2 Posicionamento

2.1 Oportunidade de Negdcio

Com o SISLAL implantado, o projeto “Centro Mesorregional de Exceléncia em
Tecnologia do Leite” ganhara velocidade, organizagéo e precisdo dos resultados em
seus processos de negdcio, aléem de poder usufruir de toda informacdo gerada em um

periodo 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

2.2 Instrucao do Problema

O problema Laudos controlados manualmente

Afeta Membros do laboratorio
Produtores

Impacto Retardo do processo de trabalho

Armazenamento ineficaz de laudos realizados
Alto risco de perdas de documentos
Ineficiéncia na consulta de resultados

Ineficiéncia na consulta de laudos




armazenados

Solucéo Controle de laudo, no qual serd possivel
cadastro e consulta de amostras e laudos
submetidos pelo laboratério.

O problema Inexisténcia de monitoramento de analise

Afeta Membros do laboratorio

Impacto Descontrole de analise a serem submetidas
Descontrole sobre o status atual de cada
analise

Solugao Monitoramento das analises, no qual sera
possivel consultar a quantidade de analises a
serem submetidas e o status de cada uma
delas.

O problema Inexisténcia de controle de evolugcdo da
qualidade do leite e derivados

Afeta Membros do laboratorio
Produtores

Impacto Ineficiéncia da qualidade do servico prestado
Retardo da emissdo do resultado caso o
servico seja requisitado pelo produtor

Solucéo Controle de evolugédo, permitindo atravées de
graficos/relatérios, andlises do laudo atual com
laudos anteriores de acordo com seu produtor.

O problema Auséncia de registro do responsavel pela
analise

Afeta Membros do laboratorio

Impacto Atendente ndo tem informacao suficiente sobre

a analise, para atender os produtores

Desconhecido o numero de andlises realizadas
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pelo membro do projeto

Solucéo

Armazenar informacdes do responséavel pela

andlise junto ao laudo.

2.3 Instrucao sobre a Posicdo do Produto

Para Laboratorios de Analise de Leite e Derivados

Que Desejam monitorar analises submetidas,
armazenar laudos e melhorar o sistema de
emisséao de resultado

O SISLAL € um produto de software

Que Automatiza a rotina de um laboratdrio de

analise, atuando no controle de entrada e saida
de laudos, monitoramento de analises e

emissao de resultados.

Ao contrario de

Do controle manual dos laudos, utilizando
anotacdes, ocasionando em um grande volume
de documentos impressos, dificultando seu

manuseio e analise sobre ele.

Nosso produto

Oferece comodidade, facilidade e agilidade no

processo de armazenamento e analise dos
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laudos.
3 Descri¢cdes do Envolvido
3.1 Resumo do Envolvido
Nome Descricao Responsabilidades

de

Bolsista DTI-B | Membro do projeto | - Estabelecer os requisitos
CNPq “Centro Mesorregional | - Verificacdo e aceitacdo do

Exceléncia em | escopo e do design da interface
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Nome Descrigéao Responsabilidades

Tecnologia do Leite” | com o usuério

Usuario Usuario  final  do | - Manipular o sistema

sistema

3.2 Ambiente do Usuario
O sistema proposto executara em ambiente web, sendo assim, sera esperado

gue os usuarios tenham conexao a Internet, na qual serd possivel acessar o sistema

em qualquer horario do dia com browser e sistema operacional de sua preferéncia.

4 Visao Geral do Produto
4.1 Perspectiva do Produto
Espera-se com este sistema a informatizacdo dos processos do laboratorio,

visando um rigoroso controle de suas atividades, bem como prover todas as
informacdes necessarias para os coordenadores do projeto. Destaca-se que o sistema

sera autossuficiente, ndo necessitando a integracdo com outros.

4.2 Premissas e Dependéncias

e O sistema sera hospedado em um servidor da UENP-CLM.
e Estara disponivel nos principais sistemas operacionais.

e Sera desenvolvido utilizando a linguagem de programacéao Java.

4.3 Necessidades

Necessidade Prioridade | Liberacdo Planejada
Controle de laudo Alta Organizacao e agilidade no armazenamento
e consulta
. Controle do ciclo de vida, monitorando
Monitoramento de . . : .
Lo Alta desde sua entrada até a saida, visualizacéo
analise
do status atual.
ControINe de Auxilio no monitoramento da qualidade do
evolucéao da | Alta : . e
produto analisado em periodos distintos
amostra
Manter produtores | Alta Controle do servico prestado para cada




produtor

Manter de membros

Monitoramento do servico prestado pelo

do laboratério Alta individuo ao projeto
Obtencédo de informacdes crucias para a
Relatorios Média continuidade do projeto e qualidade do

servico prestado

4.4 Alternativas e Competicdo
A concorréncia oferece este tipo de servico, porém oferece gerenciamento de

laboratorios em geral e, ao contrario deste projeto, com licencas pagas.

5 Outros Requisitos do Produto

Consulte o documento Especificagdo Suplementar.

71



72

APENDICE B — PLANO DO PROJETO

1 Introducéo
1.1 Finalidade
A finalidade deste documento € reunir todas as informacdes necessarias ao

controle do projeto. Ele descreve a abordagem dada ao desenvolvimento do software e
€ o plano de nivel mais alto gerado e usado pelos gerentes para direcionar o esforco de

desenvolvimento.

1.2 Escopo
Este plano descreve o plano geral a ser utilizado pela equipe para desenvolver o
sistema. Os detalhes das iteragdes individuais seréo descritos no Plano de Iteracao.

2 Organizacao do Projeto
2.1 Estrutura Organizacional

A equipe do projeto sera organizada da seguinte forma:

[ Coordenador do Projeto]

[Gerente (;e Projeto] [ Progra:mador ]

2.2 Interfaces Externas

A equipe se relacionara com membros do projeto “Centro Mesorregional de

Exceléncia em Tecnologia do Leite” para reunir requisitos e revisar prototipos.

2.3 Fungdes e Responsabilidades

A tabela a seguir mostra as funcdes representadas no diagrama do projeto acima

e suas responsabilidades principais.
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Funcéo Responsabilidade
Coordenador do | Acompanhamento das atividades e interacdo com terceiros.
Projeto

Gerente de Projeto

Planeja as atividades, aloca os recursos, molda prioridades,
interacdo com cliente e usuério e gera os artefatos do
projeto.

3 Planejamento do Projeto

O desenvolvimento do sistema serd conduzido utilizando estratégia incremental,

ocorrendo em diversas iteracdes dentro de uma fase. Esta estratégia determina a visao

do negdcio e requisitos do sistema e, em seguida, realiza o desenvolvimento em uma

sequéncia de builds incorporados até o sistema estar completo.

3.1 Estimativa

A estimativa do projeto foi definida de acordo com o Plano de lIteracdo e

utilizando a técnica Planning Poker. Deste modo, conclui-se que o tempo estimado para

o desenvolvimento deste projeto € de 109 dias.

3.2 lteracBes

Fase Iteracdo | Objetivo
L Definir o sistema e criar suporte necessario as
Iniciacao 11 o
proximas fases.
. Concluir andlise e design para todos 0s casos de uso,
Elaboracdo El . ' ]
criar arquitetura estavel.
c1 Implementar e testar a camada de persisténcia, de
negocio, de controle e alguns casos de uso
oo Implementar e testar alguns casos de uso para
Construcéao fornecer a versao beta.
Implementar e testar o restante de casos de uso,
C3 corrigir defeitos da versdo beta de acordo com o
feedback dos testes; e definir a versao final
o Implantar versédo final do software para o usuario,
Transicao T1 . )
oferecer o manual de usuario e treinamento
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3.3 Marcos
Fase Marco
.. _ | Objetivos do ciclo de vida — andlise dos objetivos do ciclo de vida do
iniciagao projeto e decide se deseja prosseguir com o projeto ou cancela-lo.
| Arquitetura de Ciclo de Vida — examinar 0s objetivos e 0 escopo
= aljora(; detalhados do sistema, a opcédo de arquitetura e a resolucdo dos
% principais riscos.
Constru¢ | Recurso Operacional Inicial — o produto estara pronto para ser passado
ao para a proxima fase, todas funcionalidades e testes foram concluidos.
Liberacdo do Produto — decide se os objetivos foram atendidos, e se
) outro ciclo de desenvolvimento deve ser iniciado de acordo com a revisédo
Transicao ) ) ) _
e aceitacdo do cliente. Além do software, foi desenvolvido um manual do
usuario.

3.3.1 Critérios de Avaliacao e Artefatos do Marco

estaveis

A arquitetura é estavel

As abordagens principais a serem usadas no
teste e na avaliacdo foram comprovadas

O teste e a avaliacdo de protétipos
executaveis demonstraram que 0s principais
elementos de risco foram tratados e
resolvidos com credibilidade.

O plano de iteracdo para a fase de construcao
tem detalhes e fidelidade suficientes para

Fase Critérios de Avaliacao Artefatos
Iniciacéo e Consentimento dos envolvidos sobre a - Visao
definicdo do escopo . _ Lista de Riscos
e Consenso de que o conjunto correto de .
requisitos foi capturado e de que existe uma - Plano do Projeto
compreenséao compartilhada desses - Plano de Iteracéo
requisitos. .
Consenso de que as estimativas de - Glossario
programacao, as prioridades, osNriscos eo - Modelo de Caso
processo de desenvolvimento sdo adequados.
Todos os riscos foram identificados e existe de Uso
uma estratégia atenuante para cada um.
Elaboracao A visao e os requisitos do produto sao - Prototipos

- Lista de Riscos

- Documento de
Arquitetura de
Software

- Modelo de Design
- Modelo de Dados
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permitir o avanco do trabalho

- Visao

- Plano de Projeto
- Plano de Iteracéo
- Modelo de Caso
de Uso

Construcéao

e Release do produto é estavel e desenvolvido

o suficiente para ser implantado

e Todos os envolvidos estdo prontos para a

transicao

- “O Sistema”

- Plano de
Implementacgao

- Modelo de
Implementacgao

- Conjunto de Teste
- Material de
Suporte do Usuario
- Plano de Iteracéo
- Infraestrutura de
Desenvolvimento

- Modelo de Dados

Transicao

e O usuario esta satisfeito

- Build do Produto
- Material de
Suporte do Usuario
- Elementos de

Implementacao

4 Recursos do Projeto

4.1 Plano de Equipe

Os individuos desse projeto sdo nomeados na secao 2.1.




APENDICE C — MODELO DE CASOS DE USO

1 Introducéo
1.1 Finalidade

7
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Esse documento é um modelo das fungbes pretendidas do sistema, utilizado

como fonte de informacgdes essencial para atividades de analise, design e teste.

2 Catalogo de Atores

Administrador

Membro responséavel pelo gerenciamento de usuarios e operagao

das fun¢des primordiais do sistema.

Estagiéario

Membro encarregado de gerenciar funcdes basicas do sistema.

Produtor

Possui acesso a seus laudos no sistema

3 Casos de Uso

3.1 Manter Membro do Laboratério

Atores

Administrador

Objetivo

Manter os dados dos membros do laborat6rio

Pré-requisito

Usuario logado no sistema com perfil de acesso Administrador

Fluxo Principal 1. O atorinicia caso de uso selecionando opgao “Gerenciar’ e depois
“Membros”.
2. O sistema exibe os membros cadastrados, contendo os seguintes
dados: nome, e-mail, telefone e status.
3. O ator pode selecionar um membro para a operacao.
4. O ator seleciona uma operacao: Novo (Subfluxo 1.1), Editar
(Subfluxo 1.2) ou Excluir (Subfluxo 1.3)
5. O ator seleciona a opgao “Sair” e o caso de uso é encerrado.
Fluxo
Alternativo
SubFluxo 1.1 Novo Membro
Objetivo Cadastrar um novo membro do laboratério

Fluxo Principal

8.
9.

O sistema solicita os dados para o cadastro do nhovo membro.
O ator informa o nome, CPF, e-mail, telefone, nome de usuério,
senha e perfil.
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10. O ator seleciona a operagao “Salvar”.

11. O sistema valida os dados informados.

12. O sistema grava as informagdes na base de dados.

13. O sistema emite mensagem “Cadastrado com sucesso”.

14. O sistema retorna ao caso de uso UC1.

Fluxo

Alternativo

Dados invélidos
2.a. O sistema emite alerta para o usuario

2.b. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal

Operacao Cancelada
3.a O sistema retorna ao caso de uso UC1.

Duplicidade de dados
5.a. O sistema informa ao usuario problema de duplicidade de dados
em relacdo a nome de usuario e/ou CPF.

5.b. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal

SubFluxo 1.2

Editar Membro

Objetivo

Atualizar os dados do membro cadastrado

Pré-requisito

Possuir membro cadastrado

Fluxo Principal

O ator seleciona o membro que deseja editar os dados

O sistema exibe as informacdes (nome, CPF, e-malil, telefone,
nome de usuario, senha e perfil) do membro.

O ator modifica os dados.

O ator seleciona a operacao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informacdes na base de dados.

O sistema emite mensagem “Dados atualizados com sucesso”.

. O sistema retorna ao caso de uso UCL1.

N

© NO U AW

Fluxo

Alternativo

Dados invélidos
3.a. O sistema emite alerta para 0 usuario

3.b. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Operacao Cancelada

4 .a O sistema retorna ao caso de uso UC1.

Duplicidade de dados
6.a. O sistema informa ao usuario problema de duplicidade de dados

em relacdo a nome de usuario e/ou CPF.
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6.b. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

SubFluxo 1.3

Excluir Membro

Objetivo

Exclui membro que esta cadastrado

Pré-requisito

Possuir membro cadastrado

Fluxo Principal

O ator seleciona o membro que deseja excluir

O sistema emite mensagem de confirmag&o de exclusdo
O ator seleciona a op¢ao “Confirmar”.

O sistema exclui o membro da base de dados.

O sistema emite mensagem “Excluido com sucesso”.

. O sistema retorna ao caso de uso UCL1.

ogkwhE

Fluxo

Alternativo

Operacéao Cancelada
3.a. O sistema retorna ao caso de uso UC1.

3.2 Manter Produtor

uc2 Manter Produtor
Atores Administrador, Estagiario
Objetivo Manter os dados dos produtores das amostras

Pré-requisito

Usuario logado no sistema.

Fluxo Principal

1. O atorinicia caso de uso selecionando opgao “Gerenciar’ e depois
“Produtor”.

2. O sistema exibe os produtores cadastrados, contendo o0s seguintes
dados: nome, telefone e cidade.

3. O ator pode selecionar um produtor para a operacao.

4. O ator seleciona uma operacdo: Novo (Subfluxo 2.1), Editar
(Subfluxo 2.2) ou Excluir (Subfluxo 2.3).

5. O ator seleciona a opgao “Sair” e o caso de uso é encerrado.

Fluxo

Alternativo

SubFluxo 2.1 Novo Produtor

Objetivo Cadastrar um novo produtor

Fluxo Principal

O sistema solicita os dados para o cadastro do novo produtor.
O ator informa o nome, telefone e cidade.

O ator seleciona a operacao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informacdes na base de dados.

O sistema emite mensagem “Cadastrado com sucesso”.

O sistema retorna ao caso de uso UC2.

Nouo,rwbhpE
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Fluxo Dados invélidos
Alternativo 2.a. O sistema emite alerta para o usuario
2.b. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal
Operacgéao Cancelada
3.a O sistema retorna ao caso de uso UC2.
SubFluxo 2.2 Editar Produtor
Objetivo Atualizar os dados do produtor cadastrado

Pré-requisito

Possuir produtor cadastrado

Fluxo Principal

1. O ator seleciona o produtor que deseja editar os dados

2. O sistema exibe as informacdes (nome, telefone e cidade) do
produtor.

O ator modifica os dados.

O ator seleciona a operagao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informacdes na base de dados.

Nookw

8. O sistema retorna ao caso de uso UC2.

O sistema emite mensagem “Dados atualizados com sucesso”.

Fluxo Dados invalidos
Alternativo 3.a. O sistema emite alerta para 0 usuario
3.b. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal
Operacao Cancelada
4.a O sistema retorna ao caso de uso UC2.
SubFluxo 2.3 Excluir Produtor
Objetivo Exclui produtor cadastrado

Pré-requisito

Possuir produtor cadastrado

Fluxo Principal

7. O ator seleciona o produtor que deseja excluir

8. O sistema emite mensagem de confirmac¢éo de exclusédo
9. O ator seleciona a opgao “Confirmar”.

10. O sistema exclui o produtor da base de dados.

11. O sistema emite mensagem “Excluido com sucesso”.
12. O sistema retorna ao caso de uso UC2.

Fluxo

Alternativo

Operacao Cancelada

3.a. O sistema retorna ao caso de uso UC2.
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uC3 Manter Laudos
Atores Administrador
Objetivo Manter laudos produzidos no laboratério

Pré-requisito

Usuério logado no sistema.

Fluxo Principal

1. O atorinicia caso de uso selecionando opg¢ao “Gerenciar” e depois
“Laudo”.

2. O sistema exibe os laudos cadastrados, contendo os seguintes
dados: nimero de identificacdo, produtor, data de entrada, data de
saida, status e publicado.

3. O sistema apresenta ao usuario diversas op¢des de busca de
laudo: por status, por produtor, pelo nimero de identificacao e
buscar todos.

4. O ator pode selecionar um laudo para a operacao.

5. O ator seleciona uma operacado: Novo (Subfluxo 3.1), Editar
(Subfluxo 3.2) ou Excluir (Subfluxo 3.3).

6. O ator seleciona a opgao “Sair’ e o caso de uso € encerrado

7. O ator seleciona a opgao “Sair” e o caso de uso é encerrado.

Fluxo

Alternativo

SubFluxo 3.1 Novo Laudo

Objetivo Cadastrar um novo laudo

Pré-requisito

Possuir produtor cadastrado

Fluxo Principal

1. O sistema fornece uma lista de produtores cadastrados e solicita os
demais dados para o cadastro do novo laudo.

O ator informa o produtor

O ator informa identificacdo do material, nimero de amostras, local
de producéo, local de colheita, marca, tipo, identificacdo do lote,
data de fabricacéo, termo de colheita e data de entrada.

O ator seleciona a operacao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informacdes na base de dados.

O sistema emite mensagem “Cadastrado com sucesso”.

8. O sistema retorna ao caso de uso UC3.

wn

No ok

Fluxo

Alternativo

Produtor ndo cadastrado

2.a. O sistema direciona ao subfluxo 2.1 do caso de uso UC2.

Dados invélidos
2.a. O sistema emite alerta para o usuario

2.b. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal
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Operacgéao Cancelada
3.a O sistema retorna ao caso de uso UC2.

SubFluxo 3.2

Editar Laudo

Objetivo

Atualizar os dados do laudo cadastrado

Pré-requisito

Possuir laudo cadastrado

Fluxo Principal

O ator seleciona o laudo que deseja editar os dados
O sistema exibe todas as informag¢@es do laudo.

O ator modifica os dados.

O ator seleciona a operagao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informagdes na base de dados.

© NoA~WNE

. O sistema retorna ao caso de uso UC3.

O sistema emite mensagem “Dados atualizados com sucesso”.

Fluxo

Alternativo

Dados invalidos
3.a. O sistema emite alerta para o usuario

3.b. O sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Operacgao Cancelada

4.a O sistema retorna ao caso de uso UC3.

SubFluxo 3.3

Excluir Laudo

Objetivo

Exclui laudo cadastrado

Pré-requisito

Possuir laudo cadastrado

Fluxo Principal

O ator seleciona o laudo que deseja excluir

O sistema emite mensagem de confirmac&o de exclusédo
O ator seleciona a opgao “Confirmar”.

O sistema exclui o produtor da base de dados.

O sistema emite mensagem “Excluido com sucesso”.

O sistema retorna ao caso de uso UC3.

ogkrwnE

Fluxo

Alternativo

Operacao Cancelada

3.a. O sistema retorna ao caso de uso UC3.

3.4 Manter Analises

uc4

Manter Anéalises
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Atores

Administrador, Estagiario

Objetivo

Manter os resultados das analises da amostra

Pré-requisito

Usuério logado no sistema

Laudo cadastrado com status “Em Andamento”

Fluxo Principal

1. O atorinicia caso de uso selecionando op¢ao “Analises”.

2. O sistema oferece duas op¢des ao usuario: “Gerenciar ltens de
Andlise” e “Gerenciar Analise”.

3. O ator seleciona uma opg¢éao.

4. Para a opgdo “Gerenciar Itens de Analise” o sistema direciona ao

subfluxo 4.1.

5. Para a opgao “Gerenciar Analises” o sistema exibe os laudos
cadastrados cujo status esteja “Em Andamento”, contendo os

seguintes dados: data de entrada, produtor e membro responsavel.

a. O ator seleciona um laudo para manipular.
b. O ator seleciona uma operacdo: Inserir (Subfluxo 4.2),
Editar (Subfluxo 4.3) ou Excluir (Subfluxo 4.4).
6. O ator seleciona a opgao “Sair’ e o caso de uso é encerrado.

Fluxo Nao existe laudo cadastrado

Alternativo 5.a O sistema direciona ao caso de uso UC3.
SubFluxo 4.1 Gerenciar ltens de Analise

Objetivo Manter os itens de uma analise

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta uma lista de itens de analise cadastrados e
fornece ao usuério as op¢des: Novo, Editar e Excluir.
2. O ator seleciona um item para manipular.
3. O ator seleciona uma opc¢ao:
a. Paraaopgao “Novo”:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
b. Paraa
i
ii.
iii.
iv.
V.
c. Paraa
i
ii.

iii.
iv.
V.
Vi.

O sistema solicita os dados para o cadastro

O ator informa os dados (descri¢do e medidas)
O ator seleciona a opgao “Salvar”.

O sistema grava os dados na base de dados.
O sistema emite mensagem de sucesso.

O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal.
opcao “Editar”:

O sistema informa os dados do item selecionado.
O ator modifica os dados.

O ator seleciona a opgao “Salvar”.

O sistema emite mensagem de sucesso

O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal.
opcao “Excluir”:

O ator seleciona o item que deseja excluir

O sistema emite mensagem de confirmacéo de
excluséo

O ator seleciona a opgao “Confirmar”.

O sistema exclui o item da base de dados.

O sistema emite mensagem de sucesso.

O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal.

4. O ator seleciona a opgao “Sair” e o caso de uso é
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encerrado.
Fluxo Operacao Cancelada
Alternativo 3 O sistema retorna ao SubFluxo 4.1.
SubFluxo 4.2 Inserir Resultado
Objetivo Inserir um novo resultado de uma anélise

Pré-requisito

Possuir itens de analise cadastrado

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta ao usuario uma lista de itens de analise e
solicita ao usuario preencher o resultado da analise de acordo com
o item.

O sistema solicita o dado para a insercéo do resultado.

O ator informa o resultado e o responsavel pela analise.

O ator seleciona a operagao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informacdes na base de dados.

O sistema emite mensagem “Cadastrado com sucesso”.

O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal.

O sistema retorna ao passo 5 do fluxo principal do caso
de uso UC4.
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Fluxo Nao ha itens de analise cadastrados
Alternativo O sistema direciona ao subfluxo 4.1
Operacgao Cancelada
4 .a O sistema retorna ao caso de uso UCA4.
SubFluxo 4.3 Editar Resultado
Objetivo Atualizar o resultado de uma analise

Pré-requisito

Possuir resultado cadastrado

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta ao usuario uma lista de itens de analise com
os resultados gravados.

O ator seleciona o item e modifica os dados do mesmao.

O ator seleciona a operacao “Salvar”.

O sistema valida os dados informados.

O sistema grava as informacdes na base de dados.

O sistema emite mensagem “Dados atualizados com sucesso”.

O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal.

O sistema retorna ao passo 5 do fluxo principal do caso
de uso UC4.

© NN

Fluxo

Alternativo

Operacao Cancelada

3.a O sistema retorna ao caso de uso UC4.
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SubFluxo 4.3

Excluir Resultado

Objetivo

Exclui resultado da andlise cadastrado

Pré-requisito

Possuir resultado cadastrado

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta ao usudrio uma lista de itens de analise com
0s resultados gravados.

O ator seleciona o item na qual terd seu resultado excluido.

O sistema emite mensagem de confirmag&o de exclusdo

O ator seleciona a opgao “Confirmar”.

O sistema exclui o resultado da base de dados.

O sistema emite mensagem “Excluido com sucesso”.

O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal.

O sistema retorna ao passo 5 do fluxo principal do caso
de uso UC4
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Fluxo

Alternativo

Operacéao Cancelada
4.a. O sistema retorna ao caso de uso UC4.

3.5 Gerar Relatorio

UC5 Gerar Relatorio
Atores Administrador
Objetivo Organizar dados, informacdes e resultados e transmitir ao

usuario de maneira satisfatoria.

Pré-requisito

Usuario logado no sistema com perfil de acesso Administrador

Laudos Cadastrados

Fluxo Principal

1. O ator inicia caso de uso selecionando opgao “Relatorios”.
2. O sistema apresenta ao usuario os relatérios disponiveis.
3. O ator seleciona o relatério desejado:
a. Laudos realizados por periodo (subfluxo 5.1)
b. Laudos realizados por produtor (subfluxo 5.2)
4. O ator seleciona a opgao “Sair” e o caso de uso é encerrado.

Fluxo

Alternativo

SubFluxo 5.1 Emitir Laudos realizados por periodo

Objetivo Emitir laudos produzidos em um determinado periodo

Fluxo Principal

O sistema solicita os dados para gerar o relatorio.

O ator informa o periodo desejado (data inicial e data final)
O ator seleciona a operacao “Emitir relatério”.

O sistema busca na base de dados os laudos produzidos no
periodo fornecido pelo usuario e formata os dados de forma

PONPE
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legivel ao usuario.
5. O sistema exibe o relatério para o usuario.
6. O sistema retorna ao caso de uso UC5.

Fluxo N&o ha resultados
Alternativo 4.a. O sistema emite alerta para o usuario

2.b. O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal
SubFluxo 5.2 Emitir Laudos realizados por produtor
Objetivo Emitir laudos produzidos por um produtor

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta ao usuario uma lista de produtores
cadastrados.

2. O ator seleciona o produtor desejado.

3. O ator seleciona a operagao “Emitir relatério”.

4. O sistema busca na base de dados os laudos produzidos pelo
produtor fornecido pelo usuario e formata os dados de forma
legivel ao usuario.

5. O sistema exibe o relatério para o usuario.

6. O sistema retorna ao caso de uso UCB.

Fluxo

Alternativo

N&o ha resultados
4.a. O sistema emite alerta para o usuario

2.b. O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal

3.6 Medir Evolucao

uCe Medir Evolucéo
Atores Administrador
Objetivo Apresenta ao usuario comparacoes de resultados de analises

dos laudos de um produtor, proporcionando conhecimento

guanto a evolucdo da amostra.

Pré-requisito

Usuario logado no sistema com perfil de acesso Administrador

Laudos Cadastrados

Fluxo Principal

O sistema apresenta uma lista de produtores cadastrados

O ator seleciona o produtor desejado

O sistema exibe uma lista de laudos produzidos deste produtor
O ator seleciona os laudos necessarios para medir a evolugédo
O ator seleciona a operacao “Medir Evolugao”

O sistema realiza busca pelos resultados dos laudos
selecionados e formata de maneira legivel ao usuério.

O sistema exibe o resultado

O sistema retorna ao caso de uso UC6

ogkwnE
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Fluxo

Alternativo

N&o ha resultados
5.a. O sistema emite alerta para o usuario

5.b. O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal

3.7 Visualizar Laudo

ucC7 Visualizar Laudo
Atores Produtor
Objetivo Apresenta ao produtor 0os seus respectivos laudos para a

visualizacdo dos resultados das analises

Pré-requisito

Usuario logado no sistema com perfil de acesso Administrador

Laudos Cadastrados

Fluxo Principal

O sistema apresenta uma lista de laudos cadastrados

O ator seleciona o laudo desejado

O ator seleciona a operacéao “Visualizar Laudo”

O sistema realiza busca pelos resultados do laudo selecionado
e formata de maneira legivel ao usuério.

5. O sistema exibe o resultado

rpONPE

Fluxo

Alternativo

N&o ha resultados
5.a. O sistema emite alerta para 0 usuario

5.b. O sistema retorna ao passo 1 do fluxo principal




APENDICE D -

MODELO DE DESIGN

A seguir sdo apresentados alguns diagramas criados para este artefato.

Diagramas Modulo Membro:

actUC1 - Manter Membro - Movo Membro )

Cadastrar
Membro

Ingerir os
dados

Dados

Invélidos
Cancelar

Caclastro

Confirmar

Gravar dados
no BD

sdDiagrama de Comunicagdo - UCT - Manter Membra - Movo Membro )

1: cadastrarMembrof*dados)

1.1 membro = new()

membrao : Membro

> Q=
- Administrador - FormCadastro —
1.2 setDados(*)
1.3.1: ingerir{membra) 1.3 nova(membro)
Dao

‘\‘?m\

: ControleMembro
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sdDiagrama de Sequéncia - UC1 - Manter Membro - Nova Membro )

: Adminisﬂ'ador : FormCiadasdro : Corm'oleleh'lembro

. S J &
| _1: cadastrarMembro(*dados) D"l_ P —

L 1 2inewd) —3 membro: Membro

I

1.2: novo(membra)

[ 1.2.1: inserir{mermbro)

|
I
I
|
e ————————— — = |- —— —
I
|
|
|

Diagramas Mdédulo Produtor:

amUCE-MamerﬁndMNuhMVoHndmm')
Cadastrar
Procutor

Inserir os
dados

Dados

Invalidos
Cancelar

Cadastro

Confirmar

Gravar dados
no BD




sdDiagrama de Comunicagdo - UC2 - Manter Produtor - Mova Procutor )

1: cadastrarProdutor{*dacdos) 1.1 produtor = new()

—b — >
- @ —— 1 produtor : Produtor

. Estagirio . FormCacdastro
1.2: setDados(*)

1.3.1: inserir{produtar) 1.3: novolprodutar)
Dao

““it:;

. ControleProdutor
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sdDiagrama de Sequéncia - UC2 - Manter Produtor - Movo Produtor )

X

: Estalgiéria : Fnrmciadastrn : Cantrolel:Prndqur

KO

Dao

I i
1 cadastrarPrndLﬂnr(‘dadns)[ ==cregtes=

1.2: novolprodutor)

.

I

R —— N !

1.2.1: ingerir{produtor) 5,]
E-————————— +————l%
I
I
I




Diagramas Modulo Laudo:

actlC3 - Manter Laudo - Novo Laudo )

Cadastrar
Laudo
Exikir produtores e
cadastrados

"1 cadastrados

\.‘Jr Exikir membros ]

e

Informar produtor

responsavel

[ Infarmar membro ]

Ingerir os

Dados
Invalidos

Confirmar

Cancelar
Cadastro
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sdDiagrama de Comunicagéio - UC3 - Manter Lauclo - Move Laudo )

1.1.1: listarTodos()

7

1.2 listarMembros()

1: iniciliza() 1.1 listarProdutores()
e " =
: Administracor : FormCadastro . ControleLaudao
— —p

2.3 novo(laudo)

2 cadastrar(*dados, produtor, membro)

2.2 setDados(*) $ $2.1: laude = new()

laudo : Laudo

121: |istarTodos(N

: ControleMembro

1.1.1.1: listarTodos{Membro.class)

3.1 inserir(laudo)

Dao

T1 2.1 .1 listarTodos(Produtor class)

. ControleProdutor
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sdDiagrama de Sequéncia - UC3 - Manter Laudo - Novo Laudao )

KO O O

O Dao

: Adminis’(rador : FormCladastro : Contl'oIeLaudo : ControlelProdLﬂor : CordroITManbro
| 1: inicializal) DJ‘ | | | :
1.1: listarProdutores() e
D’LMDI_‘ 1411 |ist$rTodos(P|-odmor) |
1
| 7]
-~ | |
| | |
1.2 listarMembros T I l |
= 0 5l 124 listarTodos) | I
|
|
|
K mm e |
[2:| caclastrar*dados, produtor, membro)

Y

Diagramas Médulo Anélise:

sdDiagrama de Comunicagio - UC4 - Manter Andlise - Inserir Resuttado )

| laudo : Laudo |

1.1.1: listarLaudesAndamenta()
2.1: getDados()

2.2 listartens()

2 carregalnformaceoes(laudos) 1.1: listarLaudos()
- inicializa() O P> 3.3.1; inserir(analise)
: Estagiario : INevaAnalise —» : CortroleAnalise
3 inserir(laudo, item, resultado) 3.3 inserir(analise)

az setDados[‘)‘g &_1: analise = new() 220 Ilﬁal'TodosB\ﬂ

| analise : Analise |

e YN

: ControleLaudo

111,

u

|listarRestricac{Laude class, andamento, true)

T 2.21 1: listarTodos(tem class)

O

: Controlettens
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=dDiagrama de Seguéncia - UC4 - Marter Andlise - Ingerir Resuttado )

% Q== O .
: Es1a|gié|'io : INovahnalise T —ControleAnalise : Contr:lxlenens : Corm'oIIeLaudc T

— e

Y o — —— 5

3 ingeririiaudo, tem, resuiac

e din . o | .
22 s’.e1l.e s ):-—w(}'_ 227 7 i=ie Todos(ier cess) e
o
. | - == o |
[ [ — = |
fommmmmmeen |
= | | | % __________
! I _
i I i I
| cecreatess | | | | ﬂ)
ioh |
|
I

3210 inzerirfanalise)




ANEXO A — ENTREVISTA: ELICITACAO DE REQUISITOS

Processo de negdcio

Qual é o problema?

Porque esse problema existe?

Qual é o motivo para querer resolver este problema?

Como vocé gostaria de resolver o problema?

Qual é o valor de uma solucdo bem-sucedida?

Quais servigos/produto vocé produz? Para quem?

Quais dados sé&o armazenados e quais resultados séo gerados?

Como esses dados e resultados sdo armazenados atualmente?

Usuario

Quantos usuarios utilizariam o sistema?
Quem sao os usuarios?

Quais sao as suas responsabilidades principais?

Projeto

Quais sao suas expectativas para a utilidade do produto?
Quais problemas de negdcios este produto poderia criar?
Quais riscos poderiam existir para o usuario?

Qual ambiente o produto encontrara?

Quais sao suas expectativas de utilidade?

Outros Requisitos

Quais os dados necessarios para o cadastro?
O sistema devera utilizar relatorios?

Que tipo de copia impressa e documentacao on-line vocé precisa?
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e Se houver, quais sao os padrdes e requisitos normativos ou ambientais que
devem ser suportados?

e Vocé se lembra de algum outro requisito que deveriamos conhecer?

Hand-off
e Ha outras perguntas que eu deveria fazer a vocé?
e Se eu precisar fazer perguntas de acompanhamento, posso ligar?

e Vocé estaria disposto a participar em uma revisao de requisitos?
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