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RESUMO

O presente estudo destaca que, com o0 grande crescimento do interesse de em
ambientes virtuais de aprendizagem, ocorre também o crescimento das tecnologias de
software para a inclusdo de portadores de necessidades especiais, tornado importante
gue esses AVAs estejam condizentes com os padrdes de acessibilidade. Para tanto, foi
desenvolvida uma proposta de melhoria na interface do Moodle da UENP-CLM para
deficientes visuais dando énfase nos portadores de baixa visdo/visdo subnormal e
daltonismo. As melhorias proposta tiveram como base os padrées da W3C (World Wide
Web Consortium). Com esse trabalho serd possivel o acesso de portadores de
deficiéncia visual, propondo ac¢fes que minimizem impactos negativos com o AVA
contribuindo para inclusédo digital dos mesmos, estando disponivel a esses portadores
opc¢Oes de acessibilidade no ambiente Moodle como teclas de aumento e diminuicdo de

letras, atalhos de navegacéo, e contraste de cores adequado.

Palavras-chave: AVA, interface, deficiéncia visual.



ABSTRACT

This study highlights that with great interest the growth of learning in virtual
learning environments, is also the growth of software technologies for the inclusion of
individuals with special needs become important that these AVAs are consistent with
accessibility standards. Therefore a proposal was developed to model the interface of
Moodle UENP-CLM for the visually emphasizing in patients with low vision / blindness
and low vision. The model was developed based on the standards of the W3C (World
Wide Web Consortium). With this work we intend to allow access for the visually
impaired, proposing actions that minimize negative impacts to the AVA contributing to
digital inclusion thereof.

Keywords: AVA, interface, visual impairment.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade no Brasil iniciou-se pelas politicas publicas a partir do ano 2000,
juntamente com a publicagéo das Leis Federais n° 10.048 e 10.098.

A lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, preparada pelo Poder Legislativo cuida
do atendimento prioritario e de acessibilidade as pessoas com deficiéncia nos meios de
transportes e outros. A lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, preparada pelo
Poder Executivo estabelece normas e critérios basicos para a acessao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Enap, 2007).

De acordo com Campbell (2001, p.107),

"desde a invencdo do Codigo Braille em 1829, nada teve tanto
impacto nos programas de educacao, reabilitacdo e emprego
guanto o recente desenvolvimento da Informética para os
cegos".

Duas legislagdes foram determinadas em dezembro de 2004 pelo decreto n° 5.296,
estabelecendo um prazo inicial de doze meses para que todos os sites eletrénicos e
portais da administracdo publica passassem por um processo para viabilizar a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual, garantindo-lhes pleno acesso as
informacgdes. Esse prazo era sujeito de prorrogacao por mais 12 meses (Queiroz, 2007).
A acessibilidade passou a ser 0 objeto também de diversas leis estaduais e municipais
(Enap, 2007).

A andlise tem como objetivo propor uma interface acessivel para o Moodle, que é
um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual, utilizado
na Universidade Estadual Norte do Parana Campus Luiz Meneghel. Este estudo tem
foco principalmente nas pessoas portadoras de daltonismo e cegueira parcial,
possibilitando a proposta para esse tipo de deficiéncia, ja que a Universidade conta com
cursos como Agronomia e Sistemas de Informagdo com a maioria de alunos homens,
publico com maior incidéncia de uma destas deficiéncias.

O desenvolvimento da proposta tera como base as recomendacfes da W3C,
analise em sites ja com a aplicacdo da acessibilidade e teste realizado com alunos
dalténicos da universidade, aprofundando-se em cegueira parcial e daltonismo pois sao

0S casos que ja contem na universidade.
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1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A proposta de fornecer uma melhoria de uma interface acessivel para suprir as
necessidades dos alunos com deficiéncia visual (cegueira parcial e daltonismo) na
ferramenta Moodle ter4 que levar em consideracdo que:

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle da UENP-CLM possui recursos de
acessibilidade para deficientes visuais de cegueira parcial e/ou daltonismo?

Os recursos encontrados na ferramenta Moodle s&o suficientes para permitir um

ambiente acessivel desejavel?

1.2 OBJETIVO GERAL

Propor uma interface de facil navegagcdo com acessibilidade para portadores de

deficiéncia visual para um ambiente virtual de aprendizagem.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estudar conceitos sobre as deficiéncias visuais e a inclusdo das pessoas portadoras
desta deficiéncia em ambientes virtuais de aprendizagem;

- Pesquisar sites de conteudos gerais acessiveis;

- Pesquisar AVAs acessiveis;

- Analisar as necessidades dos portadores de deficiéncia visual;

- Realizar teste de daltonismo com alunos dalténicos da UENP CLM;

- Elaborar uma proposta de melhoria na interface do Moodle da UENP-CLM, acessivel a

pessoas portadoras de baixa visdo e daltonismo.
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1.4 METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A presente pesquisa sera realizada por meio de revisdo bibliografica, em que sao
abordados conceitos relacionados a deficiéncia visual, analisando a ferramenta Moodle
da UENP-CLM para identificar a usabilidade para pessoas portadoras de deficiéncias
visuais e quais sdo as necessidades que esses portadores possuem para conseguir
navegar sobre o AVA Moodle.

Foi realizado também estudos sobre as necessidades que os portadores de
deficiéncia visual possuem dentro dos AVAs, realizando uma pesquisa de campo com
alunos daltdnicos da universidade aplicando o Teste de Ishihara adquirindo entdo mais
conhecimento e assim propor uma interface adequada a essa ferramenta.

Para o desenvolvimento do trabalho foi estabelecido os seguintes procedimentos:

1. Andlise da W3C um 6rgao que conduz a elaboragdo e padronizacao
das regras de acessibilidade nas paginas da web;

2. Foi realizado um estudo sobre a acessibilidade na web e as
dificuldades que os portadores de deficiéncia visual possuem ao

interagir com o computador;

3. Estudo sobre os tipos de deficiéncia visual e suas principais
barreiras;
4, Estudo sobre a Acessibilidade nos ambientes virtuais de

aprendizagem;

5. Andlise dos possiveis casos de pessoas daltbnicas no curso de
sistemas de informacao;

6. Aplicacdo do teste de Ishihara com alunos daltonicos da
Universidade;

7. Elaboracdo de uma proposta de melhoria para uma interface
acessivel para o AVA Moodle.



13

2 JUSTIFICATIVA

Segundo dados do IBGE Censo 2000 apontam que, aproximadamente, 24,6
milhdes de pessoas, ou seja, 14,5% da populacéao total apresentaram algum tipo de
deficiéncia. Este grupo € composto por pessoas com alguma dificuldade de enxergar,
ouvir, ou alguma deficiéncia fisica ou mental. E indicam que entre 16,6 milhdes de
pessoas com algum grau de deficiéncia visual, quase 150 mil se declararam cegos.

O percentual de pessoas portadoras de deficiéncia visual € muito elevado,
aumentando assim a necessidade de planejar ambientes virtuais de aprendizagem
condizentes com os padrbes de acessibilidade e usabilidade na Web.

A figura 1 apresenta dados em graficos de pessoas portadoras de deficiéncia

segundo Censo 2000.

1B.000.000

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8,000,000 mTotal

6.000.000
4.000.000
2.000.000 ]
0 4 . . . |

Def. Mental Def. Motora Def. Auditiva Def. Visual

Figura 1: Gréfico ilustrativo de pessoas com deficiéncia (Censo/IBGE/2000, 2009).

Oliveira Junior (2002), fixa que um em cada 12 usuarios da internet (8,3%)
apresentam algum tipo de daltonismo, 0 que ocasiona o aumento da polémica sobre a
acessibilidade dos sites. Este tipo de problema é muito mais comum em homens do
gue mulheres e estima-se que cerca de 8% de toda a populagdo mundial de homens
séo daltbnicos (PEREIRA, 2007).
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A acessibilidade web é muito importante pelo fato desta exercer um papel
crescentemente importante nas areas de educacao, comércio, negdcios entre outros.
Sendo assim, uma web acessivel permite a participacdo de pessoas portadoras de
necessidades espaciais na sociedade proporcionando oportunidades iguais para o
acesso ao conhecimento (MEDEIROS, Igor P. de, SD).

A Interface com acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem permitira o
acesso de portadores de deficiéncia visual, propondo a¢des que minimizem impactos
negativos com o uso desses ambientes. Sendo um numero significativo de pessoas
com deficiéncias visuais, 0 estudo pretende fornecer uma proposta de melhoria da
interface que atenda as pessoas portadoras dessas deficiéncias e que superem essas
necessidades que o ambiente Moodle apresenta, jA que 0 mesmo nao supre as
necessidades visuais desses portadores.

Portanto, a presente pesquisa justifica-se pelo ideal de direito de inclusédo social e
digital de deficientes visuais, oportunizando a esses portadores as melhores condi¢des
de navegar pela ferramenta suprindo as necessidades que o AVA Moodle possui,
pensando também na inclusdo de outros alunos que eventualmente possam ter alguns
destes problemas e, para isso sera feita a andlise desta ferramenta, resultando na
proposta de uma interface ideal que atenda tanto os alunos sem deficiéncia quanto os
portadores de alguma das deficiéncias citadas.

Para atingir os objetivos deste trabalho, serd realizada uma analise da ferramenta
Moodle, seguido do desenvolvimento da proposta para a melhora da interface deste,
resultando em um protétipo que atenda este publico dentro do ambiente virtual de
aprendizagem da instituicdo, utilizando os padrdes da W3C e sites acessiveis como
base, e também serd realizado o teste de Ishihara com alunos desta universidade que

possuem algum tipo de deficiéncia visual, neste caso alunos com Daltonismo.

2.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O restante do trabalho esta organizado da seguinte forma:
Na secdo 3 é apresentada a Fundamentagdo tedrica tendo uma explicacdo do
conhecimento ligado ao tema junto com teorias de alguns autores para fundamentar o

conteddo. Os fundamentos dessa pesquisa estéo divididos em:
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Ambientes Virtuais de aprendizagem;

O uso de AVAS por pessoas cegas ou com baixa visao;

Acessibilidade nos ambientes virtuais de aprendizagem;

Orientacdes do W3C para a Criacdo de Sites Acessiveis; e

Na secdo 4 € exposta a aplicacdo da proposta de melhoria da interface utilizando
0 ambiente virtual de aprendizagem Moodle da UENP-CLM.

Na sec¢do 5 tem-se a concluséo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento da proposta de interface ideal de acessibilidade para
deficientes visuais, fez-se necessario primeiramente o estudo sobre os ambientes
virtuais de aprendizagem, as necessidades dos portadores de deficiéncia visual em
relagéo ao acesso a web, quais os tipos de deficiéncia visual, suas maiores dificuldades
e necessidades para AVA em relacdo a interface, bem como os padrdes utilizados para
o desenvolvimento de interfaces ideais para acessibilidade e usabilidade proposto pela
W3C.

3.1 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um local disponibilizado na Internet que
permite o cumprimento de processos de aprendizagem significativa, colaborativa e
contextualizada, onde as atividades dos conteudos séo articuladas e disponibilizadas
para os estudantes a partir dos professores. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem se
mostram como uma nova midia de evolucdo, oferecendo uma maneira original para
exprimir 0 pensamento, o método de organizacdo da informacdo e o método de
aprendizagem (ATANASIO, 2006).

Esses ambientes estdo relacionado a amplitude de condi¢des, estratégias e
intervencdes de aprendizagem dentro de um espaco virtual na web, articulado de tal
forma que facilite a construcdo de conceitos, por meio da interacdo entre alunos,
professores e objeto de conhecimento. E Importante lembrar que um AVA n#o precisa
ser um espaco restrito a educacao a distancia podendo ser amplamente utilizado como
suporte na aprendizagem presencial (PARCHEN et al, 2007).

O ambiente virtual de Aprendizagem fornece o resgate de uma postura mais ativa
dos agentes envolvidos fazendo assim, com que professor deixe de ser detentor de
todo o conhecimento para se transformar em um mediador das atividades de

aprendizagem (Haguenauer, SD).
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3.1.1 Moodle

A aprendizagem no AVA pressupde um elo intermediario entre os conteudos, as
ferramentas tecnoldgicas de interacdo e os sujeitos. Segundo Vieira & Luciano (2006):

“Sdo cenarios que envolvem interfaces instrucionais para a interacdo de
aprendizes. Incluem ferramentas para atuacdo autdbnoma e automonitorada,
oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual. O foco desse
ambiente é a aprendizagem. Nao é suficiente "escrever paginas", é preciso
programar interacdes, reflexdes e o estabelecimento de rela¢gdes que conduzam
a reconstrucdo de conceitos”.

O Moodle € um ambiente de aprendizagem a distancia que foi desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas em 1999.

E um software criado para gerenciar e produzir atividades educacionais com base
na internet ou em redes locais. E também um software Open source, que significa que
é livre para carregar, modificar, usar e distribuir, funcionando sem modificacdo em Unix,
Linux, Windows, Mac OS X, Netmwre e em qualquer outro sistema que suporte a
linguagem de programacéo PHP. (Torres & Silva, 2008).

A plataforma é usada por Universidades, Escolas e Empresas do Brasil e do
mundo todo. Foi desenvolvida para ser usada de modo pratico, facil e rapido possuindo
uma grande comunidade cujos membros estdo envolvidos em atividades que abrangem
desde correcdes de erros e o desenvolvimento de novas ferramentas a discusséo sobre
estratégias pedagogicas de aproveitamento do ambiente e suas interfaces (Torres &
Silva, 2008).

Segundo Moodle Livre, o sistema de gerenciamento de cursos a distancia, tem
atualmente, mais de 46 mil sites em 200 paises registrados. Houve um aumento
consideravel nos ultimos anos. O Moodle é um software livre que pode:

v' Promover uma pedagogia socioconstrucionista;

v E adequado para aulas 100% on-line ou complementando a aprendizagem
face-a-face;

v' Simples, leve, eficiente e compativel;

v Interface baseada em navegadores de tecnologia simples;
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v' Facil de instalar em qualquer plataforma que suporte o PHP;

<

Exige apenas uma base de dados (e esta pode ser compartilhada);

v' Independéncia total da base de dados que suporta todas as principais
marcas de base de dados;

v' Apresenta 0s cursos e suas descri¢des existentes no servidor, incluindo
acesso para convidados;

v" Pode suportar milhares de cursos;

v' A maioria das areas de entrada de texto (recursos, postagens nos féruns,

etc.) podem ser editadas usando um editor HTML WYSIWYG incorporado.

Mesmo com todas estas caracteristicas e vantagens, o ambiente Moodle deixou

de contemplar o universo das pessoas com deficiéncia, pois ainda faltam opg¢des para o
usuario com deficiéncia visual, por exemplo, o de pular contetdos e voltar ao topo, bem
como os subtitulos que néo deixam claro onde o usuério esta.

Como ja foi dito, essa plataforma ndo oferece recursos que promovam a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, o que € um paradoxo.

O Moodle apresenta funcionalidades com forte componente de participacao,
comunicacdo e colaboracdo entre formandos, formadores e pares. Suas principais

funcionalidades mostradas na tabela 1 (Legoinha et. al, 2006):



Tabela 1: Principais funcionalidades do Moodle

Férum Ferramenta de discussdo, mas pode ser também
utilizado como blog, uma mainling list, ou mesmo um
espaco de reflexdo sobre algum conteudo

Trabalho | Permite o professor comentar e classificar materiais
submetidos pelos alunos na pagina
Chat Comunicagéao sincrona através de mensagens curtas
entre o professor e o aluno
Referendo | pode ser usado como recolha de opini&o, inscrigao
numa atividade e pode ser utilizados em outras diversas
formas

Didlogo | possibilita a comunicacgéo privada entre dois
participantes da disciplina, tanto aluno com professor
guanto aluno com aluno

Glossério | possibilita a op¢ao de o aluno criar um dicionario de
termos relacionados a disciplina

Licdo uma ferramenta de atividades do ambiente moodle

Teste onde o professor pode construir perguntas e respostas,
os testes podem ter diferentes formatos de respostas

Wiki Pode-se construir textos (com elementos multimidias)

por varios participantes, onde cada um da seu contributo

ou reveé o texto

Fonte: (Legoinha et. al, 2006 ).

19
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A figura 2 apresenta a tela inicial do Moodle da UENP-CLM original.
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Figura 2: Tela inicial original do Moodle da UENP CLM (ead.uenp.edu.br/clm)
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A figura 3 apresenta a tela Forum do Moodle da UENP-CLM original.

Ensino a Distancia Sequir para... B
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Figura 3: Tela original da pagina do férum do Moodle da UENP CLM (ead.uenp.edu.br/clm)
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A figura 3 apresenta a tela Chat do Moodle da UENP-CLM original.
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Figura 4: Tela original do Chat do Moodle da UENP CLM (ead.uenp.edu.br/clm)

3.1.2 Eduquito

Eduquito: um ambiente em desenvolvimento idealizado e projetado no contexto do
NIEE-UFRGS (Nucleo de Informética na Educacgéo Especial), permite um trabalho junto
aos alunos por meio de projetos de aprendizagem. O Eduquito estd embasado em uma
pedagogia globalizadora, que evita a fragmentagcédo do conhecimento de disciplinas ou
modulos, centrando-se nos interesses e necessidades do aluno. Seu objetivo é
contribuir para uma educacéao inclusiva, na qual todos os envolvidos possam interagir,
respeitando as diferencas, conhecendo as pessoas, sem discriminagdo e tendo o
suporte tecnolégico e pedagogico necessario (EDUQUITO, 2004).

A figura 5 apresenta a interface e as ferramentas do AVA Eduquito.
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Figura 5 — Tela de abertura do Ambiente Eduquito
(HTTP://Nlibra.niee.ufrgs.br/~eduquito/cursos/aplic/index.php?&cod_curso=11)

Passerino e Santarosa (2003) relatam que o ambiente Eduquito foi planejado para
conceder a inclusdo digital de portadores de necessidades especiais, obtendo a
acessibilidade a todos. Por esse motivo, esta projetada a acessibilidade a deficientes
visuais por meio de um bate-papo sonoro, pela utilizagdo de leitores de tela e recursos
para aumentar/diminuir o tamanho da fonte (SANTAROSA, 2004).

3.1.3 Easy

Ferramenta de cédigo aberto (PHP) desenvolvida com o objetivo de expandir a
interacdo e acessibilidade aos cursos que utilizam Ambientes Virtuais de Aprendizagem
para usuarios com limitacfes visuais. Por meio da ferramenta Easy € possivel acessar
diretamente as informacdes armazenadas na base de dados do ambiente Moodle. As
interfaces foram desenvolvidas fazendo uso do padrdo WCAG?! 1.0 dando permisséo ao
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deficiente visual de capturar e interpretar as informacdes por meio dos leitores de telas
(REZENDE, 2005).

A figura 6 mostra a arquitetura do ambiente Virtual de aprendizagem Moodle.
Observa-se que o leitor de tela age mutuamente com as interfaces desenvolvidas em
PHP. Com isso estas paginas nao seguem as diretrizes de acessibilidade e as
informagdes s&o lidas para os deficientes visuais de forma desconexa. Diferente da
ferramenta EASY que acessa as mesmas informagfes contidas no repositorio de
dados, porém, apresenta as informacdes extraidas aplicando os padrées WCAG, o que
torna o dado melhor organizado para os leitores de tela e, consequentemente, uma

informacdo melhor elaborada para o individuo com deficiéncias visuais.

Arquitetura do ambiente virtual Arquitetura do EASY
Moodle
PR
f . Interface
i desenvolvida
f__...—-—-—--._ " r-"ﬁ"‘- , ‘}Tl :Hp
rad \.I ! Kiom Y SEMINC0 O
[\ Interfaces = PHP /”I - ! " al / d'g;**?jnsﬁ
Lo S \‘-—f’/ 'Lﬁjt:;uf > 10
&k
L #
\"\--__,_.a-"f
Repastdrio MySQL ¥
E < Lefior datels I:I Q@:cr d2tels
=
Daficiente Visual Deficiente Vicual

Figura 6: Funcionamento do EASY no processo de extragdo do contelido do AVA
(http:/lwww.ufrgs.br/niee/eventos/CIEE/2007/pdf/CP-%20303.pdf)

3.2 USO DE AVAs POR PESSOAS CEGAS E COM BAIXA VISAO

Surge uma preocupacgéao crescente na sociedade sobre acessibilidade a pessoas

cegas e/lou com baixa visdo, quanto a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Varias
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iniciativas vém sendo tomadas para permitir que esse publico tenha acesso as
tecnologias de comunicagéo digital.

Vanderheiden (1992), conclui que a deficiéncia visual atinge desde os individuos
gue possuem baixa visado, até os que conseguem perceber luzes, mas nao formas, e 0s
gue nao conseguem distinguir sequer a luz. Pode ser feita uma particao de dois grupos
sendo uma para a visdo subnormal (cegueira parcial) e outro para a cegueira total.

Para usuarios que possuem esse tipo de deficiéncia existem recursos e servigcos
que facilitam a elaboracdo de atividades diarias, conhecidas como tecnologias
assistivas. Essas tecnologias “Procuram aumentar as capacidades funcionais e assim
elevar a independéncia e a autonomia de quem as utiliza”. (MELO, 2007, p. 94).

Os tipos de cegueira sao classificados em cegueira total, cegueira parcial ou
visdo subnormal e daltonismo.

Cegueira Total: Uma pessoa é classificada como legalmente cega logo que sua
acuidade visual é 20/200 ou inferior, ou quando seu campo de visao for menor que 20
graus de amplitude (VANDERHEIDEN, 1992).

Algumas tecnologias assistivas utilizadas para esse tipo de deficiéncia visual sao

leitores de telas, onde alguns utilizados séo:

e JAWS: Jaws para Windows € um leitor de telas que permite a pessoas cegas ou
ambliopes o0 acesso facil e quase que total as principais funcionalidades do
sistema e é considerado por muitos o mais completo e melhor leitor de tela para
Windows. Esse programa € desenvolvido por uma empresa norte-americana
Henter- Joyce e pertencente ao grupo Freedom Scientific (Melo,2010).

e NONVISUAL DESKTOP ACCESS (NVDA): € um leitor de telas para o sistema
operacional Windows gratuito e de cddigo aberto. O NVDA suporta sintetizadores
de voz compativeis e usa uma estrutura modular, que permite suportar outros
sintetizadores de voz que sejam programados. Foi desenvolvido pelo jovem
australiano Michael Curran. Um grande diferencial do NVDA é o fato dele nao
precisar ser instalado no sistema (Melo, 2010).

e VIRTUAL VISION: leitor de telas capaz de informar aos usuérios quais o0s
controles (botéo, lista, menu, ...) estdo ativos em determinado momento. Foi

desenvolvido pela MicroPower. Sendo que sua primeira versdo foi lancada em
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janeiro de 1998 e em setembro de 1999 a verséao 2.0. Atualmente na verséao 6.0.

Pode ser adaptado em qualquer programa do Windows (Melo,2010).

Cegueira parcial ou Visao subnormal: Fernandes (2008) explica a visédo
subnormal como acuidade visual entre a acuidade de visdo normal e a amaurose.
Enquanto Conde (1992) define que a acuidade visual 20/200 significa que o individuo
enxerga a 6 metros 0 que uma pessoa de visdo normal enxergaria a 60 metros. Dentre
um grupo de pessoas com visdo subnormal também h& varia¢gfes, alguns conseguem
ler se a escrita for grande ou se estiver préximo a seus olhos ou por meio de lente de
aumento, outros conseguem apenas detectar grandes formas, cores ou contrastes.
Alem disso:

a visdo subnormal inclui problemas (ap6s a corre¢cdo), como
escurecimento da visdo, visdo embacada, névoa (pelicula) sobre os
olhos, visdo apenas de objetos extremamente proximos ou perda de
visdo a distancia, visao distorcida, manchas na frente da visao, distor¢ao
de cores ou daltonismo, defeitos no campo visual, visdo em tunel, falta
de visdo periférica, sensibilidade anormal a luz ou claridade e cegueira
noturna(VANDERHEIDEN E VANDERHEIDEN, 1991, p.8)

Um exemplo de tecnologia assistiva para esse tipo de cegueira é a LentePro que
permite 0 uso do computador por pessoas que possuem visdo subnormal(cegueira
parcial), € um programa ampliador de telas foi desenvolvido por meio do Projeto
Dosvox, pelo Nucleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Por meio deste, o que aparece na tela é ampliado em uma janela como uma
lupa. (PROJETO DOSVOX, 2002).

Daltonismo: E um distirbio da visdo que impede a pessoa de perceber a
diferenca entre algumas cores. O tipo de daltonismo mais comum é a dificuldade de
distinguir entre o verde e o vermelho. E um distarbio de origem genética e pode ser
causado também por les6es nos olhos ou até mesmo no cérebro (PEREIRA, 2007).

Para o usuario da web que possui o0 daltonismo a acessibilidade fundamental é a
percepcao, pois os deficientes ndo percebem a diferenca entre as combinacdes de
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cores, que depende do tipo de daltonismo, e as mais comuns S8o para as cores
Vermelho e Verde. (Brasilmedia,2008)

e Protanopia e proranomalia (deficiéncia com vermelho): a cor vermelha é
percebida mais como beges e normalmente aparentam ser mais escuros do que
realmente sdo e o verde tende a ser bem semelhante ao vermelho(Brasilmedia,
2008)

A figura 7 apresenta um exemplo de Protanopia com uma imagem de cor

normal e como a mesma ¢€ vista pelo portador da doenca.

Mormal Protanopia
s o

Figura 7: Exemplo de Protanopia (Brasilmedia, 2008)

e Deuteranopia e deuteranomalia (deficiéncia com a cor verde): ndo conseguem
perceber tons de vermelho escuro, e provavelmente ndo possam ver vermelhos
e verdes da mesma forma que pessoas com visdo normal.
A figura 8 apresenta um exemplo de Deuteranopia com uma imagem de

cor normal e como a mesma ¢ vista pelo portador da doenca.

Mormal

Deuteranopia
5

Figura 8: Exemplo de Deuteranopia (Brasilmedia, 2008)
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e Tritanopia (deficiéncia com a cor azul): as cores azul e verdes podem ser
confundidas, e as cores amarelas podem aparecer ou ndo com leves tons de
vermelho.

A figura 9 apresenta um exemplo de Tritanopia com uma imagem de cor

normal e como a mesma ¢€ vista pelo portador da doenca.

Normal

Tritanopia

e T

Figura 9: Exemplo de Tritanopia (Brasilmedia, 2008)

e Rod monocromia ou acromia (sem cores): ndo podem ver todas as cores,
somente podem ser vistas as cores preta, branco e tons de cinza.
A figura 10 apresenta um exemplo de Acromia com uma imagem de cor

normal e como a mesma ¢€ vista pelo portador da doenca.

Normal

Whe — e

Figura 10: Exemplo de Acromia (Brasilmedia,2008)

Uns dos principais problemas constatado nas observacdes da relagcdo entre
Ambientes Virtual de Aprendizagem e Tecnologias Assistivas refere-se a dificuldade
das pessoas portadoras de deficiéncia visual acompanharem o que o leitor de tela
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descreve. Isso se deve ao fato dos AVAs apresentarem um grande numero de

informacgbes na tela, o que dificulta a navegacdo com apoio de uma tecnologia

assistiva como o leitor de tela.

SONZA e SANTAROSA (2005) sugerem caracteristicas necessarias para o

desenvolvimento de AVAs para deficientes visuais:

v

<
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Todo elemento visual deve ser acompanhado de um comentario textual
qgue o descreva quando utilizado o uso de desenhos com animacao,
gréficos ou filmes que necessitam de uma descricdo mais detalhada.
Incluir uma lista dos textos que correspondem a cada link (geralmente
abaixo da imagem) ou agregar uma pagina separada (somente de texto)
gue traduza todos os links que compdem a imagem.

O ideal é evitar tabelas ou utiliza-las de modo o mais simples possivel,
evitando que uma célula seja composta por duas ou mais linhas.

E importante que os frames tenham titulo para que o usuério saiba de que
se trata.

As telas devem ter um contraste 6timo entre as cores de frente e de fundo.
A pagina deve ter a possibilidade de aumentar o tamanho do que esta
exposto (fontes e imagens).

Quando utiliza-se formatos de arquivos nao comuns, deve-se incluir textos
alternativos ou uma paginas possuindo informagdes original no formato so
texto.

O uso de letras maiusculas dificulta o reconhecimento por leitores de telas
antigos.

Compatibilidade com véarios navegadores

Atentar para a uniformidade de critério dentro do AVA ou site, permitindo
gue o usuario saiba como guiar-se.

Uso do teclado ao invés do mouse.

Os textos devem ser claros garantindo melhor compreenséao.

Assegurar uma boa redacao do contetdo e disposi¢éo na tela.

Uso correto das folhas de estilo em cascata.
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3.3  ACESSIBILIDADE NOS AMBIENTES VIRTUIAS DE APRENDIZAGEM

A acessibilidade é , segundo o decreto federal n. 5.296/2004, artigo 8°

| — Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagcbes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao e
informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (BRASIL, 2004.)

Acessibilidade corresponde em conceder a qualquer usuario, utilizando qualquer
software ou hardware. A acessibilidade agrega a ideia de que todas as pessoas tem o
direito de serem incluidas na sociedade, independente de deficiéncias, barreiras de
linguagem, localizagc&o geogréfica, ou outro fator (Thatcher ET AL., 2002).

Torres e Mazzoni (2004, p. 152) classificam que a acessibilidade de um produto
consiste na diversidade de seus possiveis usuarios e as peculiaridades da interacao
dessas pessoas com 0 mesmo, 0 que pode se manifestar tanto nas preferéncias do
usuario, quanto nas restricées a qualidade do equipamento utilizado.

Sonza, Conforto e Santarosa (2008) propdem a seguinte definicdo de
acessibilidade a web:

De acordo com Cifuentes (2000), Caplan (2002) e Dias (2003),
entende-se por acessibilidade a rede a possibilidade de qualquer
individuo, utilizando qualquer tipo de tecnologia de navegacao
(navegadores gréficos, textuais, especiais para cegos ou para
sistemas de computacao mével), poder visitar qualquer site e obter
um total e completo entendimento da informacéo contida nele,
além de ter total e completa habilidade de interacado. (p.135)

Portadores de deficiéncia visual sO poderdo ser considerados inclusos
digitalmente quando houver recursos de acessibilidade, n&o significando apenas a
permissdo para que estes individuos participem de atividades como o uso de servicos,
produtos, informagéo e tecnologias, mas também a inclusdo e extensdo do uso destes

por todos os fragmentos presentes em determinada populagao (Silveira et. al. 2007).
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Uns dos principais problemas sentidos por usudrios deficientes visuais nas
paginas da web sdo as dificuldades em obter informagfes apresentadas visualmente;
interagir usando um dispositivo diferente do teclado; distinguir rapidamente os links num
documento; navegar através de conceitos espaciais; distinguir entre outros sons uma
voz produzida por sintese.

Na tabela 2 é apresentado cenarios e barreiras que os deficientes visuais e

cegos encontram com relacdo ao acesso a web.

Tabela 2- Cenérios e barreiras que os deficientes visuais e cegos encontram com relacdo ao acesso a web

Incapacidade Visual

Cenério Barreira na Web

* Imagens sem texto alternativo.

* Gréficos e imagens complexas indevidamente

Perda total da visdo em descritas.

ambos os olhos  Imagens dindmicas sem audio-descri¢cdo ou sem texto
complementar.

» Formularios e Tabelas complexas que nédo permitem
uma leitura linear ou perdem o sentido.

* ‘Frames’ sem nomes ou com nomes imperceptiveis.
» Ferramentas de autor ou browsers que nao permitem
ativacao de todos os comandos ou instru¢des por
teclado.

* Ferramentas de autor ou browsers que nao utilizam
programas ou aplicagbes com interface normalizado
dificultando a leitura e interpretacao ao leitor de tela.

Visao reduzida, visao pouco « Tamanho de texto pequeno que nao permite ampliar.
nitida ou desfocada, reducdo | « Dificuldade de navegacao quando a tela é ampliada.
do campo de viséo *Texto colocado como imagem que pode perder a
definicdo quando é ampliado.

Falta de sensibilidade a » Texto destacado apenas pela cor.

algumas cores * Baixo ou inadequado contraste entre texto e fundo.
*Browsers ou aplicagdes que ndo permitem
personalizagdo ou ndo suportam ferramentas de alto.

Fonte: (FRANCISCO, 2008, p. 52)

A principal referéncia para acessibilidade de conteido de paginas na WEB,
conforme alega Sonza (2008), foi determinado em 1999 pelo World Wide Web
Consortium (W3C) através de diretrizes de acessibilidade de conteuddo WEB. Estas
diretrizes ndo garantem a acessibilidade, pois s&o orientagdes e requisitos que devem
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ser cumpridos (eMAG, 2005 apud Sonza et. al.), e nem sempre sao realizados pelos
desenvolvedores de WEB.

Segundo Kulpa, Teixeira e Silva (2000), “uma interface com qualidade de
usabilidade esta na sua adequacdo as necessidades do usuério, sem que 0 mesmo
tenha que se adaptar ao sistema através da interface”. Para Sonza, Conforto e
Santarosa (2008), os pontos imprescindiveis para assegurar a usabilidade s&o os
atalhos, redimensionamento, contrastes e cores.

Atalhos: O uso do teclado € uma alternativa, especialmente por pessoas com
deficiéncia visual. Inserir atalhos para a navegacdo em sitios na web, remetendo aos
principais links da pégina torna a experiéncia do usuario mais eficiente e confortavel,
mas para isso € preciso que o usuario esteja ciente dos atalhos utilizados no ambiente,
o que deve estar perceptivel e facilmente localizdvel na péagina (Sonza, Conforto e
Santarosa, 2008).

Existem outras formas de navegacdo que seriam mais faceis para
quem utiliza um leitor de tela gréfico de qualidade, como a
"teclagem rapida"”, que se aproveitando dos padrbes web (web
standards), poderia chegar ao formuléario somente teclando a letra
"f*, para que o cursor do leitor de telas encontrasse o elemento
form e parasse no formulario. Poderia também, em outras
ocasides, teclar a letra "h" para chegar a um cabecalho, "g" a um
gréfico (imagem), "I' para chegar a uma lista de itens, "t" para
encontrar uma tabela etc. (Queiroz, 2006)

Redimensionamento: O aumento da imagem e do texto permite a pessoa com
baixa visdo o0 acesso aos detalhes da pagina. Para tanto, Kulpa, Teixeira e Silva (2010)
lembra da necessidade de ter uma imagem com boa resolucdo para evitar a perda de
informacgdo. Os autores destacam também, a importancia de aumentar o espaco entre
as letras quando da ampliacdo da fonte (letras). Isso impede que as letras se
sobreponham e percam a legibilidade.

Contraste: Permitir a facil identificagdo dos elementos dentro de uma péagina, e das
préprias formas ou letras dentro de um elemento visual através do contraste vai além da
escolha das cores. Antes de adicionar uma imagem a um site, € importante verificar o
contraste da mesma em seu equivalente monocromatico, visando a acessibilidade de

pessoas com daltonismo.
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Cores: As cores podem demarcar areas dentro de uma pagina. A utilizacdo de uma
cor no texto que contraste com a coloracdo do fundo auxilia os usuarios com baixa
visdo, desde que a combinacdo de cores seja adequada as pessoas com daltonismo

nao fazendo o uso das cores indevidas que ja foram citadas logo a cima.

A figura 11 apresenta um site acessivel o Instituto Benjamin Constant que possui
opcOes de contrates de cores, ampliadores de telas, e teclas de atalho de navegacéo
para paginas principais.

Y -~ W s

TLIo an

—mﬁslhus de 50: Busca no Site (alt+b) | Onde Estou? (alteo) | Menu Principal (alt+m) | Conteido do Site (alt+c) |Fim da P4gina (alt+f) >

/’/-"’f %conlroles de Ac!sslhllw:§)
>
0,000,
SN~—

0O atendimento no Setor de Baixa Visao do Instituto Benjamin Constant & realizado por médicos & que fazem . a avaliacio clinica & funcional da vis3o de alunos &
reabilitandos do IBC, assim como de alunos da Escola Regular.

Esses prof também prestam 430 Onientago e efetuam treinamentos para a utilizacéo de recursos especializados, visando ao melhor uso possivel 4o residuo visual dos pacientes
no desempenhe das tarefas escolares, profissionais e da vida didria

No entanto, antes de serem atendidos pela Coordenacio de Baixa Viso, todos 0s pacientes devem ser aum exame ci 6gico, no Servico Médico do Instituto, através do qual serdo
avaliados e terdo seus dados cadastrados.

Palitica de Acessibilidade

pels. ‘Srasi 2006 | org br —

Figura 11: Site Instituto Benjamin Constant (Instituto Benjamin Constant, 2005)

A figura 12 apresenta o site Acessibilidade Brasil que também segue os padrbes de
acessibilidade tornando-se acessivel as pessoas portadoras de deficiéncia visual
disponibilizando atalhos de navegacéo e icones de acessibilidade.
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Figura 12: Acessibilidade Brasil deficiéncia (Acessibilidade Brasil,SD).

3.4 ORIENTACOES DO W3C PARA A CRIACAO DE SITES ACESSIVEIS:

O W3C é o 6rgdo que conduz a elaboracdo e padronizacdo das regras de
acessibilidade nas paginas da web. Essas orientagdes da W3C tem como objetivo
auxiliar o desenvolvimento de paginas acessiveis, indicando ndo sé principios gerais
como as formas ideais de implementacdo que orientam os autores.

A seguir serdo descritas algumas normas de recomendacéo da W3C:

- Um texto alternativo para todo conteudo nao textual (como imagens e videos),
desta forma, aplicativos como leitores de tela, podem informar ao usuario sobre o que
se refere a imagem ou video, sem que haja a precisdo do mesmo ver o contetdo
multimidia apresentado na tela.

- A apresentacdo do conteudo com o uso de tabelas deve ser apenas para dados

tabulares, se nao tendem a dificultar o funcionamento normal dos leitores de tela.
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- A combinacédo entre o fundo e o primeiro plano de um site, tenha um nivel de
contraste de cores suficiente para pessoas com daltonismo, ou quando visualizado por
pessoas ou por equipamentos com limitacao a escala de cinza.

- Os links devem identificar claramente para onde estao apontando, utilizando para
isso, o atributo “title”.

- O uso dos cabecalhos de nivel 1 a 6, organiza a pagina, e auxilia na distingdo do
conteudo principal das barras de navegacao, rodapés e demais elementos secundarios.

- O site deve conter mecanismos para uma navegacao estadvel aumentando a
probabilidade de o usuario encontrar o que estd procurando, principalmente para
pessoas com de visao.

- O uso da linguagem deve ser simples e consistente ao conteudo da pagina,
utilizando também imagens relacionadas ao conteddo e ndo sé texto, e o0 inverso,

prover texto relacionados a imagem.
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4 APLICACAO DA PROPOSTA DE MELHORIA DA INTERFACE

O uso de imagens: segundo as recomendacdes da W3C devem ser seguidos de
um comentéario quando houver necessidade de uma descricdo mais detalhada.

O estudo prevé que os alunos com daltonismo possam ser prejudicados no caso
em que as cores possam ser fundamentais para entendimento do material, sendo
imprescindivel ndo s6 uma boa descricdo como uma lista de textos que possa traduzir a
imagem.

A figura 13 demonstra como deve ser aplicada uma imagem e a forma em que o
leitor de tela transmite ao usuario que esta fazendo o uso desta tecnologia assistiva.

A bandeira nacienal mais velha ainda em &

uso & a da Dinamarca do século XN, a
Dannebrog.

Figura 13: Bandeira da Dinamarca. Fonte: http://www.anossaescola.com/cr/testes/bandeiras_V2.htm

Para a insercdo de imagens use o atributo ALT para objetos nédo textuais
simples, tais como figuras e titulos graficos ou botdes, deve-se especificar a descricdo
textual utilizando o atributo HTML "Alt". O texto do atributo ALT deve ser escrito
cuidadosamente para que possa fornecer informacdes equivalentes.

Neste exemplo, se estiver usando um texto no atributo Alt para fornecer o
conteudo textual equivalente a imagem o leitor de tela ler&:

"Link no céu flamula uma bandeira vermelha com uma cruz branca vertical, cuja barra
vertical é deslocada na diregdo do mastro. A link bandeira nacional mais velha ainda em
uso é a da link Dinamarca do século XIl, a link Dannebrog."

Se o texto do ALT ndo transmitir com eficacia as informagfes que a imagem

mostra, ele sera inutil.
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Todo elemento visual, sejam imagens, filmes, graficos ou animagfes, necessitam
de uma descricdo mais detalhada se utilizados em paginas da web. Deve possuir um
comentario textual que o descreva, possibilitando assim, que o leitor de tela possa
transmitir ao deficiente visual o conteddo disponibilizado na péagina, e isso deve ficar
bem claro aos responsaveis que postardo matérias de apoio as disciplinas ministradas
na ferramenta, auxiliando o deficiente.

Frames: Nao usar frames a menos que por alguma razao seja obrigado. Se for
utilizé-los deve fornecer Titulos para os frames com a intencdo de comunicar a sua
finalidade (por exemplo, "frame de navegacédo"”, "conteudo principal®).

Destino dos links: identificar claramente o destino de cada link, ou seja, que ele
realmente descreva o item ao qual remete, pois, é por meio dessa descri¢cdo, que 0
usuario de leitor de telas decidira pelo seu acesso.

Tabelas de Dados: devido aos Leitores de tela terem de realizar a leitura
linearmente os dados de tabelas podem ficar bastante confusos. Imagine ao tentar ouvir
o conteudo de um grande quadro de dados com 14 colunas e 28 linhas. Até que o
usuario tenha lido a linha 20 j& tera tido tempo de esquecer o titulo da coluna 8. Pode
ser dificil, se ndo impossivel tentar interpretar essas informacoes.

O elemento tabela deve ser utilizado com a finalidade de apresentar dados
tabulares como por exemplo: tabelas de tempos, informagGes tabulares sobre pesos,
medidas, precos, etc.

Contudo com o passar dos tempos 0s Web Designers comecaram a usar tabelas
para controlar o layout e a apresentacdo das informagBes em uma pagina Web
controlando a aparéncia da pagina em lugar de apresentar dados tabulares.

O uso de tabelas para construir o layout pode causar problemas a
acessibilidade, por conta disso, Web Designers devem estar conscientes da importancia
de se construir tabelas de forma mais simples possivel. Tabelas de dados com mais de
um nivel de cabecalho s&o dificeis de codificar e mais dificeis ainda de serem
acessadas por usuarios com tecnologias assistivas como o leitor de tela que auxilia
deficientes com cegueira total. O uso de letras mailsculas também dificulta a leitura
dessa tecnologia assistiva.
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O AVA deve manter um critério para que o usuario possa guiar-se durante a navegacao
pelo mesmo, porém, mais importante, € que aja uma padronizagdo para 0 material
postado no ambiente para que o aluno seja capaz de navegar por todos 0s cursos, e
realizar seus estudos sem nenhuma dificuldade.

Na proposta da interface ideal para deficientes visuais aplicado na ferramenta
Moodle ndo sera disponibilizado a opc¢éo de leitores de telas pelo fato da universidade
nao ter suporte a uma pessoa totalmente cega, aplicando somente recomendagdes
utilizadas para servir pessoas com baixa visao e daltonismo ja citadas neste trabalho na
secao “3". A proposta foi desenvolvida com base nas recomendac¢des da W3C, para
sites e AVAs acessiveis, utilizando os pontos imprescindiveis para assegurar a
usabilidade e acessibilidade, que sé&o os atalhos, redimensionamento, contraste e
cores.

Para esse modelo foi realizado para tomar com base também um teste de deteccéo
de daltonismo, o teste de cores de Ishihara. Recebeu esse nome devido ao Dr. Shinobu
Ishihara (1879-1963), um professor da Universidade de Toquio, que foi o criador desses
testes em 1917.

O exame consiste na exibicdo de uma série de cartbes coloridos, cada um
contendo varios circulos feitos de cores ligeiramente diferentes das cores daqueles
situados nas proximidades. Seguindo o mesmo padrdo, alguns circulos estédo
agrupados no meio do cartdo de forma a exibir um nimero que somente sera visivel
pelas pessoas que possuirem visao normal. Podendo ter um diagnostico sobre uma
provavel doenga das cores.

Por meio da andlise feita na ferramenta Moodle pode-se observar que a tela
inicial além de ndo possuir atalhos de navegacdo via teclado, onde se encontra a
Agenda do curso, a escrita tem a fonte pequena e algumas partes utilizam a cor cinza
claro para textos e com a tela de fundo na cor branca, dificultando a visualizacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia visual, fazendo assim com que o ambiente néo
esteja de acordo com as diretrizes da W3C se enquadrando tanto no problema das
cores, contrastes como no de redimensionamento.

Por conta disso, na interface ideal para o AVA Moodle foi disponibilizado (figura

14) a opc¢ao das teclas de atalho (destacado na cor vermelha), utilizada para facilitar a
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navegacao de pessoas portadoras de deficiéncia visual através do teclado, lembrando

sempre que 0 usuario tem que estar ciente destas teclas, podendo navegar facilmente

em todo conteldo da pagina , ou pelo auxilio de um leitor de telas.

Atalhos: fornecer atalhos do tipo ir para menu, ir para o conteudo, ir para a

pagina principal via teclado. Quando ndo ha o fornecimento de atalhos por teclado e

guando ha itens de menus a serem acessados, 0 usuario utiliza a tecla Tab varias

vezes ate chegar onde deseja.

Ensino a Distancia

Seguir para...

Atalhos de N

¢do: Busca no Site (at+b) | Onde Estou? (alt=0) |Menu Principal (alt+m) | Conteiido do Sie (aft+c) |Fim da Pagina (akt+f)

UENP - CLM

E3 Farticipantes

] Restaurar
T importar
%5 Reconfigurar

[+] Relatérios

Le Perguntas

[E] Cancelar a minha
nscricho no curso EAD

inscricho o
& pectil

E]

0. 0o

Y W ~ocnda docurso

Bem vindo ao AVA do curso de Ensino & Distancia
€ Chat inicial do Moodie

#, Férum de noticias

&l Notas Primeira prova

Para comegar vocé deve completar seu perfil I!

Depois visite o site do moodle clicando no link abaixo para conhecer um pouco sobre essa ferramenta

8 Conhecendo o Moodie

Esta semanas estamos trabalhando sobre Construtivismo e outras praticas pedagégicas utiizadas no Ensino &
Distanda
Temos disponiveis os conteudos das aulas e outros materiais de apoio para participagdo nas atividades.

-Vocé deve responder O questiondrio sobre Construtivismo
-Vocé deve Contribuir com a WIKI sobre Construtivismao
*Todos os Particpantes devemn contribuir com a atividade!
& construtivismo

t:-;" Video exemplo escola construtivista

[ wiki Sobre Construtivismo
W Questionano - Construtivismo

o

nior

ntribuiclo a

wiki {Construtivismo).
mais...

6
2

Préximos Eventos 2

Ndo hd nenhum evento
prosimo

Calendirio...
Novo evento..

Atividade desde terga, 2
outubro 2012, 14:15
Relatério completo da
Blividade recente

Sessbes encerradas:
3 Out, 25:01
Chat inicial do Moodle

Figura 14: Tela inicial do Moodle da UENP CLM com opcéo de atalho de navegagdo (ead.uenp.edu.br/clm)

Contrastes, redimensionamento e cor: no pode recorrer apenas a cor para

veicular informagbes e utilizar

elementos que a compde.

um bom contraste e de redimensionamento dos
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O professor ou tutor deve garantir que os textos estejam claros e de facil
compreensao, nao s6 para alunos com deficiéncia mas para garantir a usabilidade do
material postado no AVA, bem como sua disposi¢ao e formatacao na tela

Nas figuras 15 e 16 foram utilizadas as teclas de acessibilidade, possibilitando ao
deficiente visual aumentar ou diminuir o texto, sendo que toda a escrita da tela deve
ficar como demonstrada na parte destacada nas figuras, permitindo uma melhor
visualizacdo do contetdo. Com a disponibilizacdo deste recurso pessoas que possuem
baixa visdo para longe utilizardo a tecla de aumento até atingir um tamanho de fonte
gue seja adequado para a visualizagdo da escrita, e a op¢do de diminuir a letra sera
utilizada por pessoas que nao enxergam bem de perto fazendo com que as letras
aparentem estar mais longe podendo ser ajustada conforme o grau de precisao.

Ensino a Distancia

Atalhos de ¢3o: Busca no Stte (ak=b) | Onde Estou? (alt=0) | Menu Principal (alt=m) |C (ido do Ske (ak+c) |Fimda Pigina (ak+1)

Seguir para...

UENP - CLM

Bem vindo ao AVA do curso de Ensino & Distancia
& Chat inicial do Moodle
#2. Forum de noticias

é‘ Notas Primeira prova

Para comecar vocé deve completar seu perfil 1

Depois visite o site do moodle dicando no link abaixo para conhecer um pouco sobre essa ferramenta
&) Conhecendo o Moodle

Esta semanas estamos trabalhando sobre Construtivismo e outras priticas pedagogicas utiizadas no Ensino &
Distancia
Temos disponiveis os conteudos das aulas e outros materiais de apoio para participac&o nas atividades.

-Vocé deve responder O questiondrio sobre Construtivismeo
Sessies encerradas:

-Vocé deve Contribuir com a WIKI sobre Construtivismo scﬁ‘,.'.f.‘ff,‘,a, do Mocdle

*Todos os Particpantes devemn contribuir com a atividade!
&) construtivismo

B video exemplo escola construtnasta

[ Wiki Sobre Construtivismo

T Questiondrio - Construtivismo

=

Figura 15: Tela inicial do Moodle da UENP CLM com opcao de aumento da letra (ead.uenp.edu.br/clm)
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Ensino a Distancia Seguir para. . =
Atalhos de ca Busca no Site (ai+b) | Onde Estou? (att=0) | Menu Principal (altsm) |C (ido do Sie (alt+c) |Fim da Pagina (ak+1) AI A ] A- ] A
-

UENP - CLM e e
_ _

1 = EAD

£ - CLM
. Agenda do Curso
B3 Participantes

Para comecar vocé deve completar seu perfil 11

Depois visite o site do moodle dicando no link abaixo para conhecer um pouco sobre essa ferramenta
&) Conhacendo o Moodle

Esta semanas estamos trabalhando sobre Construtivismo e outras praticas pedagogicas utilizadas no Ensino a
Distancia
Temos disponiveis os conteudos das aulas e outros materiais de apoio para participacdo nas atividades.

“Vocé deve responder O questiondrio sobre Construtivisme

Sessdes encerradas:

-Vocé deve Contnbuir com a WIKI sobre Construtivisma 3 Qut, 23:01
Chat inicial do Moodle

*Todos os Participantes devemn contribuir com a atividade!
& construtivismo

&) video exemplo escola construtiista

[ Wiki Sobre Construtivismo

& Questiondrio - Construtivismo

=4

Figura 16: Tela inicial do Moodle da UENP CLM com opc¢éo de diminuigdo da letra (ead.uenp.edu.br/clm)

Na figura 17, ja na pagina do forum que também possui 0s mesmos problemas
da péagina inicial, foi aplicada a funcdo do botdo de contraste que permite uma facil
visualizacdo de elementos dentro da pagina. Opcéo esta que é muito utilizada pelos
portadores de daltonismo ou com baixa viséo.

Essa opcao foi escolhida para a proposta de interface ideal, para evitar que
ocorra 0 cansago da vista, e auxilie os portadores de daltonismo. O contraste faz com

gue nao se torne cansativa a leitura.
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Ensino a Distiancia Sequir para *|
Atalhos de Navegaias: Busca ie (aRsf Ondes Eabau7 (all= P bl (AR Comisuds do Sha (als F ty Phoma (aksT ' A B f A ‘,ﬂ,- ’A+

UENP - CLM

Farum Descrigdo Azsinante

Farum de noticias MO A% ¢ AVISOS L Sim

Semana | Fdrum Descricdo Topicos Assinante

L] materiais didaticos Sim

)

Figura 17: Tela da pagina férum do Moodle da UENP-CLM com op¢éo de contraste (ead.uenp.edu.br/clm)

Na figura 18 temos o exemplo do uso da ferramenta Color Oracle aplicado na
pagina do forum do Moodle da UENP-CLM. Podendo observar que a primeira tela é a
pagina do férum original da ferramenta Moodle e nas outras telas temos o exemplo de
como os portadores de daltonismo enxergam essa mesma tela. No exemplo, temos o
caso de Deuteranopia que é a deficiéncia de visdo sobre a cor verde, a Protanopia que
€ a deficiéncia de visao sobre a cor vermelha e a Tritanopia que é a deficiéncia de visao
sobre a cor azul.

Para testar a deficiéncia das cores, a ferramenta Color Oracle faz a simulagéo de

como portadores de daltonismo enxergam essas cores.
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Ensino a Distancia Sagor “Ensino & Distancia F——
UENP - CLM ; SN o

Ensino & Distancia Sopo g 7] Ensino & Distncia TSngu g
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@ @

VOCh RSO COme Yamesn Cacks Farers (505 VBEh Betatu Eomes Vurass Lot Purass (Sar)

Figura 18: Tela da pagina férum do Moodle da UENP-CLM utilizando Color Oracle (ead.uenp.edu.br/clm e

http://colororacle.org/)

Pode-se concluir pela figura mostrada que é possivel perceber que a pagina do
forum ndo prejudicara o portador de daltonismo, baseado nos testes feitos com a
ferramenta citada anteriormente. Podemos afirmar que esses portadores nao serao
prejudicados pelas cores desta pagina. Conhecendo as diferencas entre os tipos de
daltonismo, aos desenvolvedores poderdo selecionar as cores a serem utilizadas.
Sabe-se também que as combinagcbes de cores como vermelho/verde,
vermelho/marrom e azul/verde nédo s&o recomendadas para o desenvolvimento de
paginas acessiveis a portadores de daltonismo, pois os mesmos terdo dificudades em

diferencia-las.

Na figura 19 temos a tela do Chat do Moodle da UENP-CLM original que possui

o fundo cinza escuro com a escrita em preto, até mesmo uma pessoa nao portadora de
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deficiéncia visual ja tem dificuldade de enxergar facilmente apds algum tempo pois
cansa a vista ter o fundo escuro com letras escuras, por isso essa tela também foi
escolhida para a proposta da interface ideal.

Na figura 20 opta-se pela cor de fundo cinza mais claro com a escrita em preto
pelo fato da cor do texto se tornar mais legivel. Seguindo assim, o proposto pela w3c
que diz “que a combinacdo entre o fundo e o primeiro plano de um site, tenha um nivel
de contraste de cores suficiente para pessoas com daltonismo, quando visualizado por
pessoas ou por equipamentos com limitacdo a escala de cinza” e pessoas com baixa

visao.

[~ B
Chat: EAD: Chat inicial do Mo - Windows Internet Explorer | |

| & | hittp://ead.venp.edu.brfclm/mod/chat/gui_header_js/index.phplid=5

W Vanessa Carla
-
k }Pereira

Idle 00:36 bip

8
8
8
8

@

Rolagem automatica

53 @ 0 Internet | Modo Protegido: Desativado & ~ ®|100% -

Figura 19: Tela original da pagina chat do Moodle da UENP-CLM (ead.uenp.edu.br/clm)
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g; http://ead.uenp.edu.brfclm/mod/chat/gui_header_js/indexc.phplid=5

h‘} 12:07: Vanessa Carla Pereira entrou no chat k‘s}“’a"ﬁsa Corla
Pereira

< Idle 00:26 bip
k} 12:08: Vanessa Carla: ola boa tarde
kj 12:21: Vanessa Carla: este € um teste
h‘“} 12:27: \VVanessa Carla Pereira saiu do chat

@
[“IRolagem automatica
&1 & & Internet | Mode Protegido: Desativado fa -~ ®100% ~

Figura 20: Tela da pagina chat do Moodle da UENP-CLM (ead.uenp.edu.br/clm)
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5 CONCLUSAO

Atualmente h4 um grande crescimento na procura por ambientes virtuais de
aprendizagem e com isso ocorre também o avango das tecnologias de software para a
inclusdo da acessibilidade. A acessibilidade na web é muito importante pelo fato da
mesma exercer um papel crescente nas areas de educacgdo, comércio, negdcios entre
outros, sendo que, uma web acessivel permite a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais, proporcionando acessibilidade igual para todos em diversas
areas.

A principal referéncia para acessibilidade de contetdo de péginas na WEB foi
determinado pela W3C através de diretrizes de acessibilidade de contetudo web. Estas
diretrizes ndo garantem a acessibilidade, pois s&o orientagdes e requisitos que devem
ser cumpridos, mas nem sempre sao realizados pelos desenvolvedores.

Mesmo com todas as informacgBes disponiveis para que desenvolvedores web,
podemos identificar através desse estudo que sdo poucos ambientes virtuais de
aprendizagem que possuem acessibilidade para deficientes visuais, visando assim a
importancia deste trabalho.

Com os estudos dos conceitos relacionados a deficiéncia visual, foi possivel
identificar os principais problemas enfrentados por usuarios nas paginas da web, como
exemplo, as dificuldades em obter informacdes apresentadas visualmente; interagir
usando um dispositivo diferente do teclado; distinguir rapidamente os links num
documento; navegar através de conceitos espaciais; distinguir entre outros sons uma
voz produzida por sintese, contraste ruim das cores de fundo com a escrita.

Para a aplicagdo da proposta foi realizado estudos em sites de contetdos gerais
acessiveis para tomar com base, foi analisado também ambientes virtuais de
aprendizagem descobrindo as maiores dificuldades que portadores de deficiéncia visual
possui ao navegar em um Ava, sendo essas dificuldades as informagGes apresentadas
visualmente, interagir utilizando um dispositivo diferente do teclado, contraste de cores
ruins entre outros.

Com a aplicagdo da proposta de melhoria na interface possibilitara acbes que

minimizem impactos que se tornam negativos no AVA Moodle, disponibilizando atalhos
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de navegacdo, teclas de acessibilidade para aumentar/diminuir textos, contraste
adequado das cores de fundo com as cores das escritas possibilitando tanto pessoas
com deficiéncia visual, quanto pessoas que nao possua deficiéncia a interagir com a

ferramenta de aprendizagem.
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TESTE DE ISHIARA

O Dr. Shinobu Ishihara, desenvolveu, em 1917, uma série de testes para testar
deficiéncias na percepc¢ao de cores. Os testes devem ser efetuados em um recinto com
iluminacdo natural. A versdo aqui apresentada foi adequada a monitores com
capacidade de reproduzir, no minimo, 256 cores (a grande maioria).

Atencao: este teste ndo deve ser considerado conclusivo. Em certos casos, podem

ocorrer falsos negativos.

Como fazer o teste

Posicione-se a uma distancia aproximada de 75cm do monitor, e observe cada
uma das figuras. Cligue, abaixo da figura observada, o botdo a esquerda do numero
gue vocé esta vendo (ou "um monte de pontos" caso ndo consiga observar nenhum

namero). Ao finalizar, clique o botédo Visualizar Resultado.



ALUNO 1 ALUNO 2

& 21 &8 T4 & Um monte de pontos

Vood é o Homem & Mulher
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RESULTADO CORRETO DO TESTE

percepoio consegue ver este numer.

DIAGNOSTICOS APRESENTADO
ALUNO 1: Provavelmente vocé tem uma deficiéncia na percepcéo das cores.

ALUNO 2: Provavelmente vocé tem uma deficiéncia na percepcéo Vermelho/Verde
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