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RESUMO

Esse trabalho apresenta uma pesquisa exploratéria, analisando os dados
extraidos de noticias postadas na pagina corporativa da Folha de Sdo Paulo, na rede
social Facebook. De cada post, foram obtidos cem comentarios e informacdes sobre as
pessoas que se relacionaram com as noticias utilizando a opg¢éo "curtir". A partir dessas
informacdes, foram aplicadas técnicas de andlise de contetdo e analise de sentimentos
para encontrar alguns resultados importantes para a pesquisa. Também, foi analisado o
sexo dos leitores que curtiam determinadas categorias e noticias da pagina, juntamente
com sua opinido (comentarios) e a linguagem utilizada no Facebook. Como resultados
foram obtidos diversos aspectos diferentes, com sentimentos positivos e negativos
sobre determinados assuntos. Concluiu-se que esses resultados podem ser viaveis
para que as empresas conhegam melhor seus clientes e sua opinido sobre assuntos

pré-definidos.

Palavras-chave: Folha de Sao Paulo, Facebook, Post, Analise de Conteudo,

Anélise de Sentimentos.



ABSTRACT

This paper presents an exploratory search analyzing the data extracted from
news posted on the corporative page of Folha de S&o Paulo, in the social network
Facebook. Each post, were obtained a hundred comments and information about people
who were related to the news by using the " likebutton . Based on this information, were
applied techniques of content analysis and sentiment analysis to find some important
results for the search. In all, was analyzed the sex of readers who liked certain
categories and news page, along with your opinion (comments). Results were obtained
different aspects, with positive and negative feelings about certain subjects. It was
concluded that these results may be viable for companies to know their customers better

and your opinion About predefined subjects.

Keywords: Folha de Sdo Paulo, Facebook, Post, Content Analysis, Sentiment Analysis.
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1 Introducéo

A necessidade de se comunicar e compartilhar interesses ndo vem de hoje,
mesmo antes do surgimento da Internet, pessoas ja compartilhavam conteddos entre
elas, no clube, na igreja ou na sala de aula. Com o surgimento da Internet, a troca de
informacéao ficou mais facil, comegando com o e-mail, que era disponibilizar conteidos
na rede, tais que poderiam ser repassados para outros amigos. Com um aumento
significativo de internautas, surgiu a necessidade de uma estrutura maior, mais
abrangente e com mais funcionalidades, dando origem as redes sociais (OLIVEIRA,
2011).

As redes sociais sdo estruturas compostas por pessoas ligadas por um ou mais
tipos especificos de interdependéncia, como a amizade, interesse comum, trocas
financeiras, relagbes sexuais, relacbes de crencas, conhecimento ou parentesco
(DURKHEIM, 2011). Segundo S.Wasserman e Faust (1994), ela é formalmente definida
como um conjunto de atores sociais, ou nds, membros que estdo conectadas por um ou
mais tipos de relacfes. Em sua forma mais simples, a rede social € vista como um
mapa de relagcbes com possibilidades de abstrair dados potencializados em busca de
padrdes (Social, 2010).

Existem varios tipos de redes sociais, cada uma possui uma funcionalidade
especifica, por exemplo, o Twitter (TWITTER, 2013) € uma ferramenta social voltada
para pequenas atualizacbes. Apesar de existir muitas, na maioria delas é
possivel ter um perfil, comentar em postagens de outras pessoas e expor
uma opinido. Atualmente a rede social com maiores estatisticas de acesso é
o Facebook(FACEBOOK, 2013).

O Facebook é a rede social com mais fluxo de informacdes, segundo a
empresa (FACEBOOK, 2013), sdo 665 milhdes de usuéarios por dia, trocando
informacgdes e disponibilizando dados. Se a rede social fosse um pais, seria o terceiro
mais populoso do mundo. Segundo a empresa SocialBrakers (SOCIAL BAKERS,
2013), o Brasil é o segundo pais que mais acessa a rede social, no total, um terco dos
brasileiros utilizam a ferramenta. Com esse grande fluxo de informacdes, as paginas

corporativas podem conhecer melhor seus leitores e suas opinides sobre determinados
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assuntos, utilizando-se analise de sentimentos. Segundo BING (2012) A analise de
sentimentos é o campo de estudo que analisa as opinides, sentimentos, avaliacdes,
atitudes e emocdes das pessoas a favor das entidades, tais como produtos, servicos,
organizacdes, pessoas, problemas, eventos, topicos e seus atributos. As opinides séo
fundamentais para quase todas as atividades humanas e sdo o0s principais
influenciadores dos nossos comportamentos, nossas crencas e percepcdes da
realidade. Por este motivo, quando alguém precisa tomar uma decisdo, muitas vezes,
ela baseia-se na opinido dos outros. Isto ndo € valido somente para os individuos, é
valido também para as organiza¢des que muitas vezes para tomar alguma deciséo, se
fundamenta na opinido de seus clientes.

Por esse motivo, esse trabalho apresenta uma proposta de analise de
sentimentos nos comentarios das noticias publicadas pela Folha de S&o Paulo,

utilizando andlise de conteldo

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é aplicar técnicas de analise de sentimento nos
comentarios feitos pelos leitores nas noticias publicadas pela pagina corporativa da
Folha de S&o Paulo na rede social Facebook e analisar o perfil dos usuarios que

utilizaram a relacdo curtir nas mesmas.

1.1.2 Objetivo Especifico

Analisar os métodos e API existentes para a extracdo dos dados.
Analisar as relagBes entre usuério e pagina corporativa.

Montar uma base de dados.

Aplicar anélise de sentimento nos comentarios extraidos de cada noticia.

Aplicar analise de conteudo.
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1.2 Justificativa

Os meios de comunicagao social na Web cresceram muito e, pela primeira vez
na histéria humana, temos um enorme volume de dados opinativos registrados em
formularios digitais (BING, 2012). No Facebook, as relacbes entre o usuario e as
empresas ficam claras, através das paginas corporativas. A partir dos conteudos
trocados entre eles, que muitas vezes revelam o perfil do usuério, as empresas podem
descobrir formas de conhecer melhor seus clientes, conseguindo saber a opinido deles
sobre determinados assuntos postados em sua pagina para se modelar e tracas metas
e campanhas de marketing. Segundo Liu (2012), adquirir a opinido publica e do
consumidor tem sido um enorme negécio proprio para marketing, relacées publicas e
empresas de campanha politica. Sendo assim, uma andlise realizada traz diversos

dados qualitativos e quantitativos para ajudar na tomada de deciséo.

1.3 Organizacéo do Trabalho

O trabalho esta dividido em quatro sec¢fes: Introducdo, Reviséo,
Estruturacdo da Pesquisa, Desenvolvimento, Resultados Obtidos, Discussdo e
Conclusdo. Na Secdo 2 é mostrada uma revisdo sobre os conceitos iniciais da
pesquisa. Na Secao 3 € mostrada a estruturacdo da pesquisa em si, desde as questdes
iniciais até a conclusdo do trabalho, como foi realizada. Na Secdo 4 € mostrado o
desenvolvimento da pesquisa e seus elementos que possibilitaram chegar aos
resultados finais. Na Secédo 5, foram apresentados os resultados obtidos com o
desenvolvimento da pesquisa, com graficos e tabelas. Na Secéo 6 foi realizada uma
discussdo sobre os resultados da pesquisa. Na Secédo 7 foram apresentadas as

conclusdes da pesquisa e na se¢ao 8, seus trabalhos futuros.
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2 Revisao

2.1 Analise de Sentimentos

Segundo Bing (2012), analise de sentimentos é o campo de estudo que analisa

as opinides das pessoas, sentimentos, avaliacoes, avaliacdes, atitudes e emocdes a

favor das entidades, tais como produtos, servi¢os, organizacoes, pessoas, problemas,

eventos, topicos e seus atributos. Aplicacdes de analise de sentimento se espalharam

para quase todos os dominios possiveis, a partir de produtos de seus produtos de

consumos, servigos de saude e servicos financeiros para eventos sociais e eleigées

politicas. Ela divide-se principalmente em trés niveis (LIU, 2012):

DocumentLevel: Essa tarefa é o primeiro nivel que consiste em classificar
se um documento de opinido expressa um sentimento positivo ou negativo
(Pang , Lee e Vaithyanathan , 2002; Turney , 2002). Nesse nivel,
basicamente é classificado o comentério do leitor de forma positiva ou
negativa. Por exemplo, a frase "Esse notebook é muito ruim", expressa
uma opinido geral negativa sobre o produto em discussao.
Sentencelevel:A tarefa neste nivel determina se cada frase expressa um
parecer positivo, negativo ou neutro. Neutro normalmente significa
gualquer opinido. Este nivel de analise esta intimamente relacionado com
a classificacao subjetividade (Wiebe, Bruce e O'Hara, 1999).

Aspectlevel: Tanto o DocumentLevel quanto o SetencelLevel ndo
descobrem o que exatamente as pessoas gostaram e ndo gostaram.
Sendo assim, esse nivel realiza andlise mais refinada. Em vez de
considerar as construcdes de linguagem (documentos, paragrafos, frases,
oracdes ou frases), o AspectLevel considera a propria opinido. Baseia-se
na ideia de que uma opinido consiste de um sentimento (positivo ou
negativo) e um alvo (de opinidao). Por exemplo, a frase "Embora o servi¢o
nao seja tdo bom, eu ainda amo esse restaurante” tem claramente um tom
positivo, no entanto ndo se pode dizer que esta frase € totalmente positiva.

De fato, a sentenca é positiva sobre o restaurante (enfatizado), mais
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negativo em relacao ao servico (ndo enfatizado). Em muitas aplicagoes, as
metas de opinido sédo descritas por entidades e / ou seus diferentes
aspectos, sendo assim, o objetivo desse nivel € descobrir sentimentos de
entidades e / ou seus aspectos. Por exemplo, na frase "Qualidade das
chamadas do iPhone sdo boas, mas a vida util da bateria € curta" é
perceptivel dois aspectos diferentes, um sobre a qualidade da chamada
do iPhone(entidade) e outro sobre a vida util de sua bateria. O sentimento
sobre a qualidade das chamadas do iPhone € positivo, mas o sentimento
de sua vida util da bateria € negativo, sendo a qualidade da chamada e a
vida 0til de sua bateria alvos de opinido. Com base neste nivel de analise,
um resumo estruturado de opinides sobre entidades e 0s seus aspectos
pode ser produzido, o que torna o texto ndo estruturado para dados
estruturados e podem ser usadas para todos os tipos de anélises

guantitativas e qualitativas.

2.2 Redes Sociais

As redes sociais estdo sendo muito utilizadas na Web. Segundo Oliveira (2011),
falar de redes sociais ndo necessariamente significa falar de internet, o conceito das
redes sociais € algo bem mais antigo que nossa famosa Web. Rede social representa
pessoas, interacdo social, troca social, onde ha comunicacao e trocam informacéo.

A comunicacdo e a troca de necessidades e interesses sempre existiram, para
acontecer, bastava duas pessoas conversarem. Segundo Durkheim (2011), o fen6meno
social surge quando os individuos interagem e constituem uma realidade que nao pode
mais ser explicada em termos das propriedades dos atores.

Segundo Daquino (2012) um dos primeiros relatos sobre servicos que possuem
caracteristicas de sociabilizar dados na internet foi em 1969, com o desenvolvimento da
tecnologia dial-up e o lancamento do CampuServe, um servico de conexdo comercial
internacional muito propagado nos Estados Unidos. Outro passo importante foi o
primeiro envio de e-mail, em 1971. Com ele era possivel mandar mensagens para

enderecos diferentes e repassa-los. Com o passar do tempo, a tecnologia avancgou,
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junto com um aumento de usudrios, com isso, a necessidade de uma estrutura maior,

possibilitando mais tipos de relacdes entre os usuarios (OLIVEIRA, 2011).

2.2.1 Tipos de Redes Sociais

Com a tecnologia e a informacdo mais acessivel, as redes sociais se

popularizaram entre as pessoas e cada vez mais, novas redes sao criadas para

oferecer novos tipos de interacdes e funcionalidades aos usuarios. Dentre as principais

redes sociais online existentes se destacam:

o

Twitter (TWITTER, 2013): Uma rede social voltada para o
compartilhamento de pequenas atualizacdes, mensagens instantaneas e
promocgdes para seus clientes, como uma forma de marketing. As
mensagens possuem caracteres limitados, com a idéia de atualizacdes
compactas.

Youtube (YOUTUBE, 2013): Uma ferramenta social que permite que seus
usuarios partilhem midias, principalmente, videos. Além disso, eles
contam com um perfil na rede, no qual, permite a criacdo de comentarios,
e as opgoes “gostei”’ e “ndo gostei”.

Orkut (FRAGA, 2013): Com o objetivo de ajudar as pessoas a conhecer
novas pessoas e manter relacionamentos, o Orkut fez muito sucesso
depois de seu lancamento em fevereiro de 2004. Nele era possivel reunir
pessoas de algum interesse comum através das comunidades, deixar
depoimentos para os amigos e criar grandes redes de amizade.

Tumblr (TUMBLR, 2013): Permite que seus usuarios publiquem vérias
midias, como videos, fotos e audios. Para quem utiliza a op¢céo de seguir
outros perfis, no seu painel, ficardo expostos as publicacdes de quem foi
seguido.

Foursquare (FOURSQUARE, 2013): Utiliza o check-in, permitindo que os
usuarios compartilhem lugares visitados com seus amigos. A rede social
também tem o objetivo de mostrar 6timos lugares, perto de onde vocé

esta.
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o Instagram (INSTAGRAM, 2013): Aplicativo social que permite a edigéo e
compartilhamento de fotos para os seus seguidores. A partir da rede,
possivel tirar fotos, usar uma variedade de filtros diferentes e compartilhar
para seus seguidores, que podem ser amigos ou ndo. Além de
compartilhar a foto na proria rede social do Instagram, o usuario pode
escolher também entre o Twitter, Facebook, Foursquare ou Tumblr.

2.2.2 Elementos das Redes Sociais

Toda rede social online tem seus elementos, alguns comuns em quase todas. O
objetivo dessa sesséao € levantar algumas aplicac6es oferecidas ao usuario, que muitas
vezes envolve opinides e relacoes.

o Perfil: O perfil o usuario € muito comum nas redes sociais. Pode conter
varios dados importantes sobre o usuario como: nome, relacionamento,
sexo, idade, amigos, opinido politica e religiosa, entre outras. Além disso,
o perfil pode revelar interesses do usuério, como por exemplo, banda
favorita, programas de televiséo, livros favoritos e entre outros. Quando o
usuario se relaciona com outras pessoas, trocando mensagens, fotos ou
videos, esses conteudos ficam disponiveis em seu perfil. Segundo Boyd
(BOYD; ELLISON, 2007), existe uma forte identidade entre o perfil da rede
social com o individuo real.

o Opinido e Avaliagdo: Na maioria das midias sociais, 0s contetudos
disponibilizados pelos outros usuarios podem ser avaliados, ou seja, 0s
usuérios podem expor uma opinido em cima de qualquer postagem na
rede. No Facebook, por exemplo, o botdo “Curtir’ expde se o usuario
gostou do conteudo gerado, seja por uma pagina externa, seja por seus
amigos. Também é possivel usar o “Compartilhar”. Ao usa-lo, o usuério
compartilha o contetdo para seu perfil, ele € usado geralmente quando o
usuario quer mostrar a publicacéo para seus amigos. No Youtube, assim
como a opcao “Gostei”, usada para expressar positivamente os videos,
também é disponibilizado o “Nao Gostei”, que representa uma forma de
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critica ao video, assim, é possivel saber se o contetdo é relevante,
mesmo antes de visualizado. Esses métodos de avaliagdo podem ser
Uteis para os administradores das ferramentas sociais a separar as
publicacdes sem qualidade das relevantes e até ajudar a identificar os
conteudos proibidos na rede.

o Comentéarios: Os comentarios também sdo como uma forma de
avaliacao, atraves deles, € possivel comentar nos contetdos
disponibilizados pelas outras pessoas, identificando as vezes, opinides
das pessoas sobre determinados assuntos. No Youtube, 0s usuérios
comentam sobre o video, muitas vezes, sdo opinides sobre o conteudo
exposto, ja no Facebook e Orkut, é possivel utilizar os comentarios como
uma forma de critica em publicacfes e até usar como legenda para fotos e
videos.

o Lista de Favoritos: Algumas redes sociais permitem que seus usuarios
organizem seus conteudos favoritos, por exemplo, no Youtube, é usado
por muitas pessoas como uma ferramenta de musica, sendo assim, o site
social disponibiliza a opc¢ao de reunir os seus videos favoritos, para ficar
mais facil de visualiza-los. Em redes sociais como Twitter também é
possivel contar com os favoritos, s6 que em forma de fas, vocé pode

adquirir os conteudos dos seus perfis favoritos.

2.3 Facebook

O Facebook foi criado em fevereiro de 2004 nos Estados Unidos, pelos jovens
estudantes de Havard . MarkZuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris
Hughes. O que no comego se chamava “The Facebook” era apenas um projeto para
uma comunicagcdo somente entre estudantes da universidade, no entanto, em apenas 2
horas, ja alcancava 22 mil acessos.

Um més depois de sua criagcédo, o entdo chamado “thefacebook.com” comegou
a se expandir, o que antes era limitado para o corpo estudantil de Havard, passou a ser

utilizado pelos alunos de Stanford, Columbia e Yale. No ano seguinte, os estudantes de
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800 redes espalhadas nos Estados Unidos ja podiam se unir & rede social, que passou
a ter 5 milhdes de usuérios ativos, e em agosto do mesmo ano, mudou seu home para
Facebook.

Segundo a empresa (FACEBOOK, 2013), na publicacédo dos resultados de seu
primeiro trimestre de 2013, o Facebook alcancou a marca de 665 milhdes de usuarios
ativos diérios, com um aumento de 26% ano-sobre-ano. O nimero de usuarios mensais
ativos em 31 de marco de 2013 foram de 1,11 bilhdes, um aumento de 23% ano-sobre-
ano. A empresa também publicou um aumento expressivo de acessos em plataformas
moveis, segundo ela, os usuarios ativos mensais de dispositivos méveis aumentaram
em 54% ano-sobre-ano, alcangando 751 milhdes em 31 de margo de 2013.

A popularidade do Facebook se deve & um conjunto abrangente de
funcionalidades permitindo que os usuarios se relacionem de maneira facil, dinamica e
intuitiva. Foi a rede social escolhida para esse trabalho, por ser a mais acessada do
mundo, e com isso, a que mais contém informacao disponivel (FACEBOOK, 2013).

2.3.1 Relac¢Oes do Facebook

Nessa sessdo, sera abordada a relacdo entre usuério e pagina corporativa na
ferramenta social Facebook. Sera feito uma analise dos relacionamentos através dos
meétodos de avaliagcao “curtir’, “compartilhar” e “comentar”.

Quando o usuario utiliza o elemento “curtir’, ele pode demonstrar uma opinido
sobre o contetudo compartilhado pelas paginas de empresas corporativas, expondo sua
opinido sobre alguns assuntos, tais que podem ajudar a descrever seu perfil como
pessoa. Por exemplo, se ele curtiu alguma publicacéo relacionada a esporte, ele tende
a gastar mais com produtos esportivos, jA se 0 usuario curte postagens relacionadas
com politica, é possivel tracar o perfil do usuario como uma pessoa mais culta, que
busca seus direitos.

J& a acdo de compartilhar, mostra que o usuario além de gostar do conteudo,
quer divulgar para seus demais amigos. Quando ele compartilha alguma publicacdo, a
mesma vai ser exposta em seu perfil, para seus amigos e seguidores também

visualizarem.
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O comentario pode expor varios tipos de opinibes, ao comentar em uma
publicacdo corporativa, o usuario pode descrever uma opinido mais composta sobre
determinado assunto, dando uma exposicao ainda maior.

O usuario pode se relacionar de diferentes formas, porém, o objetivo do
trabalho é analisar somente as relagdes entre usuario e paginas corporativas e a partir
disso, realizar uma extracado de dados. A Figura 1 mostra os relacionamentos entre o

usuario e o conteudo publicado pelas paginas corporativas.

P

Dados da Corporagdo:
Publica Mimero de Curtidas

Sexo . <« .

Local Contelido ~ Descrigdo

Profisséo Comparfma Fur1sqtaugao
Escolaridade e
Histdrico

c“ﬁ‘e

Dados do Usudrio:
Nome

Comenta

Y

Figura 1: Relagdes de Usuério e Paginas Corporativas
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3 Estruturacéo da Pesquisa

3.1 Categorizacao da Pesquisa

Para atingir o objetivo geral do trabalho foi feito uma pesquisa exploratoria.
Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratdria proporciona uma maior familiaridade com o
problema com o objetivo de torna-lo mais explicito para construcdo de hipétese. Os
métodos da pesquisa serdo quantitativos e qualitativos. Segundo Diehl (2004) a
pesquisa quantitativa € usada na coleta de dados e no tratamento das informacdes,
utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando os resultados. Ja o método qualitativo se
difere, em principio, do quantitativo, a medida que ndo emprega um instrumental
estatistico como base na analise de um problema, ndo pretendendo medir ou numerar
categorias (RICHARDSON, 1989). O método qualitativo foi utilizado na pesquisa de
analise dos comentarios, interpretando e organizando os sentimentos obtidos das
pessoas gque comentaram nas noticias. JaA 0 método quantitativo, foi aplicado tanto nos
dados obtidos sobre as pessoas que utilizaram a opcao curtir, formando-se alguns

dados estatisticos.

3.2 Estruturacéo da Pesquisa

A pesquisa foi dividida em quatro etapas (Planejamento Inicial, Fase
Exploratéria, Desenvolvimento, Conclusao), conforme pode ser visto na Figura 5. Cada
fase possui uma ou mais etapas. As etapas da pesquisa se relacionam entre si e 0s

relacionamentos séo ilustrados por setas.
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Planejamento Inid Fase Exploratoria
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Figura 2: Fases e etapas da pesquisa.

3.2.1 Planejamento Inicial

Depois de escolhido o campo de pesquisa para o trabalho, algumas questbes
iniciais foram levantadas para iniciar a pesquisa, tais como: “Qual a rede social com
mais fluxo de dados?”, “Qual a mais acessada?”, “Quais as relagdes na rede social
Facebook?“, “Como funciona a APl do Facebook?”, “Qual a restrigao para a extragao de
dados?”, “Quais os métodos existentes para conseguir a extragéo”, “Como os dados
podem ser importantes?”, “Como organizar os dados?”, “Quais os melhores tipos de
analise?”, “Quais as ferramentas existentes para auxiliar na pesquisa?”.

No entanto, as questdes iniciais sdo0 apenas para principiar a pesquisa e
direciona-la para o ambiente desejado. Ao fim do planejamento inicial, foi delimitado o
campo de estudo e o objeto a ser estudado, porém, para criar 0s objetivos e concretizar
a pesquisa, é preciso explorar o campo de estudo, seguindo para a proxima fase do
trabalho, a exploratoria.
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3.2.2 Fase Exploratéria

A fase exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema (explicita-lo), podendo envolver levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas experientes no problema pesquisado (GIL, 2002). Por isso, € preciso explorar
0 objeto de estudo para guiar o trabalho. Cinco etapas foram exploradas nessa fase,
sendo elas:

3.2.2.1 Levantamento Bibliografico

Para realizacdo da pesquisa, torna-se necessario um levantamento
bibliografico, uma vez que € o meio pelo qual o pesquisador pode identificar o
conhecimento especifico em determinada area para reforcar sua pesquisa. O
levantamento bibliografico consiste numa relacdo das bibliografias existentes nos
acervos das bibliotecas do sistema, sejam livros, artigos de periédicos, teses, folhetos e
outros materiais bibliograficos sobre determinado assunto e segundo as especificacbes
definidas pelo proprio solicitante. Trata-se de uma prévia selecdo de bibliografias ou
documentos que poderdo ser utilizados como referéncia na construcdo de uma
monografia ou qualquer trabalho académico (LEVANTAMENTO..., 2013)

Sendo assim, o levantamento foi realizado para responder as questfes: Quais
relacdes serdo analisadas; Quais APIs disponiveis para extracdo de dados; Quais as

técnicas de analise em comentérios e opinides?

3.221.1 Andlise das Relagbes

7

Uma das formas de entender o trabalho é saber como o0s usuarios se
relacionam com as paginas corporativas. A relacdo acontece quando a empresa publica
algum conteudo de seu site oficial na rede social para interagir e se relacionar com seus
leitores. Por exemplo, quando a Folha de Sado Paulo compartilha um conteudo do jornal
no Facebook, ela faz uma publicagdo, chamada de post. O post é o encarregado dessa
relacéo, ele aparece no feed de noticias do usuario, que por exemplo, curte a pagina

da empresa. Na pagina da Folha de Sao Paulo, € utilizada uma mensagem para
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introduzir o tema da reportagem, juntamente com uma imagem, como mostrado na
Figura 3. Além disso, também é inserido um link que leva os usuarios diretamente para

seu site, que contém mais detalhe sobre a noticia.

m Folha de S.Paulo m Folha de S.Paulo
16 de outubro 17 de outubro

Protestos terminam com confronto e atos de vandalismo no Preco do PS4 no Brasil gera indignacdo, vira piada e motiva
Rio e S3o Paulo. htip://folha.com/no1357278 (via Folha até criacdo de peticdo on-line. Veja os coment3rios no "Blog
Cotidiano) de Tec":

htip://uol.com/btdjXH

Foto: Adriano Vizoni/Folhapress
Foto: Reprodugdo/Kingx

Figura 3. Posts publicados pela pagina Folha de Sao Paulo no Facebook.

Em geral, o usuario pode se relacionar com o post publicado pelas empresas
comentando, curtindo ou compartilhando o contetado. Cada relacdo esboca um tipo de
sentimento em relacdo ao conteudo, como discutido no capitulo 2.2.1. O trabalho
direcionou-se para as relacdes comentar e curtir.

A Folha de Sao Paulo foi escolhida para a realizacdo da pesquisa por ser um
jornal com diversas categorias e ter mais de dois milh6es de "curtidas" em sua pagina

corporativa.

3.2.2.2 Analise das APIs

Para fins de extracdo de dados, foi feito uma andlise sobre a Facebook Graph

API, a API que gerencia os dados do Facebook, com isso, foi averiguado que ela possui
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restricdes em seus dados. Por exemplo, ndo € possivel extrair dados especificos de
uma pessoa que ndo € sua amiga, para conseguir isso, VOcé precisaria de sua
permissao. Em geral, os dados do usuario que estdo sem restricbes na rede sdo nome,
sexo e a linguagem que ele utiliza na rede social. Também foi feito levantamento sobre
as APIs que integravam com a Graph API, para facilitar na extragdo dos dados, no qual
a Restfb foi a selecionada.

O Restfb (RESTFB, 2013) foi a API escolhida para a extracdo de dados do
Facebook. E um cédigo aberto, simples e flexiveis, lancados sobre os termos de
licenca MIT (Massachusetts Instituteof Technology). A permissdo € concedida a
qualguer pessoa gque possuir uma copia, incluindo os diretos de usar, copiar, modificar,
mesclar, publicar, distribuir, sublicenciar e / ou vender copias do Software. Entre seus
objetivos, estdo (RESTFB, 2013):

v API publica minima.

v Extensibilidade maxima.

v' Robustez & mudancas frequientes da API do Facebook.
v Configuracao orientada por metadados simples.

v' Nenhuma dependéncia.

3.2.2.3 Analise de Conteudo

A andlise de conteudo foi escolhida para o tratamento dos dados extraidos. Ela
surgiu no inicio do século passado, nos Estados Unidos, tendo como objetivo analisar
dados jornalisticos, no entanto, foi de 1950 & 1960 que ela se impulsionou para outras
areas (CAREGNATO; MUTT, 2006).

Essa andlise serve para tratar diferentes materiais de comunicacao, sejam eles
documentos, livros, jornais, registros de voz ou imagens como radio e televisdo e até
mesmo analise de reunides, entrevistas, discussdes em grupos e etc. (FREITAS;
JUNIOR; MOSCAROLA, 1997). Com o avanco da tecnologia e o aumento nos meios de
comunicacdo, ela se expandiu para outras areas, ficando mais perceptivel a
necessidade de se buscar significados em grandes bases de dados. Segundo Berelson

(1952) a anélise de conteudo € uma técnica de investigacdo que por meio de uma
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descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto das comunicacgdes,
tem por finalidade a interpretagcdo destas mesmas comunicagdes. Sao as descricbes
utilizadas pela a analise de conteudo:
e Descricao objetiva: Procede a andlise seguindo regras preestabelecidas
e suficientemente claras ao ponto de varios analistas, trabalhando com o
mesmo conteddo cheguem as mesmas conclusdes. Podendo chegar a
uma mesma equiparacao sobre as definicbes operacionais de cada
categoria estabelecida.
e Descricao sistematica: Para se chegar ao objetivo desejado, o conteudo
deve ser organizado em categorias previamente escolhidas.
e Descricao quantitativa: Descrever quantitativamente baseado em dados
estatisticos que podem evidenciar elementos significativos.

A andlise de conteudo deve permitir o uso de varidveis e nés que venham a
serem fatores de influéncia no projeto. As categorias devem se originar do documento
objeto ou em algum conhecimento geral da area do conhecimento ou da atividade que
ele se insere, de acordo com 0s objetivos propostos. Sendo assim, a escolha da
categoria € um procedimento essencial da andlise de conteudo, visto que ela faz a
ligacdo entre os objetivos de pesquisa e os seus resultados (FREITAS; JUNIOR;
MOSCAROLA, 1997). A analise de conteudo engloba inumeros tipos de midias,
classificando e qualificando os dados, tornando-se interessante para analisar o objeto

de estudo e trazer os resultados.

3.2.2.4 Analise de sentimentos

Para tratar e entender os comentarios tornou-se necessario uma analise de
sentimentos. Como dito no capitulo dois, ela possui trés niveis de analise, na qual se

aplicaram nos comentérios extraidos da rede social Facebook.
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3.2.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento é a fase que acarreta as questdes iniciais juntamente com o
conhecimento adquirido na fase exploratéria para possibilitar e confirmar a concluséo
do trabalho. Para chegar a conclusao do trabalho, o desenvolvimento foi realizado em
duas etapas subsequentes e dependentes entre si, a Extracdo de dados e a Analise de
conteudo e sentimentos.

Na extracdo de dados, foi construido um algoritmo para extrair os dados
publicos na rede social Facebook, e a assim, passar para a proxima etapa, a analise.

Na ultima etapa do desenvolvimento, foi aplicada técnicas de analise para tratar
a base de dados obtida depois da extracdo, conforme sera mostrado com mais detalhes

no capitulo 4.

3.2.4 Conclusao

Por fim, é feito uma andlise geral da pesquisa para concluir o trabalho. Com os
dados extraidos e analisados, a etapa de concluséo é dividida em duas etapas:
Estudo dos resultados: Essa etapa contou com um estudo em cima dos resultados
obtidos apds a andlise. Depois de analisados, os dados foram quantificados, montando-
se tabelas e graficos para se construir hipéteses.

Concluséo do trabalho: Na conclusédo do trabalho é feito um levantamento geral

da pesquisa, apontando 0s pontos positivos e negativos, concluindo o trabalho.

4 Desenvolvimento

No desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma extracdo de dados em cima

dos dados selecionados e por fim, uma analise.

4.1 Selecéo e categorizacdo dos posts

Como a proposta do trabalho é andlise dos dados da rede social Facebook,

tornou-se necessario a constru¢cdo de um algoritmo de extracdo para a construcdo de
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uma base de dados. O algoritmo para extragdo de dados foi construido utilizando-se a
API Restfb, na qual integra com a API do facebook, Graph APIl. Segundo Felipe Vieira
(2013), As APIs tém o objetivo de oferecer mais interatividade com o usuario,
disponibilizando codigos adaptaveis, que sdo colocados dentro dos sites de maneira
mais conveniente, além disso, elas também oferecem um ambiente com o méaximo de
informagdes de um determinado ambiente digital, possibilitando maior interagcdo com o
usuario.

Os dados extraidos por sua vez foram armazenados no banco de dados Mysq,
utilizando a ferramenta phpmyadmim, separados e organizados em tabelas especificas,
conforme mostrado na Figura 4. No final da extragéo, formou-se uma base de dados

contendo os comentarios e as informacdes sobre o perfil do usuario que curtiu 0s posts.

Base de Dados

Extracdo dos Dados
Tabela Post

Dados Publicos
Comentarios
Relagdo Curtir

Tabela Comentério
Tabela Usudro

Figura 4. Posts publicados pela pagina Folha de Sado Paulo no Facebook.

Para analisar, qualificar e obter o resultado a base de dados extraida do
Facebook foi feito um levantamento sobre as ferramentas disponiveis que realizam a
analise de conteudo.

Contudo, a pesquisa busca obter a opinido dos usuarios que se relacionam com
pagina da Folha de Sao Paulo. Cada noticia publicada na rede social Facebook tera até
cem comentarios extraidos. Depois disso, eles serdo analisados e qualificados por dois
membros, para uma descricdo mais sistematica. A analise sera feita com a utilizacéo da

ferramenta NVivo 10, aplicando-se técnicas de analise de conteudo e analise de
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sentimentos.A pesquisa feita nos comentarios foi exploratoria, utilizando descrigbes
objetivas e sistematicas.

Na analise, os comentarios serdo sentimentalizados como positivos negativos e
neutros, como ilustrado na Figura 5. Os comentarios positivos terdo palavras-chave que
expressam junto com o contexto de palavras um conteddo construtivo em relagdo a
noticia exposta no post da pagina da Folha de Sdo Paulo, 0 mesmo acontecera com 0s
comentarios negativos, que serdo categorizados de acordo com palavras-chaves que
significam no contexto do contetdo algo desfavoravel em relacéo a noticia discutida. Ja
0S comentarios categorizados como neutros, terdo como caracteristica contetdo que
ndo acrescenta nada significativo para a noticia exposta, ou seja, leitores que

apresentaram contetdo confuso, sem sentido ou nao interpretavel.

<
N

Figura 5. Sentimentos: Positivo, Neutro e Negativo

Os sentimentos seréo organizados de acordo com seus aspectos (Aspect Leve)
seja ele geral ou ndo. Bing (2012) usa o seguinte comentario como exemplo de analise
no: "(1) Eu simplesmente adoro isso. (2) A qualidade da imagem é incrivel. (3) A
duracdo da bateria também € longa. (4) No entanto, minha esposa acha que € muito
pesado para ela". A partir desta analise,dividida em sentencas, observamos alguns
pontos importantes:"O comentario tem uma série de opinides, positivas e negativas,
sobre camera Canon G12.A primeira sentenca expressa uma opinido positiva sobre a

camera Canon como um todo. A segunda sentenga expressa uma opinido positiva
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sobre a sua qualidade de imagem.A terceira sentenga expressa uma opinido positiva

sobre a vida da bateria e a quarta sentenca expressa uma opinido negativa sobre o

peso da camera. Contudo, a andlise sera conduzida para dessa forma para a obtencao

dos resultados.

A extracdo de dados foi realizada em cima de posts, na qual foram

selecionados de acordo com a sua categoria. Para realizar a categorizagdo dos posts,

foram utilizadas as categorizacbes do site da Folha de Sé&o Paulo. No site, as

reportagens e artigos possuem varias categorias diferentes, uma para cada tipo de

noticia. Para a realizacdo da andlise de conteudo, foram escolhidas quatro categorias,

sendo elas: Cotidiano, Tecnologia, Poder e Esportes.

o

Cotidiano: Categoria que engloba noticias e situacfes do dia a dia, como
boletins policiais, artigos sobre educacéo, protestos publicos, informacdes
sobre o transito e aeroportos.

Tecnologia: Categoria voltada para as novidades e noticias na area da
tecnologia, seja sobre games, smartphones, eletrodoméstico ou hardware
e software em geral.

Esportes: Categorizam as noticias que descrevem os acontecimentos nos
esportes, como classificacdo dos campeonatos brasileiros, informacdes
sobre os times brasileiros, Olimpiadas, Copa do Mundo e etc.

Poder: Categoriza as noticias e reportagens sobre a politica brasileira.
Sao publicadas informacdes e reportagens sobre projetos de leis,

decisBes politicas, mensaldo, eleicdes e etc.

Para cada categoria citada acima, foram selecionados quatro posts, sendo

assim, cada categoria tem quatro noticias analisada, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1. Posts analisados e suas categorias.
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Noticia Categoria
Protestos terminam com confronto e atos de vandalismo no Rio e Sdao Paulo Cotidiano
O hordrio de verdo comeca a vigorar neste domingo; relogios devem ser adiantados. Cotidiano
Justica determina volta da inspecdo veicular em Sdo Paulo Cotidiano
Comissdo de Direitos Humanos aprova projeto que permite templo vetar gays. Cotidiano
Bosnios comemoram nas ruas de Sarajevo classificacdo para a primeira Copa do Mundo. Esporte
Corinthians lanca plano funerdrio com direito a caixao alvmegro e hino em velorio. Esporte
Apos reunido da clpula do clube, Corinthians decide manter Tite como técnico. Esporte
Sdo Paulo mostra video e acusa torcida do Corinthians de iniciar briga Esporte
Dilma multiplica viagens e entrega casas sem agua e luz. Presidente passou 51 dias do ano em
deslocamentos pelo pais, recorde da gestao. Poder
Vocé é de direita ou de esquerda? Faca o teste montado pela equipe de Folha Poder e descubra. |Poder
Os outros & que devem pensar em quem vao apoiar no 2° turno, diz Campos. Poder
Lula pede que petistas usem a internet para defender o governo. Poder
l_’layStation 4 custara RS 3.999 no Brasil, anuncia Sony Tecnolog_ig_
Oculos do Google poderdo permitir ‘curtir’ fazendo gesto de ‘coracdo’, indica patente Tecnologia_
Casal de chineses vende filha e usa dinheiro para comprar iPhone, diz jornal. Tecnolog_iL
Jogadores de videogame em redes on-line em outros paises estao comemorando o fato de o
Playstation 4 custar R$ 3.999 no Brasil. Segundo eles, isso afastaria os brasileiros, tidos como
arruaceiros nas redes. Tecnologia

4.2 Analise da base de dados

Foram analisados cem comentarios de cada post selecionado, suas entidades e
aspectos, como mostra a Figura 6. A analise de sentimentos foi aplicada em seu
terceiro nivel, como mostra a Figura 6, no AspectLevel, apresentada no capitulo 3. O
anico aspecto comum em todas as noticias € o geral, que possui uma Visao

generalizada.
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Agpecto 1

Noticia

Aspecto Geral

Agpecto 2

"""" /N7INTTT

MNegativo Fositivo

Negativo

Neutro

Positivo

MNegativo

Noticia

Aspectos
----------- >

Fositivo

Sentimentos

Figura 6. Analise dos comentérios, aspectos e sentimentos. Autoria prépria.

Os dados, depois de extraidos, foram entdo, separados por nds. A base de

dados foi importada na ferramenta NVivo, na qual foram analisadas as palavras-chave

contidas em cada comentario. Quando alguma palavra-chave representa algum

aspecto, um novo no é criado, jA o sentimento, quando identificado, é arrastado para

seu respectivo nod, que representa o aspecto da noticia. A Figura 7 mostra a ferramenta

de andlise, a base de dados importada e os nds criados de acordo com 0s aspectos.
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Figura 7. Ferramenta de andlise de conteddo NVivo .

Os aspectos foram identificados através de uma pesquisa na ferramenta,
encontrando os substantivos que tinham grande freqiiéncia nos comentéarios. Para os
dados sobre o perfil dos usuéarios que utilizaram a opcado curtir, foi feito o mesmo
principio. Uma busca feita pela ferramenta fez a contagem de quantas pessoas do sexo
masculino e feminino tinham na base de dados importada, tornando possivel a
construcdo de estatisticas sobre o sexo.

Com os dados analisados e separados por nds e aspectos, alguns resultados

foram obtidos, tais mostrados no préximo capitulo.
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5 Resultados Obtidos

Os resultados alcancados sao organizados de acordo com suas categorias. Os
comentarios sédo apresentados de acordo com seus aspectos, considerando 0 sexo da
pessoa que comentou positivamente, negativamente ou imparcialmente (neutro).

Para efeito de andlise, e preservar a identidade dos leitores, estes sao

identificados na analise como leitorl, leitor2 e assim por diante.

5.1 Tecnologia

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da andlise dos comentéarios das
noticias da secéo de tecnologia da Folha de S&do Paulo. As noticias sdo do dia 17 e 18
de outubro de 2013, e os comentarios foram realizados entre os dias 17 e 18 de
outubro de 2013.

5.1.1 Noticia 1: Playstation 4 custara R$ 3.999 no Brasil

A primeira categoria analisada, basicamente, foi uma publicacdo de um artigo
gue informava o preco do Playstation 4 no Brasil. Na analise, foi feito um levantamento
dos aspectos e 0s sentimentos que a noticia gerou. O sexo das pessoas que
comentaram também foi levado em consideracéo, sendo o sexo masculino (H) e o sexo

feminino (M), conforme mostra a Tabela 1.
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Tabela 1. Comentérios, aspectos e sentimentos da noticia 1 de tecnologia.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Ord
El&ma il Geral Positiva H 1
. M -
custard RS 3.999 no e . =
Brasil, anuncia Sony. M g
Meutro H 17
1Y 18
Brasileiros Positivo H -
M
MNegativo H B
M1
Sony » H
Positivo v -
. H 4
MNegativo " g
Governo Brasileiro . H -
Positivo
M -
N . H 18
egativo o 3

Como ilustrado na Tabela 1, a noticia gerou trés aspectos diferentes, sendo

o Governo: Nesse aspecto, foram analisados comentarios que criticaram
0 governo pelo imposto alto, que influenciou no preco do Playstation 4. Por
exemplo, o leitor 1 comentou: “Sé no governo brasileiro é assim”,
mostrando claramente um tom negativo ao governo do Brasil.

o Sony: Algumas pessoas criticaram a Sony, pelo pre¢o abusivo do novo
Playstation. O leitor 2 comentou "Dessa vez a culpa ndo é s6 dos
impostos. Qual é a desculpa da Sony?".

o Brasileiros: Nesse aspecto, os leitores criticaram os brasileiros, que
aceitam e compram o Playstation 4 por esse prec¢o. Por exemplo, o leitor 3
comentou "Infelizmente, s6 colocam esse preco porque sabem que

brasileiros irdo comprar”. Nesse aspecto, foram identificadas diversas
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criticas aos brasileiros, que aceitam pagar altos precos pela entidade
Playstation.
No aspecto geral, a estatistica de comentarios negativos foi bem maior em
relacdo a qualquer sentimento, como mostra a Figura 8. Ela representa mais da metade

dos sentimentos analisados na noticia.
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MNegativo Meutro Positivo

Azpecto Geral

Figura 8. Estatistica do aspecto geral da noticia 1 de tecnologia.

Quando comparado os sentimentos negativos e positivos, 0 negativo atinge

98% do total, conforme mostra a Figura 9.
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Figura 9. Estatistica do aspecto geral com sentimentos positivos e negativosda noticia 1

da categoria tecnologia.

5.1.1.1 Noticia 1: Sexo dos leitores que utilizaram a relacao "curtir"

O sexo predominante das pessoas que curtiram a noticia € o masculino,

mostrado na Figura 10.
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B Masculino Feminino

42%

Figura 10. Estatistica do sexo dos leitores que curtiram a noticia 1 da categoria
tecnologia.
5.1.2 Noticia 2: Oculos da Google poderdo permitir 'curtir’

Na segunda noticia da categoria de tecnologia, foi analisada uma publicacédo
sobre o Google. Na noticia, uma patente afirmava que o 6culos da Google permitiria a
relacao 'curtir' através de um gesto de coracdo. A andlise geral é ilustrada na Tabela 2.

Tabela 2. Comentéarios, aspectos e sentimentos da noticia 2 da categoria tecnologia.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Ord

Oculos do Google Geral Positivo H 2
poder3o permitir M 1
‘curtir' fazendo Negative s 0
. M |13
gestode ‘coracdo’, Neutro H 27
indica patente. M 10
Google Positivo H -
Il -
MNegativo H 2
M 1
Sugestdode Gesto o H -
Positivo
Mt -
. H 3
Megat
Egativo = =

Na noticia, um dos aspectos encontrados foi sobre o Google, contendo trés
comentarios negativos. Nesse aspecto, 0os comentarios citaram a palavra Google em

um ambiente negativo, criticando a empresa e a nova funcionalidade de seu produto. O
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aspecto sugestao de gesto, os comentarios consideraram uma alternativa. Por exemplo,
o leitor 1 comentou: "Que bobagem, ndo seria mais facil um sinal de joia, que so utiliza
uma das maos?". Em um aspecto geral, € negativo, mais por outro lado, ela possui um
aspecto de sugestédo, dando uma dica de gesto.

No aspecto geral da noticia, teve-se uma estatistica de sentimentos negativos

maiores que as demais, conforme ilustrado na Figura 11.

45 52%

4%,
I

Negativo Neutro Positivo

Aspecto Geral

Figura 11. Estatistica do aspecto geral da noticia 2 da categoria tecnologia.

No aspecto geral, levando em consideragdo somente sentimentos negativos e
positivos, a estatistica se modifica. Os sentimentos negativos atingem a marca de 93%,

predominando os sentimentos da noticia, como é mostrado na Figura 12.
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Figura 12. Estatistica do aspecto geral considerando sentimentos negativos e positivos

da noticia 2 da categoria tecnologia..

5.1.2.1 Sexo das pessoas que curtiram o post

As pessoas que utilizaram a relagcdo curtir na publicacdo € de 76% do sexo
masculino, como ilustrado na Figura 13.

B plasculing = Feminino

Figura 13. Estatistica do sexo das pessoas que utilizaram a opg¢édo curtir da noticia 2 da

categoria tecnologia.
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5.1.3 Brasileiros sao chamados de arruaceiros

Na terceira noticia de tecnologia, o artigo informa que, estrangeiros estao
comemorando o fato do Playstation 4 custar R$ 3.999 reais no Brasil. Segundo a
publicacéo, os jogadores de outros paises consideram os brasileiros como "arruaceiros”

na rede de jogos. A andlise constatou apenas o aspecto geral, como mostra a Tabela 3.

Tabela 3. Estatistica do sexo dos usuérios que curtiram a noticia 3 da categoria

tecnologia.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Otd
logadores devideogame | Geral Positive H 26
emredeson-line em ¥ 3
outros paises estdo Negativo H 23
comemorando o fato de ¥ 7
o Playstation 4 custar RS Meutro H 30
3.999 no Brasil. Segundo M 10

eles, isso afastaria os
brasileiros, tidos como
arruaceiros nas redes:

7

Na estatistica do aspecto geral, mostrada na Figura 14, é notado que os

sentimentos positivos e negativos sao equilibrados, contendo uma porcentagem maior
de comentarios neutros.
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Figura 14. Estatistica do aspecto geral da noticia 3 da categoria tecnologia.

No aspecto geral, considerando apenas comentarios negativos e positivos,
nota-se um equilibrio entre eles, mostrado na Figura 15. Na analise, muitos comentarios
concordavam com o fato dos brasileiros serem "baderneiros” nas redes do Playstation.

Por outro lado, algumas pessoas defendiam e negavam a noticia.

1.5
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30,5
30
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Negativo Paositivo

Aspecto Geral

Figura 15. Estatistica do aspecto geral considerando apenas sentimentos negativos e

positivos da noticia 3 da categoria tecnologia..
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5.1.3.1 Noticia 3: Dados Quantitativos

Na estatistica sobre o sexo das pessoas que curtiram o post, foi constatada
uma parcela maior consideravel do sexo masculino. No geral, 75% das pessoas que

curtiram eram do sexo masculino, como mostra a Figura 16.

B Nasculine = Femining

Figura 16. Estatistica do sexo dos usuarios que curtiram a noticia da noticia 3 da

categoria tecnologia..

5.1.4 Noticia 4: Apple vai reduzir a producgéo do iPhone 5C.

A Ultima noticia da categoria tecnologia fala sobre a reducdo da producdo do
iPhone 5C. Nos sentimentos, foram identificados dois aspectos diferentes, mostrados

na Tabela 4.
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Tabela 4. Estatistica do sexo dos usuarios que curtiram a noticia 4 da categoria

tecnologia.

Apple vai reduzir Geral Positivo H 3
producgado do M 2
Megativo H 10

modelo ‘barato’ do s = 3
M. Meutro H 25
I 13

Apple Positivo H 2

It =

Megativo H 2

M_ 12

Preco H E:

Positi

CEITIG " T
Megativo o =

g M 3

Na noticia, a empresa fabricante da entidade, iPhone 5C foi um dos aspectos.
Sobre ela, foram constatados dois comentarios positivos e cinco negativos. Por
exemplo, o leitor 1 comentou: "O que vai subir o preco devido a escassez do produto,
atitude certa da Apple", mostrando seu sentimento positivo em relacdo ao aspecto geral
e 0 aspecto Apple. Ja o leitor 2 comentou: "Esse iPhone foi um tiro no pé da imponente
e arrogante Apple, fracasso", sentimentalizando negativamente o aspecto, outro
comentario negativo desse aspecto foi do leitor 3, na qual comentou: "A genialidade de
Jobs era tdo 6bvia! Para mim, a Apple comecou a definhar depois que ele morreu” .
Outro aspecto foi 0 preco, nesse aspecto, 0s usuarios criticavam o valor abusivo do
iPhone 5C.

No aspecto geral, as estatisticas mostram um nUmero maior de sentimentos

neutros, como mostra a Figura 17.



50

40
35
30
25
20
15
10

Positivo MNeutro Megativo

Aszpecto Geral

Figura 17. Estatistica do aspecto geral da noticia 4 da categoria tecnologia.

Quando comparados o0s sentimentos negativos e positivos, fica clara a

predominéancia do sentimento negativo, mostrado na Figura 18.
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Figura 18. Estatistica do aspecto geral, considerando apenas o0s sentimentos positivos e

negativos da noticia 4 da categoria tecnologia.
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5.1.4.1 Noticia 4: Sexo dos leitores que curtiram o post

Dos usuarios que curtiram a noticia, pouco mais da metade é do sexo

masculino, como mostra a Figura 19.

W Masculing Feminino

52%

Figura 19. Estatistica do sexo das pessoas que curtiram a noticia.

5.1.5 Analise geral da categoria

Depois do término da categoria, alguns resultados foram obtidos de forma geral.
Por exemplo, o sentimento predominante da categoria foi 0 negativo, como mostra a
Tabela 5.

Tabela 5. Sentimento das publica¢cdes da categoria.

Geral
Categoria titulo Negativo | Positivo
Tecnologia 1 Apple 14 5
Tecnologia 2 Play 4 5SS 50 1
Tecnologia 2 Oculos google 43 3
Tecnologia 4 | Jogadores videogame 30 29
Total 146 38




52

Também foi constatado que a maior parte dos comentarios vem do sexo

masculino, tanto sentimentos negativos, quando positivos, conforme a Tabela 6.

Tabela 6. Sexo das pessoas que comentaram as publicacdes da categoria.

Geral
Categoria Titulo Negativo Postivo
homem | mulher [homem| mulher
Tecnologia 1 Apple 10 4 3 2
Tecnologia 2 Play 4 5SS 50 g 1 0
Tecnologia 3|  Oculos google 20 13 2 1
Tecnologia 4jogadores videogame 23 7 26 3
Total 113 33 32 b
Total geral Homens Mulheres
145 39

As pessoas que curtem as publicacfes voltadas & essa categoria (Tecnologia)

sdo também, na maior parte do sexo masculino, como mostra a Tabela 7.

Tabela 7. Sexo das pessoas gque curtiram as publicacfes da categoria.

Categoria titulo Homem Mulher
Tecnologia 1 Apple 146 160
Tecnologia 2 Play 4 55 704 291
Tecnologia 3 Oculos google 122 145
Tecnologia 4 | Jogadores videogame 754 242

Total 1726 838
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5.2 Categoria Cotidiano

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados da analise dos comentarios das
noticias da secao de cotidiano da Folha de Sao Paulo. As noticias sédo do dia 16 e 17
de outubro de 2013, e os comentarios foram realizados entre os dias 16 e 17 de
outubro de 2013.

5.2.1 Noticia 1: Protestos terminam em confronto

Na categoria cotidiano, a primeira noticia fala sobre os protestos acontecidos no
Brasil. No artigo, a Folha de S&o Paulo afirma atos de vandalismo por parte dos

protestantes. Foram identificados dois aspectos diferentes, como mostra na Tabela 8.

Tabela 8. Sexo das pessoas que curtiram a noticia 1 da categoria cotidiano.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Otd
Protestos terminam | Geral Positivo H 14
com confronto e M B
. Negativo H 31
atos de vandalismo £ v =
no Rio e Sdo Paulo. Neutro H 32
M B
Policia Positivo H 4
M 2
Megativo H &
M 2
Folha de Sdo0 Paulo H
Positivo
M -
H 8
Megati
epgativo M 3

Na noticia, a policia foi analisada como um dos aspectos. Foram identificados
seis comentarios positivos e cinco negativos sobre ela. Por exemplo, o leitor 1
comentou: "A policia sempre vandalizando"”, demonstrando um sentimento negativo em
relacdo a policia. O leitor 2 comentou: "Cadeia para esse bando de covardes
mascarados, chamados de black bloc. Forca PM". O comentario mostrou um
sentimento positivo em relacéo ao trabalho da policia.

JA o aspecto Folha de S&o Paulo conta com dez comentarios

sentimentalizados como negativo. Por exemplo, o leitor 3 comentou: "Folha de Séo
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Paulo estdo recebendo quanto do governo de SP pra publicar essa noticia?
Vandalismo? Sao vocés com essa midia hipocrita que encobrem nosso cancer maligno
da policia apodrecendo ainda mais essa nacdo de aproveitadores”. O comentario
possui um aspecto negativo em relacéo ao jornal e na noticia em geral.

O aspecto geral conta com 40% de comentarios neutros, 38% negativos e 22%
positivos, como mostra a Figura 20.
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Figura 20. Estatistica do aspecto geral da noticia 1 da categoria cotidiano.

Quando os sentimentos negativos e positivos sdo comparados, a estatistica

mostra uma consideravel predominancia do sentimento positivo sobre os negativos.
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Figura 21. Estatistica do aspecto geral, levando em consideragdo apenas sentimentos

negativos e positivos da noticia 1 da categoria cotidiano.

5.2.1.1 Noticia 1: Sexo das pessoas que utilizaram a op¢éao "curtir"

O sexo das pessoas que curtiram a publicagdo foram em 58% masculino e 42%

feminino, como mostra a Figura 22.

B Masculino ™ Feminino
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Figura 22. Estatistica do sexo das pessoas que utilizaram a opc¢éo curtir.

5.2.2 O horério de verdo comeca a vigorar neste domingo

A segunda noticia da categoria cotidiano informa sobre o inicio do horéario de

verdo. Foi identificado apenas um aspecto, conforme € mostrado na Tabela 9.

Tabela 9. Comentérios, aspectos e sentimentos da noticia 2 da categoria cotidiano.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Qtd
O horario de verdo | Geral Positivo H 2
comeca a vigorar M 15
. Negati H 13
neste domingo; sestve v 28
relogios devem ser Neutro H 32
adiantados: M 16
Governo Positivo H -
M -
MNegativo H (-]
M 1

O aspecto governo conta com criticas aos politicos, por exemplo, 0 usuério
Andreas Mann comentou: "Governo quer economizar, mais porque nao investe né?". O
comentario mostra um sentimento negativo em relagcéo a noticia e o aspecto governo.

Em geral, pode-se perceber uma consideravel predominancia de sentimentos

negativos em relacao aos positivos, ja os neutros predominam o grafico, como mostra a
Figura 23.
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Figura 23 . Estatistica do aspecto geral da noticia 2 da categoria cotidiano.

Quando comparado apenas sentimentos negativos e positivos do aspecto geral,

pode-se notar uma predominancia de comentarios negativos, como mostra a Figura 24.
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Figura 24. Estatistica do aspecto geral, levando em consideragdo apenas os sentimentos

negativos e positivos, da noticia 2 da categoria cotidiano.
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5.2.2.1 Noticia 2: Sexo dos usuarios que curtiram o post

Claramente, pode-se notar uma predominancia do sexo feminino na relagcéo
curtir. Das pessoas que curtiram a publicacéo 64% s&o do sexo feminino contra apenas

36% do sexo masculino.

B Masculino Feminino

B64%

Figura 25. Estatistica do sexo das pessoas que utilizaram a relacdo curtir da noticia 2 da

categoria cotidiano.

5.2.3 Noticia 3; Policiais utilizaram armas letais

A terceira noticia da categoria cotidiano informa sobre o uso de armas letais por
parte dos policiais nos protestos ocorridos no Brasil. Em geral, foi identificado o aspecto

Folha de Sao Paulo, como mostrado na Tabela 10.

Tabela 10. Comentarios, aspectos e sentimentos da noticia 3 da categoria cotidiano.
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Titulo 0 Sentimento

Policiais usaram armas Geral Positivo H 34
letais durante protesto I 17
naregido central do Rio Megativo H 14
nanoite de ontem. Por M 12
voltadas 23h, a Folha Meutro H 8
presenciou o momento M 12
em gue um PM sacou a Folhade 530 Paulo Positivo H -
suaarma e deu seis tiros M _
parao alto na Rua SEEELTE 12 4
AradjoPorto M .

No aspecto Folha de Sao Paulo, cinco pessoas fizeram comentarios de
sentimento negativo. O leitor 1 comentou: "N&o creio que a folha fez isso... Usaram
armas letais? Contra quem?". Claramente, identificou-se um sentimento negativo em
relacdo o jornal Folha de Séao Paulo.

Em geral, os sentimentos positivos foram consideravelmente maiores, como
mostrados na Figura 26.
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Figura 26. Estatistica do aspecto geral e seus sentimentos da noticia 3 da categoria

cotidiano.
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Os sentimentos positivos possuiram 64% quando comparados aos negativos
como mostra a Figura 27. No post, muitas pessoas deram forga para policia, apoiando o

uso de armas letais no controle das manifestagdes.
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Figura 27. Estatistica do aspecto geral considerando apenas sentimentos negativos e

positivos da noticia 3 da categoria cotidiano.

5.2.3.1 Noticia 3: Sexo sobre os usuarios que curtiram o post

Do total de curtidas do post, houve uma pequena predominancia do sexo

masculino, como mostrado na Figura 28.
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Figura 28. Estatistica do sexo das pessoas que utilizaram a relacdo curtir da noticia 3 da

categoria cotidiano.

5.2.4 Comissédo de Direitos Humanos aprova projeto que permite templo

vetar gays.

A Ultima noticia da categoria cotidiano informou sobre a Comissao de Direitos
Humanos, na qual veta os gays de frequentar templos, onde ocorrem os cultos. Em
geral, os sentimentos foram especificos & noticia, constatando-se apenas um aspecto,

como mostra na Tabela 11.
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Tabela 11. Comentarios, aspectos e sentimentos da noticia 4 da categoria cotidiano.

Sentimento

Comissio de Geral Positivo H 12
Direitos Humanos M 1
. Negativo H 41
aprova projeto que - e
permite templo Neutro H g
vetar gays. M 4
Marco Feliciano Positivo H 2
M -
Megativo H 2
M 8

Como mostra a Figura 29, os sentimentos negativos predominaram, obtendo
74% do total.
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Figura 29. Estatistica do aspecto geral e seus sentimentos da noticia 4 da categoria
cotidiano.

Ja& os sentimentos negativos e positivos, quando comparados, exibem um total

de 85% de predominancia dos negativos, como mostra a Figura 30.
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Figura 30. Estatistica do aspecto geral com sentimentos negativos e positivos da noticia

4 da categoria cotidiano.

5.2.4.1 Noticia 4: Sexo das pessoas gque curtiram a noticia.

Do numero total de curtidas obtidas pela publicacdo, o sexo masculino possuiu

uma pequena vantagem, como mostra a Figura 31.

M Masculine ™ Feminino
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Figura 31. Estatistica do sexo das pessoas que curtiram a noticia 4 da categoria

cotidiano.

5.2.5 Analise geral sobre a Categoria Cotidiano

Com o fim da categoria Cotidiano, uma andlise geral foi realizada com os dados
dos comentarios e sentimentos, levando em consideracdo o sexo de cada pessoa que
curtiu e comentou a publicacdo. Em geral, os comentarios negativos atingiram uma

propor¢ao maior na categoria, como mostra a Tabela 12.

Tabela 12. Andlise geral da categoria Cotidiano.

Geral
Categoria Titulo Negativo | Positivo
Cotidiano 1 Protestos 38 22
Cotidiano 2 horario verdo 141 24
Cotidiano 3 Policiais 26 51
Cotidiano 4 | Comissdo veta gays 73 13
Total 178 110

Também na andlise geral, foi identificada uma proporcdo maior de comentarios

vindos de homens, como mostra a Tabela 13.

Tabela 13. Anéalise de homens e mulheres nos comentarios.
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Aspecto Geral
Categoria Titulo Negativo Postivo
homem | mulher | homem | mulher

Cotidiano 1 Protestos 31 7 14 8
Cotidiano 2 Horario verao 13 28 9 15
Cotidiano 3 Policiais 12 14 34 17
Cotidiano 4 | Comissdo veta gays 41 30 12 1

Total 97 79 69 41
Total geral Homens Mulheres

166 120

Das pessoas que curtiram as publicacdes, o sexo predominante foi o masculino,

no entanto, a diferenga entre homens e mulheres que curtiram as noticias desta

categoria foi pequena, conforme mostra a Tabela 14.

Tabela 14. Sexo das pessoas que curtiram as noticias da categoria e o total.

Categoria titulo Homem | Mulher
Cotidiano 1 Protestos 380 272
Cotidiano 2 Horario verao 355 636
Cotidiano 3 Policiais 567 426
Cotidiano 4| Comissao veta gays| 529 467

Total 1831 1801

5.3 Esportes

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados da analise dos comentarios das
noticias da secéo de esportes da Folha de S&o Paulo. As noticias sdo do dia 15, 16 e

17 de outubro de 2013, e os comentarios foram realizados entre os dias 15, 16 e 17 de

outubro de 2013.
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5.3.1 Noticia 1: Bosnios comemoram classificacdo para a Copa do Mundo

A primeira noticia da categoria esportes informa sobre a primeira classificacao
da historia do pais Bosnia para uma Copa do Mundo. Na analise, foram constatados

apenas sentimentos em aspecto geral, conforme a Tabela 15.

Tabela 15. Comentarios, aspectos e sentimentos da noticia 1 da categoria esportes.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo  Oud
Bosnios comemoram nas | Geral Positivo H 34
ruas de Sarajevo Y] 17
classificacdo para a Megativo H 14
primeira Copa do %] 12
Mundo. Além deles, MNeutro H g
mais trés selecdes M 12

(Russia, Espanha e
Inglaterra) garantiram
hoje suas vagas:

De todos os comentarios analisados, a maior parte possui sentimento positivo,

como mostrado na Figura 32.
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Figura 32. Estatistica do aspecto geral da noticia 1 da categoria esportes..
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Dos sentimentos negativos e positivos, 0S negativos atingiram uma pequena

porcentagem, como mostra a Figura 33.
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Figura 33. Estatistica do aspecto geral, levando em consideracédo apenas sentimentos

positivos e negativos da noticia 1 da categoria esportes..

5.3.1.1 Noticia 1: Sexo das pessoas que utilizaram a op¢ao curtir

O sexo masculino predominou o total de curtidas do post, como mostra a Figura
34.
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Figura 34. Estatistica do sexo das pessoas que curtiram a noticia 1 da categoria

esportes..

5.3.2 Noticia 2: Corinthians lan¢a plano funerario

A segunda noticia da categoria esportes informa sobre o lancamento do plano
funerario do Corinthians. O artigo conta os beneficios de quem adquirir o plano. Além

do aspecto geral, nenhum outro foi identificado, como mostra a Tabela 16.

Tabela 16. Comentarios, aspectos e sentimentos da noticia 2 da categoria esportes.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Otd
Corinthians lanca Geral Positivo H 1
plano funerario com M 2
direito a caixdo Negativo H 28
alvinegro e hino em M 20
Meutro H 20
veldrio. v T

Do total de comentarios analisados foi constatada uma predominancia de
sentimentos negativos, como mostra a Figura 35.
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Figura 35. Estatistica do aspecto geral da noticia 2 da categoria esportes.

Quando comparados apenas sentimentos negativos e positivos nota-se uma

brusca predominancia dos negativos, como mostra a Figura 36.
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Figura 36. Estatistica do aspecto geral, levando em consideragdo apenas sentimentos

negativos e positivos da noticia 2 da categoria esportes.
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5.3.2.1 Noticia 2: Sexo das pessoas gue utilizaram a opcao "curtir"

Da noticia publicada, a opc¢bes curtir foi usado mais por pessoas do sexo

masculino, como mostra a Figura 37.

B Masculing Feminino

45%

Figura 37. Estatistica do sexto das pessoas que curtiram a noticia 2 da categoria

esportes.

5.3.3 Noticia 3;: Sao Paulo mostra video e acusa torcida do Corinthians

A terceira noticia analisada da categoria esportes informa sobre um video que a
diretoria do Sao Paulo mostra para acusar a torcida do Corinthians sobre o comeco da

briga nos estadios. Foram identificados trés aspectos, como mostra a Tabela 17.
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Tabela 17. Comentarios, aspectos e sentimentos da noticia 3 da categoria esportes.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Otd
530 Paulo mostra Geral Positivo H g
video e acusa M -

. MNegativo H 22
torcida do = m 4
Corinthians de Meutro H 25
iniciar briga. M 2

Torcida 580 Paulina Positivo H -
M
Megativo H 4
M]3
Torcida Corintiana . H
Positivo -
M -
. H B
MNegativo
g m ~
Torcidas Organizadas . H
Positivo
M -
MNegativo s =

Na analise, o aspecto torcida sdo paulina foi identificado. Nesse aspecto, foram
obtidos alguns sentimentos negativos sobre a atitude da torcida do Sao Paulo, por
exemplo, no comentério do leitor 1 € claramente notado um sentimento negativo, ele
comentou: "Nada justifica a violéncia gratuita por parte da torcida do S&o Paulo".

O aspecto torcida corintiana também foi identificado. Nele, houve alguns
sentimentos negativos, por exemplo, o leitor 2, que comentou: "Torcida bandida do
Corinthians. Tem que ser banida dos estadios".

O aspecto torcidas organizadas, contam sentimentos negativos em relacdo a
todas as torcidas organizadas, em geral. Por exemplo, o leitor 3 fez o seguinte
comentario: "Nao interessa quem comecou, tem que acabar com essa porcaria de
torcida organizada". Os comentarios de sentimento neutro foram predominantes,

como mostra a Figura 38.
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Figura 38. Estatistica do aspecto geral da noticia 3 da categoria esportes.

O sentimento negativo predomina em relacédo a noticia quando comparado aos

positivos, como ilustra a Figura 39.
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Figura 39. Estatistica do aspecto geral, levando em consideragdo apenas sentimentos
negativos e positivos da noticia 3 da categoria esportes.
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5.3.3.1 Noticia 3: Sexo dos usuarios que curtiram o post

Das pessoas que curtiram o post publicado, uma consideravel parte € do sexo

masculino, como mostra a Figura 40.

B Masculino ™ Feminino

Figura 40. Estatistica do sexo das pessoas que curtiram a noticia 3 da categoria esportes.

5.3.4 Noticia 4: Corinthians decide manter Tite como técnico

A Ultima noticia da categoria esportes informa sobre a permanéncia do técnico

Tite no comando do Corinthians. Em geral, apenas um aspecto foi identificado, como é

mostrado no Tabela 18.

Tabela 18. Comentarios, aspectos, sentimentos da noticia 4 da categoria esportes.

Titulo

Apos reunido da
cupula do clube,
Corinthians decide
manter Tite como
técnico

Aspectos Sentimento Sexo  Oud
Geral Positivo H 11
A &
MNegativo H [
A 1
MNeutro H 14
%) 3
Tite Positivo H 5
M -
Negativo H =
M
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Na analise, o aspecto Tite foi identificado. Nele, houve comentarios positivos
sobre o técnico do Corinthians, por exemplo, o leitor 1 comentou: "Tite é lenda, esse é
mito", expressando um sentimento positivo sobre a pessoa Tite.

Do total de comentarios do aspecto geral, o sentimento positivo predominou
como mostra a Figura 41.
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Figura 41. Estatistica do aspecto geral da noticia 3 da categoria esportes.

O sentimento positivo comparado ao negativo teve uma porcentagem de 75%

do total, como mostra a Figura 42.
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Figura 42. Estatistica do aspecto geral, levando em consideragcdo apenas sentimentos

negativos e positivos da noticia 3 da categoria esportes.

5.3.4.1 Noticia 4: Sexo das pessoas gue curtiram o post

Das pessoas que curtiram a publicagdo, 52% sédo do sexo feminino, como
mostra a Figura 43.

B Masculine ™ Feminino
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Figura 43. Estatistica do sexo das pessoas que utilizaram a relacdo curtir com a noticia 3

da categoria esportes.

5.3.5 Analise geral da categoria

Apo6s o fim da categoria Esporte, foi feito uma andlise geral incluindo os
comentarios e 0s sentimentos, levando em consideracao o sexo de quem comentou e
curtiu as publicacdes. Em geral, foi constatada uma consideravel predominancia de

comentarios de sentimento negativo, conforme mostra o Tabela 19.

Tabela 19. Andlise geral de comentarios por sexo.

Categoria titulo Negativo|Positive
Esporte 1| Bosnios 9 25
Esporte 2 | Corinthians 59 4
Esporte 3 5P 26 8
Esporte 4 Tite 7 21
Total 101 58

Em geral, os homens comentaram mais nas publicacbes da categoria, tanto

com sentimentos negativos quanto positivos, conforme a Tabela 20.

Tabela 20. Analise geral dos comentarios e o sexo de guem comentou.

Geral
Categoria Titulo Negativo Postivo
homem | mulher |homem|mulher

Esporte 1 Bosnios 14 12 34 17
Esporte 2 Corinthians 29 30 1 2
Esporte 3 SP 22 4 8 0
Esporte 4 Tite b 2 11 &

Total 71 48 54 25
Total geral Homens Mulheres

125 73
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O sexo predominante das pessoas que curtiram as publicacdes da categoria é o

masculino, conforme a Tabela 21.

Tabela 21. Analise geral do sexo das pessoas que curtiram as publicacdes da categoria.

Categoria Titulo Homem | Mulher
Esporte 1| Bosnios 566 430
Esporte 2 | Corinthians| 547 445

Esporte 3 sP 241 124
Esporte 4 Tite 414 445
Total 1768 1454
5.4 Poder

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da analise dos comentéarios das
noticias da secdo de poder da Folha de Sdo Paulo. As noticias sdo do dia 16 de
outubro de 2013, e os comentérios foram realizados entre os dias 16 e 17 de outubro
de 2013.

5.4.1 Noticia 1: Dilma multiplica viagens e entrega casas sem agua e luz

A primeira noticia analisada da categoria Poder informa sobre a presidente
Dilma, que entregou casas populares sem agua e luz e multiplicou suas viagens pelo
mundo. Foram encontrados dois aspectos diferentes e seus sentimentos, como mostra
a Tabela 22.

Tabela 22. Comentarios, aspectos e sentimentos da noticia da noticia 1 da categoria

poder.
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Titulo Aspectos Sentimento Sexo Cd

Dilma multiplica Geral Positivo H 2
viagens e entrega : M |

. MNegativo H 33

casas sem agua e m a0

luz. Presidente Neutro H 14

passou 51 dias do M 12

anoem Dilma Positivo rl:l 2
deslocamento pelo Negativo H ELS

pais. M 17

Folha de Sdc Paulo Positive H -

M -

Megativo H i

M 3

O primeiro aspecto encontrado foi sobre a Dilma. Os comentarios obtidos nesse
aspecto tiveram sentimentos diretamente relacionados & ela. Por exemplo, o leitor 1
comentou: "Dilma, a maior mentirosa do pais depois do Lula". No comentario analisado,
fica claro um sentimento negativo & Dilma. Porém, alguns comentaram a favor, como o
leitor 2, que afirmou: "Mentira ou ndo, a Dilma esta em primeiro lugar nas pesquisas”,
defendendo a presidente. Nesse aspecto, 0 sentimento negativo predominou,
possuindo quarenta contra trés positivos, como visto na Tabela 23.

Outro aspecto encontrado foi sobre a Folha de S&o Paulo. Nele, foram
analisados comentéarios de sentimento negativo em relagdo ao jornal. Por exemplo, o
leitor 3 comentou: "Folha desinformada como sempre".

Em geral, os comentarios de sentimento negativo atingiram o topo do total

analisado, como ilustrado na Figura 44.
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Figura 44. Estatistica do aspecto geral, levando em consideracdo apenas sentimentos

negativos e positivos da noticia 1 da categoria poder.

Quando comparados o0s sentimentos positivos e negativos, 0s nhegativos

atingem mais de 90% do total analisado, mostrado na Figura 45.
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Figura 45. Estatistica do aspecto geral, levando em consideragcdo apenas sentimentos

negativos e positivos da noticia 1 da categoria poder.
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5.4.1.1 Noticia 1: Sexo das pessoas gue curtiram o post

O sexo predominante das pessoas que curtiram a publicacdo é masculino,
como mostrado na Figura 46.

B Masculing ™ Feminino

Figura 46. Estatistica do sexo das pessoas que curtiram a noticia.

5.4.2 Noticia 2: Lula pede apoio aos petistas

A segunda noticia analisada da categoria Poder informa sobre um pedido do
ex-presidente Lula. A noticia conta que ele pediu aos petistas para usarem a internet e

defender o governo. Em geral, foram obtidos dois aspectos, como mostra a Tabela 23.
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Tabela 23. Comentéarios, aspectos e sentimentos da noticia 2 da categoria poder.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo Cid
Lula pede que Geral Positivo H 1
petistas usem a M ~
. MNegativo H 25
internet para m 15
defender o governo. Neutro " 31
1] 17

Lula Positivo H -

M -

Negativo H g
i) 1B

PT Positivo H -

M -
Megativo H 12

M 2|

No aspecto Lula, foram obtidos comentérios diretos ao ex-presidente, a maioria
com palavras de baixo caldo, obtendo-se apenas sentimentos negativos.

O outro aspecto identificado, o PT também obteve apenas sentimentos
negativos. Por exemplo, o leitor 1 comentou: "Lula ladrdo, fora PT". No comentario, ele
fez uma critica tanto ao aspecto Lula como pessoa, quanto ao partido PT.

Os comentérios neutros obtiveram mais da metade dos sentimentos, como

mostra a Figura 47.
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Figura 47. Estatistica do aspecto geral da noticia 2 da categoria poder.
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Quando levado em consideracdo apenas comentarios de sentimento negativo e

positivo, 0s negativos somam quase 100% dos sentimentos, como mostra a Figura 48.
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Figura 48. Estatistica do aspecto geral, levando em consideracdo apenas sentimentos

negativos e positivos da noticia 2 da categoria poder.

5.4.2.1 Noticia 2: Sexo das pessoas gque curtiram a noticia

O sexo predominante das pessoas que curtiram a publicacdo € o masculino,

como mostra a Figura 49.
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B Masculino ™ Feminino

Figura 49. Estatistica do sexo das pessoas que curtiram a noticia.

5.4.3 Noticia 3: Vocé é de Direita ou Esquerda?

Nessa noticia, a Folha de Sao Paulo fez um teste em sua pagina online para
descobrir o perfil de seus leitores. No site, vocé respondia algumas perguntas e no final,
saia o resultado de seu perfil politico. Foram encontrados dois aspectos, conforme a
Tabela 24.

Tabela 24. Comentérios, aspectos e sentimentos da noticia 3 da categoria poder.

Titulo Aspectos Sentimento Sexo | Oud
Vocé é de Direita ou | Geral Positivo H 1
M -
Esquerda? Faca o
q ¢ MNegativo H 50
teste montado pela M g
equipe da Folha Neutro H 17
1] 1B
Poder e descubra. Folha 02 5. Paulo Positive m -
ma -
MNegativo H 14
M 2
Esquerda Quantidade H 4
dntica m ;
Direita ) H 5
ntidade
Cuantida ™ 3
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O aspecto folha de Sdo Paulo é o mesmo das outras noticias, nele foi detectado
sentimentos negativos em relacdo ao jornal. J& o aspecto Lado Politico conta com os
comentarios das pessoas que fizeram o teste online, ou demonstram sua posicao
politica. Por exemplo, o leitor 1 comentou: "N&o preciso nem fazer o teste, sou
DIREITAA". Mostrando seu lado politico. Ja o leitor 2 comentou: "Esquerda”, mostrando
que é da posicdo esquerda. No total, foram obtidos cinco comentarios do aspecto
Direita e oito do aspecto Esquerda, como mostra a Tabela 25.

Na noticia geral, foi obtido mais de metade de sentimentos neutros, como visto

na Figura 50.
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Figura 50. Estatistica do aspecto geral da noticia 3 da categoria poder.

Quando os sentimentos negativos sdo comparados aos positivos, eles obtém
100% do total analisado.
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Figura 51. Estatistica do aspecto geral, levando em consideracdo apenas sentimentos
negativos e positivos da noticia 3 da categoria poder.

5.4.3.1 Noticia 3; Sexo

O sexo masculino predominou, sendo a maioria do sexo das pessoas que

curtiram a publicagdo, como mostrado na Figura 52.

B Masculino ™ Feminino
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Figura 52. Estatistica do sexo das pessoas que curtiram a noticia 3 da categoria poder.

5.4.4 Noticia 4: Crise de expectativa

A ultima noticia analisada da categoria Poder, informa sobre o politico Campos,

que afirma que ndo estd preocupado com o segundo turno. Na analise foram obtidos

dois aspectos, conforme a Tabela 25.

Tabela 25. Noticia, aspectos e sentimentos da noticia 4 da categoria poder.

Titulo Aspectos Sentimento SEND Qrd
Os outros & que Geral Positivo H 1
devem pensar em M 2
o . Megativo H 37
quem v3o apoiar no ™ 3
segundo turno, diz Meutro H 18
Campos. M g
Dilma Positivo H 1
i -
Megativo H 4
M 2 |
Campos Positivo H 4
M 3
Megativo H 25
M E]

O primeiro aspecto identificado € sobre a presidente Dilma. Nele, algumas

pessoas fizeram comentéarios diretamente a presidente como pessoa, na qual foi

constatado seis comentarios com sentimentos negativos e apenas um com sentimento

positivo.

JA o outro aspecto € sobre o politico Campos. Nele, foram constatado

comentarios de sentimentos positivos e negativos, sendo trinta negativos e sete

positivos, todos com palavras diretas ao politico.

Os comentarios de sentimentos negativos atingiram a maioria, como mostra a

Figura 53.
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Figura 53. Estatistica do aspecto geral da noticia 4 da categoria poder.

Ja quando o sentimento positivo é comparado ao negativo, ele obtém pequena

porcentagem do total analisado, como mostra a Figura 54.
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Figura 54. Estatistica do aspecto geral, levando em consideragcao apenas sentimentos

negativos e positivos da noticia 4 da categoria poder.
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5.4.4.1 Noticia 4: Sexo das pessoas gue curtiram a noticia

O sexo predominante das pessoas que curtiram a publicacdo € o masculino,

como mostra a Figura 55.

m Masculing Femining

Figura 55. Estatistica do sexo das pessoas que utilizaram a opc¢éo curtir na noticia 4 da

categoria poder.

5.4.5 Analise geral da categoria

Depois do término da categoria, foram analisados dados gerais, incluindo os
comentarios e sentimentos, levando em consideracdo 0 sexo das pessoas que
comentaram e curtiram as publicagcbes da categorial. No geral, os comentarios

negativos atingiram uma grande proporc¢ao do total, conforme a Tabela 26.

Tabela 26. Analise dos sentimentos gerais da anélise.
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Geral
Categoria titulo Negativo | Positivo
Poder 1 Dilma 63 3
Poder 2 Lula 43 1
Poder 3 esq/dir 36 0
Poder 4 | crise expectativa 46 3
Total 188 7

O sexo masculino predominou os comentarios, tanto nos sentimentos positivos,

guanto nos negativos, como mostra a Tabela 27.

Tabela 27. Comentarios, sentimentos e o sexo geral da categoria.

Geral
Categoria Titulo Negativo Postivo
homem | mulher [homem|mulher
Poder 1 Dilma 33 30 2 1
Poder 2 Lula 25 18 1 0
Poder 3 esq/dir 27 g 0 0
Poder 4 crise expectativa 37 9 1 2
Total 122 bb 4 3
Total geral Homens Mulheres
126 B9

O sexo masculino atingiu a maioria do total de pessoas que utilizaram a relagéo

curtir com as publicagbes, como visto na Tabela 28.



Tabela 28. Sexo das pessoas que curtiram as publicac8es da categoria.

Categoria titulo Homem | Mulher
Poder 1 Dilma 550 444
Poder 2 Lula 529 467
Poder 3 esq/dir 596 400
Poder 4 | crise expectativa 204 123

Total 1879 1434
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6 Discusséao

Nesse capitulo, sdo discutidos os resultados obtidos no capitulo anterior, para
concluir a pesquisa. Depois do término da andlise separada por categorias, foram
levantados alguns dados gerais da pesquisa em si. Levando em consideragao todas as
publicacdes analisadas e suas categorias, foi constatado que o sentimento negativo é

predominante, conforme mostrado com mais detalhes na Tabela 29.

Tabela 29. Sentimentos gerais da pesquisa.

Geral
Categoria titulo MNegativo | Positivo Categoria titulo Negativo | Positivo
Cotidiano 1 protestos 38 22 Esporte 1 Bdsnios 9 25
Cotidiano 2| horario verdo 41 24 Esporte 2 Corinthians 59 4
Cotidiano 3 policiais 26 51 Esporte 3 SP 26 8
Cotidiano 4 gays 73 13 Esporte 4 Tite 7 21
Total 178 110 Total 101 58
Categoria titulo Megativo | Positivo Categoria titulo Megativo | Positivo
Poder 1 Dilma 63 3 Tecnologia 1 Apple 14 5
Poder 2 Lula 43 1 Tecnologia 2 Play 455 59 1
Poder 3 esq/dir 36 0 Tecnologia 3 Oculos google 43 3
Poderd |crise expectativa 46 3 Tecnologia 4| jogadores videogame 30 29
Total 153 7 Total 146 38
Total geral
Megativos Positivos
613 213

Também foi constatado que, de uma forma geral o sexo masculino é o que mais

expde sua opinido, seja ela com sentimento positivo ou negativo, conforme a Tabela 30.
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Tabela 30. Sentimentos e sexo da analise geral.

Geral
Categoria titulo negativo postivo Categoria titulo negativo postivo
homem | mulher | homem [ mulher homem | mulher | homem [ mulher

Cotidiano 1 protestos 31 7 14 ] Esporte 1 Bosnios 14 12 34 17
Cotidiano 2 horario verdo 13 28 9 15 Esporte 2| Corinthians 29 30 2
Cotidiano 3 policiais 12 14 34 17 Esporte 3 5P 22 0
Cotidiano 4 gays a1 30 12 1 Esporte 4 Tite 6 2 11 6
Total 97 79 69 41 Total 71 48 54 25

Categoria titulo negativo postivo Categoria titulo negativo postivo

homem | mulher | homem [ mulher homem | mulher | homem [ mulher
Tecnologia 1 Apple 10 ! 3 2 Poder 1 Dilma 33 30 2 1
Tecnologia 2 Play 4 55 50 9 1 0 Poder 2 Lula 25 18 11 0
Tecnologia 3 Oculos google 30 13 2 1 Poder 3 esq/dir 27 9 0 0
Tecnologia 4| jogadores videogame 23 7 26 3 Poder4 |crise expectativa| 37 9 1 2
Total 113 33 32 6 Total 122 66 14 3
Total (Sexo/sentimento)
Homens/Negativo Homens/Positivos Mulheres/Negativo Mulheres/Positivos
403 169 226 75
Total geral
Masculino Feminino
572 301

Foi constatado que o sexo que mais curte as publicacbes da Folha de Séo

Paulo, de uma forma geral é o masculino. Durante a analise, 7204 homens curtiram as

noticias analisadas, conforme mostra a Tabela 31.

Tabela 31. Sexo das pessoas que curtiram todas as publicac6es em geral.

Categoria titulo Homem | Mulher Categoria titulo Homem | Mulher
Esporte 1 Bdsnios 566 430 Cotidiano 1 protestos 380 272
Esporte 2 Corinthians 547 445 Cotidiano 2 horario verdo 355 636
Esporte 3 SP 241 134 Cotidiano 3 policiais 567 426
Esporte 4 Tite 414 445 Cotidiano 4 gays 529 467

Total 1768 1454 Total 1831 1801
Categoria titulo Homem | Mulher Categoria titulo Homem | Mulher
Poder 1 Dilma 550 444 Tecnologia 1 Apple 146 160
Poder 2 Lula 529 467 Tecnologia 2 Play 455 704 291
Poder 3 esq/dir 596 400 Tecnologia 3 Oculos google 122 145
Poder4 |crise expectativa| 204 123 Tecnologia 4| jogadores videogame | 734 242

Total 1879 1434 Total 1726 838

Total geral
Masculino Feminino
7204 5527
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Na categoria Tecnologia, foi constatado noticias sobre trés empresas: Google,
Apple e Sony. Apesar dos comentarios apresentarem uma grande proporcdo de
sentimentos negativos, pouca parte deles era direcionada ao aspecto da empresa. Por
exemplo, na primeira noticia analisada da categoria, falava sobre o preco do
lancamento do Playstation 4 no Brasil, que sairia por R$3,999 reais. A maioria dos
comentarios que indicavam sentimentos negativos eram relacionados a noticia, logo ao
preco, e ndo a empresa em si. Os aspectos das empresas Google, Sony e Apple
obtiveram sentimentos negativos, porém foi minoria.

Nesta categoria, também foi constatado uma superioridade de comentérios
vindos de homens, assim como a opc¢ao curtir, que foi utilizada na maior parte por eles.
Porém, quando analisados o sentimento vindo das pessoas do sexo feminino, é
identificada uma propor¢cdo maior de comentarios negativos. Por exemplo, o0s
sentimentos vindos do sexo masculino totalizaram 76%, enquanto os vindos do sexo
feminino somaram 85%. Com isso, fica claro que as mulheres tendem a comentar
negativamente as publicacdes de tecnologia.

Na categoria Cotidiano, foi possivel constatar uma superioridade de
comentarios vindos do sexo masculino, mais como na categoria de tecnologia, as
mulheres mesmo fazendo menos comentarios que os homens, utilizaram mais o
sentimento negativo. Por exemplo, os homens, na categoria geral, 58% dos
comentarios foram negativos, enquanto que 66% dos comentarios femininos foram
negativos. Também se notou que a noticia 2 da categoria Cotidiano, na qual descrevia
sobre o comeco do horéario de verdo, foi a Unica que as mulheres superaram o nimero
de comentarios e curtidas masculinas, mostrando que elas possuem um interesse maior
nesse assunto. Na noticia 3 da categoria, foi constatado um grande numero de
comentarios positivos, ultrapassando mais da metade do geral. A noticia que informa
sobre o0 uso de armas letais nos protestos obteve inUmeros comentarios que apoiaram
essa atitude dos policiais, mostrando outro lado dos protestos. Muitas pessoas
comentavam contra os manifestantes e até utilizavam palavras imorais para descrevé-
los. Também nessa categoria, foi constatado que 50% das noticias analisadas

possuiram o aspecto Folha de Sao Paulo, com criticas ao jornal.
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Na categoria Esporte, constatou-se uma superioridade maior nas interacdes do
sexo masculino. Do total de comentarios, 63% vieram de homens, mostrando que eles
por sua vez, possuem um interessa maior nas noticias de esporte. Entretanto, assim
como nas categorias discutidas acima, as mulheres possuiram uma taxa de
sentimentos negativo maior, obtendo 66% do total. J& os homens, por sua vez
comentaram com sentimentos negativos 57%. Além disso, nas noticias de times
brasileiros foram constatadas muitas satiras e palavras imorais, principalmente entre
torcidas.

Na categoria Poder, duas noticias possuiram o aspecto Folha de S&o Paulo,
assim como na categoria Cotidiano, mostrando que, elas sdo as categorias que mais
tendem a ter sentimentos negativos ao jornal. Nessa categoria, também foi constatado
0 maior nimero de sentimentos negativos, tanto dos homens quanto das mulheres. A
anélise mostrou que, os sentimentos vindos dos homens, do total, 90% é negativo e as
mulheres por sua vez, atingem a marca de 96%, confirmando ser a categoria com mais
namero de criticas. Também nessa categoria foi constatada uma grande rivalidade
entre lados politicos, além de comentarios imorais.

Em geral, a andlise feita confirmou a superioridade de homens se relacionando
com a pagina corporativa analisada, no total, apenas 35% dos comentéarios é feito por
mulheres, enquanto os homens possuem 66%. De forma geral os homens comentaram
mais, porém, 0s seus comentarios obtém em 70% sentimentos negativos, enquanto as
mulheres obtém 75%.

Concluiu-se que uma grande parte das noticias publicadas possui sentimento
negativo. No total, 84% das noticias analisadas possuiam mais sentimentos negativos
do que positivos. Também se concluiu que as mulheres possuem uma tendéncia de
sentimentos negativos maiores do que os homens. Em geral, a Folha de Sao Paulo
recebeu criticas em noticias que a mensagem expressava uma avaliagéo, por exemplo,
na noticia 1 da categoria cotidiano, a mensagem do post diz: "Protestos terminam em
confronto e atos de vandalismo", ja na introdug&o da noticia, o jornal d4 um adjetivo aos
manifestantes, chamando indiretamente de vandalos. Isso € 0 que gera comentarios
negativos ao proprio jornal, noticias desse perfil, tendem a ter mais criticas ao aspecto

da empresa que publicou.
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7 Concluséao

Com o fim do trabalho proposto, pode-se concluir que existe um grande fluxo de
dados disponiveis e sem restricbes nas redes sociais. O usuario ao se relacionar, pode
fornecer informagBes importantes, tais como uma critica, um elogio, opinido ou
sugestdo. Essas informacdes, depois de extraidas e analisadas, trouxeram resultados
teis, tais que as empresas possam utilizar para conhecer mais sobre a opinidao de seus
clientes, sobre um assunto determinado ou néao por ela.Ao final da pesquisa, concluiu-
se que:

v' Existe um grande fluxo de pessoas se relacionando com paginas

corporativas todos os dias;

v No Facebook, alguns dados sobre o usuario ficam restritos na rede,

impossibilitando uma anélise mais profunda.

v A analise de sentimentos possibilita identificar aspectos e sentimentos de

cada comentario analisado;

v A analise de conteldo é essencial para a organizacao e qualificacdo dos

dados da pesquisa, ajudando na obtencéo dos resultados.

v' Os resultados obtidos podem ser satisfatorios e ajudar as empresas a

obter informagdes que antes ndo eram explicitas;

v Os dados analisados podem ajudar na criacdo de campanhas de

marketing.

v' Por meio dos resultados, também é possivel aplicar mudancas no

comportamento da pagina corporativa a fim de cativar os usuarios.

Além disso, a pesquisa possibilitou que as empresas através de sua pagina no
Facebook, possam saber 0 que se passa entre os comentarios e saber mais o perfil de
seus leitores que curtem artigos publicados. Por fim, a analise foi realizada de acordo
com as técnicas propostas, obtendo-se os resultados almejados. Ao final da pesquisa,
sao identificadas propostas de trabalhos futuros para aprimorar a pesquisa. Entre os
trabalhos futuros estéo:

v' Realizacdo de um trabalho mais profundo, com mais tipos de relagcbes

analisadas, como compartilhar e a marcagdo nos comentarios.
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Mineragao de dados utilizando a base de dados criada possibilitando uma
mineracao automatica dos dados. Com isso, ganha-se performance e
perde-se menos tempo com a analise.

Construcédo de um aplicativo na rede social Facebook para fornecer aos
usuarios que se relacionam com a péagina. Através desse aplicativo, a
empresa podera saber todas as informacdes publicas do usuério, como
opcao religiosa, opcao de filmes, escolaridade, cidade e etc. I1sso porque 0
aplicativo criado solicita permissao ao usuario que autoriza o acesso aos
dados. Com um grande numero de permissdes, a base de dados fica
ainda maior e a pesquisa fica mais aprofunda, possibilitando o préximo
trabalho futuro.

Criacdo de uma ferramenta CRM com os dados do Facebook a fim de
criar e manter um bom relacionamento com os clientes, melhorando a

gestao da informacao da empresa.
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