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RESUMO

Com a necessidade de auxiliar na melhoria de qualidade, buscando atender as
expectativas dos stakeholders o gerenciamento de risco é cada vez mais utilizado
por empresas de desenvolvimento de software. Com o gerenciamento de riscos é
possivel diagnosticar possiveis problemas e até mesmo oportunidades antes que
eles venham a ocorrer. Desta forma, € possivel criar estratégias para trata-los a fim
de evitar surpresas. Com a realizacdo do estudo de caso na Empresa Junior foi
possivel perceber uma certa fragilidade no processo por eles nao utilizarem nenhum
tipo de gerenciamento de risco. Entdo, foi proposto neste trabalho, a partir do
PMBOK e do MPS.BR um modelo de gerenciamento de riscos que se adequasse
as necessidades da Empresa Junior. Foram estudados quatros modelos de
gerenciamento de risco, sendo eles: PMBOK, CMMI, IEEE e MPS.BR. O estudo
mostrou que o PMBOK, por ser um modelo j& consistente e de grande utilizacdo
juntamente com o MPS.BR, que é um modelo desenvolvido para atender
principalmente as caracteristicas de empresas brasileiras de pequeno porte se
adequariam a Empresa Junior. Assim, o modelo foi aplicado em uma Empresa
Junior e permitiu identificar doze possiveis riscos. Na sequéncia os riscos foram
analisados e foram criados planos de acdes para a mitigacao desses riscos. Como
resultado desta aplicacdo, a partir de entrevistas com os membros da Empresa
Junior, foi possivel perceber que a equipe ganhou mais seguranca para a realizacéo
das atividades e os gestores puderam gerir o projeto com mais confianca por ja

terem tracado estratégias para lidar com a maioria dos riscos.

Palavras-chave: risco, gerenciamento, projeto, tratamento.



ABSTRACT

With the need to help improve quality, seeking to meet the expectations of
stakeholders managing risk is increasingly used by software development
companies. With risk management can diagnose potential problems and
opportunities even before they occur. Thus, it is possible to develop strategies to
treat them to avoid surprises. With the completion of the case study in the Junior
Company was possible to realize a certain fragility in the process they do not use any
kind of risk management. Then it was proposed in this paper, from the PMBOK and
MPS.BR a model of risk management that suited the needs of the Junior Company.
PMBOK, CMMI, IEEE and MPS.BR.: four models of risk management, they were
being studied The study showed that the PMBOK, being an already consistent and
extensive use in connection with MPS.BR, which is a model developed primarily to
meet the characteristics of Brazilian small businesses if the Company adequariam
Junior model. Thus, the model was applied in a Junior Company and allowed twelve
identify possible risks. Following the risks were analyzed and action plans to mitigate
these risks were created. As a result of this application, based on interviews with
members of the Junior Company, it was revealed that the team won more security for
the performance of activities and managers could manage the project with more
confidence because they have already outlined strategies to deal with most risks.

Keywords: risk management, project treatment.
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1. INTRODUCAO

1.1 Formulagéo e Escopo do Problema

O mercado esta a cada dia mais competitivo. As empresas que falharem em
seus projetos ficardo em desvantagens com seus produtos, sendo assim, cada vez
mais elas investem no gerenciamento de projetos.

O gerenciamento de projetos é uma das melhores praticas empregadas para
guem deseja um aperfeicoamento e bons resultados em seus projetos. Segundo
Oliveira (2012), a auséncia do uso de metodologias para o gerenciamento de
projetos por Empresas Junior pode acarretar em varios problemas como:

e O ndo cumprimento dos prazos e custos pré-estabelecidos;

e Mudancas de objetivos constantes;

e Problemas de comunicacgéo entre os membros da equipe;

e Planejamento e definicdo inadequados ao projeto a ser desenvolvido;

e Desemprego, frustra¢des profissionais e trabalho inatil.

Alguns desses problemas podem ser ocasionados pela falta de estratégias
para tratar 0s riscos que possam ocorrer em um projeto. O gerenciamento de riscos
€ de extrema importancia na geréncia de projetos. Seu principal intuito é avaliar as

incertezas do futuro de modo a tomar a melhor deciséo possivel.

Um projeto sem o gerenciamento de risco tem grandes chances de né&o
chegar ao seu final, pois, com o aparecimento dos problemas a equipe nao vai saber
como lidar com esta situacao.

O risco nada mais é do que a incerteza nos objetivos tracados no
desenvolvimento do projeto. Um projeto bem gerenciado estard um passo a frente
para minimizar os problemas que certamente ocorrerdo, pois, havera um plano de
acao para lidar com as adversidades apresentadas pelos riscos.

De acordo com o estudo de caso aplicado nas Empresas Juniores foi
percebido que eles encontram grandes dificuldades em ter um bom gerenciamento
de riscos nos seus projetos. Isto se deve, principalmente, pelo fato de seus
integrantes serem universitarios e nao possuirem experiéncia no mercado de

trabalho e em gerenciar pessoas, dentre outras dificuldades.
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Assim, neste trabalho, foi proposto um modelo de gerenciamento de riscos
adequado as caracteristicas de uma Empresa Junior. Posteriormente, o modelo foi
aplicado a uma Empresa Junior formada por alunos do curso de Sistemas de
Informacdo da UENP — CLM, a fim de verificar os seus beneficios. Desta forma,
foram analisados os modelos de gerenciamento de riscos Project Management Body
of Knowledge (PMBOK), Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE),
Capability Maturity Model Integration (CMMI) e Melhoria de Processos do Software
Brasileiro (MPS.BR) com o intuito de verificar qual deles melhor atendia as

necessidades das Empresas Juniores.

1.2 Justificativa

A UENP CLM (Universidade Estadual do Norte do Paranad - Campus Luiz
Meneghel) conta com uma Empresa Junior, denominada Setup Jr, que atua no
desenvolvimento de software. A Empresa Junior € composta por alunos do curso de
Sistemas de Informacdo e Ciéncia da Computacdo e estd ainda se estruturando,
porém, jA conta com um numero significativo de projetos em desenvolvimento. Seus
integrantes enfrentam algumas dificuldades para organizar seus processos,
coordenar a equipe, gerenciar 0s riscos, estabelecer prazos e custos.

Com isso, justifica-se a importancia da identificagdo de um modelo adequado
ao gerenciamento de riscos e de sua aplicacdo na empresa Junior para apoiar 0s
seus processos e contribuir para a qualidade de seus produtos. Assim, a aplicacéo
de um modelo adequado pode permitir um melhor gerenciamento dos imprevistos e

a definicdo de estratégias validas para o tratamento dos riscos.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é a selecdo e a aplicacdo de um modelo de
gerenciamento de riscos no ambito do gerenciamento de projetos de software de

uma Empresa Junior.

1.4 Objetivos Especificos

e Identificacdo e diagndstico de modelos de gerenciamento de riscos;

12



Realizacdo de um Estudo de caso na empresa Junior a fim de identificar as
especificidades envolvidas neste ambiente de desenvolvimento de software;
Selecdo de um modelo que mais se adéque as especificidades da Empresa
Junior;

Aplicacdo do modelo a Empresa Junior de desenvolvimento de software
estabelecida na UENP-CLM;

Avaliacéo dos resultados da aplicacdo do modelo na Empresa Junior.

13



2 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida se caracteriza como exploratdria e utilizou técnicas,

como, pesquisa bibliografica e estudo de caso para a concretizagcdo de seus

objetivos. Do ponto de vista da abordagem do problema a pesquisa é qualitativa,

utilizada quando se busca entender a natureza geral de uma questéo, abrindo lugar

para as interpretagbes. A abordagem qualitativa tem em vista a natureza de um

fenbmeno a ser estudado e a intencdo de entendé-lo a partir da Otica dos

envolvidos.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram necessarios 0s seguintes

passos metodoldgicos:

Fundamentacdo Teorica: serdo estudados alguns temas, como,
gerenciamento de projetos, gerenciamento de projeto de software e
gerenciamento de riscos.

Diagnostico na Empresa Junior sobre as suas especificidades e sobre o0s
riscos que ocorrem com maior frequéncia em seus projetos de
desenvolvimento de software, bem como as suas consequéncias para o
projeto.

Selecdo do modelo: escolha do modelo de gerenciamento de riscos mais
adequado a Empresa Junior.

Estudo de caso: aplicacdo do modelo de gerenciamento de riscos a Empresa
Junior.

Avaliacdo dos resultados: avaliacdo dos resultados do estudo de caso com

base no método de avaliacdo proposto pelo modelo selecionado.

14



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo abordados alguns conceitos e diretrizes sobre o

gerenciamento de projeto em geral e relacionado ao desenvolvimento de software

com énfase em gerenciamento de riscos.

3.1 Gerenciamento de Projeto

Para Martins (2011) o significado de projeto é “empreendimento”, cujo objetivo

€ criar um produto ou definir a execucao de um servico temporario que envolve certo

grau de incerteza. O autor também afirma que no processo de execucdo nao €&

garantido que tudo vai seguir corretamente, uma vez que 0S servicos, normalmente,

serdo executados por pessoas que devem seguir 0S prazos, Custos e escopo

definidos no planejamento, porém, que estao sujeitos aos riscos.

De acordo com Vargas (2006)

“Projeto € um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma
seqliéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a
atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de

parametro predefinidos de tempo, custo, recursos envolvido e qualidade”.

O PMBOK (2008) apresenta o seguinte conceito em relacdo a geréncia de

projetos.

“Gerenciamento de projeto é a aplicacdo de conhecimento, habilidades e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. O
gerenciamento de projeto é realizado através da aplicacao e da integragdo
dos seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciacéo,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento.
(PMBOK, 2008, P.8)".

A falta de gerenciamento de projetos pode acarretar em grandes prejuizos

para a organizacdo, tais como: ocasionar prejuizos causados por custos acima do

esperado, perder a confianga no mercado, lancar produtos com atrasos, dentre

15



outros. O gerenciamento de projeto pode ser caracterizado, principalmente, por trés
aspectos: tempo, custo e qualidade.

A definicho de um cronograma contendo 0s prazos para a execucao das
atividades € primordial para que haja um controle mais efetivo do projeto. O néo
cumprimento desses prazos pode afetar significativamente um projeto, pois, 0 atraso
pode, algumas vezes, inviabilizar todo o projeto, pela elevacdo de custos, pela
dificuldade de alocacédo das pessoas e recursos, dentre outros. O custo implica em
realizar todo o projeto dentro do orcamento previsto no inicio. J4 a qualidade visa
atingir todas as especificagdes determinadas para o bom desempenho do produto, o
custo e o tempo andam em contramdo com a qualidade, assim, € por meio do
gerenciamento de projeto que se visa o equilibrio entre esses vetores (VALERIANO,
1998).

3.2 Gerenciamento de Projeto de Software

Aplicar o gerenciamento de projeto para a criacdo de um software pode ser o
diferencial que implicar4 no seu sucesso. Desenvolver um software sem seguir um
planejamento, provavelmente, incorrera em um processo predestinado ao fracasso.

Para o desenvolvimento do software é necessario executar varias tarefas que
sdo muitas vezes interdependentes. Para evitar problemas neste processo é
importante ter as etapas do projeto bem definidas, considerar todas as areas de
conhecimento envolvidas no gerenciamento de projetos e ter um ciclo de vida para o
desenvolvimento de software bem definido.

O gerenciamento de projeto tem a funcdo de assegurar que o0 conjunto de
pessoas com diferentes interesses, culturas, valores, abordagens e prioridades,
envolvidos em um projeto, consiga desenvolver o trabalho dentro do planejamento e
cronograma pré-estabelecidos (TRINDADE, 2008).

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge) (PMI, 2008) define cinco
grupos de processo de gerenciamento, apresentados na Figura 1. Cada fase desse

ciclo de vida do projeto gera insumos para a fase seguinte.
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Figura 1: Processos de Gerenciamento de Projetos.
Fonte: (Adaptado do PMI, 2008).

2

Iniciar

Planejar

. Executar
Controlar N

/\\ Finalizar

Projeto

Abaixo s&o descritos 0s cincos processos de gerenciamento do projeto
segundo Martins (2011).

Iniciacdo: € a fase em que ocorre o estudo detalhado da viabilidade do
desenvolvimento do projeto, tendo como base as informacbes
passadas pelos stakeholders. O processo de iniciagdo comega com 0
levantamento dos requisitos do software e termina com a autorizacéo
formal para a execucao do projeto.

Planejamento: nesta fase o objetivo é detalhar tudo que sera realizado
pelo projeto, tais como, cronograma, interdependéncia entre atividades,
analise de custos, gerenciamento de riscos, dentre outros. Assim,
guando o processo de desenvolvimento chegar ao seu final ele podera
estar bem detalhado dando subsidio para que o projeto possa ser
executado sem dificuldades e imprevistos.

Execucéo: nesta fase é colocado em prética o planejamento, qualquer
erro ou equivoco ocorrido nas fases anteriores sera detectado nesta
fase. O maior esforco do projeto vai ser exigido na fase de execucao,
bem como, a maior parte do orcamento. Monitoramento e Controle:
esta fase é executada ao mesmo tempo em que a fase de execucéo do
projeto. O objetivo da fase de monitoramento e controle é acompanhar

e controlar o desenvolvimento do projeto detectando possivel
17



anormalidade e agindo de uma maneira rapida aplicando as ac¢les
corretivas para o problema.
e Encerramento: nessa fase é feito o encerramento formal do projeto, e a

execucao do projeto é analisada por auditores internos ou externos.

Dentro da metodologia aplicada pelo PMBOK sé&o consideradas nove areas de
conhecimento: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacao,
risco, aquisicdo e integracdo. A seguir serdo apresentadas as nove areas segundo
Vargas (2006):

e Gerenciamento de integracdo do projeto: é o centro do gerenciamento
de projeto, pois nessa area sera mantida a integracdo entre as partes
do projeto.

e Gerenciamento do escopo do projeto: nessa area sera definido todo o
trabalho para que se conclua o projeto, diferente do escopo do produto
gue define 0s recursos necessarios para produto que esta sendo
produzido.

e Gerenciamento do tempo do projeto: onde serdo definidos os prazos,
para a execucdo de cada etapa do projeto, buscando evitar atraso na
entrega do produto.

e Gerenciamento da qualidade do processo: a equipe do gerenciamento
do projeto define as responsabilidades, objetivo e politicas de
qualidade para que o produto seja desenvolvido de uma maneira que
atenda as expectativas do cliente.

e Gerenciamento de recurso humano do projeto: responsavel em obter
recursos humanos para o desenvolvimento do projeto alinhando cada
profissional em sua area especifica, para melhor desenvolvimento da
sua funcéo.

e Gerenciamento das comunicacdes do projeto: parte responséavel por
coletar, disseminar e armazenar corretamente todas as informacoes

geradas durante a execucao do projeto.
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e Gerenciamento de risco do projeto: necessario para determinar
possiveis ameacas e oportunidades a serem encontradas durante a
execucao do projeto.

e Gerenciamento de aquisicdo do projeto: responsavel por adquirir

recursos humanos e materiais necessarios a execucao do projeto.

Dentro das nove areas essenciais para o ciclo de vida do projeto sera descrita
mais detalhadamente a area de gerenciamento de risco do projeto, que € o foco de

desenvolvimento deste trabalho.

3.3 Gerenciamento de Risco

Em 1988 Boehm apresentou umas das primeiras referéncias com foco no
gerenciamento de risco de software, apresentando uma evolu¢cdo do modelo cascata
com a diferenciacdo de algumas etapas para o gerenciamento de risco (LEME,
2007).

Segundo Machado apud Boehm (1989).

“Gerentes de projeto de sucesso foram bons gerentes de risco. Isso
conduz a um conceito de que a geréncia de risco deveria estar integrada a
pratica de todos os gerentes de projeto
Boehm descreveu a geréncia de risco como uma pratica com dois passos
principais

Avaliar riscos: Tem como objetivo a identificacdo dos riscos, € um
processo de descoberta para identificar as fontes de risco e avaliar os
possiveis efeitos dos riscos.

Controlar riscos: Tem como objetivo a resolu¢do dos riscos, é um
processo para o desenvolvimento de planos de resolucdo dos riscos,
monitoramento da situagcdo do risco, implementacdo dos planos de

resolugao dos riscos e corregao dos desvios dos planos.”

Nesta secdo serdo descritos os conceitos e as etapas relacionadas ao
gerenciamento de riscos de acordo com algumas diferentes abordagens, séo elas: o
PMBOK, o IEEE, o CMMI e 0 MPS.BR.

19



3.3.1 PMBOK

O PMBOK (2008) define o risco como sendo “um evento ou condig&o incerta
que, se ocorrer, terd um efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um objetivo do
projeto, como tempo, custo, escopo ou qualidade”.

Pode ocorrer uma confusdo entre problema e risco, mas, ha uma grande
diferenca entre eles, pois o problema ja ocorreu e o risco ainda pode ocorrer. Outra

implicacdo que diferencia os dois é que o risco ainda pode ser evitado.

Segundo Domingues apud Ramos (2006),

“O processo de gestdo de riscos deve ser seguido em sua totalidade. De
nada adianta durante a fase de planejamento do projeto fazer o
planejamento de gerenciamento dos riscos, a identificacdo dos riscos,
andlise qualitativa e quantitativa, elaborarem um plano de respostas aos
riscos e deixar este plano arquivado. E preciso que o processo de

monitoramento e controle de riscos também seja executado”.

O risco é caracterizado por ser parcialmente conhecido, mudar com o tempo e
a geréncia de risco € um procedimento que se aplica para resolver 0s riscos, assim,
quando € aplicada a geréncia de riscos todos os resultados sao aceitaveis.
Resultados negativos servem para a criagcdo de um plano de acdo para combater
esses riscos, um risco também pode ter um resultado positivo, com o tratamento de
um risco ele pode se torna uma oportunidade agregando valor positivo no projeto.

Ser gerenciavel no sentido em que uma acdo humana pode ser aplicada para

mudar a sua forma e o grau do seu efeito (MACHADO, 2002).

Segundo Domingues apud Heldman (2005)

“Muitas vezes pessoas fazem escolhas baseadas em analises superficiais
de risco, e acabam assumindo riscos de impacto muito maior do que o
beneficio pretendido. E mencionado o exemplo de uma pessoa atrasada,
gue atravessa a rua enquanto o sinal estd fechado para pedestres. O
impacto de ela ser atropelada é maior do que o impacto de ela chegar um

minuto mais tarde. Porém, isto ndo foi levado em conta na hora da escolha”.
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Os riscos tém a propensao de acontecer no inicio do projeto. Quanto mais o
projeto estiver adiantado maior sera o impacto do risco, isso reforca a tese de que o
gerenciamento de risco deve ser aplicado no inicio do projeto (HELDMAN, 2005).

Existem, de acordo com PMBOK, seis processos para 0 gerenciamento de
riscos: planejamento do gerenciamento de riscos, identificacdo de riscos, andlise
qualitativa e quantitativa de riscos, planejamento de resposta a riscos, monitoracao e
controle de riscos.

Martins (2006) define os seis processos para o gerenciamento de risco da

seguinte forma:

1) Planejamento de gerenciamento de risco:

O plano de gerenciamento de risco é responsavel por documentar as
estratégias e 0s procedimentos que serdo utilizados para o gerenciamento
de risco no projeto. Esse plano deve ser coerente com a estratégia da
empresa e do negdcio para o tratamento do risco. Quanto maior for o risco
mais eficiente deve ser o plano de gerenciamento de risco. O gerenciamento
de risco pode incluir metodologias, funcdo e responsabilidade, orgamento,
frequéncia, pontuagdo e interpretagéo, limites de tolerancia, formatos de

relatérios e acompanhamentos.

2) ldentificagdo de risco:

Fornece ferramentas para identificacdo de riscos referentes ao
projeto. Nesse processo participam os stakeholders, os especialistas no
assunto do projeto, time do projeto e outros gerentes do projeto. As entradas
desse processo sdo as premissas, restricOes, estimativas de prazos e
custos, cronograma de utilizacdo dos recursos, dentre outros. A melhor
forma de identificar riscos nos processos € utilizando a técnica de
brainstorming com as pessoas envolvidas no projeto e analisando as

restricbes e premissas.
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Todos os riscos possiveis devem ser levantados e classificados pela
sua magnitude. Riscos semelhantes devem ser descartados considerando
apenas um. Os riscos podem ser identificados em todas as fases do projeto:

a) Na execucao: Problemas de campo, dominio tecnologico.

b) Na relagcdo contratual: Cliente, variacdo no escopo ou nas

quantidades a entregar, problemas com parceiro ou fornecedores.

c) Na estratégia empresarial: Competicdo entre projetos dentro da

empresa e obtencdo de recursos, disputarem com concorrentes,
fornecedores e cliente, colapso de parcerias.

d) No externo: Risco de mercado, sabotagem, guerra e terrorismo.

Os critérios para a identificacéo dos riscos sdo: avaliar risco e escopo,
qualidade, prazo, custo; avaliar os riscos no ciclo de vida do projeto; avaliar
o WBS e o0 cronograma, principalmente os pacotes de trabalho critico;
identificar pacotes de trabalho que requerem muitos recursos
simultaneamente ou recursos que sejam escassos; analisar os pacotes de

trabalho que dependem da concluséo de varios outros.

3) Anélise qualitativa e quantitativa de riscos:

A avaliacao dos riscos deve acontecer no inicio do planejamento, pois
nesse momento ja havera bastante informacao para ser analisada e também
grande parte do orcamento ainda n&ao foi comprometido.

O processo de avaliacdo do impacto do risco e sua probabilidade de
acontecer sdo chamados de analise qualitativa. J& a analise quantitativa se
refere ao diagndstico numérico das probabilidades e a extensdo do impacto
do risco para o projeto. Existem vérias abordagens para a avaliagdo de
impacto e probabilidade dos riscos. A mais comum toma por base trés
fatores: evento, impacto e probabilidade.

a) O Evento é a condicdo que esta causando a incerteza.

b) O Impacto determina quais problemas que podem ocorrer e

guais os danos causados por eles ao projeto.

c) A probabilidade se refere as chances de o risco acontecer.
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E importante atribuir um critério sistematico para a quantificacio do

impacto e probabilidade, pois, a importancia de um risco pode variar de

acordo com o perfil da pessoa que o esta analisando. Assim, uma pessoa

otimista pode nado atribuir muita importancia a um risco, ao passo que uma

pessoa pessimista pode super-valoriza-lo.

4)

Planejamento de resposta arisco:

E 0 processo que procura definir meios que possa reduzir ou eliminar

riscos ou saber conviver com o risco. Sua principal entrada é as lista de risco

e analise quantitativa e qualitativa.

5)

Técnicas para poder atingir o objetivo de reduzir o risco:

a)

b)

Aceitar: ndo evitando o risco, deixando o projeto como esta.
Existem duas abordagens diferentes, a aceitacdo passiva e ativa,
na aceitacao passiva a equipe s6 tomara uma ac¢ao quando o risco
ocorrer. Na aceitacdo ativa a equipe do projeto fard um plano de
acao antes de o risco ocorrer, criando um plano de contingéncia.
Evitar: cancelar parte do projeto apds analise do custo/beneficio, ou
mudar a abordagem definida no planejamento, plano de
contingéncia: criar caminhos alternativos caso, que deverdo ser
seguidos caso o problema venha acontecer, ele funciona como
uma garantia, mas o custo dele € elevado.

Transferir risco: terceirizar parte do projeto, fazendo um contrato
com preco fixo, ou terceirizar a mao de obra especializada. O foco
nao € apenas apontar o problema, mas, também como ele sera
monitorado e resolvido. Uma ma gestdo do risco pode acarretar em
mudancgas sucessivas nas meta do projeto, anular todo o esforco
do projeto, causar interferéncia nas relagcbes contratuais e
interpessoais, prejudicar a reputagcdo do gerenciador, causar a

perda de controle no gerenciamento do projeto.

Resultado do planejamento de risco:

23



E um documento que deve ter uma lista detalhada dos riscos do
projeto classificados por gravidade e probabilidade. Para cada risco deverao
ser documentados 0s seguintes itens:

a) Condicao: descricao breve do risco

b) Data limite: data ou momento em que o risco pode ser
considerado.

c) Consequéncia: descricdo do resultado positivo ou negativo que o
risco pode causar.

d) Acdao: definir como o risco sera tratado e como ele sera abordado
caso 0 risco venha acontecer.

e) Monitoramento: definir um critério de medicdo que permita medir a
evolucdo do risco e definir uma pessoa para fazer o
acompanhamento

f) Impacto: corresponde ao impacto que o risco vai causar no
projeto.

g) Probabilidade: indicador das chances do risco acontecer

h) Classificagcdo do risco: resultado da probabilidade e do impacto do
risco.

i) Relatorios: formatar os relatorios de documentacdo do risco e de
acompanhamento.

j) Reservas: valor da contingéncia em dinheiro ou prazo para o risco.

k) Limites de tolerancia: definir entradas aceitaveis de tolerancia para

OS riscos.

6) Monitoracdo e controle dos riscos:

Descrito por (PMI, 2004) “monitoragdo dos riscos residuais,
identificacdo de novos riscos, execucdo do plano de execucao dos riscos e
avaliacdo da eficacia desses planos ao longo do ciclo de vida do projeto.”.
Com a aplicacdo deste seis processos de gerenciamento de risco,
apresentado pelo PMBOX, poderédo ser desenvolvido planos de acdo para

0S possiveis riscos que possa vir acontecer no desenvolvimento do projeto.
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3.3.2 IEEE Std 1540-2001

De acordo com o padrdo IEEE Std 1540-2001(INSTITUTE OF ELECTRICAL
AND ELECTRONICS ENGINEERS) a geréncia de risco visa identificar potenciais

problemas antes que eles ocorram, podendo assim tomar decisfes para amenizar

ou eliminar as consequéncias desses problemas (IEEE Std 1540-2001, 2001).
Segundo Carvalho, Coelho e Faldo Apud IEEE Std 1540-2001.

“A Geréncia de Riscos visa a identificar potenciais problemas antes que eles
ocorram, de forma que acdes possam ser tomadas a fim de reduzir ou
eliminar a probabilidade e o impacto desses problemas. De modo
simplificado, podemos pensar um risco como uma probabilidade de alguma
circunstancia adversa ocorrer, ameacando o projeto, o software que esti

sendo desenvolvido ou a organizagao.”

LEME apud IEEE Std 1540-2001 demonstra que com a implementacéo do

modelo IEEE é possivel prever as seguintes caracteristicas:

Riscos em potencial serdo identificados;

A probabilidade e consequiéncia desses riscos serdo compreendidas;
Prioridades dos riscos serao tratadas;

Plano de acédo para cada tipo de possiveis riscos sera desenvolvido;
Tratamentos apropriados seréo selecionados para 0s riscos;

A eficiéncia de cada tratamento do risco sera monitorada;

As informacdes serdo armazenadas para o tratamento de futuros riscos;
O processo de gerenciamento de risco sera avaliado regularmente e
melhorados;

O processo de gerenciamento de risco € composto das seguintes atividades.

Plano e implementacéo de gerenciamento de riscos;
Geréncia do perfil de risco do projeto;

Execucgdo da analise de risco;

Execugédo do monitoramento de risco;

Execucéo do tratamento de risco;

Avaliacéo do processo de gerenciamento de risco.
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Esse modelo tem como caracteristica identificar o risco e compreendé-lo para
poder trata-lo de uma forma apropriada. O tratamento do risco é monitorado para
poder coletar dados histéricos e armazenar para o tratamento de futuros riscos

similares.
3.3.3 CMMI

Segundo (SEI, 2002) o CMMI trata o gerenciamento de risco somente a partir
do segundo nivel, pois nesse nivel ja é tratado identificacdo, monitoracéao e resposta
aos riscos, assim que eles comecam a aparecer no decorrer do projeto.

Para o CMMI, a geréncia de riscos tem como objetivos identificar potenciais
problemas antes que eles ocorram. Assim, atividades de tratamento para estes
problemas (riscos) podem ser planejadas e utilizadas quando necessario, mitigando
impactos adversos sobre os objetivos a serem atingidos (SEI 2002).

O processo de gerenciamento de risco do CMMI € composto por trés objetivos
especificos

e Preparar para gerenciamento de risco
e Identificar e analisar os riscos.
e Mitigar 0s riscos.
Os objetivos especificos para essa area, e suas praticas (SEI 2002, p. 405):,

sdo apresentadas no Quadro 1:
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Quadro 1: Metas especificas do CMMI. Adaptado de (SEI 2002, p. 405)

1. Preparar para o Gerenciamento | 1.1 Determinar Fontes e Categorias de Riscos

de Riscos: a preparacdo para o | 1.2 Definir Parametros de Riscos

gerenciamento de riscos € | 1.3 Estabelecer uma Estratégia de Gerenciamento
conduzida. de Riscos

2. ldentificar e Analisar Riscos: os | 2.1 Identificar Riscos

riscos sdo identificados e
analisados para determinar sua | 2.2 Avaliar, Categorizar e Priorizar Riscos.
importancia relativa.
3 Mitigar Riscos: os riscos sdo | 3.1 Desenvolver Planos de Mitigacdo de Riscos
tratados e mitigados, quando
apropriado, para reduzir 0s
impactos adversos no atendimento
dos objetivos.

3.2 Implementar Planos de Mitigacdo de Riscos

4.1 Estabelecer uma Politica Organizacional

4.2 Estabelecer um Processo Definido

4.3 Planejar o Processo

4.4 Fornecer Recursos

4.5 Atribuir Responsabilidades

4.6 Treinar as Pessoas

4 Institucionalizar um Processo | 4.7 Gerenciar Configuracdes

Definido 4.8 Identificar e Envolver os Stakeholders
Relevantes

4.9 Monitorar e Controlar o Processo

4.10 Coletar Informacdes de Melhorias

4.11 Avaliar Objetivamente a Adesédo

4.12 Revisar o Status com o Nivel Mais Alto de
Geréncia

Também existe no processo de gerenciamento de risco um objetivo
genérico: institucionalizar um processo definido. Para cada um dos objetivos,
apresentados no Quadro 1, existe um conjunto de préaticas especificas para alcancar
os resultados desejados.

No Quadro 2. sdo descritos os niveis de maturidade do modelo de CMMI,

gue demonstram que quanto mais avancado o nivel maior serd a maturidade.
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Quadro 2: CMMI — Areas de Processos

Nivel Foco Area de Processo
5 Otimizado Melhoramento Inovacao Organizacional
continuo do Processo | Andlise de causas e resolucdes.
4 Gerenciado Gerenciamento Performance organizacional do processo
Quantitativamente | quantitativo Gerenciamento quantitativo de projetos
3 Definido Padronizagéo do | Requisitos de desenvolvimento
processo Solucdes técnicas
Integracéo de produtos
Verificacao
Validagéo

Foco no processo organizacional
Definicdo do processo organizacional
Treinamento organizacional
Gerenciamento de projeto integrado
Gerenciamento de riscos

Integracdo da equipe de trabalho
Gerenciamento integrado de suprimentos
Analise de decisbes

Ambiente organizacional para integragado
2 Gerenciado Gerenciamento Gerenciamento de requisitos

basico de Projetos Planejamento do projeto

Controle e monitoracdo do projeto
Gerenciamento de suprimentos
Avaliacéo e andlise

Garantia da qualidade do processo e
produto

Configuracdo do gerenciamento

1 Inicial N/A N/A

De acordo com o Quadro 2 de processos do CMMI, fica claro que o
gerenciamento de risco ja pode ser aplicado no segundo nivel com os processos de
Planejamento de Projeto e Monitoramento e Controle de Projeto, mas, é no terceiro

nivel que, normalmente, as atividades de gerenciamento de riscos sao aplicadas.

3.3.4 MPS.BR

O MPS.BR criado em dezembro de 2003, coordenado pela Associacdo para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). E um programa desenvolvido para

o melhoramento no processo de software brasileiro.
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7

O grande propdsito deste programa € a definicdo e aprimoramento de
modelos de melhoria e avaliagdo de processos de software. Sua atencdo esta
voltada especialmente para pequenas e médias empresas, procurando atender suas
necessidades de negocios.

O MBS.BR tem em sua estrutura ferramentas que permitem verificar se o
seu processo estd sendo implantando de maneira correta. Este método de avaliacdo
€ o seu diferencial em relacéo aos outros modelos (NETO 2008).

Neste modelo existem sete niveis de maturidade, A (Em Otimizacédo), B
(Gerenciado Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E
(Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado). Para cada
um desses niveis de maturidade foram atribuidas areas de processos baseados nos
niveis 2,3,4 e 5 do CMMI.

O Quadro 3 mostra os niveis de maturidade, 0s processos a serem seguidos e

as capacidades exigidas para cada nivel.
Quadro 3: Niveis de Maturidade no MPS.BR

Nivel Processo Capacidade

A Inovagao e Implementacdo na AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e
organizacao AP3.2
Analise e Resolucdo de Causas

B Desempenho do Processo AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e
Organizacional AP3.2
Gerencia Quantitativa do Processo

C Analise de Deciséo e Resolucéo AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1e
Gérencia de Risco AP3.2

D Desenvolvimento de Risco AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e
Solugéo Técnica AP3.2

Integracéo do Produto
Instalacdo do Produto
Liberac&o do Produto

Verificacao
Validagéo

E Treinamento AP1.1, AP2.1, AP2.2, AP3.1 e
Avaliagéo e Melhoria do Processo AP3.2

Organizacional

Definicdes do Processo
Organizacionais

Adaptacédo do Projeto para Geréncia de
Projetos

F Medicao AP1.1, AP2.1, AP2.2
Geréncia de configuragédo
Aquisicéo

Garantia de Qualidade

G Geréncia de Requisitos AP1.1, AP2.1
Geréncia de Projetos

Fonte: MPS (2007)
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Os cincos atributos da capacidade do processo sao os seguintes:

e AP 1.1 - O processo é executado;

e AP 2.2 -0 processo é gerenciado;

e AP 2.2 — Os produtos de trabalho do processo sao gerenciados;

e AP 3.1 - O processo é definido;

e AP 3.2 -0 processo é implementado.

Processos séo conjuntos de operacgfes definidos pelo método. Segundo MPS
(2006) os processos sdo descritos da seguinte maneira:

e Propésito: Retratam quais 0s principais objetivos que serdo atingidos
durante a execucdo do processo e possiveis resultados com a sua
implementacao.

e Resultados do processo: Fica evidenciado com um artefato produzido,
o atendimento da especificacdo ou mudanca significativa.

e Informagdes adicionais: S&o informacdes que ajudardo na organizacao
do processo.

Também segundo MPS (2006), os processos séao divididos em trés classes:

e Fundamental: atendem o inicio e a execucdo do desenvolvimento, da
operacdo ou manutencdo dos produtos de software e servicos
correlatos no ciclo de vida do software.

e De Apoio: Auxiliam outro processo e contribuem para 0 sucesso e a
gualidade do projeto de software.

e Organizacional: A organizacdo pode empregar esse processo em nivel
corporativo para estabelecer, implementar e melhorar um processo no
ciclo de vida.

O nivel de maior maturidade é o A, que demonstra que a empresa se
encontra em processo de otimizagdo. JA uma empresa que esta iniciando o
processo de estruturacdo, segundo o MPS.br, esta no nivel G, indicando que esta
organizacdo € parcialmente gerenciada. Uma empresa pode ter setores com niveis
de maturidade diferentes.

De acordo com Neves apud (SOFTEX, 2006).

A geréncia de riscos € um subprocesso dos processos organizacionais e faz
parte do nivel C (definido), no entanto, as atividades relacionadas a geréncia de
projetos constantes no nivel G (parcialmente gerenciado) preconizam a identificagdo
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dos riscos do projeto e o seu impacto, e a probabilidade de ocorréncia e prioridades
de tratamento s&o determinadas e documentadas.

O objetivo do processo de geréncia de riscos € identificar, gerenciar e reduzir,
de forma continua, os riscos em nivel organizacional e de projeto.

Os resultados esperados sdo: 0 escopo da geréncia de riscos € determinado,
as origens e as categorias de riscos sao determinadas, os parametros usados para
quantificacdo da probabilidade e severidade sé@o definidos e as ameacas e suas
fronteiras para cada categoria de risco sao definidas, estratégias apropriadas para a
geréncia de riscos sdo definidas e implantadas, os riscos do projeto séo identificados
e documentados incluindo seu contexto, condi¢cdes e possiveis consequéncias para
0 projeto e as partes que serdo afetadas, os riscos sao priorizados, estimados e
classificados de acordo com as categorias e 0os parametros definidos, planos para a
mitigagéo de riscos séo desenvolvidos, 0s riscos sdo analisados e a prioridade de
aplicacdo dos recursos para 0 monitoramento desses riscos € determinada, a
situacdo de cada risco € periodicamente monitorada e o plano de mitigacdo de
riscos é implantado quando apropriado, as medicfes de desempenho nas atividades
de tratamento de risco sédo coletadas, acbes apropriadas sdo executadas para

corrigir ou evitar o impacto dos riscos.

3.3.5 Comparacéo entre os modelos de gerenciamento de riscos.

No Quadro 4 é apresentada uma comparacédo entre os modelos selecionados,

considerando os processos de gerenciamento de riscos para projeto de software.
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Quadro 4: Comparacdo dos modelos PMBOK, CMMI, IEEE Std e MPS.BR
Processo de PMBOK Padréo IEEE
Gerenciamento CMMI STD 1540- MPS.BR
de Riscos 2001
Planejar o — Documentar — Determinar — Plano e — Definir
Gerenciamento as estratégias e Fontes e implementaca escopo para
de Riscos procedimentos Categorias de ode gerenciamen
usados no Riscos; gerenciament to de risco
gerenciamento de | — Definir o de riscos — Determinar
riscos Parametros de as origens e
Riscos; as
— Estabelecer categorias
umaEstratégia de risco.
para o
Gerenciamento
de Risco
Identificar Risco — Identificacdo | — Identificar — Geréncia do — Identificar
dos Riscos Riscos Perfil de 0s riscos do
Risco do projeto.
Projeto
Analisar Riscos — Andlise — Avaliar, — Execucao da — Definir
Qualitativa e Categorizar e Andlise de parametros
Quantitativa Priorizar Riscos Risco para
dos Riscos guantificaca
oe
severidade
dos riscos.
Tratar Riscos — Planejamento | — Desenvolver — Execucdodo | — Definir
das Planos de Tratamento estratégia
Respostas Mitigacdo de de Risco apropriada
aos Riscos Riscos para todos
— Implementar 0S riscos.
Planos de — Executar
Mitigacéo de estratégia
Riscos definidas.
—  Priorizar
riscos
Monitorar e — Monitoracdo e | — Estabelecer — Execucdodo | - Monitorar
Controlar Riscos Controle dos Politicas Monitorament Periodicam
Riscos Organizacionais, o de Risco ente os
Residuais Fornecer riscos.
Recursos, —  Medir
atribuir pessoas desempenh
e treina-las o do
Avaliar 0 Né&o tem Né&o tem — Avaliagéo do gerenciame
Processo de Processo de nto de risco.
Gerenciamento Gerenciamen | — Documentar
de Riscos to de Risco 0s riscos
incluindo
seu
contexto.

No processo de identificacdo de riscos € possivel perceber que os modelos

citados sdo muito parecidos. Apenas o modelo CMMI apresenta um plano de
mitigacéo de riscos.
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De uma forma geral os modelos apresentados sao muito similares, pois, como
ja comentado, eles tém como base o processo do PMBOK. No planejamento de
gerenciamento de riscos e na identificagcdo de riscos os modelos consideram o
mesmo processo.

Na fase de analise de riscos somente o PMBOK trata os riscos de forma
quantitativa e qualitativa, as demais, analisam apenas de forma qualitativa. Ja na
fase de monitoramento e controle dos riscos o PMBOK oferece o gerenciamento de
riscos residuais, que consiste em analisar se 0 plano de acao foi eficiente
conseguindo eliminar totalmente os riscos tratados.

Somente o IEEE STD 1540-2001 e o MPS.BR destacam a avaliacdo do
gerenciamento dos riscos. Segundo esses modelos a avaliacdo consiste em
verificar se o plano de gerenciamento de riscos esta atingindo o objetivo de reduzir

0S riScos nos projetos.
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4 MODELO PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS

O modelo proposto foi desenvolvido a partir do diagndéstico dos quatros
modelos apresentado no capitulo 3. O modelo teve como base principal o PMBOK,
considerado o manual que descreve 0 universo de conhecimento para o
gerenciamento de projetos. Uma vez que 0s outros modelos tém como base o
PMBOK, ele foi usado por ser um padréo ja consolidado e por apresentar um maior
detalhamento para o gerenciamento de riscos. Outra metodologia que deu suporte a
elaboracdo do modelo, foi o MPS.BR, por apresentar uma simplificacdo do
processo, condizente as caracteristicas da Empresa Junior. Logo que a Empresa
Junior conta com uma alta rotatividade dos integrantes da equipe e pouca

experiéncia, 0 MPS.BR consegue suprir as necessidades de empresa de pequenos
portes.

A Figura 2 apresenta o modelo proposto para o gerenciamento de riscos.

Figura 2: Modelo gerenciamento de riscos

|
Gerenciamento de Riscos

Planejamento de Geréncia de Riscos ‘

HADefinir Metodologiai
{ Fungdes e Responsabilidades |

“‘ Definir Orgamento

‘_r»“'Determinar origens e categorias dos riscos \

I { Definir frequéncia do gerenciamento de riscos \

I [ Definir parametros para quantiﬁcag.’a;q e severidade dos riscos |
1 Definir Acompanhamento dos Riscosﬁ\

— Identificagao de Riscos

" Identificar os riscos de acordo com sua Classes |

—-{ Analise de Riscos |

WJ Classificar os Riscos de Acordo com os Pardmetros Definido V('bro't';a"l')'i'li‘da&é, impacio,‘i
\ prioridade) |

‘—v} Tratamento de Riscos

l~{ Definir estratégias apropriadas para a tratamento de cada riscos

JLExecutar as Vestrategiasﬂ Qe mitigacdo para cada risco \

Monitoramento e controle de Riscos ‘

]IJ Monitorar Riscos Residuais ‘

| Executar Plano de Reduggo de Risco

J‘ Avaliar a Eficiencia do Plano de Redugdo de Risco \

A seguir sdo descritas brevemente cada etapa do modelo de gerenciamento

de risco, que sera aplicado e detalhado no capitulo 5.
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1. Planejamento de Geréncia de Riscos
Responsavel por documentar todas as estratégias a serem executadas no
gerenciamento de riscos do projeto.

a. Definir Metodologia: descreve como serd o desenvolvimento do
gerenciamento de riscos, quais as estratégias a serem usadas as
ferramentas e a fonte de dados.

b. Funcdes e Responsabilidade: identifica cada membro da equipe com
as respectivas responsabilidades para atuar no gerenciamento dos
riscos. O Coordenador do projeto pode apoiar a atribuicdo de
responsabilidades aos membros da equipe por conhecer bem as suas
habilidades.

c. Definir Orgamento: Orcamento serd defino através de horas
trabalhada da equipe envolvida no projeto, pois a empresa Junior nao
visa lucro.

d. Determinar Categoria dos Riscos (MPS.BR): define em quais
categorias podem ser levantados os possiveis riscos do projeto,
facilitando com isso a sua identificagdo e garantindo uma maior
organizagédo dos riscos encontrados.

e. Definir frequéncia do gerenciamento de risco: define em quais
momentos do projeto sera aplicado o planejamento de riscos.

f. Definir Parametros para quantificacdo e severidade dos riscos:
define o0 método para mensurar cada risco com relacéo a probabilidade
e ao impacto no projeto.

g. Definir acompanhamento dos riscos: define como as atividades
serdo acompanhadas, a forma de registrar os resultados e 0 seu uso

para projetos futuros.

2. ldentificacdo dos Riscos
Nesta fase é feito o levantamento dos riscos de acordo com as categorias
determinadas na fase de planejamento, por meio de reunides com a equipe de

desenvolvimento e também com base nos dados histéricos.
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3. Anédlise de Riscos

Os riscos sao analisados com referéncia aos parametros definidos na fase de
planejamento. Esta andlise é feita pelo responséavel pela tarefa (definido na fase de
planejamento) com o apoio do coordenador do projeto, juntamente com os demais

membros envolvidos no projeto.
4. Tratamento de riscos

Sao desenvolvidas, juntamente com os membros da equipe do projeto, acoes
para os tratamentos dos riscos identificados no projeto e, também, nesta fase, sdo

executadas as acdes determinadas.

5. Monitoramento e controle de Riscos

Os riscos sdo acompanhados e monitorados e para o0s riscos com acgoes de
tratamentos concluidas € feita uma verificacdo se ndo ha riscos residuais,

decorrente das acfes de tratamentos utilizadas.
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5 ESTUDO DE CASO NA EMPRESA JUNIOR

A Empresa Junior, denominada Setup Jr, foi criada por alunos do curso de
Sistema de Informagé&o da Universidade Estadual do Norte do Parand, situada no
campus Luiz Meneghel na cidade de bandeirantes.

A empresa janior conta atualmente com 10 integrantes e seu segmento € o de
desenvolvimento de software.

A empresa trabalha com desenvolvimento de softwares e consultoria.
Atualmente, sdo desenvolvidos sistemas para Web de diferentes tipos.

Apesar de existir uma hierarquia de cargos definidos (diretoria e presidéncia),
0s membros ainda ndo exercem fungdes fixas em todos os projetos. Desta forma,
sao divididas as tarefas de um projeto exclusivo igualmente aos membros da equipe.

O projeto em que foi aplicado o gerenciamento de riscos é o de
desenvolvimento de um site para empresa Hyper Negdécios, que atua no segmento

de empréstimos consignados, financiamento, dentro outros.

5.1 Anélise da Empresa Junior
Foi aplicado um questionario para facilitar o entendimento de como séo feitos
0s processos de desenvolvimento da empresa janior. Por meio deste questionario foi
possivel identificar alguns aspectos:
e Que a equipe da empresa junior utiliza o software TODOYU para fazer
o0 controle das tarefas e horas gastas no desenvolvimento dos
projetos;
e Os dados sobre os projetos como as observagbes dos membros da
equipe sdo armazenados em um banco de dados remoto.
e A comunicacédo da equipe é feito via e-mail.
e Que nao era feito nenhum tipo de gerenciamento dos riscos em seus

projetos;

5.2 Planejamento do gerenciamento de risco

A fase de planejamento de risco é de extrema importancia, pois reflete toda a

abrangéncia do gerenciamento de riscos, destacando as pessoas envolvidas com as
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suas responsabilidades, o orcamento necesséario, as etapas a serem seguidas,
dentre outras. Assim, € preciso que haja um comprometimento da empresa para
mobilizar as pessoas necessarias a esta tarefa.

Desta forma, os Quadros 5 e 6 descrevem, respectivamente, 0s
procedimentos preliminares, com a identificacdo do projeto que passara pelo

gerenciamento de riscos e também o responsavel pelo processo com os controles

de versoes.
Quadro 5: Identificacdo
Identificacdo
Empresa Empresa Jr
Projeto Hyper Negdcios
Versao 1
Inicio 11.04.2014
Quadro 6: Controle de versdes
Controle de Versfes
Versao Data Autor Descrigao
1.0 11.04.2014 észiandro dos Santos Inicio do Documento

O planejamento foi feito pelo autor da presente pesquisa e contou com 0
apoio dos membros da Setup Jr. A seguir ser4 apresentado o planejamento
completo de gerenciamento de riscos proposto para o projeto Hyper Negocios, com
as suas etapas destacadas.

Metodologia:

O documento foi elaborado por meio de reunibes com a equipe de
desenvolvimento antes do inicio do projeto. Os riscos foram identificados por meio
de técnica brainstorming sobre projetos anteriores.

Funcdes e responsabilidades:

Com o apoio do coordenador da Setup Jr foram definidas as funcbes e as
responsabilidades de cada membro no gerenciamento de riscos. O Quadro 7

apresenta o detalhamento dessas atribuigdes.

Quadro 7: Quadro de fungbes e responsabilidade
| Nome do Membroda | Funcgéo | Responsabilidade |
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Equipe

Ronaldo Cesar Mengato Coordenador de Planejar estratégia para o
Junior Projetos gerenciamento de risco.
Alex Sandro dos Santos Realizar reunides com toda a
Souza (autor da pesquisa) equipe para fazer a

identificacao e
monitoramento dos riscos.
Planejar a resposta de risco.
Comunicar a lista de riscos a

toda equipe.
Giovanne dos Santos Equipe de Participar da identificacdo dos
Striquer Desenvolvimento rscos.
Victor Ronchi Garcia Participar de reunides de
Alex Kazumi Yoshitake monitoramento e controle
dos riscos.

Alimentar a lista de risco caso
seja identificado um novo
risco no decorrer do projeto.

Orcamento:

O orcamento desse projeto sera calculado pelas horas trabalhadas dos
membros da equipe que ficardo responsaveis pelo gerenciamento de risco. O
Quadro 8 mostra os numeros de horas estimadas para cada membro no

gerenciamento de riscos.

Quadro 8: Horas trabalhado

Nome Funcéo Horas semanais
Ronaldo Cesar Coordenador de 4 horas
Mengato Junior Projetos
Giovanne dos Santos Equipe de
Striquer
Desenvolvimento 2 horas

) ) . 2 horas

Alex Kazumi Yoshitake Equipe de

Desenvolvimento

Origens e Categorias dos riscos:
As categorias dos riscos foram definidas a partir dos processos identificados
na execugao dos trabalhos da Setup Jr. Assim, com o0 apoio da equipe foram

levantadas as seguintes categorias:
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a) Na execucdao: Erros no planejamento podem causar riscos ao projeto,
dificuldade na disponibilizacdo de recursos como, também, o uso de
tecnologias deficientes, o uso de metas e performances irrealistas ou
muito complexas que podem afetar o desenvolvimento do projeto e a
gualidade do produto ou servico final.

b) Na relagcdo contratual: Dificuldade em entender as necessidades do
cliente pode causar muito risco ao projeto, principalmente no que diz
respeito ao seu escopo.

c) Na estratégia empresarial: Competicbes entre projetos internos na
empresa podem dificultar o desenvolvimento, pois, pode haver
complicagBes ao dividir os recursos para diferentes projetos.

d) Nas condicdes externas: Devem ser considerados e tratados
gualquer acontecimento que desvie o andamento do processo de
desenvolvimento tais como: guerra, demissdes, interferéncia politica,
dentre outras.

Frequéncia do gerenciamento de risco.

O gerenciamento de risco deve ser aplicado na fase de planejamento do
projeto, pois, nesse momento também podem ser identificados alguns riscos, dessa
maneira podendo evitar grandes perdas caso seja identificados riscos criticos que

necessite de grandes investimentos.

Parametros para a quantificacéo e severidade dos riscos:

O parametro “probabilidade” demonstra o grau de probabilidade e as chances
de um risco ocorrer no projeto. O PMOK apresenta 5 niveis de probabilidade de 1 a
5. Ja o modelo proposto foi adaptado para a Setup Jr, que tem como caracteristicas
ser uma empresa de porte pequeno, com equipes menores e com poucas pessoas
atuando somente na administracdo. Assim, foram considerados apenas trés niveis
de probabilidade, com o intuito de facilitar a avaliacdo de cada risco, sdo eles:
Probabilidade Baixa, Probabilidade Média e Probabilidade Alta. O Quadro 9
apresenta uma descricdo de cada parametro de probabilidade.

Quadro 9: Quadro de probabilidade
Probabilidade

40



Baixa Poucas chances de os
riscos acontecer

Média Riscos identificados nao
acontecem com
frequéncia

Alta Séao riscos que
provavelmente nao

conseguirdo ser evitados

Outro parametro importante de ser analisado, diz respeito ao “periodo de
ocorréncia dos riscos”. Ao identificar o periodo de ocorréncia de um risco é possivel,
passado um periodo do projeto, desconsiderar os riscos que estavam relacionados
aguele periodo. Neste caso, pode-se dar mais atencado aos riscos que podem ainda

ocorrer.

Entdo, optou-se neste trabalho por relacionar o periodo de ocorréncia dos
riscos as fases de um projeto. O quadro 10 apresenta as fases do projeto que

indicando o periodo de ocorréncias dos riscos.

uadro 10: Quadro de periodo de ocorréncia dos riscos, relacionado as fases do projeto

Fase do projeto (ocorréncia) Risco que podem acontecer

Iniciacéo Pode ocorrer risco de custo e requisitos.
Planejamento Pode ocorrer risco de tempo,custo,escopo
Execucgéo Pode ocorrer riscos de escopo
Encerramento Pode ocorrer riscos externos

Na fase de iniciacdo pode correr, normalmente, riscos referentes ao custo do
projeto e também aos requisitos, uma vez que nesta fase ainda ndo ha um maior
detalhamento do projeto. Na fase de planejamento pode haver riscos no escopo,
tempo e custo. Na fase de execugdo podem ocorrer riSCOS N0 escopo, pois nessa
fase programadores podem interpretar os requisitos de forma errada e na fase de
encerramento pode haver riscos externos, ja que a empresa contratante pode falir.

O parametro “grau de impacto” demonstra as consequéncias dos riscos para
0 projeto. Como citado anteriormente, assim como ocorreu na alteracdo dos niveis

de probabilidade, também ocorreu a alteracdo nos niveis de impacto, sendo
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considerados os parametros: Baixo, Médio e Alto. O Quadro 11 apresenta 0s graus

de impacto que foram considerados neste trabalho.

Quadro 11: Quadro de impacto

Impacto

Baixo

N&o traz danos a o
projeto, mas deve
ser monitorado.

Médio

Traz danos ao
projeto, mas ndo sao
danos graves
podendo ser tratado
sem grandes perdas.

Alto

Traz sérios danos ao
projeto caso néo
seja trado.
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O Quadro 12 demonstra o calculo da probabilidade x impacto. O parametro
“‘magnitude” apresenta resultado da combinagédo entre a probabilidade e o impacto
dos riscos, onde o resultado da magnitude é considerado para fazer a priorizacao

dos dados para serem tratados.

Quadro 12: Quadro para o calculo de Magnitude

% Alta | Mediano

% Média | Mediano Mediano

I

o]

o , Mediano

a Baixa

Baixo Médio Alto

Impacto

Os riscos devem ser priorizados para o seu tratamento de acordo com o grau
de probabilidade X impacto. Um risco que tenha um impacto alto e uma
probabilidade alta de acontecer estara identificado na tabela com a faixa vermelha,
significando que ele tem chance elevada de acontecer, assim devera ser tratado
primeiro.

Os riscos identificados na faixa amarela do quadro de priorizacdo tém uma
chance mediana de acontecer, nesse caso serdo tratados logo ap0s 0s riscos
considerados criticos.

Riscos da faixa verde séo considerados insignificantes e devem ser tratados
por ultimo, em alguns casos eles podem ser até desconsiderados.

Os riscos serdo priorizados da seguinte maneira:

e Vermelho: risco critico.
e Amarelo: risco mediano.

e Verde: risco insignificante.

Acompanhamento dos Riscos:

A empresa designa o responsavel pelo acompanhamento dos riscos que ira
gerar um documento contento todos os riscos identificados com 0s respectivos
status. Esse documento deverd ser compartilhado com os demais membros da
equipe por meio eletrénico através do Google drive ou qualquer outro meio de

comunicacao disponivel.
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5.3 Identificagcao dos riscos.

O projeto utilizado na analise é o “Hiper Negocios”, que constitui um projeto
de criagdo de um site que oferece crédito pessoal, turismo e consorcios.

Para o levantamento dos riscos junto a da Setup Jr o autor desta pesquisa
realizou entrevista com os seus membros com duracédo aproximada de duas horas.

Os riscos foram identificados para o projeto “Hiper Nego6cios” com base nos
riscos ja ocorridos em projetos anteriores. Contudo, a equipe indicou que néo faz
registro desses riscos. Assim, na entrevista realizada com os membros da Setup Jr
foram resgatados, pela memodria, os problemas que impactaram em projetos
anteriores.

A seguir, € apresentada uma lista dos riscos identificados, organizados em

categorias:

Execucao

1- Falta de conhecimento da equipe alocada no projeto.

Alguns membros da equipe ndo tém o conhecimento necessario para
desenvolver o projeto, necessitando de treinamento.

2- Falta de participagao do cliente no levantamento de requisitos.
Clientes fecham o negdcio para o desenvolvimento do projeto, mas, nao
colaboram com o levantamento dos requisitos necessarios.

3- Desfalque na equipe por motivos de doencas, motivos pessoais,
dentre outros.

Membros da equipe faltam por determinados motivos desfalcando o
projeto, ocasionado atrasos ha execucdo das tarefas e,
consequentemente, impedindo o cumprimento dos prazos.

4- Problema no planejamento de tempo para realizagcéo do projeto.
Atrasos em projetos por ndo terem um método adequado de estimativa
de tempo e também por problemas relacionados a execucéo das tarefas.

Normalmente, a estimativa é feita somente com base em dados

historicos (projetos anteriores).

Contratos
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12-

Cliente ndo cumpre as clausulas do contrato.

O Cliente pode deixar de pagar uma prestacao do valor cobrado para o
desenvolvimento do projeto.

Perda de cliente por causa de clausulas de contrato.

O Cliente pode discordar de alguma(s) clausula(s) do contrato. O que
tem ocorrido com frequéncia sdo as questbes mais ligadas a
manutencdo do sistema. Muitas vezes o Cliente ndo aceita contratar a
manutencao.

Demora na entrega de materiais comprados.

Alguns produtos (banners e imagens) s&o adquiridos para um
determinado projeto. O atraso na entrega desses produtos pode ocorrer
trazendo um impacto negativo ao projeto.

Mudancas de requisitos no meio do projeto.

No decorrer do desenvolvimento o cliente pode resolver fazer alteracoes

significativas no projeto.

Empresa

Ter um profissional alocado simultaneamente em mais de um
projeto.

Por falta de pessoal ou membro da equipe qualificado € comum ter um
membro da equipe alocado em mais de um projeto simultaneo.

Falta de recursos para a compra de extensdes para as ferramentas
utilizadas no projeto.

A falta de recurso para a aquisicdo de extensdes para as ferramentas
gue auxiliam no desenvolvimento do projeto provocam a perda de tempo
com o desenvolvimento de tais extensoes.

A concorréncia de Profissionais autbnomos que oferecem servicos
mais baratos.

Os profissionais que oferecem servigos com precos abaixo do mercado
provocam uma concorréncia desleal no que tange ao valor cobrado.

Externo

Dificuldade no gerenciamento da contabilidade da empresa.
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Podem ocorrer problemas com a prestagao de servicos pela empresa
contratada para o gerenciamento da contabilidade.

5.4 Analise dos Riscos

Foi realizada uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos a partir de
levantamento feito junto ao coordenador da Empresa Junior por meio de entrevista e
acompanhamento do projeto Hyper Negocios. O Quadro 13 apresenta a

Probabilidade, o Impacto e a Magnitude de cada risco para o projeto analisado.

Quadro 13: Analise dos riscos — Projeto Hyper Negocios

Riscos Probabi- Impacto Magnitude | Periodo de

lidade ocorréncia dos

riscos
Falta de conhecimento da equipe | Alta Alto Critica Execucéo
alocada no projeto
Falta de participacdo do cliente | Média Alto Critica Planejamento
no levantamento de requisitos
Desfalque na equipe por motivos | Baixa Baixo Insignifica | Execucao
de doencgas, motivos pessoais, nte
dentre outros
Problema no planejamento de Alta Alto Critica Planejamento
tempo para realizacdo do projeto
Cliente ndo cumpre as clausulas | Baixa Alto Mediano | Encerramento
do contrato
Perda de cliente por causa de Alta Baixo Mediano | Planejamento
clausulas de contrato
Demora na entrega de materiais | Média Alto Critica Execucédo
comprados
Mudancgas de requisitos no meio | Média Alto Critica Planejamento/
do projeto Execucao
Ter um profissional alocado Alta Baixo Mediano | Execucao
simultaneamente em mais de um
projeto
Falta de recursos para a compra | Alta Alto Critica Planejamento/
de extensdes para as Execucéo
ferramentas utilizadas no projeto
A concorréncia de Profissionais Baixa Baixo Insignifica | Execucdo
autdbnomos que oferecem nte
servicos mais baratos
Dificuldade no gerenciamento da | Baixa Médio Insignifica | Encerramento/
contabilidade da empresa nte Execucao/
Planejamento
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A probabilidade é a chance de os riscos ocorrerem no projeto, ela é dividido
em trés niveis sendo eles:

v' Probabilidade Alta: considera que o risco é inevitavel, que a qualquer
momento ele pode vir a acontecer.

v' Probabilidade Media: considera que o risco pode acontecer como
também pode néo vir acontecer.

v" Probabilidade Baixa: o risco é praticamente ignorado, pois a chance é
guase nula de acontecer.

O impacto sdo as conseqUéncias que 0sS riscos trardo ao projeto, sendo
dividido em trés niveis:

v' Impacto Alto: é necessario ter uma atencao bem grande sobre o risco,
pois ele pode trazer quando conseqiéncia sobre o custo, prazo entre
outros fatores do projeto.

v' Impacto Médio: traz consequéncias para 0 paro o projeto mas elas nao
sdo muito severa podendo ser remediadas.

v" Impacto Baixo: traz poucas conseqiéncias para o projeto.

A magnitude é o resultado do cruzamento da probabilidade com o impacto.
Este resultado proporciona que os riscos sejam classificados de acordo com a sua
importancia. Os trés resultados obtidos séo:

v' Magnitude Critica: sdo os riscos que podem afetar o projeto de uma
maneira irreversivel podendo chegar a levar o projeto a seu fracasso.

v' Magnitude Mediana: os riscos sao considerados perigosos, mas, com
consequéncias mais brandas ao projeto.

Magnitude Insignificante: os riscos sdo desconsiderados, sendo necessario apenas

0 seu acompanhamento.

5.5 Tratamento de Riscos

De acordo com o resultado da analise de risco, foi realizada nova reunidao com
o coordenador de projeto da Setup Jr para a elaboracéo de a¢des para minimizar os

impactos dos riscos no projeto caso eles venham a acontecer.

1- Falta de conhecimento da equipe alocada no projeto.
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Alguns membros da equipe ndo tém o conhecimento necesséario para
desenvolver o projeto. (Probabilidade: Alta, Impacto: Alto, Magnitude:
Critica)

Acdes: Aceitagéo Ativa -

- Caso tenha na equipe pessoas qualificadas, analisar bem o perfil
necessario ao projeto a fim de selecionar membros que dominem a
tecnologia necessaria. Podem ser utilizadas ferramentas de apoio a
alocacao da equipe, que consideram os conhecimentos, as habilidades e
as experiéncias de cada membro da equipe.

- Alocar sempre um membro mais experiente em cada projeto.

- Promover treinamento logo no inicio a equipe alocada no projeto.

2- Falta de participagao do cliente no levantamento de requisitos.
Clientes fecham o negdcio para o desenvolvimento do projeto, mas, nao
colaboram com o levantamento dos requisitos necessario.

(Probabilidade: Média, Impacto: Alto, Magnitude: Critica)

Acdo: Aceitacdo Ativa- Orientar o cliente que o projeto dele é
dependente da qualidade no levantamento dos requisitos, portanto, a

falta de algum pode ocasionar a falha do projeto.

3- Problema no planejamento de tempo para a realizagcdo do projeto.
Pode ocorrer atrasos em projetos por ndo terem um método adequado
de estimativa de tempo e também por problemas relacionados a
execucao das tarefas. Normalmente, a estimativa é feita somente com
base em dados histéricos (projetos anteriores).
(Probabilidade: Alta, Impacto: Alto, Magnitude: Critica)

Acao: Aceitagcdo Ativa- Fazer a gestdo de horas para todas as tarefas
do projeto.

4- Demora na entrega de materiais comprados.
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Alguns produtos (banners e imagens) s&o adquiridos para um
determinado projeto. O atraso na entrega desses produtos pode ocorrer
trazendo um impacto negativo ao projeto.

(Probabilidade: Média, Impacto: Alto, Magnitude: Critica)

Acéo: Transferéncia de Risco- Gerar um contrato que especifica data
de entrega para o produto e uma multa contratual caso o produto néo

seja entregue no prazo.

Mudancas de escopo no decorrer do projeto.
No decorrer do desenvolvimento, o cliente pode resolver fazer inclusées
significativas no projeto.

(Probabilidade: Média, Impacto: Alto, Magnitude: Critica)

Acdo: Aceitacdo Ativa - verificar a viabilidade dessas inclusdes.

Refazer o planejamento com orcamento referente as mudancas.

Falta de recursos para a compra de extensdes para as ferramentas
utilizadas no projeto.

A falta de recurso para a compra de extensfes para as ferramentas que
auxiliam no desenvolvimento do projeto provocam a perda de tempo
com o desenvolvimento de tais extensoes.

(Probabilidade: Alta, Impacto: Baixo, Magnitude: Critica)

Acdo: Aceitacdo Ativa- buscar tecnologias open source, buscar, apoio
financeiro junto a patrocinadores, entidades de apoio, prefeitura, dentre
outros. Promover treinamento para membros da equipe a fim de que

realizem essas funcées com maior destreza.

Cliente ndo cumpre as clausulas do contrato.
O Cliente pode deixar de pagar uma prestacao do valor cobrado para o
desenvolvimento do projeto.

(Probabilidade: Baixa, Impacto: Alto, Magnitude: Mediano)
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10-

Acao: Aceitagdo Passiva - ativa - Verificar forma de a empresa guardar

recurso reserva para eventuais necessidades.

Perda de cliente por causa de cldusulas de contrato.

O Cliente pode discordar de alguma(s) clausula(s) do contrato. O que
tem ocorrido com frequéncia sdo as questdes mais ligadas a
manutencdo do sistema. Muitas vezes, o Cliente ndo aceita contratar a

manutenc¢do. (Probabilidade: Alta, Impacto: Baixo, Magnitude: Mediano)

Acdo:Aceitacdo Ativa: Fazer uma apresentacdo e demonstrar ao

cliente quais as vantagens de ter a manutencéo no sistema.

Ter um profissional alocado simultaneamente em mais de um
projeto.

Por falta de pessoal ou membro da equipe qualificado € comum ter um
membro da equipe alocado em mais de um projeto simultaneo.

(Probabilidade: Alta, Impacto: Baixo, Magnitude: Mediano)

Acdo: Aceitacdo Ativa- Realizar selecdo com alunos a fim de aumentar
0 numero de membros da empresa para que estes consigam ter uma

dedicacao mais exclusiva aos projetos.

Desfalque na equipe por motivos de doencas, motivos pessoais,
dentre outros.

Membros da equipe faltam por diversos motivos desfalcando o projeto,
ocasionado atrasos na execucao das tarefas e, consequentemente,
impedindo o cumprimento dos prazos.

(Probabilidade: Baixa, Impacto: Baixo, Magnitude: Insignificante)

Acao: Aceitacdo Passiva- aceitar.
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11- A concorréncia de Profissionais autbnomos que oferecem servigos

mais baratos.
Os profissionais que oferecem servico muito baixo provocam uma
concorréncia desleal no que tange ao valor cobrado.

(Probabilidade: Baixa, Impacto: Baixo, Magnitude: Insignificante)

Acdo: Aceitacdo Passiva- Aceitar

12- Dificuldade no gerenciamento da contabilidade da empresa.

Podem ocorrer problemas com a prestacdo de servicos pela empresa
contratada para o gerenciamento da contabilidade.
(Probabilidade: Baixa, Impacto: Médio, Magnitude: Insignificante)

Acdao: Aceitagcdo Passiva- Aceitar

5.6 Monitoramento e controle de risco

Como se trata de desenvolvimento de software, as mudancas no decorrer da

criacdo do software sdo constantes, assim sendo necessario estar sempre

reavaliando periodicamente as criticidades dos problemas presentes e futuros.

De acordo com os riscos levantados na Setup Jr foram selecionados quatros

risco para fazer o acompanhamento.

1.

Falta de conhecimento da equipe alocada no projeto.

Para minimizar este risco o gerente de projeto promoveu treinamentos
para os membros envolvido no projeto antes de iniciar o projeto, também
alocou um membro da equipe mais experiente para trabalhar no projeto.
Como resultado a equipe obteve um rendimento mais satisfatorio no
tempo de desenvolvimento, e 0 membro mais experiente conseguiu
coordenar a equipe conseguindo dar suporte para os demais.

Falta de participacéo do cliente no levantamento de requisitos.

Para os demais projetos a Setup Jr acrescentou a seguinte clausula no
contrato para garantir uma melhor participagdo do cliente no
levantamento dos requisitos:

| - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Ficara sobre responsabilidade da CONTRATANTE, a entrega de
todo o material necessario para a execucao dos trabalhos ora tais
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como: Fotos e imagens a serem adicionadas nas paginas; Textos
descritivos e explicativos;
A CONTRATANTE concorda em participar de reunibes pre-
determinadas pela CONTRATADA para a coleta e identificacdo
dos requisitos do sistema.

Problema no planejamento de tempo para realizacéo do projeto.
Para os demais projetos a Setup Jr ird utilizar a técnica de Planning
Poker visando uma melhor estimativa de tempo no desenvolvimento de

projetos.

Perda de cliente por causa de clausulas de contrato.

O coordenador de projeto preparou uma apresentacdo para demonstrar
ao cliente a importancia do software ter a manutencdo necessaria. Com
essa apresentacdo ele conseguiu que o cliente percebesse as
vantagens de ter um software com a manutengao garantida. A Figura 3

mostra uma parte da apresentacéo desenvolvida com este fim.
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Figura 3: Apresentacdo — Vantagens da Manutencéo

B ]

o€ M
CONSULTORIA E :

/ DESENVOLVIMENTO =

Vantagens da Manutengao

Por qué ter manutengod

= S

SUPORTE ESPECIALIZADO

= O cliente tera a sua disposi¢do profissionais
especificamente treinados na tecnologia
utilizada para consiruir o seu produto;

= O suporte poderd ser contatado facimente e
com maior agilidade;

= NGO € necessario processos complexos de
abertura de chamado.

FACILIDADE DE MUDANCAS

= Com a nossa manuten¢cdo as mudangas e
inovagdes no produto podem ocorrer mais
facimente;

= Nés temos total dominio do que criomos;

= Podemos oferecer um melhor gerenciomento
das mudangas, visando menos impacio na
infraestrutura do produto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na realizagdo deste trabalho foram estudados quatros modelos de
gerenciamento de riscos sendo eles: CMMI, PMBOK, IEEE, MPS.BR. Foi realizado
um estudo de cada modelo a fim de diagnosticar as suas especialidades,
caracteristicas e aplicabilidades. Assim, foi possivel escolher o PMBOK e o MPS.BR
para a elaboracdo de um modelo de gerenciamento de riscos para as Empresas
Juniores. O PMBOK foi escolhido por ser um modelo consistente, amplamente
utilizado e que serve como base para todos os outros modelos e 0o MPS.BR por ser
um modelo considerado mais simples e voltado para pequenas empresas.

Neste contexto, foi realizado um estudo de caso em uma Empresa Junior,
formado por alunos do curso de Sistemas de Informacéo da UENP.

Para um melhor entendimento de como é o funcionamento da Empresa
Junior, foi realizado um levantamento através de um questionario de coleta de
dados sobre os processos, as caracteristicas e as necessidades da empresa , esse
questionario se encontra no APENDICE A.

Assim, o modelo de gerenciamento de riscos foi aplicado em um projeto em
desenvolvimento da Setup Jr, o projeto Hiper Negdécios. Através de reunibes
realizadas com a equipe de desenvolvimento da Setup Jr foi diagnosticada uma lista
de riscos que poderiam vir a ocorrer no ciclo de desenvolvimento do projeto Hiper
Negocios. Todos os riscos identificados foram analisados e tracados planos de
acOes para mitigar os impactos desses riscos.

Foram escolhidos os seguintes riscos para executar os planos de aces
propostos: Falta de conhecimento da equipe alocada no projeto; Falta de
participacéo do cliente no levantamento de requisitos; Problema no planejamento de
tempo para realizacdo do projeto e Perda de cliente por causa de clausulas de
contrato.

Com a execugéo dos planos de acgdes, a partir de depoimentos dos membros
da Setup Jr, observou-se que houve uma melhora significativa no tempo de
execucao do projeto, e na segurancga e confianca da equipe e até mesmo do cliente,
uma vez que os possiveis riscos foram identificados e tratados de forma adequada.
A criacao da clausula no contrato que obriga o cliente a se comprometer mais com o

levantamento dos requisitos vai evitar possiveis alteracdes indesejaveis no projeto.
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A fim de evitar a perda de clientes devido a recusa na manutencdo nos softwares, a
apresentacdo criada foi Gtil para demonstrar a importancia da manutencdo no
software e para diminuir atrasos no projeto. A técnica de estimativa PlanningPoker
foi utilizada para auxiliar a empresa a replanejar o tempo do projeto tornando-o
assim mais adequado e servindo também como base para 0s proOxXimos projetos.
Nesta pesquisa foi possivel compreender que o gerenciamento de riscos € um
processo muito importante no gerenciamento de projetos e que atualmente poucos
gestores aplicam esta pratica regularmente. O gerenciamento de riscos permite
explorar melhor os resultados de eventos positivos e minimizar os impactos de
eventos negativos. Outro fator importante identificado € que € necessario o
comprometimento de toda a equipe para que o gerenciamento de riscos seja efetivo.
Assim, o modelo apresentado neste trabalho podera servir como apoio ao
gerenciamento de riscos para Empresas Juniores, ou empresas de pequeno porte.
Como trabalho futuro, o0 modelo poderia ser aplicado a outras Empresas Juniores

para avaliar melhor o seu processo e promover adaptacdes necessarias.
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APENDICE A
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Questionario de Coleta de Dados

1. A Setup Jr faz algum gerenciamento dos projetos dos softwares que sao
desenvolvidos?
() Sim
() Néo

1.1 Quais as areas de conhecimento consideradas no gerenciamento de projetos
por sua empresa?
( ) Escopo
( ) Tempo
() Qualidade
() Custos
( ) Riscos
( )RH
() Comunicagéo
() Aquisicao
() Integracdo

1.2 Quais as ferramentas utilizadas no planejamento do projeto, na comunicagao da
equipe e no acompanhamento do projeto?

2. A empresa efetua o registro das licbes aprendidas em cada projeto realizado? Se
sim, de que forma?

R:

3. A empresa armazena dados histéricos dos projetos desenvolvidos? Se sim, dé
alguns exemplos de dados que séo armazenados.

R:
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4. A empresa realiza o gerenciamento de riscos dos projetos? Se sim, responda as
guestbes seguintes?
R:

4.1 E utilizado algum modelo de gerenciamento de risco?

4.2 Como é feito o tratamento dos riscos identificados?

4.3 E feito um acompanhamento dos riscos para verificar se o tratamento do risco
esta sendo efetivo?
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