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RESUMO

Atualmente as midias sociais eletronicas estdo sendo amplamente utilizadas
no meio académico. De uma maneira informal é facil encontrar grupos de estudos em
redes online onde estudantes de um curso, ou uma turma, compartilham
conhecimento e discutem conteldos, dificuldades e experiéncias. Tais grupos, de
certa forma contribuem com a jornada académica desses estudantes, podendo
esclarecer duvidas em um determinado conteudo ou auxiliar em trabalhos de
pesquisa. Esse trabalho tem como foco principal o desenvolvimento de um aplicativo
de gerenciamento de conteudo académicos, integrado a rede social facebook
ampliando o compartiihamento de conhecimentos de interesse deste publico
especifico. Esse aplicativo possibilita um ambiente no qual os alunos podem obter
informagdes sobre trabalhos, notas, materiais e 0 curso em que estdo graduando,
além de proporcionar uma efetiva integracao no relacionamento entre seus Usuarios.
Dessa forma, este aplicativo permite ainda estudar o comportamento dos alunos e
professores em diferentes estruturas de grupos que o0 mesmo propicia, e analisar
quais impactos esses grupos podem causar no comportamento e interagdo de seus
usuarios. Espera-se que os resultados deste trabalho sejam de grande importancia
para o meio académico, dando a possibilidade de entender melhor o comportamento
dos professores e alunos nessas redes de colaboracgéo, cujo acesso muitas vezes sédo

bloqueados em dependéncias de escolas e universidades.

Palavras-chave: Facebook, Redes Sociais, Gerenciador de conteudos

Académico.



ABSTRACT

Nowadays the electronic social media has being widely used in academia. In an
informal way it is easy to find study groups on online networks where students from a
course or a class share knowledge and discuss content, difficulties and experiences.
Such groups may contribute to the academic journey of those students and may
provide answer to a particular content or assist in research work. This work focuses
primarily on the development of an academic content management application,
integrated with the social network facebook increasing interest knowledge share of this
specific users. This application provides an environment where students can get
information about jobs, grades, materials and the course they are taking providing
besides all that an effective integration in the relationship between its members. Thus,
this application also allows to study the behavior of students and teachers in different
groups structures that it provides, and consider what impact such groups may cause
on the behavior and interaction of its members. It is expected that the results of this
work should be of great importance to the academic community, allowing a better
understanding of the behavior of both teachers and students in collaborative networks,

which are commonly blocked in schools and universities environments.

Keywords: Facebook, Social Networks, Academic Content Manager.
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1 INTRODUCAO

Durante toda a histéria da sociedade o homem sentiu necessidade de
compartilhar interesses, conhecimentos e ideias com outros individuos; esse
comportamento é o principal conceito de rede social. Atualmente esse
compartilhamento de interesses ocorre por outros meios, através de midias sociais
eletrbnicas como Facebook, Twitter, Instagram (OLIVEIRA, 2011).

Com o grande avanco tecnologico as midias sociais eletronicas tém crescido
muito no Brasil e no mundo, e possuem diversas areas de interesses entre seus
individuos, como; econémico, cientifico, académico, politico entre outros. Estuda-las
€ muito importante para diversas areas e traz muitos beneficios. No ramo econémico,
por exemplo, a exploracdo da rede social virtual se tornou alvo de grandes empresas
para obter informacfes de tendéncias de mercados e produtos, opinibes de
consumidores, entre outros (MACHADO; TIJIBOY, 2005). Outro exemplo é a
comunicacéo, que tem sido explorada como instrumento de ativagdo de movimentos
sociais e culturais como a luta dos direitos humanos, feministas, ambientalistas entre
outros.

Pode-se concluir que essas redes sociais sdo usadas também para fins
académicos, devido a necessidade que os individuos tém de colaborar uns com 0s
outros pelo compartiihamento de midias, material escrito, discussdes entre outros,
além dessas redes terem capacidade de atingir grande publico em pouco tempo
(MONTEIRO, 2014).

Devido a essa utilidade das redes sociais no meio académico, esse trabalho
aborda a criacdo de um aplicativo que gerencia conteudos académicos, facilitando
esse compartilhamento de midia entre os usuérios, permitindo também grande
interacdo entre eles. Além disso, pode proporcionar um estudo do comportamento dos
estudantes nesse ambiente, permitindo que professores coordenadores,
pesquisadores da area tenham um conceito mais amplo dessa rede de colaboracéo
académica, passando a utiliza-la de maneira correta para potencializar e facilitar a

aprendizagem dos alunos.
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1.1 DELIMITACAO DO TRABALHO

A éarea de estudo desse trabalho delimita-se no desenvolvimento de um
aplicativo que proporciona interagcdes em um ambiente académico, todavia o aplicativo
nao coletard os dados gerados por essas interacdes, ficando a cargo de pesquisas

futuras.
1.2 FORMULAGCOES DO PROBLEMA

As redes sociais, muitas vezes vistas como dispersoras de estudos e centros
de inutilidades, indiscutivelmente estédo inseridas no meio académico. Monteiro (2014)
destaca que as mesmas configuram-se como recurso de “compartiihamento de
aprendizagem” em atividades como estudo e movimentos sociais, inclusive. Desta
forma, o presente trabalho questiona: até que ponto o uso das redes sociais podem
ser facilitadoras do estudo, e ndo dispersoras, contrariando ideias vigentes?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um aplicativo que gerencie midias académicas e que permita

interac&o entre alunos e professores, com o apoio da rede social Facebook.
1.3.2 Objetivos Especificos

Projetar o aplicativo.

v

v Desenvolver o aplicativo.

v Integréa-lo a rede social Facebook.
v

Analisar e discutir o sistema e as interagdes que 0 mesmo propicia.
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1.4 JUSTIFICATIVA

As midias sociais eletrbnicas, tais como Facebook, Twitter, entre outros
softwares colaborativos!, estdo cada vez mais presentes na vida dos jovens
(PATRICIO et al., 2010). Essas ferramentas s&o muito usadas na interacdo e
socializagdo, mas também sdo poderosas para potencializar o processo de
aprendizagem, por ser um forte recurso de interatividade entre alunos e professores
e atingir, de uma maneira rapida e ampla muitas pessoas, além da possibilidade do
compartilhamento de midia e texto. Isso proporciona que o aprendizado e a
colaboracéo se estendam a um limite muito maior do que as salas de aula. O problema
em se usar essas midias eletrénicas na educacédo se d4 ao fato de que, muitas vezes,
elas sdo vistas como dispersores de estudos, e sdo bloqueadas em dependéncias de
escolas e universidades (JULIANI et al., 2012).

Entretanto, as midias eletrbnicas nem sempre sdo utilizadas como
ferramentas académicas, pelo fato de poderem exercer outras atividades tirando
assim o foco do aluno e virando um meio de distracédo, desta forma é necessario um
planejamento de uso com critérios, ética e responsabilidade, para que a mesma
cumpra com seus objetivos (LORENZO, 2011). Esses critérios e responsabilidades
de uso das midias sociais nem sempre sao faceis de definir.

Diante do exposto, o0 presente estudo ap0s revisdo tedrica pertinente acerca
da utilizacdo das redes sociais no meio académico, apresentara o0 projeto e
desenvolvimento de um aplicativo de gerenciamento de conteddos académicos
integrando-os com uma midia social, o Facebook. Pelo referido aplicativo torna-se
possivel gerenciar, compartilhar midias e interacdes entre alunos e alunos e, professor

e alunos.

1E um software que apoia o trabalho em grupo, coletivamente.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo estdo descritos os meétodos que foram utilizados para a
elaboracdo desta pesquisa, bem como o detalhamento das etapas, acoes,
necessarias para a obtencdo do objetivo proposto, qual seja, desenvolver um
aplicativo que gerencie midias académicas e que permita interagdo entre alunos e

professores, com o apoio da rede social Facebook.

2.1 TIPO DA PESQUISA

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, que segundo Silva e
Menezes (2005), tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdes praticas
dirigidas a solucéo de problemas especificos. Para atingir o objetivo geral do trabalho
foi realizada uma pesquisa exploratéria que, segundo Gil (1991), visa proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir

hipoteses.

2.1.1 Pesquisa Aplicada

Segundo Rodrigues (2007) a pesquisa aplicada tem como objetivo investigar,
comprovar ou rejeitar hipoteses sugeridas pelos modelos tedricos. Os conhecimentos
adquiridos sao utilizados para aplicacdo pratica voltada para a solugcédo de problemas
concretos da vida moderna.

A pesquisa Aplicada esté presente neste trabalho na secdo de discussdo onde
existe um levantamento de hipéteses, possiveis solucdes e resultados gerados pela

aplicacao discutida.

2.1.2 Pesquisa Exploratoria

Esta pesquisa caracteriza-se ainda como exploratoria, pois como afirma Gil
(2007) de todos os tipos de pesquisa, esta apresenta menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas néo
padronizadas e estudos de caso, e pesquisa de campo. Pesquisas exploratorias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca

de determinado fato.
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O trabalho utilizou a pesquisa exploratéria no desenvolvimento de um
aplicativo diferenciado dos existentes uma vez que estimula os participantes a pensar
e a se expressar livremente sobre o assunto em questdo (CRESWELL, 2007).

Este tipo de pesquisa permite menor rigidez, dando liberdade ao pesquisador

para o desenvolvimento metodolégico, o que caracteriza o trabalho elaborado.

2.1.3 Procedimentos Técnicos Utilizados

Utilizou-se da pesquisa bibliografica, em que foram investigados conceitos
essenciais ao desenvolvimento do tema cuja finalidade é fazer com que o pesquisador
entre em contato direto com todo o material escrito sobre um determinado assunto,
auxiliando o pesquisador na analise de suas pesquisas ou na manipulacédo de suas
informacdes. Ela pode ser considerada como o primeiro passo de toda a pesquisa
cientifica (GIL, 2007).

A Pesquisa bibliogréfica elaborada por este trabalho centrou-se nos seguintes
temas:

v Redes Sociais;

v Facebook.

Além da pesquisa bibliografica também se utilizou o Estudo de Campo,
relativo as tecnologias em redes sociais e suas aplicacdes para o desenvolvimento do

aplicativo.

2.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A pesquisa foi dividida em quatro etapas (Planejamento Inicial, Fase
Exploratéria, Desenvolvimento, Conclusédo) conforme pode ser visto ha Figura 1. Cada
fase possui uma ou mais etapas. As etapas da pesquisa relacionam-se e 0s

relacionamentos séo ilustrados por setas.
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Figura 1 - Estruturagcéo da Pesquisa

Planejamento Fase Exploratéria Desenvolvimento Conclusao
Inicial
Levantamento
Dos requisitos Discussdo dos
w - resultados
Questdes 1
Iniciais | Implementacao
do Aplicativo
( Definiciodos ) B
Objetivodo ’ "
Conclusao

\ Trabalho J

' ™
Levantamento
Bibliografico

. J

Fonte: Elaborado pelo autor
2.2.1 Planejamento Inicial

Nesta primeira fase da pesquisa foi delimitado o campo de pesquisa. Na
formulacdo do escopo do problema varias questdes foram levantadas como:

v Qual o objetivo geral do trabalho?

v/ Como esse trabalho podera ajudar no campo académico?

v/ Como estudar o comportamento e a interacdo de professores e alunos?

v' De que maneira desenvolver um aplicativo que colabore nessa interacao

professor e alunos?

A partir destas questdes definiram-se os casos de estudo, o escopo do
problema e os objetivos do trabalho estabelecendo assim uma trajetoria e uma linha

de raciocinio a ser seguida.
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2.2.2 Fase Exploratoria

A fase exploratéria é essencial para o0 amadurecimento das ideias e definicdo
dos objetivos do trabalho e tornar o problema mais claro. Nessa fase realizou-se o
levantamento bibliografico, estudo de campo, definicdo dos objetivos especificos,
levantamentos de requisitos.

Levantamento bibliogréfico: etapa em que todo o material, conhecimento
utilizado no trabalho e os objetos de estudo foram levantados.

Estudo de campo: Periodo em que foram pesquisados pessoas e materiais
adicionais para auxilio no desenvolvimento do aplicativo.

Definicbes dos objetivos: foi definido mais claramente qual o objetivo do
trabalho, e como alcancar esse objetivo. Nessa fase foi pensado o desenvolvimento
de um aplicativo para estudar o comportamento e a interacdo de alunos e professores.

Levantamento de requisitos: foi a etapa onde os requisitos e funcionalidades
do aplicativo foram desenvolvidas de modo que proporcionasse um bom
gerenciamento de midia académica e um ambiente de interacdo entre alunos e

professores.

2.2.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento foi o0 momento onde todos os conhecimentos das fases
anteriores foram aplicados e colocados em prética; todos os materiais coletados no
levantamento bibliografico, juntamente com os requisitos do aplicativo foram
englobados para atingir os objetivos do trabalho pela implementacéao do aplicativo.

Na fase da implementacdo o aplicativo foi desenvolvido e todas as
funcionalidades pensadas nas fases anteriores foram testadas junto a participantes,

usuarios reais do mesmo, para possiveis correcdes futuras.

2.2.4 Conclusao

Na discusséo dos resultados os possiveis dados gerados pelo aplicativo foram
discutidos possibilitando analises em trabalhos futuros, podendo gerar hipoteses e

resultados significativos.
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2.3 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.3.1 Redes Sociais

A origem da palavra sociedade vem do latim societas, que significa
associacdo amistosa com outros. Ela é um sistema de relagbes humanas, contendo
padronizacdes, pessoas com ideias e cultura em comum. Uma sociedade possui
valores, normas e leis onde as pessoas que nela vivem e compartilham dela devem
respeitar as normas impostas. Os individuos aprendem a seguir essas normas, porém
Sdo responsaveis por suas escolhas; caso o individuo ultrapasse as fronteiras
impostas seré punido socialmente (ESCOLA, 2014)

As redes sociais sdo estruturas sociais virtuais que contém pessoas ou
organizacdes, que estdo conectadas por relacdes, partilham de valores e objetivos em
comum na internet (LEITE, 2014). Analisando-as de uma maneira mais estruturada,
conclui-se que € um grande grupo de colaboracédo, individuos que competem ou
entidades que estdo relacionadas umas as outras. Um bom exemplo de como
representar uma rede social é através de um multigrafo, onde os nés do grafo seriam
os individuos ou entidades e suas arestas 0s relacionamentos, como mostra na Figura
2.

Figura 2 - Multigrafos

Fonte: Zhang, 2010.

As relagbes podem ser diretas, quando a comunicagéo entre dois individuos

€ mais precisa, por exemplo, comentar uma foto que o individuo postou ou conversar
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diretamente com ele. J& a relacdo indireta se da quando duas pessoas expdem
opinides semelhantes sem necessariamente se conhecerem ou compartilham de um
mesmo conteudo.

O aumento das redes sociais proliferou pelo fato do grande avanco
tecnoldgico e do crescimento da internet tornando os meios de comunica¢cdo mais
acessiveis e baratos. Segundo o IBGE (PNAD, 2013) existiam 83 milhdes de usuarios
de Internet no Brasil em 2012, o que correspondia a 46,5% da populacdo com 10 anos
ou mais de idade e esse numero vem aumentando cada vez mais. Como
consequéncia disso, redes sociais se tornam cada vez mais populares e com um

namero de usuarios cada vez maior.
2.3.2 Tipos de redes sociais eletrbnicas

Com o avanco das tecnologias eletrdnicas como smartphones, notebooks,
computadores e tabletes a custos cada vez mais baratos a internet tornou-se cada
vez mais acessivel. Logo, as redes sociais eletrbnicas se popularizaram muito, com
isso diferentes tipos de redes sociais surgiram no mundo, e seus usuarios aumentam
cada vez mais (FOLHA DE SAO PAULO, 2014). Algumas das principais redes sociais
da atualidade sao:

v Instagram: O instagram é uma rede social gratuita e simples onde os
usuarios compartilham fotos e videos, e podem personalizar oS mesmos
com filtros e ferramentas de criacdo da prépria rede social. Essas midias
podem ser compartilhadas no préprio instagram ou em outras redes sociais
como Facebook, Twitter, Tumblr entre outros, ele permite também enviar
essas fotos como mensagens privadas para outros usuarios (INSTAGRAM,
2015).

v' Twitter: O Twitter € uma rede social baseada em microblogging, que
permite aos usuarios enviar e receber atualizacdes pessoais de outros
contatos e mensagens instantaneas, por meio do website do servico, por
SMS e por softwares especificos de gerenciamento (TWITTER, 2013).

v’ Linkedin: O Linkedin é uma rede social que tem como objetivo
relacionamentos mais profissionais de pessoas que queiram discutir sobre

carreias de trabalho, totalmente relacionado com o perfil profissional. E uma
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rede social mais formal do que as outras e tem como foco principal o mundo
coorporativo (LINKEDIN, 2015).

v YouTube: E uma rede social totalmente voltada para o compartilhamento
de videos, onde os usuarios podem assistir e compartilhar videos, e cada
video contém um férum onde as pessoas podem comentar, discutir e gerar
dialogos entre elas; além do férum os usuarios podem rapidamente
expressar sua opinido sobre a midia com os botdes gostei e ndo gostei
(YOUTUBE,2015).

v" Flicker: O Flicker € uma rede social de hospedagem e compartilhamento
de fotos, além de ser uma ferramenta muito usada para organizacdo de
albuns e fotos por conter diferentes opcbes de organizacdes. Essa rede
social permite também que usuarios comentem as fotos de outros usuarios
(FLICKER,2015).

2.3.3 Tipos de relacionamentos em redes sociais

Existem varios tipos de redes sociais disponiveis atualmente que
proporcionam diferentes tipos de relacionamento e interacdo entre seus usuarios.
Alguns exemplos de interac6es segundo (Choudhury et al., 2010) sao:

v/ Mensageiros: permitem que seus usuarios postem mensagens curtas

sobre os perfis de seus amigos. Essas mensagens normalmente séo curtas
e publicamente visiveis para um conjunto comum de pessoas fornecendo
evidéncias de interacao via comunicacdo exemplo: Facebook, MyScpace e
Twitter.

v Blogs de comentdrios e respostas: a comunicagdo entre os conjuntos de
usuarios se da através de comentarios, muitas vezes relacionados por um
tema do blog. As respostas geralmente sdo mostradas como um bloco
recuado em resposta ao comentario especifico em questdo. Exemplo:
Engadget, HuffingtonPost, Slashdot, Mashable, MetaFilter.

v' Conversas em torno de midia compartilhada: muitos sites sociais permitem
aos usuarios compartilhar artefatos de midia em um conjunto de contatos
ou em uma rede local. Possibilitando que usuarios comentem essas midias
compartilhadas gerando assim estrutura de conversacao. Exemplo: Flicker,

Youtube, Facebook.
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v Ac¢les sociais: envolve a participacdo em uma variedade de acdes sociais.
Essas acdes sociais muitas vezes atuam como um impulso para a
comunicacado, porque, € publicamente observavel e, permite a interacao
social entre os usuarios. Um exemplo claro de acdo social € o método curtir
e compartilhar do Facebook onde ndo ha comunicacdo escrita entre os
usuérios, mas existe interacdo. Exemplo: Facebook, Digg.

v Micro-blogging: permitem aos usuarios postarem mensagens instantaneas,
ideias, opinides, atividades que estdo realizando entre outras coisas. As
postagens podem ser direcionadas para um usudrio em especifico e
também podem ser repostadas por outros usuarios ajudando assim na

propagacéao da informacéo. Exemplo: Twitter, Facebook

2.3.4 Analise de Redes Sociais: Definicdo e Caracteristicas

Pode-se formalmente definir uma rede social eletrénica como um conjunto de
atores sociais, n6s ou membros que estdo interligados por um ou mais tipos de
relacfes. Na rede esses atores séo representados por nés em um multigrafo e seus

relacionamentos sdo representados por arestas como demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Representac¢do de rede social
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Fonte: Redes Sociais On-Line, 2015

Pode-se notar que a estrutura dessas redes sdo todas compostas por
subgrupos de usuarios, onde se caracterizam como usuarios 0s que estdo de alguma

forma interligada na rede, podendo assim se relacionar com mais frequéncia.
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Provavelmente esses atores sdo de uma mesma regidao, estudam em uma mesma
escola, tém interesses muito parecidos, compartiiham de uma mesma opinido entre
outras coisas. Dentro desses subgrupos algumas caracteristicas podem ser notadas
como atores de forte acoplamento, que sédo usuarios que se relacionam com muita

frequéncia e diretamente ilustrados pela Figura 4.

Figura 4 - Atores com forte acoplamento

=~

Fonte: Elaborado pelo autor

Atores de fraco acoplamento que estdo no mesmo subgrupo, mas nao se
relacionam com muita frequéncia, ou ndo se relacionam diretamente, como é o caso

dos usuérios vermelho e preto ilustrados pela Figura 5.

Figura 5 - Atores com fraco acoplamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Esses relacionamentos virtuais podem também afetar na vida real dos
usuarios, podendo ser um forte formador de opinides e troca de experiéncia, formando
tendéncias de mercados, preferéncias politicas e religiosas, novas modas e costumes.

Mas o0 que leva esses atores a se relacionarem e exporem sua opinidao na rede?
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A maioria dos relacionamentos em redes sociais € movida pelo interesse dos
atores, eles tém interesse em se comunicar, seja porque querem trocar novas
experiéncias, por curiosidade sobre algum assunto, por interesse em se relacionar
com usuarios do sexo oposto ou do mesmo sexo, ou simplesmente querem expor sua
opinido com o objetivo de encontrar atores que compartilhem dessa mesma ideia.
(ZHANG, 2010).

2.3.5 Diferentes Estruturas de Subgrupos

Os subgrupos podem ser estruturados de maneiras diferentes dentro de uma

mesma rede, e sdo caracterizados por trés estruturas diferentes:

v Grupos de Modos: podem se relacionar com outros grupos, envolvem
relacBes entre um conjunto de atores de um mesmo subgrupo, enquanto
gue um ou mais atores podem se relacionar com outros conjuntos de
diferentes atores representados pela Figura 6. Um exemplo de grupos de
modo seria uma rede de organizacdes sem fins lucrativos e suas ligacdes
com outras organizacdes sem fins lucrativos em uma mesma comunidade;
dois grupos de modo sdo também utilizados para investigar a relacdo entre
um conjunto de atores e uma série de eventos. Por exemplo, embora as
pessoas possam néo ter vinculos diretos entre si, eles podem participar de
eventos semelhantes ou atividades em uma comunidade e isto se define
uma oportunidade para a formacéao de “fraco acoplamento” entre elas. Essa

estrutura € caracterizada por subgrupos semiabertos (ZHANG, 2010).

Figura 6 - Grupos Modos
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Fonte: Elaborado pelo autor

v' Grupo todo completo: esses grupos consistem nas conexfes entre 0s

membros de wuma Udnica comunidade, delimitada, ou seja, o0s
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relacionamentos desse grupo sdo apenas delimitados entre seus usuarios
conforme representado pela Figura 7. Nao contendo relacionamentos ou
vinculos com outros grupos, € caracterizado por ser um grupo fechado e

seus relacionamentos sao de forte acoplamento (ZHANG, 2010).

Figura 7 - Grupo inteiro completo

Fonte: Elaborado pelo autor.

v' Grupos Ego: é caracterizado por grupos que contém um ator central, que é
0 ator com mais acoplamentos com seus usudrios, ilustrado pela Figura 8.
Muitas vezes todo o relacionamento do grupo pode passar por esse ator
central. Um exemplo bem claro € um ambiente em sala de aula onde o
professor € o ego central da rede gerando todo o impulso para a

comunicacao dos alunos.

Pode ser caracterizado por um grupo fechado ou aberto. Esse grupo tem
caracteristicas de relacionamentos com forte ou fraco acoplamento porque todos 0s
usuarios do grupo estédo se relacionando mesmo que indiretamente via usuario central
e podem ter relacionamentos de forte acoplamento entre outros usuarios ou com o
usuério central (ZHANG, 2010).
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Figura 8 - Grupos Ego

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3.6 Como analisar a dinAmica da comunicacao em redes online

Para se comecar uma boa analise em redes sociais é necessario,
primeiramente, especificar quais os resultados que deseja se alcancar nessa analise
e, baseado nisso, identificar um subgrupo de usuarios para ser avaliado, de
preferéncia usuarios que se relacionam com forte acoplamento; isso faz com que a
pesquisa siga uma linha de raciocinio e o escopo seja fechado limitando assim o
ndamero de dados coletados.

O segundo passo é avaliar a localizacdo dos atores no grupo em questao.
Identificar o papel de cada usuario, entender o perfil deles isoladamente. Nem sempre
é facil identificar um subgrupo em redes sociais online, por ser muito ampla é dificil
separar um grupo fechado de usuérios porque um Unico usuéario pode-se relacionar
com muitos grupos diferentes (ZHANG, 2010).

Para facilitar o isolamento desses grupos alguns argumentos sao utilizados,
como identificar densidades na rede, se esse grupo de usuarios tem um grande
namero de relacionamento pode-se notar entdo uma densidade maior na rede entre
esse grupo porque contém relacionamentos de forte acoplamento entre eles.

Outro argumento é o de centralidade, onde séo identificados os atores mais
importantes do subgrupo e analisado quais usuarios se relacionam com esses atores
mais populares. Normalmente em um grupo esses atores centrais conseguem
alcancar todos os usuarios do grupo. E o ultimo argumento utilizado € o do clique;

esse argumento analisa com quantos cliqgues qualquer né esta diretamente ligado a
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qualguer outro né no subgrupo analisado. Normalmente é utilizado o numero de dois
cliques, ou seja, qualquer pessoa no grupo pode chegar a outra com apenas dois
cliques. (ZHANG, 2010).

2.4 REDES SOCIAIS PARA FINS ACADEMICOS

As redes sociais estao sendo cada vez mais usadas para fins académicos,
por professores e alunos. Essas ferramentas vém ampliando a interatividade entre
professores e alunos e a flexibilidade de tempo no processo educacional, e contribuem
no processo de ensino-aprendizagem (SILVA et al., 2007).

Com essas midias é possivel estender o espaco fisico das salas de aula,
dessa forma a aprendizagem nao fica presa apenas na escola e no tempo de aula, é
possivel que o aluno contribua com outros alunos e continue estudando assuntos que
0 interessem com o auxilio de outros alunos e professores (JULIANI et al., 2012).
Existem muitos softwares para o fim académico que também podem ser conhecidos
como sistemas de gestdo de aprendizagem, como o Formare, moodle entre outros.
Mas midias sociais que ndo sao criadas para esse fim se mostram muito fortes e muito
presentes no meio académico; essas redes sao utilizadas de diversas formas por
professores e alunos, como a criagcdo de grupos informais para estudos, 0
compartilhamento de midia, 4udio, texto com outros alunos (LORENZO, 2011).

Essas redes muitas vezes sao utilizadas pela facil propagacao da informacéo
e por atingir uma grande quantidade de usuario, entdo antes o que era visto como
dispersor de aprendizagem hoje tem um novo ponto de vista no meio académico. Por
exemplo, um professor pode publicar um video aula e compartilhar em um grupo de
sua sala, dessa forma atingira todos os alunos de uma maneira rapida e facil. Os
alunos serdo notificados quando acessarem a rede e mesmo o aluno nao acessando
a rede para fins académicos ele sera notificado e sabera onde procurar o conteudo
(MONTEIRO, 2014).

Para este trabalho foi escolhida a rede social Facebook, por razbes ja

descritas e a seguir tratadas com maior profundidade.



28

2.5 FACEBOOK

Quando se fala em rede social, logo nos vem a mente o Facebook, isso porque
€ mais popular agregando maior nimero de usuarios do que qualquer outra. Segundo
a empresa chega a 1,19 bilhdes de usuéarios ativos (FACEBOOK, 2013). Foi fundada
em 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz
e Chris Hughes, estudantes da Universidade Harvard.

E gratuito para seus usuarios que criam perfis que contém fotos e listas de
interesses pessoais, trocando mensagens privadas e publicas entre si e participantes
de grupos de amigos. Os relacionamentos sdo através de mensagens trocadas,
postagem de conteldo no mural de um determinado usuario, a¢cdes sociais como
curtir, compartilhar ou comentar uma midia ou texto postado por alguém (FACEBOOK,
2014).

Por conter grande volume de usuarios o Facebook € muito visado por
empresas como um meio de formar opinides, entender melhor as tendéncias de
mercado ajudando na tomada de decisdes. Além de ser muito usado como uma midia
de publicidade e propaganda. Por conta disso é a rede social escolhida por esse
trabalho (VALERA, 2013).

2.6 DADOS PUBLICOS E PRIVADOS

A visualizacdo de dados detalhados dos membros do Facebook é restrita ou
pode ser livre para qualquer um, isso depende da opcao e de configuracdes de perfil.
Informacdes que estdo sempre disponiveis publicamente sdo nome, imagem do perfil,
sexo, o ID (numero de identificacdo do usuario no Facebook) e os comentarios feitos
em posts. Os dados que podem ser optados como dados privados sdo endereco de
e-mail, relacionamentos, familiares, fotos, publicacfes da linha do tempo, paginas
curtidas, interesses, localizacéo, histérico escolar e de trabalho, religido, partido
politico, lista de amigos, telefone, entre outros. Além de ter a opcao de deixar os dados
parcialmente privados onde € especificado um grupo de usuarios que podem ter
acesso a esses dados (FACEBOOK, 2014).
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2.6.1 Como obter dados de perfil privados

Existem muitas maneiras de se ter acesso a dados privados de um perfil, o
mais simples seria tornar-se amigo do usuario que deseja obter dados privados,
podendo ter acesso a uma gama maior de dados do perfil dele. Outra maneira é
comprar esses dados da empresa Facebook. Muitas entidades usam essa estratégia
de negdcios como técnicas de marketing. Além disso, fazer propaganda nas redes
sociais € uma grande vantagem, pois 0s anuncios atingem mais pessoas do que
qualquer outro meio de comunicacdo (FACEBOOK, 2014).

Também pode-se ter acesso a dados privados através de aplicativos onde o
usuario para utiliza-lo deve fornecer informacdes privadas que foram solicitadas pelo
aplicativo. Antes de obter essas informacdes, permissdes sdo enviadas ao Uusuario

cabendo a ele aceitar ou ndo essas permissfes, como é mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Pedido de Permisséo do Aplicativo

[ Entrar com o Facebook - Google Chrome - o HEN
63 https www.facebook.com lia 1
W Deseja que o Google Chrome sa... | Salvar senha | | Nunca para este site =

K3 entrar com o Facebook

Ao ™

8

Aplicativo academico recebera as seguintes informagdes perfil publico
lista dée amigos, endereco de e-mail, relacionamentos. aniversano, histonco
profissional. NisStornco educacional, eventos, Interesses. cidade atual
preferéncias politicas e religiosas, descricao pessoal e curtidas

Cancelar m

Fonte: Print Screen do Aplicativo académico (Modificado pelo autor)

2.7 APLICATIVOS DO FACEBOOK

Um aplicativo é um software que foi desenvolvido para desempenhar tarefas

praticas ao usuario, para que o mesmo possa executar determinados trabalhos.
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Exemplo: um editor de texto que permite que o usudrio escreva e edite seus textos.
Esta caracteristica distingue-o de outros tipos de programas (CARDOSO, 2014).

Um aplicativo no Facebook segue esse mesmo conceito com objetivo de
aprimorar a experiéncia do usuario nessa rede social. E possivel adicionar aplicativos
na conta do usuario acessando ao link: http://pt-br.facebook.com/appcenter/. Os
aplicativos encontrados na rede social Facebook podem ser desenvolvidos pela
prépria empresa ou por usuarios externos e devem atender as politicas da plataforma
do Facebook, encontradas em: https://developers.facebook.com/policy (FACEBOOK
APLICATIVOS, 2014).

As informagdes que sdo contidas nos aplicativos criados por desenvolvedores
externos ficam hospedados em servidores de responsabilidade do desenvolvedor. O
Facebook ndo pode remover ou modificar nenhuma informagé&o desses servidores.

Para que um aplicativo consiga qualquer informacdo de uma conta Facebook
€ necessario que o usuario dé permissdo ao aplicativo sobre aquela informacao.
Muitos aplicativos pedem permissfes de diversas informacdes para que possam ser
utilizados, cabe ao usuério aceitar ou ndo (FACEBOOK APLICATIVOS, 2014).

2.7.1 Desenvolvendo uma aplicacdo no Facebook

Para se desenvolver aplicativos na plataforma Facebook, primeiramente é
preciso cumprir com alguns requisitos: € necessario ter uma conta Facebook, e
acessar o site:(http://www.facebook.com/developers/). Nesse site é possivel encontrar
toda a documentacao e suporte necessario para a criacao de aplicativos no Facebook
(PASQUA, 2012).

Apos criar a conta no Facebook e acessar ao site developers, é necessario
clicar na guia Aplicativos e em seguida no link criar um novo aplicativo, como mostra

a Figura 10.


http://pt-br.facebook.com/appcenter/
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Figura 10 - Criando o Aplicativo.

n Developers ~ Apps »+ Products Docs Tools ~  Support

| Create a new app ‘

Creating a White Label 2

Destination
S D |< Destinationd4
Dream

Harrison Healthy Getaway |

Weekend Special ’

WL Steps f
Download the SDK Learn more

28 January - A New Way To Re-Engage Your Existing Mobile App Users. Today we are introducing a new way.... More News )

Fonte: FACEBOOK, 2014 (Modificado pelo autor)

Uma janela € aberta onde se insere algumas informacdes basicas, como

nome e categoria do aplicativo como demonstra a Figurall.

Figura 11 - Cadastrando o aplicativo

Create a new app

Get started integrating Facebook into your app or website

Display Name

Harrison Destination Giveaway

Namespace

harrisonsweeps_wint

Category
By proceeding, you agree to the Facebook Platform Policies Cancel

Fonte: FACEBOOK, 2014 (Modificado pelo autor)

Apés essa acdo na janela aplicativos um link com o nome do aplicativo

informado € visualizado; nesse link informacfes do aplicativo e acdes podem ser
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encontrados e é possivel visualizar o ID e a chave secreta do aplicativo, dando a
possibilidade de adicionar muitas funcionalidades (PASQUA, 2012).
Mais informagOes sobre a criacdo de aplicativos no Facebook podem ser

encontradas no link: https://developers.facebook.com/docs.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 INTRODUGAO AO APLICATIVO

A proposta do trabalho € desenvolver um aplicativo de gerenciamento
académico, com funcdes que facilitem a interacdo entre alunos e professores, o qual
se conectara com a rede social Facebook para uma maior interacao.

As func¢des do aplicativo sdo voltadas para a propagacéo da midia académica,
permitindo que docentes criem novos cursos, o qual contém turmas e matérias onde
a mesma possui subcategorias como: materiais, notas, tarefas e avisos.

Os alunos que participam desses cursos podem ter acesso a essas midias, a
fim de comentar e compartilhar com outros alunos através da rede social Facebook
gerando interacdes entre 0S mesmos.

De uma maneira geral o aplicativo funcionara da seguinte forma: O aluno
instala o aplicativo em sua conta Facebook, dando assim permisséo para o aplicativo
ter acesso aos seus dados publicos e privados de seu perfil.

O aluno escolhe o curso que esta inscrito/matriculado, contendo todas as
turmas relacionadas, que possuem matérias.

As matérias sdo criadas e gerenciadas por um docente que podem conter
subcategorias como matérias de apoio, notas, avisos e tarefas extraclasse, isso
permite que o docente publique suas midias académicas que, por sua vez, ficam
separadas por subcategorias dentro da matéria. Por exemplo: um docente cria a
matéria Engenharia de Software. Nesta matéria é possivel ter materiais de apoio para
estudos, notas, tarefas e avisos. Quando um docente carrega uma midia nessas
subcategorias € possivel também publicar tal informagdo em um grupo da matéria
criado no Facebook, assim todos os alunos que cursam aquela matéria séo notificados
e os alunos podem comentar, compartilhar e curtir tais publicacdes, gerando assim,
uma maior interacao.

Todas as acdes feitas pelos usuarios no aplicativo sdo salvas em um banco
de dados e vinculadas com o seu perfil Facebook, facilitando assim o estudo do
comportamento de cada aluno.

Para desenvolver o aplicativo foi necessaria a identificacao dos requisitos e a
modelagem dos casos de uso, que foram identificados e modelados e séao

apresentados no Quadrol seguido pelo diagrama de Casos de Uso mostrado na
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Figura 12. A descricdo mais detalhada dos casos de uso contendo o fluxo alternativo

encontra-se no Apéndice A.

Figura 12 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Quadro 1 — Descri¢do dos Casos de Uso

Caso de Uso

Descrigéo

Matricular-se

Esse caso de uso especifica a acdo do aluno matricular-se na
matéria. O aluno deve escolher em qual matéria deseja se
matricular e clicar em matricular-se, e aguardar a aprovacdo do
professor.

Aceitar Aluno

Esse caso de uso especifica a acdo do professor aceitar o
aluno em uma matéria. O professor que gerencia as matérias
visualiza informagbes dos alunos que desejam fazer parte da
mesma; cabe ao professor aceita-los ou néo.

Recusar Aluno

Esse caso de uso especifica a acdo do professor recusar um
aluno na matéria. Caso o professor ndo queira que o aluno acesse
o conteldo da mesma ele deve recusar o aluno.

(Continua)




(Continuacéo)

Caso de Uso Descricdo
Criar Turma Esse caso de uso especifica a agdo de um professor criar uma
nova turma. As turmas sdo espagos que contém as matérias do
aplicativo.
Criar Curso Esse caso de uso especifica a agdo do Administrador criar um

novo curso no aplicativo, contendo todas as matérias do curso e
0s contelidos que 0s usuarios pertencentes aquele curso podem
acessar.

Visualizar Notas

Esse caso de uso especifica a agdo do aluno visualizar notas
no aplicativo. Essas notas sdo postadas pelo professor, e sdo
divididas por turmas e matérias. Apenas alunos cadastrados
podem visualizar as notas de acordo com a matéria e turma a que
ele pertence.

Visualizar  Avisos

Esse caso de uso especifica a acdo do aluno visualizar avisos
no aplicativo, esses avisos sdo postados pelo professor, e sdo
divididas por turmas e matérias. Apenas alunos cadastrados
podem visualizar os avisos, e de acordo com a matéria e turma que
ele pertence.

Visualizar Tarefas

Esse caso de uso especifica a acdo do aluno visualizar Tarefas
no aplicativo. Essas Tarefas sdo postadas pelo professor, e sdo
divididas por turmas e matérias. Apenas alunos cadastrados
podem visualizar as tarefas de acordo com a matéria e turma a que
ele pertence.

Visualizar Esse caso de uso especifica a acdo do aluno visualizar

Materiais materiais no aplicativo. Esses materiais sdo postados pelo
professor, e sdo divididas por turmas e matérias. Apenas alunos
cadastrados podem visualizar os materiais de acordo com a
matéria e turma que ele pertence.

Comentar Esse caso de uso especifica a agcdo do aluno ou professor

Publicacao comentar as publicacdes, editais e postagens dentro do aplicativo.

O aluno deve estar autenticado no programa para fazer um
comentério. Os comentarios sdo divididos por paginas.

Compartilhar
Publicacéo

Esse caso de uso especifica a acdo do aluno ou professor
compartilnar uma publica¢do, dentro de um grupo, perfil ou
pagina no Facebook. Para esse caso de uso o usuario deve estar
autenticado no Facebook.

Curtir Publicacéo

Esse caso de uso especifica a agcdo do aluno ou professor
curtir as publicaces, editais e postagens do aplicativo.

Criar Matéria

Esse caso de uso especifica a agdo do professor criar uma
nova matéria no aplicativo. A matéria no aplicativo nada mais é
gue um espaco que possibilita que o professor efetue postagens
como notas, materiais, tarefas, avisos no momento em que o
professor cria a matéria ele escolhe os links que que estardo
contidos em matéria, podendo ser avisos, nota, materiais, tarefas.
As postagens ficam divididas por matéria.

(Continua)

35



(Concluséo)

Caso de Uso

Descricdo

Postar Materiais

Esse caso de uso especifica a acdo do professor postar
materiais diversos no aplicativo, podendo ser materiais de apoio
da matéria, os materiais postados sao divididos por matéria.

Postar Avisos

Esse caso de uso especifica a acdo do professor postar Avisos
no aplicativo, podendo ser avisos referente a aula, a matéria, ou
até mesmo do campus, 0s avisos sdo divididos por matéria.

Postar Edital

de

Esse caso de uso especifica a agcdo do professor postar notas

Notas no aplicativo, as notas sdo separadas por matérias tendo descri¢des
e datas do dia que foram postadas.
Postar Tarefas Esse caso de uso especifica a agdo do professor postar

Tarefas no aplicativo, as tarefas sdo postadas pelo professor e séo
separadas por matéria.

Postar no Grupo

Esse caso de uso especifica a agdo do professor publicar
materiais no grupo do Facebook referentes a matéria.

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.2 PERMISSOES DO APLICATIVO
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Para se pensar no desenvolvimento dos requisitos do aplicativo, foi-se

necessario saber quais dados o Facebook permitiria obter do perfil dos usuarios, e

como conseguir essas permissdes. De uma maneira geral o seu funcionamento opera

do seguinte modo quando um usuario se registra na aplicacdo, a mesma pode acessar

um subconjunto de dados do perfil do usuario. Para que isso aconteca € primordial

gue se obtenha um token de acesso. Este token é gerado na criacdo do aplicativo

onde foi solicitado antecipadamente todos os dados que aplicagéo precisa ter acesso.

Por padréo ja € permitido o acesso do perfil publico, endereco de e-mail, e a lista de

amigos do usuario como mostra na Figura 13. Esses ndo foram necessarios passar

pela reviséo.
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Figura 13 - Permissoes iniciais
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Fonte: FACEBOOK, 2015 (Modificado pelo autor)

No caso dos outros dados que a aplicacdo precisava, foi necessario passar
pela revisdo do Facebook. Alguns exemplos de dados que requerem revisdes, Sao:
user_likes que é acesso as preferéncias dos usuarios; user_birthday data de
aniversario; user_about_me fornece acesso a informacdes pessoais;
user_education_history fornece acesso a historia da educacéo; user_events fornece
acesso aos eventos; user_location fornece acesso a cidade atual do usuario;
user_relationship fornece acesso ao status de relacionamento do usuario, entre
outros. Para visualizar todos os dados que requerem permisséo, uma explicagdo mais

detalhada pode ser encontrada Facebook? (FACEBOOK, 2015).

3.3 PERMISSOES QUE A APLICACAO OBTEVE

Quanto mais permissdo se acrescenta ao aplicativo, mais demorada e

complexa é a revisao do Facebook e menos provavel que pessoas utilizem a aplicacao

(FACEBOOK, 2015).

2 Link para permissGes de acessos: https://developers.facebook.com/docs/facebook-

login/permissions/v2.3.
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Por isso, foi necessério pensar em dados extremamente importantes para a
pesquisa, partindo da ideia que os dados devem ser adequados ao resultado que se
deseja obter. Por exemplo, para uma pesquisa de tendéncia de mercado, onde um
produto tem uma maior procura em uma determinada regido, um dado de localizacao
pode ser mais relevante que a faixa etéria dos individuos (GIBBS, 2008).

Os dados que esse aplicativo utiliza séo relacionados aos tipos de pesquisa
gue podem ser feitas, no caso interacao e relacionamento de professores e alunos em
um meio académico digital.

Essa aplicacdo pode ter acesso a seguinte gama de informag8es do usuério
como é representada na Figura 14: perfil publico, lista de amigos, endereco de e-mail,
status de relacionamento, aniversario, historico profissional, histérico educacional,
eventos, interesses do usuario, cidade atual, cidade natal, preferéncias politicas e

religiosas, descricéo pessoal e curtida.
Figura 14 - Pedido de permissdes

| £] Entrar com o Facebook - Google Chrome - o BEEMN |
& htps.//swww.facebook.com/v2.0/dialog/ocauth?redirect_uri=http
L >
¥ Desejia que o Google Chrome sa... Salvar senha | | Nunca para este site | =

n Entrar com o Facebook

& ddd -

pL oo g

Aplicativo academico recebera as seguintes informagoes. perfil publico
liIsta de amigos. enderego de e-maill, relacionamentos. aniversario, histérico
profissional. historico educacional, eventos, interesses, cidade atual
preferéncias politicas e religiosas, descrigdo pessoal € curtidas

Cancelar m

Fonte Print Screen do Aplicativo académico (Modificado pelo autor).

3.4 ADICIONANDO OS PLUG-INS SOCIAIS

Para complementar o ambiente de interagdo académico do aplicativo, alguns
plug-ins sociais do Facebook foram adicionados a aplicagdo. O facebook contém

diferentes tipos de relacionamentos, como mensagens entre Seus USUArios,
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comentarios em torno de uma midia compartilhada e botdes de a¢des sociais como,
por exemplo, o botdo compartilhar e curtir que atuam como impulso para a
comunicacdo (CHOUDHURY et al., 2010).

Por esse motivo, o Facebook foi a rede social escolhida para interagir com o
aplicativo; os plug-ins sociais adicionados na aplicacdo foram os comentarios em
midias, o botao curtir e compartilhar.

O comentario gera uma grande interacdo entre 0s usuarios, porque permite
gue conversas sejam estruturadas em torno dessas midias gerando assim troca de
opinides e interesses ilustrados pela Figura 15.

Ainda existe a colaboracdo entre os usuéarios do aplicativo, podendo ser
observado como os usuarios colaboram e interagem entre si. Os botfes de acbes
sociais sdo muito comuns na rede social Facebook porque estimulam a comunicacéo
entre seus usuarios; por exemplo, um usuario pode compartilhar uma midia postada
pelo professor no perfil de outro, gerando assim uma interagdo entre eles
(CHOUDHURY et al., 2010).

Figura 15 - Estrutura de Comentarios
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Fonte: FACEBOOK, 2015(Modificado pelo autor)
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3.5 ESTRUTURACOES DO BANCO DE DADOS

Para gravar e gerenciar toda a interacdo dos usuéarios na aplicacdo foi
necessario uma estrutura de banco de dados que permitisse salvar todos os dados e
recupera-los com facilidade.

A arquitetura do banco de dados pensada foi um modelo entidade-
relacionamento. E um modelo de dados conceitual de alto nivel, seus conceitos s&o
facilmente compreensiveis para o usuario, além de ser mais flexivel, adaptavel e
objetivo, podendo sofrer alteracbes e melhorias futuras (TAKAI; ITALIANO;
FERREIRA, 2005). A base de dados do aplicativo € estruturada como descrito a
seqguir:

v" A base de dados contém trés tipos de usuarios: administrador, professor e
aluno, com suas respectivas tabelas de acesso gravando a data e hora do
acesso do mesmo no aplicativo.

v" A entidade curso possui um relacionamento um para N com a tabela turma
podendo ter mais de uma turma dentro de um curso.

v' A entidade turma possui um relacionamento um para N com a tabela
matéria podendo haver varias matérias dentro de uma turma.

v" A entidade matéria contém uma ligacdo um para N com a tabela links,
podendo haver vérios links em cada matéria sendo eles: materiais, avisos,
tarefas e notas.

v A entidade link contém uma ligacdo um para N com a entidade
conteudo/link que é onde ficam armazenas os respectivos contetdos do
link.

v A entidade aluno esta relacionada a um curso, esta relacionada a uma ou
mais matérias através da tabela aluno/matéria que contém toda a
informacao das matérias que o0 mesmo esta cursando. Aluno também esta
relacionado a tabela conteddo Acessado, onde a data e hora que o aluno
acessou aquele contetdo ficam gravados; o aluno também possui
relacionamento com a tabela comentéarios que é onde o0 mesmo pode fazer
comentarios referente a algum contetdo.

v A entidade professor estd relacionada a um curso, e também esta
relacionado a uma ou mais matérias, onde um professor ministra uma

matéria.
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v A entidade administrador esté ligada a um curso, cada administrador pode

administrar um curso.

O banco de dados utilizado para a criagdo da base de dados foi o Mysql.
Resumidamente o relacionamento com a aplicacdo funciona da seguinte forma: o
usuario interage com o aplicativo que salva essas interacées no banco de dados; a
aplicacédo também usa a base de dados para buscar dados e utiliza-las nas interacdes

com o usuario como mostra a Figura 16.

Figura 16 - Interac¢des
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Fonte: Elaborado pelo autor

O diagrama de banco de dados do aplicativo é representado a seguir.
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Figura 17 - Diagrama de Banco de Dados

Rel_ L=
Adrinistradar v Rel_14 Curso , e — -
# idAdministradar: INTEGER > # idCurso: INTEGER > E g;;‘;mig'cﬁ:zjﬁﬁ_EGER 5
@ Administrador _idadministrador: INMTEGER. (FK) = .
Rel_04
Rel_15 Rel_11 0 AressoProfessor 4
0 ¢ Rel_13 % id&cessoProfessor: INTEGER
T = ¢ @ Professor_idProfessor: INTEGER (FK)
7 idacessoadm: MTEGER Professor K el 12 oo o o e e
@ Administraclor_dadmimistrador: INTEGER (i) | Rel_13 @ icProfessor: INTEGER N JEEENE g
@ Curso_jdCurso: INTEGER. (FK) 0 1§ idMateria; INTEGER
Rel_15 i@ Professor_jdProfessor: INTEGER (FK)
Q’ @ Turma idTurma: INTEGSER (PR
Rel 14 Aluno/Materia 4
T # idalunofMateria; INTEGER. Rel_05
Q @ Materia_idMateria: INTEGER (Fk) O
glur;n — % Rel_10 @ Aluno_idFaceboolk: INTEGER (FE)
# idFacebook: INTEGER.
- Conteudodcessado 4
@ Curso_IdCurso: INTEGER (FK) G F idConteudoscessado: INTEGER L_'nk - 2
= % Aluno_idracehook: INTEGER (FK3 E E';'t”e‘:a“\gjiﬂ‘ial IR
= @ Conteudo/link_idZonteudo: INTEGER (Fk) rel 09 = .
Rel_19 Q — Rl 06

L < N

Fel 17
Q acesso S .
¥ idacesso: INTEGER CDrjteudD,fhnk 3
RespostasComentarios 3 @ Aluno_idFacebook: TMTEGER (FK) # idConteudo: INTEGER
% idRespostasComentarios: IMTEGER Rel 16 @ Link_jdLink: INTEGER. (FK}
@ Aluno_idFacebook: INTEGER. (FK) Rel_18

@ Comentarios_idCormentarios: INTEGER. (FK) Q
Comentarios 4

% idCormentarios: INTEGER

@ Aluno_idFacebook: IMTEGER (FK)

2 Conteudoiing dContendo: N TEGER (FED

Fonte: Elaborado pelo autor



43

3.6 USUARIOS

O aplicativo possui trés tipos de usuarios basicos: administrador, professor e
o aluno; cada usuario tém funcdes e papéis diferentes.

Usuario Administrador: As funcionalidades e papéis desses usuarios séo
cadastrar, gerenciar e excluir cursos, criar novos usuarios administradores e novos
usuarios professores.

Usuario Professor: suas funcionalidades sédo criar ou excluir uma turma,
cadastrar uma nova matéria dentro de uma turma gerenciar a mesma, aceitar alunos
na matéria em que gerencia, postar matérias, comentar esses materiais, compartilhar
um material em um grupo do Facebook e afins. Para que essa a¢do seja feita é
necessario que ele tenha criado esse grupo anteriormente.

Usuario Aluno: As funcionalidades desse usuario consistem em matricular-se
em uma matéria, acessar os contetdos da mesma que foram anteriormente postados

no aplicativo pelo professor, compartilhar, curtir e comentar esses conteudos.

3.7 ESTRUTURA DAS PAGINAS

Toda as paginas do aplicativo sdo divididas em quatro partes principais que
sdo: o titulo ou Banner da pagina, Menu onde se encontra as informac¢des do usuario,
botéo de sair, e o de visualizar perfil.

A coluna a esquerda contém os menus de acesso do aplicativo para cursos e
turma, e o centro que contém os conteudos do aplicativo, como € representado na

Figura 18.



Figura 18 - Estruturagdo das paginas
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.8 ESTRUTURA DA APLICACAO

A aplicacao é dividida em trés sessoes:
v Login
v Pagina do Aluno
v' Pégina da Turma
v' Pagina Da matéria
v' Pagina dos Materiais
v' Pagina do Conteudo.
v' Pagina do Professor
v Cadastrar/Excluir Turma
v’ Cadastrar/Excluir Matéria
v’ Cadastrar/Excluir Novo Link
v Postar/Excluir um material
v' Pagina do Administrador
v’ Cadastrar/Excluir Novo Curso
v Cadastrar Novo Administrador

v' Cadastrar Novo Professor.

44



3.8.1 Mapa do Aplicativo
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O mapa do site € a estrutura hierarquica das paginas contidas no site, como

suas paginas sao estruturadas dentro do site, e a sequéncia de acesso das mesmas

como mostra a Figura 19 (REZENDE, 2015).

Figura 19 - Mapa do aplicativo
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.9 FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

3.9.1 Login

O login do aplicativo é dividido em duas categorias, o do aluno e o do
professor. Para que o aluno tenha acesso ao aplicativo € necessario autenticar-se

com login e senha do Facebook como mostra a Figura 20,



46

Figura 20 - Login do Aluno
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Fonte: Print-Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

Caso seja o primeiro login, uma mensagem de permissao € solicitada para

gue o0 mesmo instale o aplicativo e passe suas informacdes do perfil representada

pela figura 21.

Figura 21 - Mensagem de pedido de permisséo
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Fonte: Print-Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)
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Para que o professor e o administrador acessem o aplicativo ndo é necessario
entrar com uma conta Facebook, apenas o login e senha do mesmo que foram
previamente cadastrados como mostra na Figura 22. Caso seja um login e senha de
um usuario administrador o mesmo serd redirecionado para a pagina do
administrador; caso seja do professor ele sera redirecionado para a pagina do
professor.

Figura 22 - Login Administrativo
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Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

4.2.1 Funcionalidades do Aluno

Apbs a autenticacdo o aluno é encaminhado para a pagina do aluno, onde na
coluna esquerda € possivel visualizar todas as turmas cadastradas no curso, e dentro
de cada turma contém as matérias que a ela pertencem, como mostra na Figura 23.
O aluno pode matricular-se na matéria que deseja clicando no botdo matricular-se,
onde uma notificacdo ao professor que administra a matéria € enviada pedindo
permissao para acessar os conteudos da matéria representados também na Figura
23.
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Figura 23 - P4agina do Aluno
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Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

Apos a permissao do professor o aluno tera acesso as subcategorias de

disciplina e aos materiais postados pelo professor como mostra a Figura 24.

Figura 24 - Links da Disciplina
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Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

Cada subcategoria contém os materiais postados pelo professor como mostra
a Figura 25.



Figura 25 - Materiais
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Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)
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Esses materiais podem ser compartilhados pelo aluno em um grupo ou perfil

de outros alunos no Facebook; o aluno pode curtir esse material ou deixar um

comentario que pode ser respondido por outros alunos, ou pelo proprio professor,

ilustrado pela Figura 26.

Figura 26 - Comentério no material

[E] nicial x4 Y
€« €' [ bapS/ fwwew.appacademico.com.br/siteteste/detalhes 2 php 13

Aplicativo Académico

Conteudo
Titulo: Material de apoic Casos de Uso
Descrigédo: Material de apoio para a aluna de segunda
Arguivo para Download:Material Casos de Uso.docx
Seja 0 primeio de seus amigos a curtir isso
« voltar
1 comentirio Classificar por | Principais +

Pedro Henriquei - Escola Estadual Nossa Senhora de Guadalupe
Matrrial de Apoig

Koo ¢ [1[o [T RS

Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)
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3.9.2 Funcionalidades do Professor

Apébs a autenticacdo do professor o mesmo é direcionado para a pagina do
professor, onde contém as informacdes de todos os alunos que solicitaram matriculas
na matéria que ele gerencia; cabe ao professor aceitar, ou ndo, esses alunos como
mostra a Figura 27. Como foi especificado na sec¢do Usuarios o professor pode
cadastrar ou excluir uma turma; essa opgao se encontra no menu lateral da pagina,

também representado pela figura 27.

Figura 27 - Pagina do Professor

| B e I o T T T T T 5 e S O Y O - |
- C kbt www.appacademico.com be =

Confirmar
Corferae
Contemw

Gl 0 el _[vlelelwl /e m] mm

Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

Caso o professor queira cadastrar uma nova matéria em uma turma é
necessario clicar na turma que deseja adicionar a nova matéria, como mostra na
Figura 28. Caso seja necessario excluir uma matéria o professor deve clicar no botéo
excluir que se encontra ao lado da matéria representado pela Figura 28. SO é

permitido ao professor excluir as matérias que ele gerencia.
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Figura 28 - Adicionando uma nova Matéria

Carga horaria Professor
Engenharia de Software 65 Horas André Menolli
Gestéo da Informagdo 60 Horas Andre Menolli
Interac&o Humano Computador 70 horas Thiago Adriano Coleti
« voltar

€l 0 e

Sle[e[wImeE]./]%]0] |

=

Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

ApOs criar uma nova matéria algumas a¢des podem ser realizadas como criar
um novo link o qual podem ser divididos em quatro categorias: Materiais, Notas,
Tarefas e Avisos como ilustra a Figura 29. Todos os materiais postados dentro de uma
subcategoria podem ser compartilhados em um grupo da matéria no Facebook. Esse
grupo deve ser previamente criado pelo professor, e o0s alunos previamente
adicionados.

Para facilitar a criagcdo do grupo o professor pode solicitar ao aplicativo todos
os alunos que fazem parte daquela matéria representada pela Figura 29; o aplicativo
passa informacgdes de cada aluno como nome, Id do Facebook, link do Facebook e e-

mail, assim o professor sO precisa copiar essas informacdes e adicionar no grupo.



Figura 29 - Criando um Novo Link
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Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

Clicando em um link o professor pode carregar um novo arquivo com 0 nhome
e descricao do arquivo; o arquivo fica salvo dentro do link em que foi adicionou. Segue
um exemplo para melhor entendimento: o professor clica no link materiais e carrega
um arquivo chamado material de apoio caso de uso representado pela Figura 30.
Esses materiais também podem ser postados no grupo da matéria no Facebook

também representados pela Figura 30.

Figura 30 - Adicionando novo Arquivo
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Informacao Adicionar Novo Arquivo+
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Link: materiais

Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)
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O professor clica em compartilhar no Facebook, uma janela € aberta e o
professor digita 0 nome do grupo em que deseja compartilhar, o material e um titulo
ou descricdo do mesmo representado pela Figura 31. Caso isso aconteca todos o0s
alunos pertencentes a aquele grupo serdo notificados no Facebook.

Os alunos podem acessar também os materiais pelo grupo da matéria no
Facebook, porém os grupos nédo contém o arquivo apenas uma URL2 que levara o
aluno até o arquivo que o professor postou no aplicativo; caso o aluno ndo esteja

cursando a matéria, ndo sera possivel acessar o link compartilhado no grupo.

Figura 31 - Compartilhando no Grupo da Disciplina

& https/fweseerfacebook.com/sharer/sharer phptapp_ id=545801 268896338 2sdk = joey 2=

n Compartilhar no Facebook .

lEJ Em um grupo =

u Engenharia De Software 2

Ta ai o Material da Aula de Casos de Uso

www.appacademico.com.br

APPACADEMICC COM.BR
Cancelar Compartilhar link

Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)

-

3.9.3 Funcionalidades do Administrador

Apbs a autenticagdo como Administrador o usuario serd encaminhado para a
pagina do Administrador; nessa pagina o administrador pode cadastrar ou excluir um
novo curso na barra lateral representada pela Figura 32, pode cadastrar novos

usuarios administradores e novos professores, também representado pela Figura 32.

3 E um endereco que aponta para uma pagina; no caso do aplicativo € um endereco que

aponta para a pagina onde se encontra o arquivo compartilhado.



Figura 32 - Pagina do Administrador
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Fonte: Print Screen do Aplicativo Académico (Modificado pelo autor)
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4 DISCUSSAO

Existe uma grande quantidade de dados disponivel gerados por meio da rede
social Facebook. Tais dados podem ser Uteis em analises e pesquisas. Para que
esses dados contribuam de alguma forma é necessario saber como utiliza-los e
analisa-los a fim de transformé-los em informacdes. Essas redes sociais vém sendo
muito utilizadas no meio académico.

Este uso acontece principalmente pelo fato de que o alcance do aprendizado
nao se delimita a sala de aula e por ser uma poderosa ferramenta de propagacéo de
midia e interacdo alcancando ambitos globais de comunicacdo (CHOUDHURY et al.,
2010).

E notavel que um aplicativo que gerencie tais midias académicas e interacdes,
contribua com possiveis pesquisas no ambito académico em rede sociais, por
proporcionar ambientes para analises que nas redes sociais ndo seriam simples de
visualizar.

O aplicativo proporcionaria um ambiente de relacionamento académico, onde
existem subgrupos de alunos e professores ja delimitados, podendo analisar
interacdes entre eles, isso faz com que a analise seja definida e o escopo da pesquisa
reduzido, excluindo a necessidade filtrar grandes quantidades de dados na rede, a fim
de coletar essa interacdo entre alunos e professores que ja foram realizadas pelo

aplicativo.
4.1 GRUPOS DE USUARIOS DELIMITADOS

Como foi apresentado na secéo 3.1.4, existem trés estruturas de grupos em
redes sociais, que sao: grupo todo completo de carater fechado, grupos modos de
carater semiaberto e grupos ego que possui um ator central. O aplicativo
proporcionara as trés estruturas de grupos, dependendo de como 0s usuarios vao

reagir as interagoes.
4.2 ESTRUTURA DE GRUPO TODO COMPLETO

No caso de uma analise especificada por grupos de usuarios que cursam uma

mesma matéria, esse grupo pode agir como um grupo todo completo de carater
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fechado, porque a pesquisa vai ser delimitada entre alunos que cursam aquela
disciplina.

Esse grupo seria fechado se as interagdes sobre os conteudos desse grupo
ocorressem e tivessem impacto apenas entre membros do grupo, como mostra a
Figura 33. Isso proporcionaria estudar relacionamentos de forte acoplamento onde

os relacionamentos iriam ser diretos entre os alunos e com grande frequéncia.

Figura 33 -Grupo Fechado de Matéria

Matéria Engenharia de Software

Rafael

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.1 Impacto da utilizagdo do sistema no grupo todo completo

Espera-se que todo o material postado nesse grupo tenha impacto apenas em
seus usuarios, e em consequéncia disso geraram apenas interacdes entre 0s
mesmos. As politicas do aplicativo sdo feitas para estrutura sempre de grupos
fechados, porém h& excecdes de comportamento que podem caracterizar outras
estruturas de grupos que serdo abordadas nas proximas secoes.

SO o0 usuério que passa pela aprovagdo do professor, tem acesso aos
conteudos da matéria, e sempre que o professor posta um conteddo no grupo da
disciplina no Facebook, esse contetdo serda um link que aponta para o arquivo dentro
do aplicativo.

S6 tera permissao de acesso alunos que estdo na disciplina, desta forma
mesmo que o aluno compartilhe o link fora do grupo s6 terdo acesso pessoas

autorizadas. Por exemplo, o professor postou na disciplina Engenharia de Software
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uma nota de prova e compartilhou essa nota no grupo da disciplina no Facebook com
o intuito de notificar os alunos. No entanto, o professor ndo estara compartilhando o
arquivo com as notas, mas um link que aponte para o arquivo dentro do aplicativo, e
s6 os alunos que cursam a disciplina conseguem acessar.

Caso ocorra essa estrutura de grupo espera-se uma maior interacao entre os
usuarios, pois estes podem se sentir mais seguros por estarem entre usuarios
conhecidos, e provavelmente esses alunos tém contato em um ambiente real na sala
de aula, por consequéncia, ttm mais afinidade uns com os outros contribuindo para o

aumento no numero de interagdes.

4.2.2 Impacto das acdes sociais em grupos de carater fechado

Com a utilizacdo dos plug-ins sociais do Facebook que foram abordados na
secdo 4.4 plug-ins sociais, toda a interacdo é baseada nessas acdes, que s&o
compartilhar, curtir, comentar conteidos e notificar alunos. E cada acdo gera um
impacto diferente na comunicacéo, tais como podem ser destacados nos subitens que
decorrem.

Acdes de curtir: nessa estrutura podem funcionar tanto como um propulsor
da interacdo como um feedback para os alunos e professores. Conteddos mais
curtidos podem trazer a ideia de que sao mais uteis ou melhores desenvolvidos,
porque quando um usudrio curte um conteddo provavelmente gostou, podendo
influenciar outros usuarios a curtirem ou comentarem porgue passam a achar que
aquilo também ¢é importante. Essa acdo passa a ser também uma formadora de
opinido, assim a a¢do de um usuario influencia a dos outros. O professor podera usar
essa acdo como um feedback para saber qual a relevancia do contetdo para os
alunos, se realmente contribuiu de alguma forma, mesmo que seja com a troca de
experiéncia e interacao.

Acdes de compartilhar: é quando um usuario compartilha um contetdo para
outro usuario, grupo ou pagina. No caso de um grupo fechado, essa acao so tera
relevancia se o usuario compartilhar um contetdo para um aluno pertencente ao
grupo, caso contrario ele ndo tera acesso ao contetido. Assim como o curtir essa a¢ao
podera servir como um propulsor de interacdo, pelo fato de que um conteudo
compartilhado também pode significar que ele seja importante para o aluno, onde ha

necessidade de compartilhar com outros usuéarios para que o0 mesmo tenha acesso.
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O comentério: é a agao social mais rica, por ser uma comunicagao em texto
e permitir estruturas de dialogos, podendo ser um espa¢o de discussao entre 0s
usuarios e o professor, podem postar opinides e criticas do conteudo, esclarecer
duvidas e compartilhar conhecimentos.

A acdo de notificar: vai ocorrer sempre que o professor publicar um novo
material no aplicativo e compartilhar esse conteddo no grupo da disciplina no
Facebook. Assim todos os alunos que participam daquele grupo seréo
automaticamente notificados. Isso faz com que os alunos mantenham-se sempre
informados de novos conteldos, e impulsiona o aluno a comentar, compartilhar e curti-
los, sendo um impulsor para interagdes e acdes sociais.

Esses impactos podem ser diferentes caso ocorra outra estrutura de grupo,

essas excecoes serdo apresentadas nas préximas secoes.

4.3 ESTRUTURA DE GRUPOS MODOS

No caso de uma analise especificada por grupos de usuarios de uma turma
do aplicativo, essa analise provavelmente serd sobre um grupo modos de carater
semiaberto representado pela Figura 34, pois a pesquisa vai se limitar em uma turma
e pode conter varios subgrupos de disciplinas; assim, se um mesmo aluno estiver
cursando mais de uma disciplina ele se relaciona com mais subgrupos de usuarios.
Essa andlise proporcionara um estudo de fraco acoplamento onde pode haver

relacionamentos indiretos entre oS usuarios.

Figura 34 -Grupo Semiaberto de Turma

XX TURMA

<D D
@D '
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Podera ocorrer também que os impactos e intera¢cdes dos alunos em um
subgrupo de uma matéria ndo ocorram apenas entre eles. Por exemplo, um professor
ou aluno compartilha um arquivo diretamente no grupo da disciplina no Facebook,
mesmo sendo um grupo fechado os alunos poderdo compartilhar esses arquivos em
seus perfis ou em perfis de amigos.

Desta forma, esse conteldo passa a ser visivel a outros usuarios que néo
participam do grupo da disciplina. Isso torna o grupo de carater semiaberto porque o
impacto do contetdo pode influenciar outros usuarios que nao estao no subgrupo da

matéria como mostra a Figura 35.

Figura 35 - Grupo Semiaberto Compartilhamento Externo

Rafael

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.1 Impacto da utilizacdo do sistema nos grupos modo

Caso ocorram os impactos serao diferentes do grupo de carater fechado, pois
muitas interacdes podem ocorrer também entre usuarios externos do subgrupo de
disciplina. Por exemplo, um professor ou um aluno posta uma foto contendo as notas
de uma disciplina diretamente em um grupo fechado no Facebook; como o professor
postou diretamente o arquivo e ndo um link de acesso no aplicativo esse conteudo
podera ser compartilhado e visualizado por outros usuarios da rede.

Muitos usuarios podem fazer comentarios sobre essas notas postadas, ou ter
acesso as informacgfes que apenas os alunos do grupo poderiam ter. O que nao
aconteceria em um grupo de carater fechado apresentado na se¢édo anterior. Essa

estrutura podera gerar interacfes de fraco acoplamento porque muitos usuarios vao
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se relacionar de maneira indireta, assim manter relacionamento com usuarios que nao
fazem parte do subgrupo disciplina.

Esse grupo podera causar uma interacdo diferente entre os usuarios por
incluir também usuarios externos do grupo, isso o torna predisposto a ter mais
interacdes indiretas, pois outros usuarios podem estar comentando, curtindo e
compartilhando esses contetidos. E raro que outros usuarios fora do grupo tenham
algum interesse nesses contetudos porque nao tera nenhuma relevancia para eles,
mas é algo que pode acontecer tudo depende do comportamento e de como Vao reagir

a essas acoes.
4.3.2 Impacto das agdes sociais

Como ja foram abordados na se¢ao anterior, muitos impactos na comunicacao
poderdo ter caracteristicas semelhantes a do grupo anterior, porém devido a estrutura
dos grupos serem diferentes algumas ac¢des podem ter funcionalidades distintas.

Na acdo compartilhar, onde anteriormente s6 poderiam acessar usuarios do
grupo, caso o professor ou um aluno poste diretamente um arquivo no Facebook,
outros usuarios podem ter acesso a esses conteudos; caso iSso ocorrer acontecerao
alteracdes também na acdo comentar, na qual anteriormente apenas pessoas do
grupo da disciplina poderiam expressar opinides, criticas e compartilhar aprendizado,

usuarios externos também podem fazer uso deste recurso.
4.4 ESTRUTURA DE GRUPOS EGO

Essa estrutura vai ocorrer quando as interacdes dos usuarios ocorrerem todas
em torno do professor ou de um aluno especifico, ou seja, s6 ha interacdo se o ator
central participar delas: um exemplo seria se os alunos s6 comentarem respondendo
o professor. No caso o professor seria 0 propulsor de toda a interagao do subgrupo

representado pela Figura 36.
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Figura 36 - Grupo Ator Central

Engenharia de Software

@

Fonte: Elaborado pelo autor

5.1.1 Impacto da utilizacdo do sistema nos grupos Ego

N&o é desejado que o grupo somente trabalhe dessa forma, pois ndo ocorre
muitas interacdes entre os alunos. Esse tipo de grupo é caracterizado principalmente
por grupos de e-mail, onde o professor envia e-mail para toda sala e os alunos
geralmente s6 respondem ao professor. Este tipo de grupo ndo permite um grande
estudo de interacdo entre seus usuarios, ja que sao acdes bem previsiveis e toda a

interacdo sO ocorre com um ator central.

4.5 POSSIVEIS ANALISES E PESQUISAS

O aplicativo desenvolvido proporcionara uma alta gama de possibilidade para
pesquisas e geracdo de informacgédo no ambito académico, por combinar interacdes e
dados individuais dos usuarios. Pode-se fazer uma analise por regidao, por exemplo,
se alunos da mesma regiéo ou cidade tendem a se relacionar com mais frequéncia no
aplicativo, ou entdo uma pesquisa comparativa, em que 0s alunos que possuem o0
mesmo histérico escolar tém tendéncia de tirarem notas parecidas. Neste mesmo
contexto analisar se 0s usuarios que tém interesses parecidos na rede social
compartilham de uma mesma opiniéo no aplicativo.

Pode-se levantar dados baseadas em estruturas de grupos, estudando

reacdes dos alunos a cada tipo de grupo diferente, observando suas interagdes e
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comportamentos. Pode-se perceber até quando essas interagbes influenciam na
opinido e aprendizado destes na vida real.

Algumas consideracdes a respeito decorrem como, por exemplo, usuarios que
acessam com mais frequéncia o aplicativo tendem a ir melhor nas disciplinas, usuarios
que compartilham davidas e aprendizados tendem a apresentar melhor rendimento
no decorrer das aulas. Assim, desta forma, pode-se constatar se o aplicativo
académico contribuiu com o aprendizado desses alunos. Muita analise e pesquisa sdo
decorrentes da mistura de interacdo com dados isolados e do perfil, porque para que
se tenha uma boa analise € necesséario que também se conheca o objeto analisado
(ZHANG, 2010).
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com o fim do trabalho proposto pode-se concluir que as redes sociais estéo
sendo explorados para fins académicos e 0s usuarios dessas redes de colaboracéo
ao se relacionarem, podem fornecer informacgfes importantes para potencializar essas
redes como grandes colaboradoras de aprendizagem, trocas de opinides e
conhecimentos, podendo elevar o status dessas redes a ferramentas de auxilio para
o professor. Ao final da pesquisa, concluiu-se que:

v' As redes sociais estdo sendo utilizadas como redes de colaboracao

académica.

v' As redes sociais podem ser utilizadas como ferramentas auxiliadoras de
aprendizagem, através do compartilhamento de opinides, experiéncias e
conhecimentos entre seus usuarios.

v' Por atingirem grande quantidade de usuarios o aprendizado ndo se
delimita apenas a sala de aula.

v Os usuarios de uma rede académica agem de diferentes maneiras,
gerando assim diferentes tipos de interacdes.

v' Diferentes estruturas de grupos estdo presentes nessas redes isso
depende do comportamento dos usuarios e do escopo da pesquisa, e cada
grupo possui diferentes caracteristicas especificas.

Tal concluséo foi baseada no desenvolvimento de um aplicativo que gerencia
midias académicas e a permite a interacdo entre alunos e professores, com o apoio
da rede social Facebook, prevendo todos os dados que podem ser coletados e
possiveis interacfes dos usuarios no aplicativo.

Como principal ideia de trabalho futuro espera-se usar esse aplicativo em um
ambiente académico real, onde os dados possam ser coletados e analisados, para

gue se possa confirmar as propostas deste trabalho.
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APENDICE A — CASOS DE USO

1. ldentificacdo dos Atores

1.1 Ator 01- Aluno: Qualquer Aluno do ensino superior que utilize o aplicativo.

1.2 Ator 02 - Professor: Qualquer professor que faga uso do sistema, como
auxiliador para sua disciplina e método de ensino.

1.3 Ator 03- Administrador: Um usuéario do sistema que cadastra novos
Cursos e novos professores.

Identificacédo dos casos de Uso

Matricular-se

Aceitar Aluno

Recusar Aluno

Cadastrar Turma

Cadastrar Curso

Cadastrar Disciplina

Visualizar Notas

Visualizar Noticias

Visualizar Avisos

Visualizar Materiais

Visualizar Tarefas

Comentar publicacéo

Compatrtilhar publicacéo

Curtir Publicacéo

Postar Materiais

Postar Avisos

Postar Edital de Notas

Postar Tarefas

Compatrtilhar no Grupo

4. Detalhamento dos casos de uso

4.1.1 Caso de Uso: UC-01 Matricular-se
Descricao: Esse caso de uso especifica a acdo do aluno matricular-se em uma
disciplina cadastrada no aplicativo, isso faz com que ele tenha permissao para

acessar os conteudos da determinada disciplina.
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(a) Atores: Aluno.

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. Aluno clica na turma onde esta contida a Disciplina

2. O aluno visualiza uma tabela com todas as disciplinas da turma
3. O aluno clica no botdo matricular-se

4.0 caso de uso se encerra

4.1.2 Caso de Uso: UC-02 Aceitar Aluno
Descrigcéo:Esse caso de uso especifica a agdo do Professor aceitar que o aluno
faca parte da disciplina gerenciada por ele. Isso da ao aluno permisséao de acessar
todos os disciplinas postados na disciplina
(a) Atores:Professor.
(b) Pré-condicdes:
1. Estar autenticado no sistema.
Fluxo Bésico:
1. O professor visualiza todos os alunos que desejam se matricular na disciplina.
2. O professor clica no botéo aceitar aluno.

3. O caso de uso se encerra.

4.1.3 Caso de Uso: UC-03 Recusar Aluno

Descricao: Esse caso de uso especifica a acdo do Professor recusaro aluno nada
disciplina gerenciada por ele. Isso faz com que o aluno ndo acesse disciplinas
postados na disciplina.

(a) Atores: Professor.

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. O professor visualiza todos os alunos que desejam se matricular na disciplina.

2. O professor clica no botéao recusar aluno.

3. O caso de uso se encerra.
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4.1.4. Caso de Uso: UC-4 — Cadastrar Turma

Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do professor cadastrar uma nova
Turma no aplicativo. A turma nada mais € que um conjunto de disciplinas no
aplicativo.

(a) Atores: Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Basico:
. O professor clica no link adicionar nova Turma

. O professor preenche o formuléario para cadastrar a Turma.

1

2

4. O professor clica em cadastrar.

5. O aplicativo exibe um aviso de nova Turma criada com sucesso.
6. A nova Turma é adicionada no menu lateral do aplicativo.

7

. O caso de uso se encerra.

Fluxo alternativo A

Se no passo 2 o professor deixar o nome da Turma em branco
O aplicativo manda uma mensagem de nome incorreto

Volta ao passo 2.

O fluxo alternativo se encerra

4.1.5. Caso de Uso: UC-5 - Cadastrar Curso

Descricao: Esse caso de uso especifica a acdo do Administrador cadastrar um
novo curso no aplicativo. O curso € um conjunto de turmas e disciplinas no
aplicativo.

(a) Atores: Adminsitrador

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema

Fluxo Basico:
1. O Administrador clica no link adicionar novo Curso.

2. O administrador preenche o formuléario para cadastrar o Curso.



72

4. O administrador clica em cadastrar.
5. O aplicativo exibe um aviso de novo curso criado com Sucesso.
6. O novo curso é adicionado ao aplicativo.

7. O caso de uso se encerra.

Fluxo alternativo A

Se no passo 2 o administrador deixar 0 nome do curso em branco
O aplicativo manda uma mensagem de nome incorreto

Volta ao passo 2.

O fluxo alternativo se encerra

4.1.6. Caso de Uso: UC-6 — Cadastrar disciplina.

Descricao: Esse caso de uso especifica a agdo do professor cadastrar uma
nova disciplina no aplicativo, a disciplina no aplicativo nada mais é que um espaco
gue possibilita que o professor efetue postagens como notas, materiais, tarefas,
avisos.

(a) Atores: Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. O professor clica no link adicionar nova disciplina.

2. O professor preenche o formulario para cadastrar a materia.
4. o professor clica em ok.

4. O aplicativo exibe um aviso de disciplina criada com sucesso.
5. A nova disciplina é adicionada no aplicativo.

6.0 caso de uso se encerra.

Fluxo alternativo A

Se no passo 2 o professor deixar o nome da disciplina em branco
O aplicativo manda uma mensagem de nome incorreto

Volta ao passo 2.

O fluxo alternativo se encerra
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4.1.7.Caso de Uso: UC-07 Visualizar notas

Descricéo:Esse caso de uso especifica a agdo do aluno visualizar notas no
aplicativo, essas notas sao postadas pelo professor, e sdo divididas por turmas e
disciplinas. Apenas alunos cadastrados podem visualizar as notas, e de acordo com
a disciplina e turma que ele pertence.

(a) Atores:Aluno.

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Basico:

1. Aluno clica no link da disciplina que deseja ver as notas

2. O aluno clica no link notas

3. O aluno clica na nota que deseja ver

4. O aluno tem a opgéao de visualizar ou baixar o arquivo das notas.

5.0 caso de uso se encerra.

4.1.8. Caso de Uso: UC-08 Visualizar avisos

Descricéo:Esse caso de uso especifica a agdo do aluno visualizar avisos no
aplicativo, esses avisos sdo postadas pelo professor, e sédo divididas por turmas e
disciplinas. Apenas alunos cadastrados podem visualizar os avisos, e de acordo com
a disciplina e turma que ele pertence.

(a) Atores:Aluno.

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. Aluno clica no link da disciplina que deseja ver 0s avisos

2. O aluno clica no link avisos

3. O aluno visualiza uma lista de avisos

4. O aluno clica no aviso que deseja ler

5.0 caso de uso se encerra.

4.1.9. Caso de Uso: UC-09 Visualizar Materiais
Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do aluno visualizar materiais no

aplicativo, esses materiais sdo postados pelo professor, e sdo divididas por turmas e
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disciplinas. Apenas alunos cadastrados podem visualizar os materiais, e de acordo
com a disciplina e turma que ele pertence.

(a) Atores: Aluno.

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. Aluno clica no link da disciplina que deseja ver os materiais

2. O aluno clica no link materiais

3. O aluno visualiza ou baixa os materiais disponibilizados pelo professor

4. O aluno clica no material que deseja visualizar ou baixar

5.0 caso de uso se encerra.

4.1.10. Caso de Uso: UC-10 Visualizar Tarefas

Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do aluno visualizar Tarefas no
aplicativo, essas Tarefas sdo postadas pelo professor, e séo divididas por turmas e
disciplinas. Apenas alunos cadastrados podem visualizar os avisos, e de acordo com
a disciplina e turma que ele pertence.

(a) Atores: Aluno.

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. Aluno clica no link da disciplina que deseja ver as Tarefas

2. O aluno clica no link avisos

3. O aluno visualiza uma lista de tarefas

4. O aluno clica na tarefa que deseja baixar.

5. O caso de uso se encerra.

4.1.11. Caso de Uso: UC-11 Comentar publicagao

Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do aluno ou professor comentar as
publicacdes, editais e postagens dentro do aplicativo. O aluno deve estar
autenticado no aplicativo e no facebook para fazer um comentario, sé podera

comentar nas disciplinas que foi aprovado pelo professor.



(a) Atores:Aluno e Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema e no facebook.
Fluxo Basico:

1. Aluno acessa publicacéo

2. O aluno escreve um comentério

3. O aluno clica em enviar comentario.

4. O comentério é enviado

5. O caso de uso se encerra.

Fluxo alternativo A.

1. No passo 3 caso a internet cai a conexao.

2 um aviso de comentario ndo enviado é exibido.

3. O fluxo alternativo se encerra.

Fluxo alternativo B.

1. No passo 3 caso o0 aluno e professor ndo esteja autentica no facebook.

2. Uma janela de autenticacdo aparece para que ele se autentique.

3. O usuério digita seu login e senha.
4. Volta ao passo 4

5. O fluxo alternativo se encerra.

4.1.12.Caso de Uso: UC-12 Compartilhar publicagéo
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Descricao: Esse caso de uso especifica a acdo do aluno ou professor compartilhar

as publicacdes, editais e postagens do aplicativo, dentro de um grupo, perfil ou

pagina no facebook. O usuério deve estar autenticado no programa e no facebook

para compartilhar.

(a) Atores: Aluno e Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema e no facebook.
Fluxo Bésico:

1. Aluno acessa publicagéo

2. O aluno clica em compatrtilhar publicacéo.

3. O aluno escolhe aonde quer compartilhar.
4. O clica em compartilhar
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5. A publicagdo é compartilhada no local escolhido

6. O caso de uso se encerra.

Fluxo alternativo A.

1. No passo 3 caso o0 aluno ou professor ndo esteja autentica no facebook.
2. Uma janela de autenticacdo aparece para que ele se autentique.

3. O usuério digita seu login e senha.

4. Volta ao passo 4

5. O fluxo alternativo se encerra.

4.1.13.Caso de Uso: UC-13 Curtir publicacéo

Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do aluno ou professor curturas
publicacdes, editais e postagens do aplicativo. O usuério deve estar autenticado no
programa e no facebook para realizar essa agéo.

(a) Atores:Aluno e Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Basico:

1. Aluno acessa publicacéo

2. O aluno clica em curtir publicacéao.

3. A publicacao é curtida

6. O caso de uso se encerra.

Fluxo alternativo A.

1. No passo 2 caso o aluno ou professor ndo esteja autentica no facebook.

2. uma janela de autenticacéo aparece para que ele se autentique.

3. O usuério digita seu login e senha.

4. volta ao passo 3

5. o fluxo alternativo se encerra.

4.1.14. Caso de Uso: UC-14 — Postar materiais.

Descricéo: Esse caso de uso especifica a acdo do professor postar materiais
diversos no aplicativo, podendo ser materiais de apoio da disciplina, os materiais
postados séo divididos por disciplina.

(a) Atores: Professor
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(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. O professor clica no link materiais contido em disciplina.

2. O professor clica no botado enviar material

3.Uma janela é aberta o professor escolhe o nome e o arquivo que deseja postar.
4. O arquivo é carregado no aplicativo.

5.0 caso de uso se encerra.

4.1.15. Caso de Uso: UC-15 — Postar Avisos.

Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do professor postar Avisos no
aplicativo, podendo ser avisos referente a aula, a disciplina, ou até mesmo do
campus, os avisos séo divididos por disciplina.

(a) Atores: Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Basico:

1. O professor clica no link avisos dentro de disciplina.

2. O professor clica no botéo escrever avisos

3. Uma éarea texto e aberta, e o professor escreve o0 aviso.

4. O Professor clica em enviar aviso

5.0 caso de uso se encerra.

4.1.16Caso de Uso: UC-16 — Postar Edital de Notas

Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do professor postar notas no
aplicativo, as notas sdo separadas por disciplinas tendo descrices e datas do dia
que foram postadas.

(a) Atores: Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Basico:

1. O professor clica no link notas dentro de disciplina

2. O professor clica no botao adicionar nota



3. Uma janela de arquivos e aberta e o professor escolhe o nome e o arquivo que
deseja postar.

4. O arquivo é carregado no aplicativo

5. O professor escreve uma breve descricéo e coloca a data

6. O caso de uso se encerra.

4.1.17 Caso de Uso: UC-17 — Postar Tarefas

Descricao: Esse caso de uso especifica a acdo do professor postar Tarefas no
aplicativo, as tarefas sdo postadas pelo professor e sdo separadas por disciplina.
(a) Atores: Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema.

Fluxo Bésico:

1. O professor clica no link tarefas dentro de disciplina

3. O professor clica no botéo adicionar tarefa

4. Uma janela de arquivos e aberta e o professor escolhe o arquivo que deseja
postar.

5. O arquivo é carregado no site

6. O professor escreve uma breve descri¢cao

4.1.18. Caso de Uso: UC-18 Compartilhar no grupo
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Descricéo: Esse caso de uso especifica a agdo do professor compartilhar materiais

em um grupo da disciplina no facebook. Esses materiais s&o links que apontam para

o material dentro do aplicativo. E s terdo acesso alunos que passaram pela revisao

do professor.

(a) Atores: Professor

(b) Pré-condicdes:

1. Estar autenticado no sistema e no facebook.
Fluxo Bésico:

1. O Professor acessa as publicagcbes



2. O Professor clica no link compartilhar no grupo do facebook.

3. O Professor escolhe em qual grupo deseja compartilhar

4. O Professor escreve o titulo do material e um comentario.

5. O professor clica em compartilhar.

6. O caso de uso se encerra.

Fluxo alternativo A.

1. No passo 2 caso o Professor ndo esteja autentica no facebook.
2. Uma janela de autenticacdo aparece para que ele se autentique.
3. O professor digita seu login e senha.

4. Volta ao passo 3

5. O fluxo alternativo se encerra.
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