JAL D
oL O
SP V

5 8¢ ; UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA

=

2 : CAMPUS LUIZ MENEGHEL - CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS
A SISTEMAS DE INFORMAGAO

ALAN MERCURYS DE OLIVEIRA

GERENCIADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS
PARA INSTITUICOES PUBLICAS MUNICIPAIS

Bandeirantes
2015



ALAN MERCURYS DE OLIVEIRA

GERENCIADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS
PARA INSTITUICOES PUBLICAS MUNICIPAIS

Trabalho de Conclusao de Curso submetido a
Universidade Estadual do Norte do Parana,
como requisito parcial para a obtencdo do

grau de Bacharel em Sistemas de Informacéo.

Orientador: Prof. Dr. Ederson Marcos Sgarbi

Co-Orientador: Prof. Wellington Della Mura

Bandeirantes
2015



ALAN MERCURYS DE OLIVEIRA

GERENCIADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS
PARA INSTITUICOES PUBLICAS MUNICIPAIS

Trabalho de Conclusao de Curso submetido a
Universidade Estadual do Norte do Parana,
como requisito parcial para a obtencdo do

grau de Bacharel em Sistemas de Informacéo.

Orientador: Prof. Dr. Ederson Marcos Sgarbi

Co-Orientador: Prof. Wellington Della Mura

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Ederson Marcos Sgarbi
UENP — Campus Luiz Meneghel

Prof. Wellington Della Mura
UENP — Campus Luiz Meneghel

Prof. Me. Carlos Eduardo Ribeiro
UENP — Campus Luiz Meneghel

Bandeirantes, de de 2015




RESUMO

Com a crescente producao de informagfes em organizagfes publicas e privadas, 0
arquivo se estabeleceu como um instrumento que necessita de tecnologias de
informacdo para auxiliar na gestdo de documentos. As instituicdbes publicas,
especialmente municipais, registram e armazenam uma quantidade enorme de
documentos impressos em seus arquivos, tornando a busca muitas vezes demorada
e imprecisa. Diante deste contexto, este trabalho objetivou o desenvolvimento de um
protétipo de sistema gerenciador de documentos que proporcionasse base para
auxiliar nos desafios encontrados na gestdo de documentos em instituicoes publicas
municipais. Assim, foi proposto a utilizacdo de técnicas e tecnologias que
permitissem a indexag¢do automatica dos documentos a fim de otimizar o processo
de busca pelos mesmos. Apds o0 esclarecimento dos aspectos relevantes que
nortearam o desenvolvimento da pesquisa, 0S processos comuns da engenharia de
software foram aplicados com o propdésito de oferecer um subsidio para que novos
estudos fossem realizados e novas funcionalidades implementadas. Pode-se obter
como resultados e discussfes, que a solucdo auxilia no cumprimento das leis e
regulamentacdes vigentes, esperando-se que com a implementacao integral do
protétipo, que o mesmo auxilie nos desafios encontrados pelas instituicbes publicas
municipais, reduzindo a quantidade de papéis, esforco humano no processo de

arquivo de documentos, tempo de localiza¢do, inseguranca e ndo transparéncia.

Palavras-chave: Arquivo; Instituicdo Publica; Gerenciamento Eletrénico de
Documentos.



ABSTRACT

Through the increasing production of information in public and private organizations,
the file has established as an instrument that requires information technology to
assist in records management. Public institutions, especially municipal, register and
store a huge number of printed documents in their files, making the search often long
and cumbersome. For these reasons, this work aimed at the development of a
system of Electronic Document Management, which provided a background in order
to help solving challenges encountered at the document management in city halls.
Therefore, it was proposed the use of techniques and technologies that allowed the
automatic document indexing with the view to optimize the document search process.
After the achievement of the relevant aspects that was used in the development of
this research, the common processes of the software engineering was applied in
order to offer an aid for the realization of new studies and implementation of new
features. It could be get as results and discussions that the solution helps the
organizations fulfilling the laws, expecting that the full implementation of the
prototype, help on challenges encountered by city halls, reducing the amount of
papers, human effort on the process archive, localization time, and insecurity and not

information transparency.

Keywords: File; Public Institution; Electronic Document Management.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se atualmente que a tecnologia cresce de forma exponencial, deste
modo, muitos problemas séo solucionados e muitas rotinas sao facilitadas com o uso
de ferramentas tecnologicas. Devido a este avanco, muitas informacdes sao
geradas, processadas e armazenadas. Apesar deste processo ser benéfico para as
organizagbes e para a sociedade, as informacdes registradas em documentos
impressos e localizados em arquivos precisam ser gerenciadas e controladas, pois
muitas vezes se encontram desestruturadas.

Isso pode ser observado em instituicbes publicas, pois de acordo com
Machado (2000, p. 5): “[...] a administragdo local tem deixado, muitas vezes, de
crescer porque nao tem dado aos documentos produzidos, recebidos e acumulados
pelo municipio a importancia que merecem”. E dada maior atencdo as prefeituras,
pois é a entidade publica em que o cidaddo estda mais préximo dos servigcos
oferecidos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015).

Ha algumas Leis que tratam a respeito dos arquivos e do acesso a
informacéo aos cidadaos. As principais sédo a 8.159/91 e a 12.527/2011, conhecidas,
respectivamente, como Lei dos arquivos e Lei de acesso a informacdo. As
organizacfes publicas ndo devem gerenciar 0s seus arquivos apenas por aspecto
legal e administrativo, mas também de fornecer informacfes a sociedade e para
trabalhar pela transparéncia politica (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2015).

Com esta finalidade, algumas areas do conhecimento como Arquivologia,
Gestdo de Documentos e Tecnologia da Informagdo atuam no estudo do
gerenciamento de documentos. As duas primeiras pesquisam e apontam as
melhores técnicas e métodos para gerenciar todo o ciclo de um documento.
Enquanto que a terceira torna possivel o estabelecimento e controle do arquivo por
meio de equipamentos eletrénicos.

E exatamente nesse contexto que o tema deste trabalho esta inserido,
Gerenciamento Eletrdnico de Documentos é um ramo da Tecnologia da Informacgéo
gue aglomera as melhores tecnologias e permite que empresas gerenciem suas
informacdes digitais (CENTRO DE REFERENCIA BRASIL, 2015). Os beneficios séo
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vérios, tais como: Reducgéo de espaco fisico, reducdo de papéis, maior velocidade
na procura de documentos e acesso controlado aos usuarios (Rodrigues, 2002).
Portanto, este trabalho tem como proposta o desenvolvimento de um
protétipo de sistema gerenciador de documentos, que utilize tecnologias de
processamento de imagens e indexacdo automatica dos documentos, com o objetivo

de otimizar a gestdo de documentos em instituicdes publicas municipais.

1.1 PROBLEMA

A quantidade de documentos gerados, acumulados e armazenados em
instituicdes publicas € muito grande. A maior parte destes documentos estd em
suporte papel. E isto pode ocasionar muitas vezes em dificuldades, como espaco
fisico, tempo para pesquisa de informacdes, perda de documentos, n&o
transparéncia e falta de seguranca. Estas dificuldades fazem com que a organizagao
descumpra as Leis vigentes, como a 8.159/91 e a 12.527/2011.

Nesse Sentido, a partir destas dificuldades € possivel levantar a seguinte
guestdo: Como a Tecnologia da Informacéo através de sistemas GED pode auxiliar

as instituicdes publicas municipais a melhorar a gestdo de documentos?

1.2 JUSTIFICATIVA

Por valor legal, nenhum documento publico pode ser perdido, afinal a
prefeitura precisa saber e provar os servicos que sdo oferecidos a sociedade local.
Para estar em conformidade com a Lei de arquivos e a Lei de acesso a informacéo,
€ preciso possuir uma gestdo de documentos qualificada transparente, fornecendo
sempre informacfes exatas aos cidadaos.

Em constantes publicacdes, o Arquivo Nacional e o Conarg tém mostrado
preocupacao com a situacdo atual das entidades municipais no que diz respeito a
gestdo de seus arquivos, Sao poucas as que possuem uma gestdo de documentos
qualificada. Para minimizar esse problema séo oferecidos subsidios para a criacéo,
organizacéo, gestdo e desenvolvimento de arquivos publicos municipais.

Apesar dos subsidios, se faz importante o uso da tecnologia da informacéo,
mais precisamente da gestéo eletrénica dos documentos. Esta solucdo digitaliza os
documentos para o formato eletrbnico, utiliza tecnologias para indexagdo e

armazenamento em banco de dados, faz o controle de acesso e permite com que a
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busca de informacdes aconteca de maneira muito mais clara, facil e precisa,
agilizando tempo e dinheiro na copia de papéis (GED, 2014).

Foi realizada uma pesquisa pelo portal do Software Publico Brasileiro (SPB),
um espaco virtual que agrega um conjunto de softwares livres que podem ser
utilizados e receber contribuicbes dos usuarios, com o objetivo de identificar
solugbes GED existentes. Desde sua criacdo, em 2007, o SPB tem como objetivo
incentivar o desenvolvimento de software livre no Brasil, através de uma plataforma
em que desenvolvedores, pesquisadores, universidades e orgaos podem distribuir
as suas solucdes para o beneficio de todas pessoas.

De acordo com esta pesquisa, pode-se afirmar ndo foram encontradas
solucBes de sistemas GED como software livre que fornecam funcionalidades para a
indexacdo automatica de documentos. Esta técnica permite que os blocos de texto
dos documentos, assim que capturados, sejam representados por metadados e
indexados no banco de dados.

Como resultado da implementacdo desta funcionalidade, espera-se que o
processo de busca por documentos torne-se muito mais flexivel e eficiente, através
das técnicas otimizadas da ferramenta Apache Solr, como dicionario de sinbnimos,

pesquisa ranqueada e termos destacados.

1.3 OBJETIVOS

Esta secéo apresenta os objetivos do trabalho, os quais estdo separados

entre objetivos gerais e objetivos especificos.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o prototipo de um sistema GED que proporcione base para
auxiliar nos desafios encontrados na gestdo de documentos em instituicdes publicas
municipais, funcionando como um subsidio para que novos estudos sejam

realizados e novas funcionalidades implementadas.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir ao objetivo geral foi necessario alcancar os seguintes objetivos

especificos:
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— Analisar 0s processos necessarios para arquivamento e busca de
documentos na prefeitura municipal de Bandeirantes/PR.

— Levantar e analisar os requisitos necessarios para o desenvolvimento do
prototipo.

— ldentificar as tecnologias GED que melhor solucionem os problemas
encontrados na andlise.

— Projetar e implementar parcialmente o protétipo de software de acordo
com as tecnologias identificadas e requisitos analisados.

— Documentar o protétipo para futuras implementacdes.

— Realizar a avaliacdo comparativa entre as leis vigentes para gestao de

documentos e o protétipo elaborado.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esté organizado nas seguintes sec¢des descritas abaixo:

1. Introducdo: Contextualiza o trabalho exibindo o problema, a justificativa e os
objetivos.

2. Fundamentacao Teorica: Concede as principais definicdes e caracteristicas dos
elementos que compdem e orientam o desenvolvimento do projeto.

3. Metodologia: Classifica a pesquisa de acordo com os pontos de vista (natureza,
abordagem do problema, objetivos, procedimentos técnicos) e seleciona o0s
principais métodos para a execuc¢édo do trabalho.

4. Gerenciador Eletronico de Documentos (Desenvolvimento): Apresenta as tarefas
desenvolvidas que permitiram o alcance dos objetivos do trabalho.

5. Resultados e Discussdes: Analisa os resultados obtidos e as discussbes de
acordo com o prototipo desenvolvido.

6. Consideracdes Finais: Conclui o trabalho relacionando o proto6tipo desenvolvido

com os objetivos estabelecidos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O desenvolvimento de um GED envolve muitas areas relevantes, como
arquivo, arquivologia e gestdo de documentos. Como a pesquisa é direcionada a
facilitar a gestdo municipal, Leis e instituicbes de arquivo publico também precisam
ser levadas em consideragdo. Para que o0s objetivos deste trabalho fossem
alcancados foi necessario estudar a esséncia das areas que norteiam o
desenvolvimento do projeto. Deste modo, esta secdo apresenta 0s principais
conceitos e caracteristicas dos aspectos mais relevantes para o desenvolvimento do

prototipo de sistema GED.

2.1 DOCUMENTO

Conforme Tanus, Renau e Araujo (2012) o conceito de documento ndo é
algo novo e trés diferentes areas do conhecimento (Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia) tratam do assunto em diferentes perspectivas, 0 que torna o
entendimento amplo e confuso. Os autores observam que estas areas tém tido um
grande crescimento nas instituicbes de ensino superior em todo o Brasil. E que a
maneira com que classificam e utilizam os documentos é o que diferenciam uma das
outras.

Ainda segundo Tanus, Renau e Araujo (2012) a Arquivologia e a
Biblioteconomia estdo um pouco mais préximas, pois se utilizam de documentos
principalmente materializados em papéis e meios eletrénicos (duas dimensdes).
Enquanto que a Museologia se utiliza de varios suportes como pedra, metal, 0sso e
madeira (trés dimensdes). Nota-se também que os documentos da Arquivologia sdo
oriundos de atividades juridico-administrativas, da biblioteconomia de pesquisas
técnicas-cientificas e a museologia de artistico-cultural.

Como o trabalho tem como objetivo o gerenciamento eletrbnico de

7

documentos em suporte digital, € mais conveniente o esclarecimento de termos
relacionado a arquivologia. Assim, de acordo com o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 73) documento é “Unidade de registro de
informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato”. Sendo suporte “Material no

qual sao registradas as informagdes” (2005, p. 159) e formato “conjunto de
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caracteristicas fisicas de apresentacdo, das técnicas de registro e da estrutura da
informacgéo e conteudo de um documento” (2005, p. 94).

Nesse sentido, pode-se observar que ha outras formas, além de papel, para
registrar as informacdes em documentos. Algumas destas sdo por meio de
equipamentos eletrénicos. Devido a isto, Jardim (1992) diz que se torna dificil definir
um documento, pois graficos, imagens, videos e som estdo sendo interligados num
anico documento chamado de hipermidia.

Conforme a Céamara Técnica de Documentos Eletrénicos (2010), ha uma
pequena diferenca entre documento eletrbnico e documento digital. Pois, apesar de
ambos serem registrados e codificados em digitos binarios, o documento eletrénico
€ acessivel e interpretavel por meio de equipamentos eletrbnicos, enquanto que o
documento digital é interpretavel por meio de um sistema computacional.

Ainda temos outras classificagbes, como documento de arquivo, que
segundo Paes (1986, p. 26) é “[...] aquele que, produzido e/ou recebido por uma
instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas atividades, constitua elemento de
prova ou informacao”. E documento publico, que de acordo com Paes (1986, p. 26)
€ “[...] aquele que produzido e recebido pelos 6rgdos do poder publico, no
desempenho de suas atividades”.

De acordo com as defini¢cdes, pode-se inferir que os documentos assumem
alguns valores que se caracterizam por suas finalidades, como administrativo,
informativo, fiscal e legal. Assim, é necessario definir o ciclo de vida dos documentos
(teoria das trés idades) que é composto por trés fases, a corrente, a intermediaria e
a permanente (RODRIGUES, 2006).

Na fase corrente, os documentos estdo sendo utilizados frequentemente por
pessoas autorizadas, seja para a execucdo de alguma atividade ou qualquer outro
motivo. J& na fase intermediaria, o documento ndo € utilizado mais com tanta
frequéncia, no entanto algumas vezes se faz necessario. E a fase permanente se
caracteriza quando os documentos ndo sdo mais utilizados pela instituicdo, mas
devem ser conservados para aspectos legais, fiscais e histdricos (RODRIGUES,
2006).

Rodrigues (2006, p. 103) destaca um importante artefato produzido pela
area da gestdo de documentos, a tabela de temporalidade, instrumento

imprescindivel para que as informacdes e documentos tenham destino correto. Pois,
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estabelece que a passagem dos documentos de uma fase para outra seja avaliada

de acordo com a importancia, frequéncia e prazos predeterminados.

2.2 ARQUIVO

Segundo Rodrigues (2006) h& vérios conceitos para arquivo, pois estes
foram sendo moldados de acordo com as mudancas politicas e culturais dos povos
ocidentais. Algumas definicdes até surgiram levando em consideracéo a finalidade e
0 suporte dos arquivos, aspectos que hoje ndo sao mais utilizados para definicao.

Machado (2000) define arquivo como sendo um conjunto de documentos
gue sao gerados e acumulados por pessoas ou instituicdes. O processo acontece de
forma natural com a necessidade de registrar as acdes e fatos, a titulo de prova e
informacéo. A partir desta definicdo jA é possivel estabelecer a relacéo intrinseca
gue os documentos possuem com 0S arquivos.

Enquanto que Machado menciona a finalidade dos arquivos, o Dicionéario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27) conceitua arquivo como um
“Conjunto de documentos produzidos por uma entidade coletiva, publica ou privada,
pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da
natureza e do suporte”.

De maneira similar, Rodrigues (2006, p. 105) define como “arquivo é um
conjunto de documentos produzidos e recebidos no decurso das acfes necessarias
para o cumprimento da missdo predefinida de uma determinada entidade coletiva,

pessoa ou familia”. Para facilitar a compreenséo tem-se a Figura 1.
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Figura 1 - Conceito de Arquivo (RODRIGUES, 2006)
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Entende-se que o0s sujeitos, sejam entidades coletivas ou pessoas, ao
buscar o seu objetivo, geram documentos em suas acdes. E o conjunto desses
documentos é acumulado num processo natural, resultando em um arquivo. Entéao
este arquivo ira fornecer documentos e informacdes para a realizagcdo de outras
atividades.

Partindo dessa interpretacdo, quando o conjunto de documentos € oriundo
de atividades publicas temos um arquivo publico, que como instituicdo tem como
funcao “[...] o recolhimento, a preservacéo e a organizagao dos fundos documentais
produzidos pelo governo nos ambitos municipal, estadual e federal, de forma a servir
como fonte de informacao para o administrador, o historiador e o cidadao” (CABRAL,
2012, p. 35).

Além dessa funcdo, segundo Cabral (2012) o arquivo publico deve servir
como espago e meio para difusdo cultural. Deve aproximar pessoas do acesso a
informacgé&o, auxiliando-as para construgdo do conhecimento. Desta forma, tanto a
instituicdo quanto os cidadaos estariam participando ativamente do processo de

construcdo da cultura da cidade.

2.3 LEGISLACAO

Pode-se dizer que é de total importancia conhecer as principais Leis e
decretos que dizem a respeito a Lei de acesso a informacédo e a arquivos publicos.
Pois, além de explicar as principais preocupacfes e medidas tomadas pelas
instituicdes arquivisticas no decorrer dos anos, é a fundamentacéo e justificativa da
elaboracdo do presente projeto. Nesse sentido, a seguir serdo apresentadas
algumas caracteristicas da legislacao de acesso a arquivos no Brasil.

Rodrigues (2011) procura discutir em ordem cronolégica os principais
acontecimentos sobre o acesso a arquivos publicos. Até o século XVIII o acesso aos
arquivos era restrito e poucas pessoas tinham o privilégio de ter acesso. No decorrer
da histéria foram criadas Leis que tratam a informacdo dos documentos publicos
como direito de consulta ao cidaddo. Entretanto, sempre houve uma forte ligacao
entre informagé&o, segredo e memoria Rodrigues (2011).

Procurando esclarecer essa relacdo, observa-se que os documentos de
arquivo podem tanto servir como garantia de existéncia e direito, como também de

testemunhar contra os seus produtores. Logo, a auséncia de controle sobre os
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arquivos que sao utilizados como prova aumenta o seu perigo de desaparecimento.
(RODRIGUES, 2011).

Na década de 80, encorajado e buscando acompanhar a tendéncia pela
abertura de acesso a documentos publicos em grandes paises como Franca,
Estados Unidos e Austrdlia, foi enviado um anteprojeto de Lei em 30 de novembro
de 1984, instituindo a politica nacional de arquivos publicos e privados. Mais tarde,
em 1991, este anteprojeto foi promulgado diante da Lei 8.159, conhecida como Lei
de arquivos (RODRIGUES, 2011).

Esta Lei parece ter sido o comeco para a transparéncia da politica e o
desenvolvimento da historia, memoria e cultura. Apés isso, outras Leis e decretos
foram elaborados, algumas regrediram como o decreto n. 4.553 de 27 de dezembro
de 2002, outras progrediram como a Lei n. 12.527 de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de acesso a informagéo.

Analisando o ANEXO A, é incontestavel o dever e responsabilidade que as
instituicées arquivisticas e 0os 6rgdos publicos possuem para a criacao, organizacao,
protecdo, desenvolvimento e transparéncia dos arquivos. A Lei dos arquivos (1991)
e a Lei de acesso a informacao (2011) sdo importantes Leis que fundamentam a
protecdo aos documentos de arquivo.

Observa-se que h& dois importantes Orgdos publicos que auxiliam as
instituicbes publicas em todo o processo de arquivamento. Essas instituicdes sdo o
Arquivo Nacional e o Conselho Nacional de Arquivos (Conarg). No primeiro compete
a acumulacao, protecdo e liberacdo de documentos publicos federais, além de
pesquisar e implementar as politicas de arquivo desenvolvidas pelo segundo érgao.

Ao Conarq compete “[...] Definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados como 6rgdo central de um Sistema de Arquivos, bem como exercer
orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecdo especial aos
documentos de arquivo” (CONARQ, 2014). Assim, todas as publicacbes destes
orgaos, tais como revistas, artigos e glossarios, sao fontes confiaveis e Uteis para o

desenvolvimento da pesquisa.

2.4  ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL

Os municipios tém como responsabilidade fornecer servicos publicos a

populacdo local da melhor maneira possivel. Alguns desses servicos sao
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relacionados, por exemplo, com a educacdo, higiene, saude, transporte, obras e
protecdo ao patriménio histérico-cultural. Essas atividades desempenhadas pelo
municipio séo registradas por meio de documentos publicos. Assim todos esses
documentos em conjunto formam a testemunha e a relacdo dos servi¢os prestados
pelos municipios a comunidade (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015).

Segundo Machado (2000, p. 7) arquivo municipal € “[...] a instituicdo
responsavel pelo conjunto de documentos produzidos, recebidos e acumulados pela
municipalidade, [...] representados, respectivamente, pela Prefeitura e a Camara de
Vereadores”. Ao pesquisar a literatura observa-se que ndo € uma preocupacao
recente, mas que se estende até os dias atuais.

Figueira (1986) se preocupava com a conexao entre 0s arquivos publicos
municipais e 0s arquivos publicos estaduais. Ressaltava a dificuldade de estes
arquivos estabelecerem um planejamento de politica e atividades a serem
executadas em conjunto, pois além dos estados que possuiam sistema de arquivos
estarem paralisados a fim de desenvolver politicas efetivas, o acervo documental
localizado nos municipios encontrava-se disperso.

Nesse sentido, naquela época era dificil o municipio estipular o minimo de
organicidade possivel para seus arquivos. E devido a relevancia dos arquivos
publicos para a transparéncia administrativa aos cidaddos e a melhoria nos
processos publicos, os estudos e pesquisas em relacdo ao tema tomou proporcdes
maiores.

Figueira (1986, p. 162) diz que “[...] para um arquivo municipal nascer
fortalecido, deve antes de tudo, estar sensivel a especificidade local e, assim,
recuperar seus acervos de acordo com as demandas comunitarias”. Ainda mais,
tinha como proposta ndo so ressaltar as particularidades de cada municipio, como
também integra-lo a nacdo. E isso dependia mais da mobilizacdo das organizacdes
do que recursos financeiros.

Os arquivos municipais recebem uma atenc¢ao especial, pois de acordo com
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (2015) o municipio é a instituicdo em que
os cidaddos podem, mais diretamente e em grande volume, fazer requisicdes por
servigcos publicos. Assim, a responsabilidade da alta administracdo municipal para o
cumprimento da Lei de acesso a informacéo é ainda maior.

No entanto, este desafio ndo deve ser encarado apenas como obrigagao,

pois ndo beneficia apenas aos cidaddos, mas a entidade como um todo. “[...] E
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imprescindivel que o poder municipal crie e estruture o seu arquivo publico municipal
— 6Orgao de gestédo indispenséavel para o planejamento, controle, tomada de decisfes,
transparéncia, eficacia e efetividade da administracdo municipal” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015, p. 3).

Por este motivo, de acordo com CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
(2015) o Conarq tem concentrado os seus esforgos para auxiliar 0s municipios
brasileiros no desenvolvimento de um programa de gestdo de documentos e
informacdes publicas. Assim, o 6rgdo elabora alguns instrumentos e acbes que
visam a institucionalizacéo e implantagédo de arquivos municipais.

Publicacdes gratuitas (on-line) que alvejam apresentar orientacdes técnicas
basicas aos prefeitos e presidentes das camaras de vereadores para a criacao,
estruturacdo, desenvolvimento e gestdo dos arquivos publicos municipais sdo alguns
exemplos. Além disso também ha disponibilizacdo de normas e diretrizes para a
preservacdo e gestdao dos documentos, capacitacdo e treinamento dos agentes
publicos municipais responsaveis pelas atividades do arquivo, por meio de videos
educacionais, oficinas técnicas e cursos presenciais e a distancia (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015).

E importante salientar também que de acordo com CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS (2015) os municipios e estados possuem o direito legislar e gerir de
forma independente os documentos de seus arquivos, contanto que sejam
respeitadas as disposicdes previstas na Constituicio Federal de 1988 e na Lei
federal de Arquivos.

A informacdo € um instrumento importante para o sucesso de qualquer
empreendimento. Com uma gestdo de documentos eficiente é possivel deixa-las
sempre disponiveis a quem tem direito ou a quem interessa, garantir seguranca e
agilidade na consulta. No entanto, apesar de todos os subsidios oferecidos pelo
governo, muitas administragdes locais tém deixado de evoluir devido a ndo dar a
relevancia necessaria para seus arquivos e documentos (MACHADO, 2000).

Conforme o CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (2015), houve uma
grande evolucdo na gestdo de documentos no decorrer dos anos, porém muitas
instituicdes publicas municipais ainda ndo possuem um arquivo bem estabelecido,
com gestdo de documentos qualificada e transparente. Assim, para que a prefeitura
tenha maior controle do acervo documental para fins estratégicos, administrativos e

legais, € necessario estabelecer, implantar, gerenciar e inovar a politica de arquivo.
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2.5 ARQUIVOLOGIA

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 37) conceitua
arquivologia como uma ‘[...] Disciplina que estuda as fungdes do arquivo e os
principios e técnicas a serem observados na producdo, organizacdo, guarda,
preservacdo e utilizacdo dos arquivos [...]°. Para isso, requer outros campos do
conhecimento como a Administracao, a Historia, o Direito, a Ciéncia da Informacéo e
da Ciéncia da Computacédo. (JARDIM, 2012, p. 142).

Deste modo, os profissionais responsaveis pelos arquivos, que sé&o
graduados em Arquivologia, devem possuir amplo conhecimento para conseguir
distinguir o valor e a importancia dos documentos, definir a tabela de temporalidade
e respeitar as técnicas e principios em questdo. De acordo com Valentim (2012) o
profissional arquivista tem um amplo mercado de trabalho, tanto em instituicGes
privas quanto publicas.

Procurando validar a afirmacgéo, Valentim (2012) ressalta que as empresas
estdo constantemente trabalhando com as informacdes que sédo geradas pelos seus
colaboradores. Em consequéncia, sdo comumente registradas em documentos e
armazenadas em arquivos. Assim, quando a empresa necessita de tais informacdes,
0 arquivo deve estar pronto, organizado, gerenciado e atualizado. Portanto, devido a
funcdo desempenhada pelo arquivista é muito importante para o sucesso da
organizacao, o profissional é bem valorizado.

Conforme Bellotto (2002), os principios arquivisticos que se destacam s&o:

— Principio da proveniéncia: que diz a respeito a organizacdo dos arquivos
respeitando os nucleos da organizacdo, ndo deixando misturar documentos.

— Principio da unicidade: que os documentos devem manter seu carater unico em
funcdo do contexto que foi gerado.

— Principio da organicidade: os documentos devem sempre refletir as estruturas e
funcdes da instituicdo acumuladora.

— Principio da indivisibilidade, no qual os documentos devem manter sua
integridade para ndo mudar de sentido.

Diante deste contexto, a arquivologia é uma ampla area do conhecimento
gue estuda as melhores técnicas, praticas e principios que devem ser respeitados

para uma gestao eficiente dos arquivos, devido a importancia que este ultimo traz a
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humanidade. Para o planejamento de qualquer arquivo, alguns termos da
arquivologia devem ser entendidos e utilizados.

Em raz&do disto, na literatura encontramos o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica 2005, que € um documento elaborado pelo Arquivo
Nacional o qual apresenta a normalizagdo de conceitos da atividade inerente ao
fazer arquivistico. Abaixo h4 algumas definicdes relevantes ao projeto, de acordo

com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005):

Acesso: Possibilidade de consulta a documentos e informacdes;
Armazenamento: Guarda de documentos em deposito;

Arquivamento: Sequéncia de operag8es intelectuais e fisicas que visam a
guarda ordenada de documentos;

Formato: Conjunto das caracteristicas fisicas de apresentacao, das técnicas
de registro e da estrutura da informacéo e contetldo de um documento;
Fundo: Conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia,;

Suporte: Material no qual sdo registradas as informac8es

(DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005).

2.6 GESTAO DE DOCUMENTOS

A gestdo de documentos teve origem no século XIX apés o advento da
segunda guerra mundial, aparecendo paralelamente com a administracao cientifica
de Taylor. Duas grandes forcas mundiais, Estados Unidos da América e Canada,
procuravam solucionar os problemas da administracdo publica no que se refere a
grande massa de documentos que se acumulavam ao uso e guarda dos mesmos
(Jardim, 1987).

Deste modo, para racionalizar e modernizar as instituicdes do governo, a
maioria dos principios da gestdo de documentos comecou com a influéncia dos
principios da administrac@o cientifica, a qual estava constantemente buscando por
eficiéncia. Esta relevante area contribuiu de varias formas para as funcbes
arquivistas, por exemplo, Jardim (1987, p. 36) destaca ao garantir que as politicas e
atividades dos governos fossem documentadas adequadamente.

Como o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica do Arquivo
Nacional surgiu a partir da Lei 8.159/91, o0 mesmo define Gestdo de Documentos da
mesma forma que a Lei no art. 3°: “Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a producao, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminag&o ou recolhimento”.

De acordo com Rodrigues (2014) a gestdo de documentos tem como

objetivos: Avaliar e selecionar os documentos que precisam ser preservados
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permanentemente e 0os que podem ser descartados sem perca de informacdes
importantes; coordenar o sistema de arquivos do érgdo para que procedimentos e
técnicas garantam a transferéncia e o recolhimento adequado, além de pleno acesso
aos documentos; centralizar através de normas tudo que pode envolver a producao
de documentos do 6rgéo.

O programa de gestao de documentos deve ser desenvolvido em trés fases -
producdo, utilizacdo e destinacdo. A primeira fase gerencia os elementos de um
programa de criacdo e controle dos documentos, por meio da elaboracdo e gestao
de formulérios e sistemas de gestdo da informacédo. A segunda utiliza e armazena os
documentos de arquivo como, por exemplo, a implantacédo de sistemas de arquivos
e recuperacdo. E a terceira € o momento em que se definem propostas e
procedimentos para a destinacao correta dos documentos (RODRIGUES, 2014).

Para a implantacdo de programas de gestdo € necesséario a utilizacao de
funcgBes arquivisticas de identificacdo, producdo, avaliagcdo e classificacdo. A
identificacdo € responsavel pela pesquisa das competéncias e atividades de cada
orgao, os documentos gerados e a relevancia de cada documento, “é¢ um trabalho de
investigacdo e de critica sobre a génese do documento” (RODRIGUES, 2014, p. 7).

Na producdo, os documentos serdo gerados, organizados e acumulados
respeitando uma decisdo de gestdao dos documentos. J& a avaliacdo terd& como
fundamento gerar os valores que cada documento tera que cumprir para permanecer
na guarda ou eliminacdo. Esta fase de avaliacdo tera como artefato uma tabela de
temporalidade, que sera desenvolvida por um profissional capacitado a definir e
tomar decisdo sobre qualquer documento que faca parte do 6rgdo que trabalha
(RODRIGUES, p. 8).

A Ultima funcdo tem como obijetivo distinguir e classificar os documentos de
um determinado 6rgdo produtor, funcbes e atividades, em grupos, subgrupos e
fundo (RODRIGUES, p. 9). Estas sao as funcdes que todo programa de gestao deve
se embasar, seja eletrénico ou ndo, pois sdo caracteristicas da arquivologia e da
geréncia administrativa.

Através da observacdo e analise das fases mencionadas para o
desenvolvimento do programa de gestdo de documentos, € possivel representa-las
de acordo com os requisitos levantados para a producdo da solugao proposta. Isto

pode ser justificado pelas funcionalidades oferecidas, como por exemplo, carregar e
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digitalizar documentos (producdo), visualizar documentos (utilizacdo) e definir
temporalidade e gerenciar ciclo de vida (destinag&o).

Além disso, também concede requisitos para utilizacdo de funcbes
arquivisticas, como por exemplo, gerenciar tipologias e gerenciar categorias
(identificacao), carregar e digitalizar documentos (produc¢éo), definir temporalidade e
gerenciar ciclo de vida (avaliagcdo), gerenciar Uusuarios, grupos e permissdes
(classificacéo).

De acordo com Jardim (1987) o principio fundamental de qualquer sistema
de gestdo da informacao é fornecer informacg6es no lugar certo, na hora certa, para
pessoas certas e com 0 menor custo possivel. Assim o autor nos leva a pensar
sobre o quanto as instituicbes de arquivo tende a diminuir os custos para geréncia
das informacdes publicas.

No entanto, Jardim (1987) deixou claro sua insatisfacdo com as
caracteristicas da administracao brasileira, pois a mesma nao tinha a finalidade de
utilizar programas de gestdo para controle e transparéncia de seus documentos,
assim as informacfes eram mal produzidas e mal utilizadas. Assim, por meio destas
percepgdes tinha a visdo de retardamento das instituicdes arquivisticas publicas.

Jardim (1987) né&o tinha como objetivo demonstrar pessimismo a situagéo
administrativa brasileira na época, mas sim de despertar interesse nos profissionais
de arquivo e administradores publicos a melhorar a geréncia de informa¢des no
governo. Felizmente, apesar de ser visivel a longa jornada que as instituicbes
publicas devem percorrer para alcancar um Otimo nivel de gerenciamento de
documentos, muito ja foi feito, seja por meio de legislacdes ou desenvolvimento de
normas e programas para a gestao da informacao.

Devido ao crescimento tecnoldgico cada vez mais intenso, as informacdes
puderam ser produzidas e processadas por diferentes ferramentas, como radio,
televisores e computadores. Além disso, varios suportes para documentar essas
informacdes também foram desenvolvidos. Um novo cenario para a gestdo de
documentos precisou ser elaborado, pois a quantidade de documentos eletrénicos

produzidos aumentou significativamente.
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2.7 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Com o avanco tecnolégico a quantidade de informacdes produzidas ganhou
proporcdes cada vez maiores. Antes os computadores eram utilizados apenas por
grandes corporacdes, agora o numero de familias que ndo possui esta tecnologia é
muito menor. Isto também se aplica a empresas, € muito dificil uma empresa gerir
todas suas informacdes sem o auxilio de uma tecnologia de informacao.

A Tl ndo tem como finalidade apenas desenvolver sistemas de informacdes,
nem podem ser definidas apenas como conjunto de hardware e softwares.
Relaciona-se também com aspectos humanos, administrativos e organizacionais.
Durante as primeiras décadas de existéncia, esta tecnologia era principalmente
utilizada como suporte para as organizacdes, a fim de diminuir os custos por meio da
automatizacao dos processos (MELO, 2008).

Este cenario mudou e atualmente é considerada um dos componentes mais
importantes do cenario empresarial, pois as empresas estdo constantemente
utilizando ndo s6 para niveis operacionais, como também estratégicos. Isto quer
dizer que as organizacdes estdo cada vez mais preocupadas em utilizar o maximo
de recursos que esta area oferece, a fim de tomar decisbes mais rapidas e gerar
conhecimento.

Deste modo, os administradores tém procurado aprofundar seus
conhecimentos sobre a tecnologia da informacéo e os impactos que a mesma pode
causar nos resultados obtidos pelas empresas (apesar de muitas vezes resultarem
em métricas intangiveis e indiretos). Assim, € possivel utilizar a tecnologia de
maneira correta de acordo com plano de negdcios da organizacdo (ALBERTIM,
2005).

E preciso utilizar a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de maneira
correta, pois muitos desempenhos empresariais sédo justificados pelo uso da
tecnologia, no entanto, muitos outros nédo. Isto € ocasionado devido a aplicacdo
errada das ferramentas na situacao atual da organizagdo. Assim, é preciso identificar
a real relacdo existente entre o desempenho empresarial e a tecnologia da
informacgao (ALBERTIM, 2005).

De acordo com Albertim (2005, p. 11) “[...] os desafios de administracdo de
Tl no setor publico guardam grande semelhanca com o setor privado”. E preciso ter

administracdo do uso da TI tanto para organizagfes privadas quanto publicas. No
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entanto, o uso da TI envolve muitos outros aspectos, como direcionadores,

desempenho empresarial e executivo de TI.

Mercado {‘r Contexto - Direcionadores -1’} Organizacio
Dimensoes do ‘U’ ‘J\}
Uso de
Tecnologia de
Informacao

&

e e

Tecnologia de Informacio 'J\.L' ‘J\.fl' Individuo
Figura 2 - Modelo das Dimensdes do Uso de Tl em Beneficio dos Negécios (ALBERTIM, 2005)

Conforme a Figura 2, pode-se inferir que o uso da Tl para beneficios dos
negocios deve ser estudado de acordo com o contexto em que a empresa atua, “[...]
aproveitando as oportunidades e vencendo os desafios apresentados” (Albertim
2005, p. 12). Este é o papel ndo s6 dos executivos de Tl como também dos
executivos de Negocio.

Os beneficios ofertados sdo muitos, ndo somente o custo, a produtividade, a
qualidade, a flexibilidade e a inovacdo, como também de sustentar os planos de
negdécios empresarial e servir como base para criacao de outros. As informacdes sdo
indispensaveis e devem ser confiaveis, exatas e disponibilizadas para todos os
envolvidos.

De acordo com gque foi apresentado, pode-se concluir que a Tecnologia da
Informacédo estd em constante progresso, e as organizacfes estdo utilizando cada
vez mais como vantagem competitiva. Aliando-se a isso, as instituicdes publicas
devem também utilizar estas tecnologias com o intuito de melhorar a geréncia

administrativa e se estabelecerem em conformidade com a legislacao.
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Foi neste sentido que a Tl surgiu como uma opg¢éao para a gestao e controle
dos documentos, sejam privados ou publicos. Um conjunto das caracteristicas e
tecnologias desta area foram reunidas e estdo sendo pesquisadas para que as
organizacdes consigam de a maneira mais rapida e segura disponibilizar as suas

informacgoes.

2.8 GERENCIADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS — GED

Percebe-se que todas as definicdes e caracteristicas das areas anteriores se
relacionam uma com as outras. Nesse sentido, se fez necessério estudo e pesquisa
destas areas, pois todas estédo inseridas no contexto em que o GED se desenvolve.
Assim, € possivel um melhor entendimento da definicdo desta tecnologia, seus
objetivos, suas vantagens, suas ferramentas e a indubitavel necessidade para uma
eficiente gestdo de documentos.

De acordo com CENTRO DE REFERENCIA BRASIL (2015) “[...] podemos
descrever GED como um conjunto de tecnologias que permite a uma empresa
gerenciar seus documentos em forma digital”. O GED surgiu como uma divisdo da
Tecnologia da Informacéo para resolver problemas da gestdo de documentos, a qual
tinha como desafio gerenciar a grande massa de informacgdes digitais produzidas
com o desenvolvimento tecnolégico (RODRIGUES, 2002).

Portanto, apés o entendimento da Gestdo de Documentos e a suma
importancia da mesma para estabelecimento, organizacdo e preservacdo dos
documentos em qualquer instituicdo, seja publica ou privada, e 0 avan¢o cada vez
maior da Tecnologia da Informacédo, pode-se notar que, quando aplicada da forma
correta, pode trazer varios beneficios.

Antes de tudo, é importante observar que a base de informatica ja instalada
na organizagdo pode ser utilizada e melhor aproveitada, pois 0s recursos poderéao
ser alocados para o novo sistema. Além disso, os sistemas ja implantados na
empresa poderdo posteriormente ser integrados a esta nova tecnologia. Portanto,
melhorando a tomada de decisdo da alta geréncia (CENTRO DE REFERENCIA
BRASIL, 2015).

Ha inimeras possibilidades para indexacéo e localizacdo de documentos,
pois com a tecnologia de metadados e indexagcdo é possivel estabelecer indices

para os dados de forma mais abstrata, integrando-se com a busca por palavras
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chaves é possivel pesquisar os documentos de muitas formas diferentes, de acordo
com o seu tipo e finalidade (CENTRO DE REFERENCIA BRASIL, 2015, 2014).

Desta maneira, obtém maior velocidade e precisdo na localizacdo dos
documentos, satisfazendo a expectativa do usuario, o qual espera por atendimento
eficiente. E, além de cumprimento de prazos em processos legais, também reduz
tempo e esforco dos colaboradores, minimizando recursos humanos e aumentando
produtividade.

Com a utilizacédo de rede de computadores é possivel desenvolver sistemas
de informacdo Web, de modo em que todos os documentos e informagfes figuem
armazenadas na internet, a disposicao de qualquer usuario que tenha acesso e que
se certifique. Este € um elemento bastante util para as colaboracdes, pois ndo se
limita a espaco fisico, tornando os negdcios muito mais dinamicos e eficientes. Além,
€ claro, de poder obter maior aproveitamento do espaco fisico economizado
(CENTRO DE REFERENCIA BRASIL, 2015).

E importante perceber também que o uso de GED nio traz apenas
resultados administrativos e técnicos, mas também traz melhorias significativas para
0 meio ambiente e para a sociedade. Muitas cépias e papéis sdo evitados, e
consequentemente, muitas arvores ndo precisam ser desmatadas. Soluciona
algumas das imposicdes da Lei de acesso a informacédo, pois o cidadao pode ter
acesso as informacdes publicas e entdo exercer o seu direito (CENTRO DE
REFERENCIA BRASIL, 2015).

No trabalho de conclusdo de curso de Souza et. al. (2013) é possivel
destacar que problemas enfrentados pela administracdo publica, especialmente as
instituicbes municipais, que sao tao discutidos por 6rgdos arquivisticos e cientistas
das areas da Ciéncia da Informacéo e Arquivologia, podem receber cada vez mais o
auxilio de GED.

2.9 MODELO DE REQUISITOS E-ARQ BRASIL

De acordo com a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (2015), esta
camara tem como objetivo definir normas, diretrizes, procedimentos técnicos e
instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e preservacdo dos documentos
digitais. A partir deste objetivo foi publicado uma importante contribuicdo para a

elaboracdo e o desenvolvimento de sistemas de gestdo arquivistica de documentos.
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O e-ARQ Brasil fornece requisitos a serem cumpridos a fim de garantir a
confiabilidade, autenticidade e acessibilidade dos documentos digitais.

O e-ARQ Brasil € um modelo de requisitos que pode ser utilizado por
pessoas que procuram melhor entendimento das tarefas de um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos -SIGAD. Também por
instituicbes que procuram um documento que o auxiliem na aquisi¢cdo de um sistema
gue atenda suas necessidades. E por pessoas que desenvolvem sistemas e querem
se adequar a estas funcionalidades.

O documento é composto por duas partes, na primeira é apresentado uma
introducdo das areas que compde a gestdo de documentos arquivisticos. E apos
iSso apresenta caracteristicas de como deve ser essa atividade em instituicdes
publicas. Desta forma, define a politica arquivistica, a designacdo de
responsabilidades, o planejamento e a implantacdo do programa de gestao
arquivistica de documentos, exigéncias a serem cumpridas e procedimentos para a
gestao arquivistica de documentos digitais.

Na segunda parte sdo apresentados todos 0s requisitos necessarios para o
desenvolvimento de um sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos, especificando as funcionalidades que devem ser atendidas para o
cumprimento de cada requisito. Sao abordadas atividades como captura,
armazenamento, tramitacéo, fluxo de trabalho, arquivamento e disponibilizacéo.

De acordo com o modelo de requisitos, ndo € necessario que um sistema
gerenciador de documentos arquivistico implemente a todos os requisitos nele
especificados, pois esta situacdo depende das necessidades especificas da

instituicdo na qual o sistema sera implantado.
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3 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (1992), metodologia de pesquisa é o caminho
pelo qual € permitido chegar aos resultados. Diante desta definicdo, tem como
finalidade descrever como o0 projeto deve ser realizado para atingir ao objetivo
proposto no trabalho. Desta forma, identifica o tipo de pesquisa mais apropriado ao
estudo e os passos metodoldgicos que devem ser seguidos.

Portanto, esta secdo tem como objetivo descrever os métodos que foram
utilizados para a elaboracdo desta pesquisa. E também de detalhar as etapas e

acOes que foram necessérias para a obtencéo do objetivo proposto.

3.1  TIPO DA PESQUISA

O trabalho desenvolvido na forma de abordagem do problema € de natureza
qualitativa. E como base os objetivos fins, o trabalho possui carater exploratério.

De acordo com Creswell (2007), a pesquisa qualitativa objetiva em
compreender o contexto no qual determinado fenbmeno acontece, partindo sempre
da relacéo do pesquisador com o que ira ser interpretado por ele.

Desta forma, o trabalho desenvolvido tem aspecto qualitativo, porque €
desenvolvido levando-se em conta as visdes individuais das pessoas pesquisadas
no inicio do levantamento de requisitos. Tanto quanto também é levada em conta a
visdo do autor ao analisar o contexto no qual a gestdo de documentos se insere na
prefeitura.

Esta pesquisa também é de cunho exploratdrio, que segundo Gil (2007) tem
como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo como
vista a formulacao de hipoteses que podem ser estudadas e avaliadas em pesquisas
posteriores. Este tipo de pesquisa é desenvolvido para uma maior aproximacado com
o fato que deve ser explorado.

Diante desta definicdo, pode-se dizer que o trabalho se caracteriza como
exploratorio, pois teve como principio aproximar da situagdo atual da gestdo de
documentos em instituicdes publicas municipais. A partir da fundamentacéo tedrica
foi possivel desenvolver algumas ideias (processos de arquivamento e busca de
documentos) que puderam ser esclarecidas por meio de entrevistas nao

estruturadas no campo onde se encontra o problema tratado. Entdo, estas ideias
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foram analisadas e com a ajuda da engenharia de software foi possivel modifica-las
(sistema automatizado utilizando indexagdo automatica de documentos para o
processo de arquivamento e busca) com objetivo de desenvolver hipéteses, que
podem ser validadas em trabalhos futuros.

Sao desenvolvidas hipéteses, como por exemplo: Com a implementacéo e
implantacdo do protétipo proposto com indexacdo automatica de documentos, 0S
desafios encontrados pelas prefeituras em relacdo a gestdo de documentos seréo

minimizados.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS UTILIZADOS

Utilizou-se pesquisa bibliografica para a investigagdo dos conceitos
fundamentais a elaboracdo do trabalho, como primeiro passo de toda pesquisa
cientifica. Segundo Marconi e Lakatos (1992), esta pesquisa tem como objetivo fazer
com que o pesquisador entre em contato direto com a bibliografia ja publicada de um
determinado assunto. Pode ser utilizada fontes como livros, revistas e publicacdes
avulsas.

Além da pesquisa bibliografica, também foi utilizado estudo de campo para
coleta das funcionalidades a serem implementadas pelo sistema. De acordo com Gill
(2007) é a atividade que tem como objetivo observar o grupo a ser estudado e de
entrevistas com informantes para captar as explicacbes do que ocorre naquela

realidade.

3.3 PASSOS METODOLOGICOS

Nesta parte sdo apresentados o0s passos metodolégicos que foram

necessarios para a obtencéo do obijetivo.

A) Elaboracdo da fundamentacéo tedrica: Foram investigados 0s principais
conceitos relacionados a GED,;

B) Estudo de campo: Foi realizado um estudo de campo na prefeitura
municipal de Bandeirantes;

C) Desenvolvimento do modelo de processo de negocios: Foi desenvolvido o

modelo com notacdo BPMN.
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D) Levantamento e analise dos requisitos: Foram identificadas, organizadas
e classificadas todas as funcionalidades do proto6tipo;

E) Especificacdo dos Requisitos: Foi realizado uma especificacdo detalhada
de todas as funcionalidades através da descricdo de casos de uso
expandido;

F) Projeto do sistema: Foi projetado a arquitetura do sistema, do software e
gerado os diagramas de classe e de sequéncia;

G)Implementacao: Foi definida as tecnologias do prototipo e implementada
as funcionalidades essenciais;

H)Andalise Comparativa: Foi feita uma andlise comparativa entre as
principais leis vigentes e o prototipo elaborado;

I) Elaboracdo das consideracfes finais: Foi feita a conclusdo do prototipo

proposto de acordo com o0s objetivos do trabalho.
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4 GERENCIADOR ELETRONICO DE DOCUMENTOS

Esta secdo tem como objetivo descrever os passos que levaram ao
desenvolvimento do protétipo proposto. Inicialmente serdo identificadas as
atividades principais da engenharia de software. Apds a identificacdo, serao
apresentadas as atividades realizadas e os artefatos gerados em cada fase. E ao fim
serdo apresentados os resultados obtidos.

4.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

De acordo com Sommerville (2003), os sistemas de software estdo em todos
os lugares e sao utilizados para ajudar em diferentes solucdes, tanto para uso
pessoal quanto empresarial. A producdo desses sistemas, desde a especificacdo até
a manutencao, constitui a engenharia de software. Esta disciplina trata de aspectos
relacionados ao estabelecimento de processos, métodos, técnicas e ferramentas
gue concedem suporte ao processo de desenvolvimento de software.

Um processo de software pode ser entendido como um conjunto de
atividades que sao combinadas a resultados de modo que orientem a equipe no
desenvolvimento do software. Apesar de ser possivel a utilizacdo de diferentes
processos, ha quatro atividades fundamentais comuns a todos - Planejamento,
Requisitos, Projeto, Implementacéo e Testes (Sommerville, 2003).

De acordo com Sommerville (2003), com o0 objetivo de representar
simplificadamente os processos de software executados, surgiram os modelos de
processos. Atualmente, pode-se perceber que estes modelos séo classificados em
metodologias tradicionais e metodologias ageis. Ha diferentes metodologias, como
por exemplo a cascata, o espiral e o scrum.

Apesar de nao ter sido utilizada completamente uma metodologia de
desenvolvimento no prototipo, as atividades basicas da engenharia de software que
sdo comuns a todos os processos foram aplicadas e serdo apresentadas. Ao fim de
cada fase serdo apresentados os resultados obtidos e os artefatos gerados que

propiciaram a continuacgéo do trabalho.



33

4.2  REQUISITOS

Um dos problemas mais enfrentados por engenheiros de software € a
dificuldade de entender problemas complexos e propor solucbes, pois é dificlil
estabelecer com exatiddo o que o sistema deve fazer. A engenharia de requisitos
pode ser entendida como uma etapa atribuida ao processo de software que tem
como objetivo descobrir, analisar e documentar as funcionalidades e restricbes do
sistema (Sommerville, 2003).

De acordo com Presmann (2011), algumas das etapas da engenharia de
requisitos sao a elicitacdo, a andlise e a especificagcdo. A elicitacdo tem como
finalidade identificar as fontes e descrever os requisitos. Ja a andlise tem como
objetivo solucionar conflitos entre os requisitos, classificar e modelar os requisitos. E

a especificacdo tem como propdsito o detalhamento e documentacéo dos requisitos.

4.2.1 Elicitagao

As fontes de requisitos identificadas foram os objetivos, o conhecimento do
dominio e o ambiente operacional e organizacional. Os objetivos estao relacionados
com os problemas ou desafios que esperam que o sistema auxilie ou solucione. O
conhecimento do dominio considera as informacd@es ja estudadas e levantadas pelo
engenheiro do software sobre o ambiente em que o sistema sera inserido e as areas
gue estardo relacionadas (BARROS, 2013).

O ambiente operacional e o organizacional sdo importantes, pois 0s
requisitos tendem a vir dos desafios encontrados no ambiente em que o sistema
sera utilizado. Além disso, sempre deve ser levada em consideracdo a estrutura
organizacional da empresa para que seja possivel a integracdo com fluxos de
trabalho (BARROS, 2013).

Apos a identificacédo das fontes, foi possivel comecar a fase de descoberta
de requisitos. Os estudos da fundamentacdo teorica, da lei dos arquivos, de
publicacdes do Conarq e dos trabalhos realizados por Moraes (2010) e Mussi (2014)
permitiram o conhecimento do dominio, assim como as funcionalidades principais
que sao implementadas por sistemas gerenciadores de documentos.

O objetivo do prototipo a ser desenvolvido é de auxiliar a gestdo de

documentos em instituicdes publicas municipais apresentando uma ferramenta que
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utilize tecnologias eficientes para o processo de arquivo e busca de documentos. A
partir deste objetivo foi possivel perceber que o protétipo deveria utilizar tecnologias
gue permitissem a indexacdo automatica dos documentos, pois até o presente
momento, ndo ha uma solucéo de software livre que implemente esta tecnologia.

Também foi realizado um estudo de caso na prefeitura municipal de
Bandeirantes com o0 objetivo de identificar requisitos no ambiente operacional e
organizacional. Para cumprir esta etapa, foi escolhido realizar uma entrevista
informal com um dos stakeholders, utilizando a técnica de entrevista néo
estruturada.

Neste tipo de entrevista, o0 entrevistador se insere no ambiente, comecga
guestionando o informante sobre alguma duavida, e a partir das respostas ajusta o
foco para esclarecer aspectos importantes. Pode-se dizer que tem como vantagem o
entrevistador ndo conhecer todas as perguntas a serem questionadas, surgindo de
acordo com as davidas que aparecem. Portanto, foi escolhido este tipo de pesquisa
para uma maior flexibilidade, ndo sendo necessario se preocupar com a ordem das
perguntas nem de se limitar a elas.

Entdo, a partir desta entrevista ndo estruturada com um dos stakeholders foi
simulado um cenario do processo de arquivar documentos e um cenario do processo
de buscar documentos. Os cendrios foram representados por meio da modelagem
de processo de negdcio com notacdo BPMN.

Analisando o0 cenario percebe-se que a instituicdo é dividida em
departamentos e em cada departamento é concedida a obrigacdo de arquivar e
buscar os seus documentos. Aqueles com uso frequente (corrente) sao
armazenados dentro dos departamentos, diferentemente daqueles que dificilmente
sao utilizados, mas que devem ser armazenados por valor legal (permanente). Estes
altimos sao armazenados e localizados em uma pequena sala um pouco mais
distante.

Na Figura 3, é apresentado o modelo de processo de negocio que melhor
representa 0s processos atuais de arquivo de documentos na instituicdo. E na Figura
4, o modelo de processo de negocio com a utilizacdo do prototipo de sistema GED.
Para a construgdo dos modelos foi utilizado a ferramenta Bizagi Moderler.

Com a analise dos processos percebe-se que a quantidade de tarefas

necessarias € bem menor quando utilizada a solugdo. Consequentemente 0s
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profissionais publicos terdo mais facilidade e gastardo menos tempo arquivando e

buscando documentos nos arquivos.



36

Permanente

“w Consultar
'E Arguive
[ o Armazenar
£ ] Corrente
5 < Documenta
v
o E
L] 1 =
o | g Sim verificar
g % Verificar Verificar Verificar Tabela indice da Enco.ntrar
5. e Tipe do Data do de — Documento cae
X g Documento Documento Temporalidade Espago
1] 2 : i .
= = | Tnido Arguivo Suficiente - Atualzar
o otular
g ﬁ Corrent? 'O_U o nova caixa e R
g Intermediario Arquivo localizagio
[ Permanente
8
= o Consultar
a 2 .
E 3 Arguivo
=
g 5 Cotrente
=1 t =
- s o i werificar
5 % \.-‘.er|f|car Werificar Werificar Tabela o Encontrar Apanhar
2 | o tipe do data do de Caixa Documento
@ | g documento documento Temporalidade / ZOSITIEnte
2 2| mido Arguivo Firm
o ,E Corrente ou Consultar
8 | £ Intermediario Arguivo
o
o

Figura 3 - Modelo de Processo de Negocio Atual (Autoria Prépria)



[}
=
=
o
s | E
= k- ] - Abrir
H 3 Registrar Digitalizar
E o Informagdes Documento Docimentolls
Z o sisterna GED )
a 2 Inicio Fim
- =
2
=
o o
o
L]
T
]
0 [=]
§ |8
Armazenar
E E Processar Capturar Reconhecer
c B 0 Bl —— Indexar no Banco
E ocumento oCos etadados de Dados
[ 5]
[}
=
E=1
[}
w | 5
] k-]
=
§ | & Escelhzr Informar wisualizar
E [=1 Opgad de i Documento
§ & busca pesguisa
=1 2 | Inicio
. =
-
2 &
=]
u
o
[}
"
ﬁ [=]
w
-] [C]
o g Buscar Recuperar
.E Documento Documento
4

Figura 4 - Modelo de Processo de Negdcio com a Solugdo (Autoria Propria)

36



37

Para concluir a fase de elicitacdo de requisitos, foi gerado como artefato a

tabela 1, a qual contém todos os requisitos levantados. Observando os requisitos

pode-se constatar que solucbes GED englobam muitas funcionalidades, tanto para a

geréncia dos documentos quanto para a geréncia da organizacao.

Tabela 1: Elicitacéo - Requisitos

Requisitos Funcionais

e Efetuar Login

e Controlar Acessos

e Arquivar Documentos

e Carregar Documentos

¢ Navegar sob Categorias
e Verificar Permissdes

¢ Visualizar Documentos
e Gerenciar Usuarios

e Ativar Usuarios

e Permissao Administrador
e Gerenciar Grupos

e Gerenciar Permissdes

e Gerenciar Tipologias

e Gerenciar Categorias

e Gerenciar Workflow

e Gerenciar Ciclo de Vida

Editar Cadastro

Arquivar Documentos
Definir Temporalidade
Controlar Pendéncias
Gerenciar Multimidias
Digitalizar Documentos
Processar Documentos
Indexar Documentos
Emitir Relatorio
Corresponder Localizacao
Adicionar Versodes
Visualizar Versoes
Acessar Histérico

Enviar Documentos por e-mail

Buscar Documentos

4.2.2 Anélise

Fonte: Autoria Prdpria.

Com os requisitos identificados, foi possivel comecar a fase de analise.

Nesta fase os requisitos foram analisados e avaliados com o objetivo de explorar o

contexto de aplicacéo e organizar e classificar as funcionalidades. Como artefato foi

gerado um diagrama de casos de uso, o qual tem como finalidade representar os
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requisitos do ponto de vista do usuario e servir como entrada para a fase de
especificacao de requisitos.

Inicialmente os requisitos foram organizados de acordo com as quatro
principais atividades de um sistema gerenciador de documentos: -captura,
gerenciamento, armazenamento e distribuicido (CENTRO DE REFERENCIA
BRASIL, 2015). Cada atividade esté representada por uma tabela, que contém os
requisitos a ela relacionada.

Na Tabela 2 estdo organizados os requisitos de captura. Esta atividade
refere-se a funcionalidades que tem como objetivo a aquisicdo de documentos ao
sistema. Ou seja, a todo processo que permite que documentos digitais sejam
enviados ao sistema, possibilitando que ap6s o processo de arquivo sejam
recuperados.

O requisito Carregar Documentos permite que seja feito o upload de
diferentes documentos ao sistema. O requisito Digitalizar Documentos permite que
seja feita a conversdo de documentos de formato papel para documentos de formato
digital. E o requisito Processar Documento permite que sejam aplicados filtros de
correcdo da imagem e captura dos blocos, tornando-se possivel a indexacao

automatica dos documentos.

Tabela 2: Analise - Requisitos de Captura

Requisitos de Captura

e Carregar Documentos e Processar Documentos

e Digitalizar Documentos

Fonte: Autoria Prdpria.

Na Tabela 3 estdo organizados o0s requisitos de gerenciamento. Esta
atividade refere-se a funcionalidades que tem como objetivo o gerenciamento mais
eficaz dos documentos. Deste modo possui requisitos relacionados a controle de
informacgdes, seguranca e busca.

Os requisitos Gerenciar Permissdes e Verificar Permissfes s&o muito
importantes, pois oferecem um meio seguro para que usuarios ndo tenham acesso a
documentos dos quais ndo tenham permissao. Os requisitos Gerenciar Categorias e

Gerenciar Ciclo de Vida permitem, respectivamente, estruturar a localizacdo dos
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documentos e gerenciar as fases dos documentos no arquivo. Enfim, é importante
também destacar o requisito Buscar Documentos, pois oferece alternativas rapidas e
eficientes para a recuperacdo de documentos. Este requisito torna possivel a

localizacdo de documentos de acordo com a busca por diferentes metadados.

Tabela 3: Analise - Requisitos de Gerenciamento

Requisitos de Gerenciamento

e Efetuar Login e Controlar Acessos

e Editar Cadastro e Verificar Permissdes
e Gerenciar Usuarios e Ativar Usuarios

e Permissao Administrador e Gerenciar Grupos

e Gerenciar Permissfes e Gerenciar Tipologias
e Gerenciar Categorias e Definir Temporalidade
e Gerenciar Ciclo de Vida e Emitir Relatdrio

e Controlar Pendéncias e Acessar Historico

e Corresponder Localizac&o e Buscar Documentos

e Visualizar Versoes ¢ Navegar sob Categorias
e Visualizar Documentos

Fonte: Autoria Prdpria.

Na Tabela 4 estdo organizados os requisitos armazenamento. Esta atividade
refere-se a funcionalidades que tem como propésito a guarda de documentos
digitais em um ambiente seguro. Nesta tarefa é importante oferecer informacdes
coerentes e consistentes no registro dos documentos, pois podem ser a
determinante para a recuperac¢ao no processo de busca.

O requisito Arquivar Documentos permite que sejam fornecidas informacoes
aos documentos digitais. Também oferece um meio para a captura dos documentos,
além de salvar os documentos em um banco de dados. O requisito indexar
documentos € 0 mais interessante, pois possibilita que os documentos sejam
armazenados com inumeros metadados. Através destes metadados é permitido a

busca de documentos por diferentes estruturas de pesquisas.
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Tabela 4. Analise - Requisitos de Armazenamento

Requisitos de Armazenamento

e Arquivar Documentos e Indexar Documentos

e Adicionar Versoes

Fonte: Autoria Propria.

Para concluir a organizacéo dos requisitos, na tabela 5 estao localizadas as
funcionalidades de distribuicdo. Esta atividade tem como objetivo o
compartilhamento de documentos entre os diferentes usuéarios e departamentos. O
requisito Gerenciar Workflow permite que sejam criados fluxos de trabalho para os
documentos. Assim, ao arquivar um documento é possivel que para concluir a tarefa
uma determinada atividade seja executada antes da operacdo, enviando esta

pendéncia para algum outro usuario.

Tabela 5: Analise - Requisitos de Distribuigéo

Requisitos de Distribuicéo

e Gerenciar Workflow e Enviar Documentos por e-mail

Fonte: Autoria Propria.

Apbs a organizacao dos requisitos, também executou-se uma atividade para
determinar as prioridades dos mesmos. Esta tarefa foi importante para o
desenvolvimento do projeto, pois permitiu estabelecer o grau de importancia para
cada requisito. Deste modo, foi possivel identificar a ordem de implementacao dos
requisitos, assim como suas dependéncias.

Para priorizar os requisitos, foram utilizadas trés escalas: 1 — Essenciais, 2 -
Importantes e 3 - Desejaveis. A escala numero 1 refere-se aos requisitos que sao
fundamentais para o sistema, ou seja, que precisam estar implementados para o
funcionamento correto de qualquer sistema GED. A escala 2 refere-se aos requisitos
que precisam ser realizados para que a solucdo seja satisfeita, pois contém
requisitos extremamente importantes. E a escala 3 refere-se aos requisitos que

possuem menos relevancia para o sistema, mas que sado desejaveis implementa-los.
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Portanto, observando a tabela 6 pode-se observar que os requisitos Indexar
Documentos e Buscar Documentos, apesar de ndo serem fundamentais para
qualquer sistema gerenciador de documentos, estdo na escala 2 pois sdo muito
importantes e constituem a base para a proposta deste trabalho - desenvolver um
protétipo de sistema GED que aborde técnicas para indexacdo automatica de
documentos. Desta maneira, assim que implementados os requisitos da escala 1,

deve-se dar atencdo especial a satisfacdo destes requisitos.

Tabela 6: Analise - Prioridade dos Requisitos

Prioridades dos Requisitos

1 2 3

Gerenciar Usuarios

Digitalizar Documentos

Emitir Relatorios

Gerenciar Grupos

Processar Documentos

Enviar por e-malil

Permissao Adm.

Indexar Documentos

Efetuar Login

Buscar Documentos

Controlar Acessos

Adicionar Versoes

Gerenciar Categorias

Visualizar Versoes

Gerenciar Tipologias

Definir Temporalidade

Gerenciar Permissoes

Gerenciar Ciclo de Vida

Arquivar Documentos

Corresponder Localizagao

Carregar Documentos

Acessar Historico

Recuperar Documento

Gerenciar Multimidias

Verificar Permissdes

Gerenciar Workflow

Navegar sob Categoria

Gerenciar Pendéncias

Visualizar Documentos

Ativar/Desat. Usuéarios

Editar Cadastro

Fonte: Autoria Prdpria.
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Concluindo a fase de andlise de requisitos, gerou-se como artefato o
diagrama de casos de uso, o qual tem como objetivo representar as funcionalidades
propostas para o sistema e servir como um meio de comunicacao entre os analistas
e o cliente (Sommerville, 2003). Os principais elementos deste diagrama sao 0s
atores, os casos de uso e os relacionamentos.

Os atores, representados por bonecos, especificam os papéis executados
por um usuario ou um sistema. Os casos de uso, representados por eclipses,
representam as funcionalidades do sistema. E os relacionamentos, representados
por linhas, representam relacionamentos existentes entre 0s usuarios e os casos de
uso.

Correlacionando os requisitos levantados na fase anterior com o modelo de
processo de negdcio da prefeitura municipal de Bandeirantes, foi possivel analisar a
existéncia de dois tipos de usuarios. O primeiro € o usuario comum, o qual é
permitido executar requisitos como Arquivar Documentos, Buscar Documentos e
Visualizar Documentos.

O segundo é o administrador, este usudario pode executar todas as
funcionalidades do usuario comum e algumas exclusivas para este tipo de usuario.
Pois, entende-se que existem algumas tarefas complexas e importantes que nao
devem ser permitidas para qualquer usuario do sistema, como: Gerenciar
Categorias, Gerenciar Permissdes e Definir Temporalidade.

O diagrama de casos de uso pode ser visualizado na figura 5, para a
construcdo utilizou-se a ferramenta Astah. Conforme o diagrama, pode-se constatar
que além dos dois tipos de usuarios do sistema, ainda foram identificados mais dois
atores - Spring Security e Solr.

O primeiro foi utilizado no sistema, pois apresenta uma maneira simples e
flexivel de gerenciar o acesso ao sistema e as funcionalidades do mesmo. Enquanto
0 segundo foi adotado por apresentar recursos sofisticados para indexacéo e busca
de documentos, como busca textual e destaque de termos.

O Spring Security € um dos projetos do framework Spring mais maduros que
existe, contendo mais de milhares de projetos espalhados pelo mundo. Com esta
tecnologia é possivel garantir a seguranca da aplicacdo sem ao menos implementar
essa seguranca. Duas das funcionalidades possiveis sdo a seguranca de pastas e 0
controle do acesso ao sistema (LUCKOW, 2010).
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E o Solr é um mecanismo para indexacéo e busca textual baseado no motor

de pesquisa da biblioteca Lucene. Com esta ferramenta é possivel utilizar muitos

recursos sofisticados para indexacao e busca textual.
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Figura 5: Diagrama de Casos de Uso (Autoria Prdpria)
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4.2.3 Especificacao

De acordo com Sommerville (2003) esta € uma das Ultimas fases da
engenharia de requisitos e tem como objetivo detalhar e documentar os requisitos
levantados e analisados. Esta atividade é importante, pois gera artefatos de entrada
para o projeto do sistema. Para a documentacdo dos requisitos foram utilizados
casos de uso expandidos. Todos os casos de uso podem ser conferidos com
maiores detalhes no Apéndice A — Casos de Uso.

Como o objetivo do trabalho € de desenvolver o protétipo de um sistema
GED que proporcione base para auxiliar nos desafios encontrados na gestao de
documentos em instituicdes publicas municipais, a seguir, sera utilizado como o
exemplo o caso de uso Buscar Documentos. Pois o processo de busca de
documentos € uma das principais atividades quando se estabelece um arquivo.
Desta maneira, quando desenvolvido o requisito de indexac&do dos documentos, este
processo é o que mais recebera melhorias, pois o ambiente de busca ficara mais
rapida, precisa e flexivel.

Com a observacdo do caso de uso Buscar Documentos, pode-se perceber
gue o0 mesmo inclui a execugédo de mais dois casos de uso (Verificar Permissdes por
Documentos e Recuperar Documentos por ldentificadores). A execucéo destes dois
altimos casos de uso € importante, pois serdo as determinantes para 0 sucesso do
caso de uso Buscar Documentos.

Com a andlise do caso de uso Buscar Documentos, pode-se verificar que o
mesmo possibilita ao usuario montar a sua propria pesquisa, selecionando o0s
metadados, os filtros e inserindo uma busca textual. Apés o usuario clicar no botéo
buscar, a solicitacdo do usuério farA com que o sistema se comunigue com O
servidor de arquivos tentando estabelecer conexdo com o Solr.

Caso a conexdo com Solr seja efetuada, € realizada uma pesquisa nesta
ferramenta, que buscara os documentos na sua base de dados e retornard os
identificadores dos documentos encontrados. ApoOs esta tarefa, o caso de uso
Verificar Permissdes € iniciado. Se o caso de uso Verificar Permissdes completar os
seus passos com sucesso (houver retorno de documentos) o caso de uso Recuperar
Documentos por Identificadores é iniciado. Para finalizar, ao fim deste caso de uso,

os documentos recuperados serao listados em uma tabela.
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Buscar Documentos

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Uma das principais caracteristicas de um Gerenciador Eletrénico
de Documentos é a busca de documentos, pois 0S usuarios necessitam e
solicitam constantemente documentos para execucao de suas atividades.
Portanto se o sistema oferecer um meio r4pido e preciso para busca dos
documentos, o0s usuarios irdo economizar tempo. Com a indexacao
automatica no Solr é possivel fazer diferentes tipos de busca, pois os
documentos sao indexados com seus metadados e blocos de texto. Este
caso de uso tem como objetivo oferecer um meio em que o0 usuario consiga
configurar a busca e executa-la.
Pré-condicao: O usuério precisa estar logado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O usuario clica no link ‘Documentos’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Documentos’
O usuario clica no botdo ‘Buscar Documentos’
O sistema exibe a pagina ‘Buscar Documentos’
O usuério seleciona os metadados do que deseja procurar
O usuério seleciona os filtros desejados
O usuario preenche o campo de busca

O usuario clica no botao ‘Buscar’

© 0 N o o b W N

O sistema monta a pesquisa
10. 0O sistema estabelece conex&do com o Solr
11.0 sistema realiza operacao de busca no Solr
12.0 sistema recebe o resultado da pesquisa
13.0 caso de uso Verificar Permissdes por Documentos € iniciado
14.0 caso de uso Recuperar Documentos por Identificadores é
iniciado.
Fluxo Alternativo:
9.a. O sistema ndo consegue montar a pesquisa
9.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
9.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
10.a. O sistema nao consegue estabelecer conexdo com o Solr

10.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
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10.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
11.a. O Solr ndo consegue realizar a operacao de busca

11.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario

11.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
12.a. O resultado retornou valor vazio

12.a.1. O sistema informa que nenhum documento foi

encontrado

12.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
14.a. Nenhum documento foi retornado do passo 13

14.a.1. O sistema informa que nenhum documento foi

encontrado

14.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso.

No caso de uso Verificar Permissdes por Documentos, o método ir4 receber
como parametro os identificadores dos documentos encontrados pelo Solr. A partir
deste momento o sistema verifica se 0 usuario logado possui permissédo de acesso
aos documentos. Ao fim do caso de uso o sistema retorna os documentos dos quais

0 usuario tem permissao.

Verificar Permissfes por Documentos

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Verifica se o usuario logado tem permissao de acesso aos
documentos identificados
Pré-condicdo: Deve receber os identificadores dos documentos como
parametro
Fluxo Principal:
1. O sistema busca no banco as categorias dos documentos
identificados
2. O sistema recupera as permissdes de acordo com as categorias
3. O sistema recupera 0s grupos que o usuario logado esta inserido
4. O sistema percorre as permissdes recuperadas verificando quais
destas possuem como propriedade grupo, 0S Qrupos

recuperados do usuario logado
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5. O sistema armazena as permissdes resultantes do passo 4 na
variavel ‘permissoes_usuario’
6. O sistema verifica quais documentos o0 usuario tem permissao
7. Este caso de uso retorna os documentos que O USuario tem
permissao.
Fluxo Alternativo:
2.a. Nenhuma permisséo foi recuperada
2.a.1. O sistema retorna null
2.a.2. Este caso de uso € finalizado
3.a. Nenhum grupo foi recuperado
3.a.1. O sistema retorna null
3.a.2. Este caso de uso é finalizado
5.a. Nenhuma permisséao foi recuperada no passo 4
5.a.1. O sistema retorna null

5.a.2. Este caso de uso é finalizado.

No caso de uso Recuperar Documentos por ldentificadores, o método ira
receber como parametro os identificadores dos documentos encontrados pelo Solr e
que o usudario logado tem permissao de acesso. Concluindo o processo de busca de
documentos, este caso de uso ird acessar o servidor de arquivos e realizar uma
busca por estes documentos. Desta maneira, assim que recuperados, o método ira

exibir os documentos encontrados em uma tabela.

Recuperar Documentos por Identificadores

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Este caso de uso possibilita ao usuario recuperar 0s
documentos de acordo com os seus identificadores
Pré-condicdo: Deve receber os identificadores dos documentos como
parametro
Fluxo Principal:

1. O sistema recupera o0s documentos de acordo com O0sS

identificadores;

2. O sistema lista os documentos recuperados em uma tabela.
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4.3 PROJETO

Apos a elicitacdo, andlise e especificacdo dos requisitos, pode-se comecar a
fase de projeto. Esta fase encontra-se no ndcleo técnico da engenharia de software
e deve ser aplicada independentemente do modelo de processo de software
utilizado. Deve-se também tomar cuidado com esta fase, pois as decisbes poderao
afetar a qualidade na construcédo do software (PRESMANN, 2011).

O projeto é uma fase interativa, pois a primeira visdo é holistica e a medida
que o problema é explorado, pode-se haver refinamento e mudancas na solucéo
projetada. Também pode ser considerada um processo porque had uma série de
passos que precisam ser seguidos a fim de detalhar a solucéo proposta, tecnologias
utilizadas, arquitetura, dados e regras de negdcio. Isto € muito importante, pois os
desenvolvedores precisam de informacdes consistentes e sem ambiguidade de
como implementar os requisitos levantados (SOMMERVILLE, 2003).

De acordo com Sommerville (2003), o projeto orientado a objetos tem como
objetivo “pensar em termos de coisas, em vez de operagdes ou funcdes”. Este
paradigma consiste basicamente em objetos que possuem um estado local
(propriedades) e fornecem operacbes (métodos) com base nas informacfes das
propriedades. Desta maneira, ao projetar um sistema com estas caracteristicas,
deve-se pensar em classes e relacionamento entre elas.

Desta maneira, a seguir serdo apresentadas as principais atividades do
processo de projeto que sao: definir o contexto, projetar a arquitetura, identificar os
principais objetos do sistema e desenvolver os modelos do projeto. A primeira
atividade néo sera descrita, pois ja foi utilizado o diagrama de casos de uso e
descricdo de casos de uso expandido, os quais permitiram o entendimento do

contexto do software.

4.3.1 Projeto de Arquitetura

A arquitetura de um sistema consiste basicamente em identificar os seus
principais componentes, subsistemas e 0 modo como se relacionam. E a arquitetura
de software em definir as camadas da aplicacéo e as responsabilidades destinadas
a cada uma delas. Desta forma, a seguir sera apresentada a arquitetura proposta

para o protétipo GED.
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Na figura 6 esta representada a arquitetura geral do sistema. Percebe-se
que ha 4 elementos principais — Usuério, Gerenciador Eletrénico de Documentos,
Servidor de Banco de Dados e Servidor de Arquivos. Segue-se abaixo uma
descricao geral de cada um destes:

e Usuério: Pessoa que ira interagir com o sistema a fim de executar tarefas
relacionadas a gestdo de documentos;

e Gerenciador Eletrénico de Documentos: Sistema web do proto6tipo proposto no
trabalho;

e Servidor de Banco de Dados: Servidor que contém o banco de dados, que por
sua vez possui um SGBD, responsavel pelo armazenamento e gerenciamento dos
dados do sistema,;

e Servidor de Arquivos: Servidor que contém a ferramenta Solr, responséavel pela
para indexacdo e busca de documentos. Todos os documentos arquivados no

sistema ficam armazenados neste servidor.

)

C Persisténcia
\Y 0 M

I $ 0 Servidor de Banco de Dados
D
N s| R
) 0 E
yb Solicitacdo A : L : L
e (0]
Usuario 0 A SOL
D )
g Web Service

Servidor de Arquivos

Gerenciador Eletrénico de Documentos

Figura 6: Projeto — Arquitetura (Autoria Prépria)

O sistema Gerenciador Eletronico de Documentos contém em sua estrutura

a arquitetura chamada de Modelo — Visdo — Controlador (MVC). De acordo com
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Luckow (2010), esta arquitetura, muito utilizada em sistemas web, tem como objetivo
a divisdo do sistema em camadas, onde cada uma possui responsabilidades
diferentes e bem definidas.

A camada visdo é a responsavel pela interacdo do usuario com o sistema, e
que desta maneira representa tudo que contém na interface da aplicagdo. E por
meio desta camada que 0 usuario ir4 inserir e visualizar os dados. J4 a camada
controlador é responsavel pela comunicacdo entre a interface e o modelo. O
controlador ira receber as informacgfes da visdo e enviar para o0 modelo. Enfim, a
camada modelo é a responsavel pelo acesso aos dados e regras de negdcio
(LUCKOW, 2010).

A persisténcia € a tecnologia que possibilita 0 mapeamento do banco de
dados com os objetos da aplicacdo. E a web service é a solucdo que permite a
integracdo e comunicagdo entre sistemas diferentes. Com esta tecnologia €
permitido que aplicagcdes de plataformas diferentes possam interagir para a solugéao
de algum problema.

De acordo com os elementos mencionados, pode-se analisar o seguinte
cenario: O usuario ir4 interagir com o sistema através da interface, enviando
solicitagbes HTTP para a busca de um determinado documento. A interface ir4
validar os parametros do usuério e chamar o controlador. O controlador ira verificar a
operacédo desejada e chamar o modelo.

O modelo ira realizar a operacdo e chamar o Servidor de Arquivos através
da comunicacdo web service e realizar uma operacdo de busca no Solr. Ap6s o Solr
realizar a operacdo, o modelo ira continuar o processo de negécio e chamar o
Servidor de Banco de Dados para verificar a permissdo do usuario. Ao concluir esta
etapa, o0 modelo ira novamente estabelecer comunicacdo com o Servidor de
Arquivos a fim de recuperar os documentos requisitados pelo usuario.

Ao término desta etapa, o0 modelo devolve o resultado ao controlador, que
por sua vez chama a visdo. Concluindo a solicitacdo, a visdo constroi a interface

para o usuario exibindo as informacgdes de forma estruturada.
4.3.2 ldentificacdo de Objetos

De acordo com Sommerville (2003), apesar do nome desta fase ser

identificacdo dos objetos, na realidade objetivo nesta etapa é de identificar as
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classes que representardo os objetos. Assim, deve-se pensar em propriedades e
métodos, além dos relacionamentos entre as classes. Os principais artefatos que
tornaram possivel a andlise desta atividade sdo os casos de uso expandidos e o
modelo de processo de negdcio.

Na Figura 7 é apresentado o diagrama de pacotes que contém as classes
projetadas para o projeto. Pode-se observar que as classes foram organizadas em
quatro pacotes — controller, model, Gtil e persistence. De acordo com a arquitetura de
software apresentada, as classes do pacote controller sdo responsaveis pelo
controle de requisi¢cBes do usuario, possibilitando a comunicag¢édo da interface com
as classes dos modelos. Desta maneira, é possivel, por exemplo, identificar classes
para controle dos documentos, busca, categoria, ciclo de vida e relatorio

As classes do pacote model referem-se a persisténcia das entidades com os
dados do banco de dados. E uma tecnologia recente que permite que os dados do
banco de dados sejam representados por entidades (classes) dentro do projeto.
Assim, observa-se entidades de persisténcia como, por exemplo, usuario, categoria,
histérico e documento.

Ja& as classes do pacote Util concernem a classes que sao utilizadas em
algumas partes do sistema por pacotes diferentes, e que por este motivo sdo
colocados neste pacote para que possam ser utilizadas sempre que necessario.
Como exemplo podem ser verificadas as classes para o controle de carregamento
de documentos ao sistema (FileUpload).

As classes do pacote persistence possui métodos para conexao com 0O
banco de dados. Além disso, métodos para armazenamento e busca de dados. A
classe QueryParameter possibilita a criacdo de parametros para busca de dados,
enguanto que a classe Dao é a responsavel pelos métodos.

Analisando os relacionamentos entre os pacotes, pode-se identificar que o
pacote controller necessita do pacote model, pois precisa preencher objetos de
persisténcia para realizar opera¢cdes no banco de dados. E também do pacote Uutil
para realizar regras de negdécio na requisicdo solicitada pelo usuéario do sistema.
Enfim, o pacote uti demanda do pacote persisténcia para possibilitar o

processamento dos dados executadas na regra de negocio.
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pkgDiagrama de Pacotes)
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Figura 7: Projeto - Diagrama de Pacotes (Autoria Prépria)

Todas as classes podem ser conferidas com maiores detalhes no Apéndice
B — Diagrama de Classes.

4.3.3 Comportamento entre Objetos

Segundo Sommerville (2003), modelos dinamicos tém como objetivo mostrar
as relacbes entre os objetos do sistema. Um destes é o modelo de sequéncia, que
apresenta ndo so6 as relagbes, como também a sequéncia de interagdes. Ainda de
acordo com o0 mesmo autor, este tipo de diagrama € um dos modelos dinadmicos

mais faceis de compreender e muito Util no processo de implementacao do sistema.
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Portanto, foi desenvolvido o diagrama de sequéncia para 0s principais casos
de uso especificados na andlise. Estes podem ser verificados com maiores detalhes

no Apéndice C — Diagramas de Sequéncia.

4.3.4 Modelo de Dados

A grande maioria dos softwares necessitam de banco de dados para o
armazenamento dos dados por ele processados. O modelo de dados tem como
objetivo definir como os dados serédo organizados logicamente no banco de dados.
Um dos modelos mais utilizados € o Modelo Entidade Relacionamento, o qual tem o
propoésito de organizar os dados em entidades, realizando a analise dos atributos e
relacionamentos entre elas (SOMMERVILLE, 2003).

Para representar este modelo, foi utilizado o Diagrama Entidade

Relacionamento, que pode ser verificado na Figura 8.
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informacoes VAR CHAR{45)

Figura 8: Projeto - Diagrama Entidade Relacionamento (Autoria Prépria)
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4.4  IMPLEMENTACAO

Uma vez que o0 projeto estda bem elaborado e contém informacdes
suficientes para o entendimento de como desenvolver a solucdo proposta, €
necessario codificar e escrever os programas que implementem o projeto. Neste
ponto comeca a fase de implementacdo, a qual em seu término deve gerar as
unidades de programa que em conjunto irdo resolver o problema tratado no sistema
(SOMMERVILLE, 2003).

Desta maneira, a seguir sera descrita a metodologia de desenvolvimento
utilizada para o desenvolvimento do sistema, seguido das tecnologias utilizadas e as

funcionalidades implementadas.

4.4.1 Metodologia de Desenvolvimento

Como foi descrito na secdo 4.1 — Engenharia de Software, nenhuma
metodologia de desenvolvimento foi utilizada completamente para a producao do
protétipo. Porém, para a fase de implementacdo do sistema, foram utilizadas
algumas caracteristicas de metodologia ageis. Pois, de acordo com os objetivos do
trabalho, é muito importante que tenha sido produzida uma etapa do sistema que
auxiliasse novas implementacdes, apresentando funcionalidades ja codificadas.

De acordo com Barros (2013) as metodologias ageis surgiram por
profissionais que idealizavam melhorar o desempenho no processo de software, pois
as metodologias tradicionais utilizam muita documentacdo e era um processo
demorado e invidvel por empresas. Desta maneira, as metodologias ageis visam
auxiliar neste problema, apresentado caracteristicas que aproximam 0
desenvolvimento do sistema aos clientes.

Além desta caracteristica, as metodologias ageis tém como principio em
comum o software em funcionamento mais que documentacdo abrangente e
responder a mudancas mais que seguir um plano. Seguindo essa ideia, a
metodologia agil utilizada no desenvolvimento deste protétipo € a Desenvolvimento
Guiado por Funcionalidades (Feature Driven Development) — FDD.

Esta metodologia consiste basicamente de cinco etapas: desenvolver um
modelo abrangente, construir a lista de funcionalidades, planejar por funcionalidade,

detalhar por funcionalidade e construir por funcionalidade. Na etapa de desenvolver
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um modelo abrangente é gerado mais forma que conteudo, ou seja, é a etapa inicial
para entendimento do contexto do software, na qual sdo gerados artefatos como
modelo de objetos.

A etapa de construir a lista de funcionalidades tem como objetivo decompor
o sistema funcionalmente, ou seja, de classificar as funcionalidades de acordo com
prioridades. ApGs esta etapa, o projeto tem uma ordem que 0s requisitos devem ser
implementados. Assim, é possivel comecar a etapa de planejar por funcionalidade,
na qual € gerado um plano para o desenvolvimento, contendo estimativas e
dependéncias de funcionalidades.

Com o planejamento realizado, a etapa de detalhar por funcionalidade é
iniciada. Nesta etapa, o modelo de objetos e outros artefatos gerados na primeira
etapa sao detalhados de acordo com a funcionalidade a ser implementada. Assim,
percebe-se que quanto mais detalhado sdo os modelos, maior € o conteddo em
relacdo a forma.

Apos o detalhamento da funcionalidade, pode-se comecar a etapa de
construcdo, no qual os requisitos serao finalmente codificados. Ao fim desta etapa, a
metodologia recomeca o0 processo na etapa de planejar por funcionalidade. Portanto,
€ possivel destacar que a metodologia utiliza um ciclo para o desenvolvimento dos
requisitos, no qual o sistema cresce (mais funcionalidades implementadas) em cada
iteracdo (fim de um ciclo).

Portanto, o desenvolvimento do protétipo proposto neste trabalho utilizou-se
de todos os passos desta metodologia de desenvolvimento. Ao término do tempo
planejado para a fase de implementacdo do protétipo, foi realizada modificacdo na
analise e no projeto do trabalho a fim de planejar e detalhar ainda mais as
funcionalidades restantes para futuras implementacoes.

Como ponto positivo obtido com a utlizagdo da metodologia de
desenvolvimento FDD, pode-se dizer que foi possivel visualizar os resultados e a
evolucéo do sistema a cada funcionalidade implementada. Assim, o tempo dedicado
para o desenvolvimento do protétipo péde ser melhor controlado, assim como a
rastreabilidade dos requisitos. Desta forma, os clientes (orientadores do projeto)
tiveram um feedback mais rapido do andamento do projeto.

Para maior geréncia das funcionalidades implementadas no protétipo, foi
utilizada uma ferramenta web de gerenciamento de tarefas chamada Runrun.it.

Nesta é possivel criar uma equipe de trabalho, agendar tarefas por prioridades,
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armazenar informacdes referentes a tarefa implementada, gerar relatorios e receber
acompanhamento via e-mail. E apresentado na Figura 9 a tela de gerenciamento de

tarefas no Runrun.it.

09/07/2015

Prefeitura

36 - Adicionar mensagem na tela envia documento

mic:& desejada: @E:":-::e.\ mado: " Entregue enn: 08/07/2015 ‘BT:;:: Nenhuma '} - ‘}

08/07/2015

45 - Corrigir navegacdo sobre Categorias

Eﬂ:;-.;: desejada @ Esforgo estimado:  Entregue ent: 08/07/2015 WT:;:: Nenhuma G ‘}

Prefeitura

44 - Verificar permissdo do usuario

mic:& desejada: O Esforgo estimado:  Entregue em: 08/07/2015 ‘BT:;:: Nenhuma G ‘}

Figura 9: Desenvolvimento - Gerenciador de Tarefas (Autoria Prépria)

4.4.2 Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizadas as seguintes
tecnologias: Java como linguagem de programacao, Java Server Faces (JSF) como
framework de componentes, Primefaces como biblioteca de componentes, MySQL
como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), Spring Security para
controlador de acessos e Netbeans como ambiente de desenvolvimento.

Java € uma linguagem de programacéao orientada a objetos que possui como
principal caracteristica o fato de utilizar o conceito de maquina virtual, na qual o
codigo fonte compilado gera um bytecode que pode ser executado em qualquer
plataforma ou equipamento eletrbnico que possa executar a maquina virtual
(LUCKOW, 2010).

O JSF é uma especificacdo para um framework de componentes para
desenvolvimento web com java. E pelo motivo de ser uma especificagdo, permite

gque empresas invista na construcdo de componentes e ferramentas para o
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desenvolvimento web com JSF. O Primefaces € uma destas bibliotecas de
componentes que oferecem recursos adicionais aos padrbes definidos pela
especificacdo JSF (LUCKOW, 2010).

O MySQL é o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional
mais popular que existe. Utiliza a linguagem SQL para inserir, acessar e gerenciar o
conteddo armazenado no banco de dados. Uma das caracteristicas deste SGBD é a
compatibilidade multi-plataforma, ou seja, que pode ser executado em Varios
sistemas operacionais. Além da compatibilidade com varias linguagens de
programacao, entre elas, Java, PHP, Python, Ruby e C/C++ (MYSQL,2015).

O Spring Security é um framework de seguranca que garante a autenticacao
e autorizacdo dos usuarios. Assim, permite que apenas 0s usuarios cadastrados
tenham permissdo de acessar recursos restritos. Ja o Netbeans € um ambiente de
desenvolvimento que oferece recursos que facilitam o desenvolvimento de
programas (LUCKOW, 2010).

4.4.3 Funcionalidades Implementadas

De acordo com a analise dos requisitos, os mesmos foram classificados em
prioridades, com escala de requisitos essenciais, importantes e desejaveis. No
desenvolvimento do protétipo proposto foi possivel a implementacdo de todos os
requisitos essenciais. Desta maneira, segue abaixo uma descricdo e apresentacao
das principais telas do sistema.

E representado na Figura 10 a possibilidade de gerenciar os usuarios
cadastrados no sistema, realizando operacbes de insercédo, leitura, edicdo e
exclusdo. Também é concedido através da lupa visualizar 0s grupos que 0 USUario
pertence. E além disso, permite ativar e desativar um usuario cadastrado no sistema
e atribuir permissdo administrador ao mesmo. Portanto, implementa os casos de uso

Gerenciar Usuarios, Permissao Administrador e Ativar/Desativar usuarios.
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Administrador

UsuArios
# |nicio B Documentos 2 Usuarios @ Grupo Usuarios # Permissdes B Tipologia Documental 2 Categorias
+ Novo Usuario
(10f1) 1 5 v
Nome CPF Telefone Email Login
Ativo Grupos Administrador Editar Excluir
a \ Administrador 766.946.078-49  (11)1111-1111 admin@teste.com admin § x
X \ Usuario 288.774.137-35  (22)2222-2222 usuario@teste.cor usuario %

Protétipo de Gerenciador Eletronico de Documentos.
Iniciacdo Tecnologica

Figura 10: Desenvolvimento - Tela Usuérios (Autoria Prépria)

E representado na Figura 11 a possibilidade de gerenciar as permissdes de
acesso sobre os documentos aos usuarios, realizando operacdes de insercao,
leitura, edicdo e exclusdo. Deste modo, implementa o caso de uso Gerenciar

Permissdes.

PEeErRMISS6ES DE ACESSO

# Inicio B Documentos 2 Usuarios ® Grupo Usuarios # Permissoes B Tipologia Documental 2 Categorias

+ Nova Permissédo

(1 0f1) 1
Grupo Categoria Leitura Escrita

sim Nio sim Nio Editar Excluir
Grupo A ‘ Categoria ABCDE » SImM » NAO X
Grupo E Categoria ABCDE SIM NAO X
Grupo A Categoria A Sim Sim X
Grupo A Categoria B SIM NAO X
Grupo B Categoria B SImM SIM x
Grupo B Categoria C NAO SIM X
Grupo C Categoria C Sim SIM X
Grupo D Categoria D SIM SImM x
Grupo E Categoria E SIM SIM x

Protétipo de Gerenciador Eletronico de Documentos.
Iniciacdo Tecnoldgica

Figura 11: Desenvolvimento - Tela Permissfes (Autoria Propria)
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E representado na Figura 12 a possibilidade de navegar sob as categorias
cadastradas no sistema, apés a selecao da categoria desejada, os documentos sédo
listados na tabela. Possibilita aos usuarios visualizar os documentos em uma outra
aba do navegador. Portanto, implementa os casos de uso Navegar Sob Categorias,

Verificar Permissdes, Recuperar Documentos e Visualizar Documentos.

Pl N DocumENTOS —

# Inicio B Documentos 2 Usuarios @ Grupo Usuarios # Permissées B Tipologia Documental 2 Categorias

Enviar Documento

¥ mCategoria ABCDE (1 of1) 1
= Caregona A
- aegona Titulo Arquivo Usuario Tipologia Autor
Categoria A1 Visualizar Excluir
Categoria A2 | | | | |
Categoria A3 B Teste 1 17/07/2015 Administrador Tipologia A Autor 1 x
Categoria B B Teste 2 17/07/2015 Administrador Tipologia B Autor 2 x
Categoria C
¥ mCategoria C1 ]
Categoria C2

Teste 3 17/07/2015 Administrador Tipologia A Autor 3 x

Categoria C3
Categoria D
Categoria E

Categoria E1

Protétipo de Gerenciador Eletronico de Documentos.
Iniciacéo Tecnoldgica

Figura 12: Desenvolvimento - Tela Documentos (Autoria Prdpria)

Na Figura 13 é possivel Enviar Documentos, fornecendo informacdes sobre
0 registro e realizando o carregamento do documento no sistema. Desta maneira,

implementa os casos de uso Arquivar Documentos e Carregar Documentos.

o UENP EnviaAR DocumENTO
# Inicio © Documentos 2 Usuarios ® Grupo Usuarios # Permissées © Tipologia Documental 2 Categorias
Informacgoes Documento: *
o + Escolher
Categoria: * mCategoria ABCDE
Selecionada: Categoria A
Tipologia: * Tipologia A
Finalizar Cancelar
Titulo: * Teste 1
Data: 01/01/2015
Autor: Autor 1

Palavra Chave: projeto

+« Voltar

Prototipo de Gerenciador Eletronico de Documentos.
Iniciacdo Tecnoldgica

Figura 13: Desenvolvimento - Tela Enviar Documentos (Autoria Prdpria)
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Apos a implementacédo de algumas funcionalidades e a elaboragdo de toda
documentacdo necessaria para a continuacdo no desenvolvimento do prototipo, foi
necessario também a disponibilizacdo do codigo fonte e os artefatos gerados em
todas as fases da engenharia de software. Desta maneira, 0 software torna-se
publico para que qualguer pessoa possa contribuir com futuros estudos e
implementagdes.

N&o foi possivel a disponibilizacédo pelo portal do software publico brasileiro,
pois seria necessario uma versao estavel do sistema, além do cadastramento no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI. Assim, seria importante
implementar novas funcionalidades e melhorar o sistema antes da publicacdo por
este meio, até porque o objetivo do trabalho foi de desenvolver um protétipo que
funcionasse como subsidio para futuros estudos e implementacoées.

Desta forma, o trabalho foi disponibilizado pelo site GitHub, que é um
programa de controle de versdes que permite que sejam criados projetos,
disponibilizando por estes o coédigo fonte, documentacdo e comentarios. Assim,
pessoas podem contribuir e gerar uma nova versao do projeto. Este trabalho pode
ser conferido pelo link: https://github.com/alanmercurys/GED.

O projeto esta protegido sob licenca GPL, a qual € uma licenca de software
livre que tem como principio disponibilizar o codigo fonte, possibilitar que usuarios
possam executar, redistribuir e modificar o sistema. Apesar desta liberdade, deve-se
respeitar os direitos do autor e nao utilizar para fins comerciais, sendo necessario

obedecer a mesma licenca para futuras modificagoes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme a fundamentacdo tedrica apresentada ha duas leis que
fundamentaram e orientaram o desenvolvimento da pesquisa e da elaboracédo do
protétipo. As leis 8.159/91 e 12.527/2011, também conhecidas como Lei dos
Arquivos e Lei de Acesso a Informacao, apresentam informacfes importantes quanto
a gestao de documentos em instituicdes publicas e privadas.

Além dos artigos e incisos declarados nestas leis, também ha dois
importantes 6rgaos que foram criados com o intuito de trabalhar em conjunto para
preservar a documentacao nacional. Um destes 6rgdos € o Conselho Nacional de
Arquivos, o qual tem como objetivo definir a politica nacional de arquivos e exercer
orientacdo normativa visando a gestdo documental e protecdo aos documentos de
arquivo (Conarq, 2015).

O outro 6rgdo € o Arquivo Nacional, o qual tem como objetivo implantar as
técnicas e procedimentos definidos pelo Conarq a fim de gerenciar os documentos
de ambito nacional. Devido a importancia dos documentos para tomar decisfes
administrativas e servir de prova, estas diretrizes devem ser consideradas em todo
projeto de arquivo.

Deste modo, como objetivo do trabalho foi de propor um protétipo GED que
servisse de subsidio para novas implementacdes com o intuito de auxiliar a
solucionar alguns problemas das instituicbes publicas municipais, também foi
necessario uma avaliacdo comparativa entre as leis, o Conarq e o protétipo
proposto, a fim de se obter os resultados do projeto.

Na Tabela 7 € apresentado o mapeamento entre a Lei dos Arquivos
(8.159/1991), a Lei de Acesso a Informacédo (12.527/2011) e os casos de uso
levantados e analisados para o protétipo.

O prototipo elaborado podera auxiliar as instituicbes publicas municipais a
adequarem ao Art. 3° da Lei 8.159/91, pois possibilita que os documentos sejam
produzidos (Digitalizar Documentos e Carregar Documentos), tramitados (Gerenciar
Fluxo de Trabalho), usados (Visualizar Documentos, Emitir Relatorios), avaliados
(Definir Temporalidade, Gerenciar Categorias, Gerenciar Ciclo de Vida) e

armazenados (Arquivar Documentos).
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Também podera auxiliar no cumprimento do Art. 8° da Lei 12.527/2011, pois
permite uma possivel integragdo com sistemas de acesso a informacdo. Estes
sistemas necessitam que os documentos sejam bem gerenciados, uma vez que
precisam destas informacbes para disponibilizacdo na rede mundial de

computadores (internet).

Tabela 7: Mapeamento entre Leis e Casos de Uso

Leis Casos de Uso
Lei n®8.159/1991, Art. 1°. Controlar Acessos, Gerenciar
Categorias, Gerenciar Tipologias,
Arquivar Documentos, Gerenciar
Ciclo de Vida, Corresponder
Localizagdo e Buscar Documentos.
Lei n® 8.159/1991, Art. 2°. Gerenciar Multimidia.
Lei n®8.159/1991, Art. 3°. Digitalizar Documento, Carregar
Documento, Gerenciar Fluxo de
Trabalho, Visualizar Documentos,
Emitir Relatorios, Gerenciar
Categorias, Definir Temporalidade,
Gerenciar Ciclo de vida e Arquivar
Documento.
Lei n®8.159/1991, Art. 4°. Buscar Documento, Visualizar
Documento, Imprimir Documento e
Gerenciar Tipologia.

Lei n®8.159/1991, Art. 5°. Definir Temporalidade e Gerenciar
ciclo de vida.
Lei n® 8.159/1991, Art. 21°. Gerenciar Categorias, Gerenciar

Tipologia, Gerenciar Permissoes,
Gerenciar Fluxo de Trabalho e
Gerenciar Acessos.

Lei n®12.527/2011, Art. 3°. Arquivar Documentos, Buscar
Documentos,Visualizar Documentos
e Visualizar Localizacao.

Lei n®12.527/2011, Art. 9°, Gerenciar Fluxo de Trabalho.

Lei n®12.527/2011, Art. 25°. Gerenciar Categorias.

Lein® 12.527/2011, Art. 32°. Gerenciar Versdes e Visualizar
Historico.

Fonte: Autoria Prdpria.
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Em relagcdo ao Conarg, 0 6rgdo diz que as instituicdbes pertencentes ao
Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, devem atender as diretrizes por ela imposta,
entre elas, promover a integracdo e a modernizacdo dos arquivos em sua esfera de
atuacao. Desta maneira, o protétipo elaborado também auxilia no cumprimento desta
diretriz, pois a solugdo proposta utiliza tecnologias de informacdo que permitem
maior eficiéncia nos processos de gestao de documentos.

A avaliacdo comparativa completa pode ser conferida com maiores detalhes
no Apéndice D — Avaliagcdo Comparativa.

De acordo com esta avaliagdo, pode-se dizer que como resultados foi
desenvolvido um protétipo que podera contribuir para o cumprimento das leis e
regulamentacdes vigentes. Pois, apresenta uma ferramenta que podera ser
integrada na gestdo de documentos das instituicbes publicas municipais a fim de
melhorar e otimizar o processo.

O prototipo desenvolvido possui a documentacdo de projeto de todos os
requisitos analisados, e quando implementados espera-se que, além de auxiliar nos
desafios encontrados na gestdo de documentos em instituicdes publicas, forneca
uma maneira mais rapida e precisa no processo de indexacdo e busca de
documentos, diferenciando a solucéo de outras ja existentes no portal do software
publico brasileiro.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho tinha como proposta desenvolver o protétipo de um sistema GED
que proporcionasse base para auxiliar na solucdo dos desafios encontrados na
gestdo de documentos em instituicdes publicas municipais, funcionando como um
subsidio para que novos estudos sejam realizados e novas funcionalidades
implementadas. Além disso, de utilizar funcionalidades de processamento de
imagens e indexacdo automatica de documentos para melhorar o processo de busca
de documentos.

Desta maneira, para atingir ao objetivo, foi necessario obter uma base
consistente das areas e conceitos que cercam a tecnologia da informacdo para
controle de documentos, mais precisamente, gerenciadores eletrbnicos de
documentos. Com esta finalidade, foram estudados conceitos como documento,
arquivo, arquivologia, gestdo de documentos, legislacdo, arquivo publico municipal
tecnologia da informacao e gerenciadores eletronicos de documentos.

Além, disso também foi necessario um estudo de campo com o objetivo de
entrevistar informalmente um integrante do processo de arquivo da prefeitura
municipal de Bandeirantes — PR e observar o cenario no qual o protétipo pode ser
implantado.

Apdbs concluir essas etapas, comeg¢ou 0s processos da engenharia de
software com o objetivo de desenvolver o prototipo. Neste estagio, foram aplicadas
as fases de requisitos, projeto e implementacdo. Na fase de requisitos, foram obtidas
as funcionalidades que o protétipo deveria abordar para que conseguisse cumprir
com a proposta do trabalho. Deste modo, os requisitos foram analisados,
classificados e especificados detalhadamente.

No estagio de projeto, foi elaborado a proposta de arquitetura do sistema, no
qual séo integrados dois servidores, um contendo o banco de dados do protétipo, e
outro contendo a ferramenta Solr e um banco de dados para armazenamento dos
documentos. Ao final desta fase foram gerados artefatos através de diagramas com
0 objetivo de fornecer informagdes necessarias e precisas para a implementacéo do
sistema. O protétipo foi desenvolvido, todas as funcionalidades restantes

documentadas e o trabalho disponibilizado para futuros estudos e implementacdes.
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Entdo, para se obter os resultados e as discussbes sobre o trabalho
elaborado, foram revistas as leis que justificaram o desenvolvimento do protétipo e
estudado algumas solucdes softwares livres de sistemas GED. Foi possivel
argumentar que o prototipo podera auxiliar as organizagfes publicas municipais no
cumprimento a leis dos arquivos e de acesso a informacgado, pois apresenta uma
ferramenta que pode ser integrada ao processo de gestdo de documentos a fim de
melhorar e otimizar o processo.

Espera-se que com a implementacao integral do protétipo, a solucdo auxilie
as instituicdbes puablicas municiais nos desafios encontrados com a gestdo de
documentos, oferecendo mecanismos de arquivamento e busca eficientes, precisas
e seguras, diminuindo a necessidade de papéis, espaco fisico e perda de

documentos e esforco humano.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Para que a validacdo do protétipo seja realizada de acordo com a
justificativa do trabalho — maior eficiéncia e controle sobre os documentos de
arquivo, para trabalhos futuros podem ser realizadas atividades de implementacéao,
estudo de campo detalhado para andlise e adaptacdo ao modelo de requisitos e-
ARQ, testes, implantacdo em alguma instituicdo publica municipal e verificacdo das
melhorias encontradas com a instalacdo da solucéo proposta.

Na fase de implementacdo podera ser concedida continuacdo na fase de
implementacdo do sistema. Isto € possivel porque o trabalho apresenta a
documentacéo de projeto de todas as funcionalidades propostas, com casos de uso
expandidos, diagramas de classes, sequéncia e de dados. Pelo motivo da fase de
requisitos e projeto possuirem modificacbes ao longo do processo de
desenvolvimento, possiveis altera¢des séo viaveis.

Apos a fase de implementacgdo, também pode ser realizado um novo estudo
de caso na prefeitura municipal de Bandeirantes-PR ou em qualquer outra instituicdo
publica municipal, com o objetivo de identificar junto ao modelo de requisitos e-ARQ
Brasil quais funcionalidades precisam ser reajustadas conforme a necessidade da
instituicdo. Esta tarefa podera partir de uma analise mais detalhada do fluxo de
trabalho, da organizagcdo dos documentos, dos tipos de documentos, entre outras

atividades.
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Com o processo de desenvolvimento do sistema finalizado, é possivel
realizar a fase de testes com o objetivo de identificar possivel erros e implantar a
solucédo desenvolvida na instituicdo publica analisada. Concluindo, pode-se realizar
novos testes, como de desempenho, para verificar a validacdo das possiveis

melhorias encontradas com a implantagéo da solucéo proposta neste trabalho.
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A seguir serdo apresentados a descricdo de todos os casos de uso da

solucéo proposta no projeto.

Efetuar Login

Atores: Usuario, Administrador

Descricdo: Neste caso de uso é possivel efetuar o login para entrar no

sistema

Pré-condicao: O usuério precisa estar na pagina de login do sistema

Fluxo Principal:

1.
2
3.
4

Controlar Acessos

O usuario preenche os campos necessarios
O usuario clica no botao ‘Entrar’
O caso de uso ‘Controlar Acessos’ € iniciado

O sistema exibe a péagina inicial

Atores: Spring Security

Descricdo: Neste caso de uso € possivel autenticar as permissées do

usuario

Pré-condicdo: E preciso ter executado o caso de uso ‘Efetuar Login’

Fluxo Principal:

1. O Spring Security verifica se 0 usuario esta cadastrado no

2.
3.
4.

sistema
O Spring Security verifica as permissdes do Usuario
O Spring Security verifica se 0 usuario esta ativo

O Spring Security informa a pagina correta ao sistema.

Fluxo Alternativo:

1.a. O usuario ndo esta cadastrado no sistema

1l.a.1. O sistema cancela a operacéo de login

1.a.2. O sistema informa mensagem de erro ao Usuario

3.a. O usuario esta inativo no sistema

3.a.1. O sistema cancela a operacgéo de login

3.a.2. O sistema informa mensagem de erro ao usuario
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Atores: Administrador

Descricao:

Neste caso de uso € possivel cadastrar um usuario no sistema

Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1.
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10.
11.

O administrador clica no link ‘Usuarios’ do menu do sistema

O sistema exibe a pagina ‘Usuarios’

O sistema lista em uma tabela todos os usuéarios cadastrados

O administrador clica no botdo ‘Novo Usuario’

O sistema apresenta uma janela para cadastro de usuarios

O administrador preenche os campos com os dados adequados
O administrador clica no botao ‘Salvar’

O sistema verifica os campos preenchidos

O sistema insere um novo registro usuario no banco de dados
O sistema retorna a pagina ‘Usuarios’

O sistema exibe a mensagem ‘Usuario cadastrado com sucesso’

Fluxo Alternativo:

7.a. O administrador clica no botdo ‘Cancelar’

7.a.1. O sistema cancela a operacéo

7.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Usuarios’

8.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos

8.a.1. O sistema informa os dados incorretos

8.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

9.a. O sistema n&o consegue inserir 0 NOVo registro

Consultar Usuério

9.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro
9.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

Atores: Administrador

Descricao:

no sistema

Neste caso de uso € possivel consultar os usuarios cadastrados

Pré-condigcdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:
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4.
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O administrador clica no link ‘Usuarios’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Usuarios’
O sistema lista em uma tabela todos os usuarios cadastrados

O administrador filtra e visualiza os usuarios cadastrados

Fluxo Alternativo:

3.a. O sistema exibe nenhum usuario cadastrado

Alterar Usuério

3.a.1. O sistema informa que ndo ha usuarios cadastrados

Atores: Administrador

Descricdo: Neste caso de uso é possivel alterar um usuario cadastrado no

sistema

Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1.
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O administrador clica no link ‘Usuarios’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Usuarios’

O sistema lista em uma tabela todos os usuérios cadastrados
O administrador filtra e encontra o usuario desejado

O administrador clica no botao ‘Editar’

O sistema apresenta uma janela para edi¢cdo de usuarios

O administrador altera os campos com os dados adequados
O administrador clica no botao ‘Salvar’

O sistema verifica os campos preenchidos

10. 0O sistema altera o registro do usuario no banco de dados

11.0 sistema retorna a pagina ‘Usuarios’

12.0 sistema exibe a mensagem ‘Usuario alterado com sucesso’

Fluxo Alternativo:

8.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar’

8.a.1. O sistema cancela a operacéo

8.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Usuarios’

9.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos

9.a.1. O sistema informa os dados incorretos

9.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso

10.a. O sistema ndo consegue alterar 0 novo registro
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10.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro
10.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso

Excluir Usuario

Atores: Administrador
Descri¢cdo: Neste caso de uso € possivel excluir um usuario cadastrado no
sistema
Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:

1. O administrador clica no link ‘Usuarios’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Usuarios’
O sistema lista em uma tabela todos os usuarios cadastrados
O administrador filtra e encontra o usuario desejado
O administrador clica no botao ‘Excluir’
O sistema fornece um dialogo de confirmacéo
O usuario confirma a operagao clicando no botao ‘Sim’

O sistema exclui o registro do usuario no banco de dados
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O sistema retorna a tela de ‘Usuarios’
10. O sistema exibe a mensagem ‘Usuario excluido com sucesso’
Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botao ‘Nao’ e nao confirma a operagao
7.a.1. O sistema retorna a pagina ‘Usuarios’
8.a. O sistema nao consegue excluir o registro do usuario
8.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

8.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Permissdo Administrador

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel conceder/retirar permissédo
administrador a um usuario cadastrado
Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Usuarios’ do menu do sistema

2. O sistema exibe a pagina ‘Usuarios’
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O sistema lista em uma tabela todos os usuérios cadastrados
O administrador filtra e encontra o usuario desejado

O administrador clica no botao ‘Administrador’

O sistema fornece um dialogo de confirmacéo

O usuario confirma a operacao clicando no botao ‘Sim’

O sistema altera o registro do usuério no banco de dados
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O sistema retorna a tela de ‘Usuarios’
10. O sistema exibe a mensagem ‘Permissao alterada com sucesso’
Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botao ‘Nao’ e ndo confirma a operacéao
7.a.1. O sistema retorna a pagina’ Usuarios’
8.a. O sistema néo consegue alterar o registro
8.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro
8.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Ativar e Desativar Usuario

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel ativar/desativar um usuario c
adastrado
Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:

1. O administrador clica no link ‘Usuarios’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Usuarios’
O sistema lista em uma tabela todos os usuarios cadastrados
O administrador filtra e encontra o usuario desejado
O administrador clica no botao ‘Ativar’
O sistema fornece um dialogo de confirmacéo
O usuario confirma a operacao clicando no botao ‘Sim’

O sistema altera o registro do usuario no banco de dados
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O sistema retorna a tela de ‘Usuarios’

10. O sistema exibe a mensagem ‘Ativacéo alterada com sucesso’

Fluxo Alternativo:

7.a. O administrador clica no botao ‘Nao’ e ndo confirma a operacéao
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7.a.1. O sistema retorna a pagina ‘Usuarios’

8.a. O sistema n&o consegue alterar o registro

8.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

8.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Atores: Usuario, Administrador

Descricado: Possibilita ao usuario alterar os dados do seu cadastro

Pré-condicao: O usuério precisa estar logado no sistema

Fluxo Principal:

1.
2.

N oo g A

8.

O usuario clica no link referente aos dados de seu cadastro

O sistema exibe a pagina ‘Meus Dados’

O sistema carrega os dados atuais do usuario que podem ser
alterados

O usuario altera os campos com os dados adequados

O usuario clica no botao ‘Salvar’

O sistema verifica os campos alterados

O sistema altera o registro do usudrio no banco de dados

O sistema exibe a mensagem ‘Usuario alterado com sucesso’

Fluxo Alternativo:

5.a. O usuario clica no botao ‘Cancelar’

5.a.1. O sistema cancela a operacéo
5.a.2. O sistema retorna a péagina inicial do sistema

6.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos

6.a.1. O sistema informa os dados incorretos

6.a.2. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

7.a. O sistema n&o consegue alterar o novo registro

Cadastrar Grupo

7.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

7.a.2. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

Atores: Administrador

Descricdo: Neste caso de uso € possivel cadastrar um grupo de usuérios no

sistema
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Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Grupo Usuarios’ do menu do
sistema
O sistema exibe a pagina ‘Grupos’
O sistema lista em uma tabela todos os grupos cadastrados
O administrador clica no botdo ‘Novo Grupo’
O sistema apresenta uma janela para cadastro de Grupos
O administrador preenche os campos com os dados adequados
O administrador clica no botdo ‘Salvar’

O sistema verifica os campos preenchidos
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O sistema insere um novo registro grupo no banco de dados
10. O sistema retorna a pagina ‘Grupos’
11.0 sistema exibe a mensagem ‘Grupo cadastrado com sucesso’
Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar’
7.a.1. O sistema cancela a operacéo
7.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Grupos’
8.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
8.a.1. O sistema informa os dados incorretos
8.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso
9.a. O sistema n&o consegue inserir 0 NOVO registro
9.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

9.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

Consultar Grupo

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel consultar os grupos cadastrados
no sistema

Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:
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1. O administrador clica no link ‘Grupo Usuarios’ do menu do
sistema
2. O sistema exibe a pagina ‘Grupos’
3. O sistema lista em uma tabela todos os grupos cadastrados
4. O administrador filtra e visualiza os grupos listados
Fluxo Alternativo:
3.a. O sistema exibe nenhum grupo cadastrado

3.a.1. O sistema informa que ndo ha grupos cadastrados

Alterar Grupo

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel alterar um grupo cadastrado
Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:

1. O administrador clica no link ‘Grupo Usuarios’ do menu do
sistema
O sistema exibe a pagina ‘Grupos’
O sistema lista em uma tabela todos os grupos cadastrados
O administrador filtra e encontra o grupo desejado
O administrador clica no botao ‘Editar’
O sistema apresenta uma janela para edi¢do de grupos
O administrador altera os campos com os dados adequados

O administrador clica no botao ‘Salvar’
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O sistema verifica os campos preenchidos
10. 0O sistema altera o registro do grupo no banco de dados
11.0 sistema retorna a pagina ‘Grupos’
12.0 sistema exibe a mensagem ‘Grupo alterado com sucesso’
Fluxo Alternativo:
8.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar
8.a.1. O sistema cancela a operacéo
8.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Grupos’
9.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
9.a.1. O sistema informa os dados incorretos

9.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso
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10.a. O sistema n&ao consegue alterar o novo registro
10.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

10.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso

Excluir Grupo

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel excluir um grupo cadastrado
Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:

1. O administrador clica no link ‘Grupo Usuarios’ do menu do
sistema
O sistema exibe a pagina ‘Grupos’
O sistema lista em uma tabela todos os grupos cadastrados
O administrador filtra e encontra o grupo desejado
O administrador clica no botéao ‘Excluir’
O sistema fornece um dialogo de confirmacéo
O usuario confirma a operacao clicando no botao ‘Sim’

O sistema exclui o registro do grupo no banco de dados
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O sistema retorna a tela de ‘Grupos’
10. O sistema exibe a mensagem ‘Grupo excluido com sucesso’
Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botao ‘Nao’ e nao confirma a operacéao
7.a.1. O sistema retorna a pagina ‘Grupos’
8.a. O sistema néo consegue excluir o registro do usuario
8.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

8.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Cadastrar Tipologia

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel cadastrar uma tipologia no sistema

Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:
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1. O administrador clica no link ‘Tipologia Documental” do menu do
sistema

O sistema exibe a pagina ‘Tipologia Documental’

O sistema lista em uma tabela todas as tipologias cadastradas

O administrador clica no botdo ‘Nova Tipologia’

O sistema apresenta uma janela para cadastro de tipologia

O administrador preenche os campos com os dados adequados
O administrador clica no botéo ‘Salvar’

O sistema verifica os campos preenchidos
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O sistema insere um novo registro tipologia no banco de dados
10.0 sistema retorna a pagina ‘Tipologia Documental’
11.0 sistema exibe a mensagem de sucesso
Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botdo ‘Cancelar’
7.a.1. O sistema cancela a operacéo
7.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Tipologia Documental’
8.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
8.a.1. O sistema informa os dados incorretos
8.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso
9.a. O sistema n&o consegue inserir 0 NOVo registro
9.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

9.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

Consultar Tipologia

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel consultar as tipologias
cadastradas
Pré-condigcdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Tipologia Documental’ do menu do
sistema
2. O sistema exibe a pagina ‘Tipologia Documental’
3. O sistema lista em uma tabela todas as tipologias cadastradas

4. O administrador filtra e visualiza as tipologias cadastradas
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Fluxo Alternativo:
3.a. O sistema exibe nenhuma tipologia

3.a.1. O sistema informa que nado ha tipologias cadastradas

Alterar Tipologia

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso € possivel alterar uma tipologia cadastrada
no sistema
Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Tipologia Documental’ do menu do
sistema
O sistema exibe a pagina ‘Tipologia Documental’
O sistema lista em uma tabela todas as tipologias cadastradas
O administrador filtra e encontra a tipologia desejada
O administrador clica no botéao ‘Editar’
O sistema apresenta uma janela para edicao de tipologias
O administrador altera os campos com os dados adequados

O administrador clica no botao ‘Salvar’
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O sistema verifica 0os campos preenchidos
10. 0O sistema altera o registro da tipologia no banco de dados
11.0 sistema retorna a pagina ‘Tipologia Documental’
12.0 sistema exibe a mensagem ‘Tipologia alterada com sucesso’
Fluxo Alternativo:
8.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar
8.a.1. O sistema cancela a operacéo
8.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Tipologia Documental’
9.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
9.a.1. O sistema informa os dados incorretos
9.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso
10.a. O sistema ndo consegue alterar 0 novo registro
10.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro
10.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso

Excluir Tipologia
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Atores: Administrador

Descricdo: Neste caso de uso é possivel excluir uma tipologia cadastrada

Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1.
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O administrador clica no link ‘Tipologia Documental’ do menu do
sistema

O sistema exibe a pagina ‘Tipologia Documental’

O sistema lista em uma tabela todas as tipologias cadastradas
O administrador filtra e encontra a tipologia desejada

O administrador clica no botao ‘Excluir’

O sistema fornece um dialogo de confirmacéo

O usuario confirma a operagao clicando no botao ‘Sim’

O sistema exclui o registro da tipologia no banco de dados

O sistema retorna a pagina ‘Tipologia Documental’

10. 0O sistema exibe a mensagem ‘Tipologia excluida com sucesso’

Fluxo Alternativo:

7.a. O administrador clica no botado ‘Nao’ e ndo confirma a operacéao

7.a.1. O sistema retorna a pagina ‘Tipologia Documental’

8.a. O sistema nao consegue excluir o registro de tipologia

8.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

8.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Cadastrar Categoria

Atores: Administrador

Descricdo: Neste caso de uso € possivel cadastrar uma categoria no

sistema

Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1.
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O administrador clica no link ‘Categorias’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Categorias’

O sistema lista em uma tabela todas as categorias cadastradas
O administrador clica no botao ‘Nova Categoria’

O sistema apresenta uma janela para cadastro de categoria

O administrador preenche os campos com os dados adequados
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7. O administrador clica no botao ‘Salvar’
8. O sistema verifica os campos preenchidos
9. O sistema insere um novo registro categoria no banco de dados
10. O sistema retorna a pagina ‘Categorias’
11.0 sistema exibe a mensagem ‘Categoria cadastrada com
sucesso’
Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar’
7.a.1. O sistema cancela a operacéo
7.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Categorias’
8.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
8.a.1. O sistema informa os dados incorretos
8.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso
9.a. O sistema ndo consegue inserir 0 Novo registro
9.a.1 O sistema exibe a mensagem de erro

9.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

Consultar Categoria

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel consultar as categorias
cadastradas
Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Categorias’ do menu do sistema
2. O sistema exibe a pagina ‘Categorias’
3. O sistema lista em uma tabela todas as categorias cadastradas
4. O administrador filtra e visualiza as categorias cadastradas
Fluxo Alternativo:
3.a. O sistema exibe nenhuma categoria cadastrada

3.a.1. O sistema informa que ndo ha categorias cadastradas

Alterar Categoria

Atores: Administrador

Descricdo: Neste caso de uso é possivel alterar uma categoria cadastrada
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Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1.
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O administrador clica no link ‘Categorias’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Categorias’

O sistema lista em uma tabela todas as categorias cadastradas
O administrador filtra e encontra a categoria desejada

O administrador clica no botédo ‘Editar’

O sistema apresenta uma janela para edi¢cao de categorias

O administrador altera os campos com os dados adequados

O administrador clica no botao ‘Salvar’

O sistema verifica os campos preenchidos

10. 0 sistema altera o registro da categoria no banco de dados

11.0 sistema retorna a pagina ‘Categorias’

12.0 sistema exibe a mensagem ‘Categoria alterada com sucesso’

Fluxo Alternativo:

8.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar’

8.a.1. O sistema cancela a operacéo

8.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Categorias’

9.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos

9.a.1. O sistema informa os dados incorretos

9.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso

10.a. O sistema ndo consegue alterar 0 novo registro

Excluir Cateqoria

10.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

10.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso

Atores: Administrador

Descricdo: Neste caso de uso é possivel excluir uma categoria cadastrada

Pré-condigcdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1.

O administrador clica no link ‘Categorias’ do menu do sistema

2. O sistema exibe a pagina ‘Categorias’
3.
4

. O administrador filtra e encontra a categoria desejada

O sistema lista em uma tabela todas as categorias cadastradas
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O administrador clica no botao ‘Excluir’

O sistema fornece um dialogo de confirmacgéo

O usuario confirma a operagao clicando no botao ‘Sim’

O sistema exclui o registro da categoria ho banco de dados

O sistema retorna a tela de Categorias

10. O sistema exibe a mensagem ‘Categoria excluida com sucesso’

Fluxo Alternativo:

7.a. O administrador clica no botao ‘Nao’ e ndo confirma a operagao

7.a.1. O sistema retorna a pagina ‘Categorias’

8.a. O sistema n&o consegue excluir o registro de categoria

8.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

8.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Cadastrar Permissao

Atores: Administrador

Descricdo: Neste caso de uso € possivel cadastrar uma permissdo ao

usuario para acesso aos documentos, vinculando um grupo de usuarios e

uma categoria.

Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema

Fluxo Principal:

1.
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8.
9.

O administrador clica no link ‘Permissdes’ do menu do sistema

O sistema exibe a pagina’ Permissdes’

O sistema lista em uma tabela todas as permissdes cadastradas
O administrador clica no botao ‘Nova Permissao’

O sistema apresenta uma janela para cadastro de Permissao

O administrador preenche os campos selecionando um grupo,
umacategoria. Possibilitando, ou n&o, a leitura e escrita sobre os
documentos.

O administrador clica no botéo ‘Salvar’

O sistema verifica os campos preenchidos

O sistema insere um novo registro permissao no banco de dados

10. 0O sistema retorna a pagina ‘Permissodes’

11.0 sistema exibe a mensagem ‘Permissdo cadastrada com

sucesso’
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Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar’
7.a.1. O sistema cancela a operacéo
7.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Permissoes’
8.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
8.a.1. O sistema informa os campos com dados incorretos
8.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso
9.a. O sistema néo consegue inserir 0 NOVo registro
9.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

9.a.2. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

Consultar Permissdo

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso € possivel consultar as permissdes
cadastradas
Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Permissdes’ do menu do sistema
2. O sistema exibe a pagina ‘Permissdes’
3. O sistema lista em uma tabela todas as permissfes cadastradas
4. O administrador filtra e visualiza as permissées cadastradas
Fluxo Alternativo:

3.a. O sistema exibe nenhuma permissao

3.al. O sistema informa que ndo h& permissées
cadastradas

Alterar Permissao

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel alterar uma permissdo cadastrada
Pré-condicao: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Permissées’ do menu do sistema
2. O sistema exibe a pagina ‘Permissoes’

3. O sistema lista em uma tabela todas as permissfes cadastradas
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O administrador filtra e encontra a permisséo desejada

O administrador clica no botao ‘Editar’

O sistema apresenta uma janela para edicao de permissdes
O administrador altera os campos com os dados adequados

O administrador clica no botao ‘Salvar’
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O sistema verifica os campos preenchidos
10. 0O sistema altera o registro da permisséo no banco de dados
11.0 sistema retorna a pagina ‘Permissoes’
12.0 sistema exibe a mensagem ‘Permisséo alterada com sucesso’
Fluxo Alternativo:
8.a. O administrador clica no botao ‘Cancelar
8.a.1. O sistema cancela a operacéo
8.a.2. O sistema retorna a pagina ‘Permissdes’
9.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
9.a.1. O sistema informa os dados incorretos
9.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso
10.a. O sistema ndo consegue alterar 0 novo registro
10.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro
10.a.2. O sistema retorna ao passo 7 deste caso de uso

Excluir Permissao

Atores: Administrador
Descricdo: Neste caso de uso é possivel excluir uma permisséo cadastrada
Pré-condicdo: O Administrador precisa estar autenticado no sistema
Fluxo Principal:
1. O administrador clica no link ‘Permissdes’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Permissoes’
O sistema lista em uma tabela todas as permissdes cadastradas
O administrador filtra e encontra a permissao desejada
O administrador clica no botao ‘Excluir’
O sistema fornece um dialogo de confirmacéo
O usuario confirma a operacao clicando no botao ‘Sim’

O sistema exclui o registro da permisséo no banco de dados
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O sistema retorna a pagina ‘Permissoes’
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10. 0O sistema exibe a mensagem ‘Permisséo excluida com sucesso’
Fluxo Alternativo:
7.a. O administrador clica no botao ‘Nao’ e néo confirma a operagao
7.a.1. O sistema retorna a pagina ‘Permissoes’
8.a. O sistema n&o consegue excluir o registro da permissao
8.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

8.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Arguivar Documento

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Neste caso de uso € possivel arquivar (enviar) um documento
ao sistema
Pré-condicao: O usuério precisa estar logado no sistema
Fluxo Principal:

1. O usuario clica no link ‘Documentos’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Documentos’
O usuario clica no botéo ‘Arquivar Documento’
O sistema exibe a pagina ‘Arquivar Documento’
O usuério preenche os campos com os dados adequados
O usuario clica no botao ‘Escolher’ da se¢ao Documento
O caso de uso Carregar Documento € iniciado

O usuario clica no botao ‘Finalizar’
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O sistema insere um novo registro do documento no banco de
dados
10. 0O sistema arquiva o documento na pasta de Arquivos
11.0 sistema exibe uma caixa de didlogo com o usuério informando
gue o documento foi arquivado com sucesso
12.0 sistema pergunta ao usuario se deseja arquivar outro
documento
13. 0O usuario clica no botdo ‘Nao’
14.0 sistema retorna a pagina ‘Documentos’
Fluxo Alternativo:
5.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos

5.a.1. O sistema informa os dados incorretos
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5.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso
8.a. O botao ‘Finalizar’ n&o esta habilitado

8.a.1. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso
9.a. O sistema néo consegue inserir 0 NOVo registro

9.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

9.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso
10.a. O sistema nédo consegue arquivar o documento

10.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

10.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
13.a. O usuario clica no botao ‘Sim’

13.a.1. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

Carregar Documento

Atores: Usuario, Administrador

Descricao: Possibilita ao usuario carregar um documento no sistema
Pré-condicdo: O caso de uso Arquivar Documento precisa estar sendo
executado

Fluxo Principal:

1. O sistema exibe uma tela em que seja possivel ao usuario
anexar um documento que esteja localizado no seu computador
O usuério escolhe o documento a ser anexado
O sistema informa ao usuario o documento que foi anexado
O usuario clica no botéo ‘Carregar’

O sistema carrega o documento temporariamente no sistema
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O sistema habilita o botdo ‘Finalizar da pagina Arquivar
Documento
Fluxo Alternativo:
2.a. O usudrio clica no botéo ‘Cancelar
2.a.1. O sistema cancela a operacgéo
2.a.2. Este caso de uso é finalizado
3.a. Nenhum documento foi anexado
3.a.1. O sistema informa mensagem de erro ao usuario
3.a.2. Este caso de uso é finalizado

4 .a. O administrador clica no botao ‘Cancelar’
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4.a.1. O sistema cancela a operagao
4.a.2. O sistema descarta 0 documento anexado ao sistema
4.a.3. Este caso de uso é finalizado

5.a. O sistema nao consegue carregar o documento no sistema
5.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

5.a.2. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

Navegar sob Categorias

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Este caso de uso possibilita ao usuario recuperar 0s
documentos navegando com base nas categorias
Pré-condicao: O usuério precisa estar logado no sistema
Fluxo Principal:
1. O usuario clica no link ‘Documentos’ do menu do sistema
2. O sistema exibe a pagina ‘Documentos’
3. A pagina Documentos exibe as categorias estruturadas em
arvore (hierarquia)
4. O usuério clica em alguma categoria
5. O caso de uso Verificar Permissdes € iniciado
6. O caso de uso Recuperar Documentos por Categoria € iniciado
Fluxo Alternativo:
3.a. Nao ha categoria cadastrada
3.a.1. O sistema informa ao usuario
3.a.2. Este caso de uso é finalizado
6.a. O usuario nao tem permissao
6.a.1. O sistema informa ao usuario

6.a.2. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

Verificar Permissdes por Categoria

Atores: Usuario, Administrador

Descricdo: Verifica se o usuario logado tem permissdo de acesso aos
documentos de uma determinada categoria

Pré-condicdo: O caso de uso Navegar sob Categorias precisa ter sido
executado
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Fluxo Principal:
1. O sistema captura a categoria que foi clicada pelo usuério
2. O sistema recupera as permissdes de acordo com a categoria
3. O sistema recupera 0s grupos que o usuario logado esta inserido
4. O sistema percorre as permissdes recuperadas verificando quais
destas possuem como propriedade grupo, 0S Qrupos
recuperados do usuario logado
5. O sistema armazena as permissdes resultantes do passo 4 na
variavel ‘permissoes_usuario’
Fluxo Alternativo:
2.a. Nenhuma permisséo foi recuperada
2.a.1. Este caso de uso é finalizado
3.a. Nenhum grupo foi recuperado
3.a.1. Este caso de uso é finalizado
5.a. Nenhuma permisséo foi recuperada no passo 4

5.a.l. Este caso de uso é finalizado

Recuperar Documentos por Categoria

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Este caso de uso possibilita ao usuario recuperar 0s
documentos de uma categoria
Pré-condicdo: O caso de uso Verificar PermissBes precisa ter sido
executado
Fluxo Principal:
1. O sistema recupera os documentos de acordo com a categoria
2. O sistema lista os documentos em uma tabela na pagina
‘Documentos’
Fluxo Alternativo:
1.a. Nao ha documento arquivado relacionado a categoria

1.a.1. Este caso de uso é finalizado

Visualizar Documento

Atores: Usuario, Administrador
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Descricdo: Este caso de uso possibilita ao usuario visualizar algum
documento

Pré-condicdo: O caso de uso ‘Navegar sob Categorias’ precisa ter sido
executado

Fluxo Principal:

1. O usuario clica no botédo ‘Visualizar’

2. O sistema verifica se alguma permissdo da variavel
‘permissoes_usuario’ tem o direito de leitura sobre o documento
escolhido para visualizacéo

3. O sistema exibe o documento em uma outra pagina

Fluxo Alternativo:
2.a. Nenhuma permisséao de leitura foi encontrada

2.a.1. Este caso de uso é finalizado

Enviar Documentos por e-Mail

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Apoés arquivar, gerenciar e visualizar um documento durante o
seu ciclo de vida, o usuario talvez precise enviar um documento por e-mail.
Este caso de uso tem como objetivo viabilizar essa situacao,
disponibilizando ao usuario uma tela em que o0 mesmo consiga enviar um e-
mail anexando algum documento.
Pré-condicao: O usuario tera que ter permissdo para realizar essa tarefa.
Esta permisséo tera que ser concedida pelo administrador do sistema. O
usuario deve realizar o caso de uso “Navegar sob Categorias” ou “Buscar
Documentos”.
Fluxo Principal:

1. O usuario clica no botdo ‘Enviar documento por e-mail’
O sistema verifica se 0 usuario tem permissao
O sistema solicita o e-mail do usuario

O usuario informa o e-mail no qual deseja enviar os documentos
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O usuario clica no botédo “Enviar”
6. O sistema envia o documento para o e-mail informado
Fluxo Alternativo:

6.a. O e-mail informado é invalido
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6.a.1 O sistema informa o usuario que o e-mail informado é
invalido

6.a.2 Este caso de uso é finalizado

Acessar Histoérico

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: O usuario podera executar varias atividades no sistema, tais
como arquivo de documentos, visualizacdo e envio por e-mail. Esta tarefa
tem como objetivo manter um histérico, log, com as ac¢fes realizadas pelos
usuarios no sistema. Assim, 0s usuarios que tem permissées de acesso aos
documentos por algum determinado grupo poderdo ser notificados da
sequéncia de acdes realizadas. Isto permite com que os administradores
tenham maior controle do acervo, pois serd possivel ao administrador saber
de todas as acdes efetuadas. Portanto, todas as acfes executadas no
sistema serdo gravadas no log.
Pré-condicdo: O wusuéario tera que ter permissdo para acompanhar o
historico. A permissdo podera ser concedida por algum administrador do
sistema.
Fluxo Principal:

1. O usuario clica no botao ‘Histérico” no menu principal
O sistema verifica a permissao do usuario logado
O sistema carrega o historico

O usudrio filtra algumas informacdes utilizando campo de filtro
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O sistema recarrega o histérico aplicando o filtro

Adicionar Versoes

Atores: Usuario, Administrador

Descricdo: No processo de gerenciamento dos documentos, as vezes, sera
necessario arquivar um documento ja existente e arquivado no sistema.
Neste processo o0 usuario devera localizar o documento no sistema e clicar
no botdo ‘Nova Versao’. O sistema devera fornecer um meio que o usuario
arguive o documento modificado no sistema, mantendo os originais sempre

no servidor de arquivos e no banco de dados. Assim, o0 sistema ira criar um
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vinculo entre os documentos originais e suas versdes no decorrer do seu

ciclo de vida.

Pré-condicdo: O usuario tera que ter permisséo para arquivar documentos

na categoria que se encontra o documento a ser adicionada versdao. O

usuario precisa ter localizado o documento no sistema.

Fluxo Principal:

1.
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8.
9.

10.

11.
12.

O usuario clica no botédo ‘Adicionar Versao’

O sistema busca a ultima verséo do documento

O sistema informa ao usuério a Ultima versdo a ser modificada

O usuario clica no botédo ‘OK’

O sistema exibe a pagina Arquivar Documento preenchendo os
campos do registro com as informacdes do documento de Ultima
versao

O usuario modifica os campos do registro

O usuario faz o upload do documento através dos casos de uso
Carregar Documento ou Digitalizar Documento

O usuario clica no botéo ‘Finalizar’

O identifica o préximo identificador da verséo

O sistema insere um novo registro do documento no banco de
dados

O sistema arquiva o documento na pasta de Arquivos

O sistema exibe uma caixa de didlogo com o usuério informando

gue o documento foi arquivado com sucesso

Fluxo Alternativo:

8.a. O botao ‘Finalizar’ nao esta habilitado

8.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario

8.a.1. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

10.a. O sistema ndo consegue inserir 0 Novo registro

Visualizar Versoes

10.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

10.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso

Atores: Usuario, Administrador
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Descri¢cdo: Este caso de uso permite ao usudrio visualizar as versées de um
determinado documento
Pré-condicdo: O usuario precisa ter localizado o documento no sistema e
ter permisséo de leitura para o documento.
Fluxo Principal:
1. O usuario clica no botédo ‘Visualizar Versoes’
2. O sistema localiza no banco de dados as versfées do documento
3. O sistema exibe uma pagina pop up listando as versdes do
documento
4. O usuario clica no botdo ‘Visualizar de uma determinada verséo
5. O sistema verifica permissa a permissao de leitura do usuario
6. O sistema exibe o documento em uma outra pagina
Fluxo Alternativo:
5.a. O usuéario ndo tem permissao de leitura
5.a.1 O sistema informa o usuario que ele ndo tem
permissao

5.a.2 O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

Corresponder Localizacdo

Atores: Administrador
Descricdo: Os usuarios tém controle sobre os documentos, pois 0s mesmos
estdo classificados em categorias. Estas categoriais tém como papel simular
as pastas no processo de arquivamento convencional. De acordo estas
caracteristicas, o sistema deve ser capaz de conseguir corresponder
fisicamente as categoriais com o espaco fisico com que os documentos séo
armazenados.
Pré-condicao: O administrador devera estar na pagina Categorias.
Fluxo Principal:

1. O administrador filtra a categoria desejada

2. O administrador clica no botéo Localizacao

3. O sistema exibe uma pagina contendo informacbes sobre a

localizag&o do documento convencional
4. O administrador insere as informagdes

O administrador clica em salvar
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6. O sistema insere o registro no banco de dados
7. O sistema retorna a pagina ‘Categorias’
Fluxo Alternativo:
5.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos
5.a.1. O sistema informa os dados incorretos
5.a.2. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso
6.a. O sistema n&o consegue inserir 0 NOVo registro
6.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

6.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

Visualizar Localizacao

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Este caso de uso possibilita ao usuério visualizar a localizacdo
dos documentos convencionais.
Pré-condicao: O usuario precisa ter permissdo para realizar esta atividade.
O usuario precisa ter localizado o documento digital no sistema.
Fluxo Principal:
1. O usuério clica no botdo Localizagdo Convencional
2. O sistema verifica a permissédo do usuario
3. O sistema recupera a localizacdo do documento escolhido
4. O sistema exibe as informacdes em uma outra pagina pop up.
Fluxo Alternativo:
2.a. O usuario ndo tem permissdo para realizar a atividade
2.a.1. O sistema informa ao usuario que o0 mesmo nao tem
permissao

2.a.2. Este caso de uso é finalizado

Definir Temporalidade

Atores: Administrador

Descrigcdo: Os documentos no seu ciclo de vida possuem trés fases:
Corrente, Intermediario e permanente. Neste caso de uso, o0s
administradores do sistema devem ser capazes de definir o tempo em que

0s documentos precisam permanecer em cada fase.



97

Pré-condicao: Esta atividade sera realizada quando o administrador estiver
cadastrando as tipologias documentais.
Fluxo Principal:
1. O usuario clica no botéo ‘Categorias’ no menu principal
O sistema carrega as categorias cadastradas
O usuério seleciona a categoria desejada

O usuario clica no botéo 'Temporalidade’

oA woN

O sistema carrega 0s campos para a configuracdo da

temporalidade

o

O usuério informa a temporalidade
O usuario clica em salvar

8. O sistema salva as temporalidades definidas

Gerenciar Ciclo de Vida

Atores: Agendador de Tarefas
Descricdo: O sistema precisa num certo periodo de tempo verificar os
documentos que devem ser movidos de temporalidade. Assim, este caso de
uso tem como finalidade oferecer um mecanismo ao sistema para realizar
esta tarefa e informar aos usuarios com permissdes o histérico deste tipo de
acao.
Pré-condicdo: Nenhuma
Fluxo Principal:
1. O sistema verifica quais documentos devem ser migrados de fase
2. O sistema migra os documentos que devem pertencer a uma

outra fase

Arguivar Documento com Digitalizacao e Indexacdo Automatica

Atores: Usuario, Administrador

Descricdo: Este caso de uso é muito importante, pois a partir dele sera
possivel arquivar um documento ao sistema indexando-o automaticamente
na ferramenta Solr. A partir da digitalizacdo e processamento da imagem, o
processo de arquivo serd muito mais eficiente e o esforgo gasto pelo usuério

muito menor.



98

Pré-condicao: O usuério precisa estar logado no sistema

Fluxo Principal:

1.
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O usuario clica no link ‘Documentos’ do menu do sistema

O sistema exibe a pagina ‘Documentos’

O usuario clica no botéo ‘Arquivar Documento’

O sistema exibe a pagina ‘Arquivar Documento’

O usuario preenche os campos com os dados adequados

O usuario clica no botao ‘Digitalizar’ da se¢do Documento

O caso de uso Digitalizar Documento € iniciado

O usuério clica no botéo Finalizar

O sistema insere um novo registro do documento no banco de

dados

10.0 caso de uso Processar Documento é iniciado

11.0 caso de uso Indexar Documento € iniciado

12.0 sistema arquiva o documento na pasta de Arquivos

13 O sistema exibe uma caixa de didlogo com o usuario informando

gue o documento foi arquivado e indexado com sucesso

14.0 sistema pergunta ao usudrio se deseja arquivar outro

documento

15. O usuério clica no botdo ‘Nao’

16. 0 sistema retorna a pagina ‘Documentos’

Fluxo Alternativo:

5.a. Ocorre alguma falha na validacdo dos campos

5.a.1l. O sistema informa os dados incorretos

5.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

8.a. O botao ‘Finalizar’ ndo esta habilitado

8.a.1. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso

8.b. O usuario clica no botdo ‘Cancelar’

8.b.1. O sistema retorna a pagina Documentos

9.a. O sistema néo consegue inserir 0 NOVo registro

9.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro

9.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso

11.a. Os blocos do documento nao foram capturados

11.a.1. O sistema efetua a operacdo RollBack
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11.a.2. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario

11.a.3. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
12.a. O caso de uso Indexar Documento apresentou falhas

12.a.1. O sistema efetua a operacao RollBack

12.a.2. O sistema exibe a mensagem de erro ao USUario

12.a.3. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
12.b. O sistema ndo consegue arquivar o documento

12.b.1. O sistema efetua a operacao RollBack

12.b.2. O sistema exibe a mensagem de erro

12.b.3. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
15.a. O usuario clica no botédo ‘Sim’

15.a.1. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

Digitalizar Documentos

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Neste caso de uso os usuarios podem digitalizar um documento
no proéprio sistema quando o mesmo ndo esta em formato digital. Assim,
este caso de uso tem como objetivo fazer com que o sistema se comunique
com o sistema do scanner e disponibilize meios para que o usuério consiga
tornar um documento de formato papel a digital, tornando o processo de
arquivamento muito mais facil e rapido.
Pré-condicdo: O wusuario deve ter um scanner instalada em seu
computador.
Fluxo Principal:

1. O sistema abre o gerenciador de Digitalizacdo do Sistema
Operacional
O usuario digitaliza o documento

O usuario clica no botao “Confirmar Digitalizagao”

hr w DN

O sistema realiza o upload do documento para o sistema
5. O sistema habilita o botéo finalizar

Fluxo Alternativo:
2.a. O usuario néao digitaliza o documento

2.a.1 Este caso de uso é finalizado

3.a. O usuario clica no botao “Cancelar Digitalizagao”
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3.a.1 Este caso de uso € finalizado
4.a. O sistema nao realiza o upload do documento para o sistema
4.a.1 O sistema informa ao usuario o problema

4 .a.2 Este caso de uso é finalizado

Processar Documentos

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Um grande problema com os documentos em formato papel é
gue os mesmos podem estar num estado que ndo seja possivel a leitura.
Assim o scanner pode ter problemas ao digitalizar o documento ou os
algoritmos de captura de blocos e indexacdo falhar. Para resolver tal
problema, este caso de uso deve possibilitar ao usuario aplicar
processamentos de imagens, como por exemplo filtros, para correcdo dos
documentos digitalizados. Além dos filtros, neste caso de uso é aplicado o
OCR para captura dos blocos do documento.
Pré-condicdo: E preciso ter executado corretamente o upload do
documento no caso de uso Digitar Documentos ou Carregar Documentos.
Fluxo Principal:
1. O sistema estabelece conexdo com o Web Service de
Processamento de imagem
2. O sistema chama o método Processar Documento passando
como parametro o documento do upload
3. A web service realiza o processamento da imagem aplicando as
operacdes de filtro, correcdo e OCR para captura dos blocos do
documento
4. O sistema recebe como retorno os blocos capturados em formato
texto
Fluxo Alternativo:
l.a. O sistema nao consegue estabelecer conexdo com a web
service
1.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
1.a.2. Este caso de uso é finalizado
4.a. O sistema ndo consegue receber os blocos capturados

4.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
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4.a.2. Este caso de uso é finalizado

Indexar Documentos

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: O processo de indexagdo permite relacionar os documentos a
um conjunto de metadados. Com os metadados ja definidos e recuperados,
adicionar indices aos documentos para uma busca eficiente. Portanto, este
caso de uso tem como objetivo utilizar uma ferramenta para indexar os
documentos que séo arquivados no sistema.
Pré-condicdo: Os blocos dos documentos devem ter sido capturados
corretamente no caso de uso Processar Documentos.
Fluxo Principal:
1. O sistema estabelece conex&o com o Servidor Apache Solr
2. O sistema cria um Documento Solr
3. O sistema adiciona os blocos e metadados ao Documento
4. O sistema indexa o documento no Solr
Fluxo Alternativo:
l.a. O sistema ndo consegue estabelecer conexdo com o Apache
Solr
1.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
1l.a.2. Este caso de uso é finalizado
4.a. O sistema n&o consegue indexar o documento no Apache Solr
4.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario

4.a.2. Este caso de uso é finalizado

Arquivar Documento com Upload e Indexacdo Automatica

Atores: Usuario, Administrador
Descricéo: Este caso de uso possibilita ao usuario arquivar um documento
ao sistema indexando-o automaticamente na ferramenta Solr através do
upload de documento.
Pré-condicao: O usuéario precisa estar logado no sistema
Fluxo Principal:

1. O usuario clica no link ‘Documentos’ do menu do sistema

2. O sistema exibe a pagina ‘Documentos’
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O usuario clica no botéo ‘Arquivar Documento’

O sistema exibe a pagina ‘Arquivar Documento’

O usuario preenche os campos com os dados adequados
O usuario clica no botao ‘Escolher’ da se¢ao Documento
O caso de uso Carregar Documento € iniciado

O usuario clica no botao Finalizar
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O sistema insere um novo registro do documento no banco de
dados
10.0 caso de uso Processar Documento € iniciado
11.0 caso de uso Indexar Documento é iniciado
12.0 sistema arquiva o documento na pasta de Arquivos
13.0 sistema exibe uma caixa de dialogo com o usuario informando
gue o documento foi arquivado e indexado com sucesso
14.0 sistema pergunta ao usudrio se deseja arquivar outro
documento
15.0 usuario clica no botdo ‘Nao’
16.0 sistema retorna a pagina ‘Documentos’
Fluxo Alternativo:
5.a. Ocorre alguma falha na validagcdo dos campos
5.a.1. O sistema informa os dados incorretos
5.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso
8.a. O botado ‘Finalizar’ ndo esta habilitado
8.a.1. O sistema retorna ao passo 6 deste caso de uso
8.b. O usuario clica no botédo ‘Cancelar’
8.b.1. O sistema retorna a pagina Documentos
9.a. O sistema néo consegue inserir 0 NOVo registro
9.a.1. O sistema exibe a mensagem de erro
9.a.2. O sistema retorna ao passo 5 deste caso de uso
11.a. Os blocos do documento nao foram capturados
11.a.1. O sistema efetua a operacdo RollBack
11.a.2. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
11.a.3. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
12.a. O caso de uso Indexar Documento apresentou falhas

12.a.1. O sistema efetua a operacdo RollBack
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12.a.2. O sistema exibe a mensagem de erro ao USuUario

12.a.3. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
12.b. O sistema ndo consegue arquivar o documento

12.b.1. O sistema efetua a operacao RollBack

12.b.2. O sistema exibe a mensagem de erro

12.b.3. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
15.a. O usuério clica no botédo ‘Sim’

15.a.1. O sistema retorna ao passo 4 deste caso de uso

Buscar Documentos

Atores: Usuario, Administrador
Descri¢cdo: Uma das principais caracteristicas de um Gerenciador Eletronico
de Documentos é a busca de documentos, pois 0s usuarios estédo
constantemente necessitando e solicitando documentos para execucéo de
suas atividades. Portanto se o sistema oferecer um meio rapido e preciso
para busca dos documentos, 0s usuérios irdo economizar tempo. Com a
indexacdo automatica no Solr é possivel fazer diferentes tipos de busca, pois
os documentos sdo indexados com seus metadados e blocos. Este caso de
uso tem como objetivo oferecer um meio em que O usuario consiga
configurar a busca e executa-la.
Pré-condicao: O usuério precisa estar logado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O usuario clica no link ‘Documentos’ do menu do sistema
O sistema exibe a pagina ‘Documentos’
O usuario clica no botdo ‘Buscar Documentos’
O sistema exibe a pagina ‘Buscar Documentos’
O usuario seleciona os metadados onde deseja procurar
O usuario seleciona os filtros desejados
O usuario preenche o campo de busca

O usuario clica no botido ‘Buscar’
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O sistema monta a pesquisa
10. 0O sistema estabelece conex&do com o Solr
11.0 sistema realiza operagéao de busca no Solr

12.0 sistema recebe o resultado da pesquisa
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13.0 caso de uso Verificar Permissdes por Documentos € iniciado
14.0 caso de uso Recuperar Documentos por Identificadores é
iniciado
Fluxo Alternativo:
9.a. O sistema ndo consegue montar a pesquisa
9.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
9.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
10.a. O sistema ndo consegue estabelecer conexdo com o Solr
10.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
10.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
11.a. O Solr ndo consegue realizar a operacao de busca
11.a.1. O sistema informa a mensagem de erro ao usuario
11.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
12.a. O resultado retornou valor vazio
12.a.1. O sistema informa que nenhum documento foi
encontrado
12.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso
14.a. Nenhum documento foi retornado do passo 13
14.a.1. O sistema informa que nenhum documento foi
encontrado

14.a.2. O sistema retorna ao passo 8 deste caso de uso

Verificar Permissdes por Documentos

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Verifica se o usuario logado tem permissdo de acesso aos
documentos identificados
Pré-condicdo: Deve receber os identificadores dos documentos como
parametro
Fluxo Principal:

3. O sistema busca no banco as categorias dos documentos

identificados
4. O sistema recupera as permissoes de acordo com as categorias

3. O sistema recupera 0s grupos que o usuario logado esta inserido



105

4. O sistema percorre as permissdes recuperadas verificando quais
destas possuem como propriedade grupo, 0S Qrupos
recuperados do usuario logado

5. O sistema armazena as permissdes resultantes do passo 4 na
variavel ‘permissoes_usuario’

6. O sistema verifica quais documentos o usuario tem permisséo

7. O sistema retorna os documentos que o usuario tem permissao

Fluxo Alternativo:

2.a. Nenhuma permisséao foi recuperada
2.a.1. O sistema retorna null
2.a.2. Este caso de uso é finalizado

3.a. Nenhum grupo foi recuperado
3.a.1. O sistema retorna null
3.a.2. Este caso de uso é finalizado

5.a. Nenhuma permisséo foi recuperada no passo 4
5.a.1. O sistema retorna null

5.a.2. Este caso de uso é finalizado

Recuperar Documentos por Identificadores

Atores: Usuario, Administrador
Descricdo: Este caso de uso possibilita ao usuario recuperar 0s
documentos de acordo com os seus identificadores
Pré-condicdo: Deve receber os identificadores dos documentos como
parametro
Fluxo Principal:

1. O sistema recupera o0s documentos de acordo com O0s

identificadores

2. O sistema lista os documentos em uma tabela

Emitir Relatorios

Atores: Usuario, Administrador
Descricédo: Os relatorios sédo artefatos gerados pelo sistema que auxiliam e

fundamentam as tomadas de decisdes da alta geréncia. Por este motivo esta
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tarefa € muito importante. Assim, o sistema devera fornecer mecanismos
para que alguns relatérios sejam emitidos.
Pré-condicado: O usuario tera que ter permissdo para realizar essa tarefa. A
permissdo podera ser concedida por algum administrador do sistema.
Fluxo Principal:
1. O usuario clica no botdo ‘Relatério’ no menu principal
2. O sistema carrega a pagina de relatorio
3. O usuario seleciona o tipo de relatorio
4. O usuério clica em gerar relatério
5. O sistema gera um PDF com o relatério solicitado
Fluxo Alternativo:
5.a. O relatorio ndo pode ser gerado
5.a.1 O sistema informa o usuario que o relatério ndo pode
ser gerado

5.a.2 Este caso de uso é finalizado

Gerenciar Multimidias

Atores: Usuario, Administrador

Descricdo: Este caso de uso possibilita ao usuario gerenciar qualquer
multimidia no sistema, como arquivos PDF, DOC, JPEG, Videos, Audios,
entre outros.

Pré-condicao: O usuério deve ter permissdo para gerenciar cada formato

de documento.

Cadastrar fluxo de trabalho

Atores: Administrador

Descricdo: Este caso de uso tem como objetivo integrar o sistema com o
workflow da organizagao. Para isto, este caso de uso deve possibilitar que
sejam cadastrados fluxos de trabalho pré-estabelecidos. Esta € uma tarefa
importante, pois permite que o documento tenha o seu fluxo de tramitagéo
assim que carregado no sistema.

Pré-condicdo: O administrador deve estar autenticado no sistema
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Fluxo Principal:
1. O administrador clica no botdo ‘Fluxos de Trabalho’ no menu
principal
O sistema carrega a pagina Fluxos de Trabalho
O administrador clica em adicionar fluxo de trabalho
O administrador seleciona a categoria
O administrador seleciona a tipologia
O administrador clica no botédo ‘Adicionar atividades’
O sistema abre a tela para adicionar atividades
O administrador fornece o usuario que realizara a atividade

O sistema verifica a permissao do usuario escolhido
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O administrador escolhe o status do documento para aquela
atividade
10. O administrador clica no botao confirmar atividade
11.0 sistema mostra a atividade ao usuario com um fluxo de tarefas
12.0 sistema possibilita ao usuario adicionar inGmeras atividades
13.0 administrador clica no botdo salvar fluxo de trabalho para
cadastrar
14.0 sistema armazena o registro do fluxo de dados no banco de
dados
15.0 sistema envia um e-mail aos usuarios inseridos no fluxo de
trabalho
16.0 sistema exibe a mensagem de sucesso
Fluxo Alternativo:
8.a. O usuéario ndo tem permissdo para acesso a categoria
selecionada
8.a.1. O sistema informa ao administrador que 0 usuario o
problema
8.a.2. O sistema apresenta uma caixa de confirmacao
perguntando se o administrador deseja dar permisséo de
acesso ao usuario.
8.a.3. O administrador confirma permissao ao usuario

8.a.4. O sistema retorna ao caso de uso
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Visualizar Meus Fluxos

Atores: Usuario, Administrador
Descricado: Este caso de uso possibilita que os usuarios consigam visualizar
os fluxos de trabalhos nos quais estéo inseridos. Assim, pode-se visualizar a
localizacdo do documento em um determinado tempo, além de saber sobre
o status atual do documento.
Pré-condicao: O usuéario precisa estar logado no sistema
Fluxo Principal:

1. O administrador clica no botdo ‘Meus Fluxos de Trabalho’ no
menu principal
O sistema carrega a pagina Meus Fluxos de Trabalho
O sistema carrega os fluxos de trabalho do usuério logado

O usuario clica no botao visualizar fluxo de trabalho

ok~ 0N

O sistema informa as atividades ja executadas, o status do
documento, sua localizacdo e as préximas atividades a serem
executadas, seguida do usuario responsavel.
6. O usuério clica no botdo Ok
7. Este caso de uso é finalizado
Fluxo Alternativo:
3.a. O usuéario nao possui fluxo de trabalho a ele vinculado, nem ao
grupo de usuarios que faz parte.
3.a.1. O sistema informa o usuario que ele ndo possui fluxo
de trabalho

3.a.2. Este caso de uso é finalizado

Resolver Pendéncias

Atores: Usuario, Administrador

Descricédo: Este caso de uso possibilita que os usuarios consigam visualizar
as pendéncias dos fluxos de trabalhos nos quais estdo inseridos. Desta
maneira, 0S usuarios terdo mais controle sobre as atividades que devem ser
executadas por ele.

Pré-condicao: O usuério precisa estar logado no sistema
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Fluxo Principal

1.

w
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8.
9.

O administrador clica no botdo ‘Minhas pendéncias’ no menu
principal

O sistema carrega a pagina Minhas Pendéncias

O sistema carrega os fluxos de trabalho cuja atividade atual seja
do usuério logado

O usuario clica no botéo visualizar fluxo de trabalho

O sistema apresenta as informacdes do fluxo de trabalho

O usuério clica no botéo realizar atividade

O sistema abre uma tela para submissao do documento junto
com informacdes da atividade realizada pelo usuéario.

O usuario clica no botédo confirmar

O sistema atualiza o fluxo de trabalho

Fluxo Alternativo:

9.a. O sistema ndo consegue submeter o novo documento do

usuario

9.a.1. O sistema informa o motivo de erro ao usuéario

9.a.2. Este caso de uso retorna ao passo 8



APENDICE B — DIAGRAMAS DE CLASSE

pkgbr.com.goku.controller)

DocumentoController

UsuarioController

AcessoController

- serialVersionUID : long

- nomeDocumento : String

- tamanhoDocumento : String

- formatoDocumento : String

- habilitaBotao : boolean

- msgEnvDocCategoria : String

- permissacEnvDocCategoria : boolean

- serialVersionUID : long
- destinoSalvar : String
- grupos : String(]

- senhaAtual : String

- novaSenha : String

- senhaConfirm: String

+ AcessoController()

+ salvarAcesso() - void

+ excluirAcesso() : void

+ getAcessos() | List=Acesso>
+ getAcesso() . Acesso

+ UsuarioController()

+ documentoController()

+ getCategoriasTree() : TreeMode

+ selecionar(event : NodeSelectEvent) : void

+ setTipologia(event : ValueChangeEvent) : vaid

+ upload(event : FileUploadEvent) : void

+ salvar() - void

+ excluir() - void

+ getlista() . List<Documento=

+verificarPermissao() : boolean
+verificarPermissacleitura() - boolean
+verificarPermissacEscrital) : boolean

+ documentoEnviado() : void

+ setlista(lista : List<Documento=) : void

+ getlistaFiltro() : List<Documento=

+ setlistaFiltro(listaFiltro : List<Cocumento=) : void

+ getPermissoeslsuariof) - List<Acesso=

+ setPermissoeslsuario(permissoesUsuario - List<Acesso=) - void
+ getDocumento() - Documento

+ setDocumento(documento : Documento) : void

+ getCategoriaSelecionada() . Categoria

+ setCategoriaSelecionadal(categoria . Categoria) - void

+ getTipologiaSelecionada() . Tipologia

+ setTipologiaSelecionada(tipologiaSelecionada : Tipologia) : void
+isHabilitaBotao() : boolean

+ setHabilitaBotao(habilitaBotao : boolean) : void

+ getArguivo() : InputStream

+ setArguivolarguivo : InputStream) : void

+ getMomeDocumento() : String

+ sethlomeDocumento{nomeDocumento - String) - void

+ getTamanhoDocumento() © String

+ setTamanhoDocumento(tamanhoDocumento - String) - void
+ getFormatoDocumento() - String

+ setFormatoDocumento(formatoDocumento - String) © void
+ getMsgEnvDocCategorial) - String

+ setMsgEnvDocCategoria(msgEnvDocCategoria : String) : void
+isPermissacEnvDocCategoria() : boolean

+ upload(arquivo : File) : void

+ filtrar() : void

+ digitalizar() - void

+ buscarlltimaYyersao(idDocumento - int) - Documento

+ montaldVersao() : void

+visualizarVersoes(int idDoc : int) - ArrayList=Documento=

+ setPermissacEnvDocCategoria(permissacEnvDocCategoria : boolean) : void

+ salvarlsuario() : void

+ editarlJsuario() : void

+frocarSenha() : void

+limpalJsuariof) - void

+ cancela() - void

+ excluirUsuariof) - String

+ ativar() . String

+ atribuiPermissao() . void

+ getlista() : List<Usuario=

+ setlista(lista : List=Usuario=) : void

+ getlistaFiltro() : List=Usuario=

+ setListaFiltro(listaFiltro : List<Usuario=) : void
+ getUsuario() : Usuario

+ setlUsuario(usuario : Usuario) : void

+ getGrupos() - String]

+ setGrupos(grupos © String(]) - void

+ getSenhaAtuall) - String

+ setSenhaAtual(senhaktual - String) - void

+ gethlovaSenha() . String

+ sethovaSenha(novaSenha | String) : void

+ getSenhaConfirm() . String

+ setSenhaConfirm(senhaConfirm : String) © void
+ getDestinoSalvar() : String

+ setDestinoSalvar{destinoSalvar : String) : void

+ setAcessolacesso : Acesso) : void

+ getAcessoskiltrof) | List<Acesso=

+ setAcessosFiltro(acessosFiltro © List<Acesso=) : void
+limparAcesso() : void

BuscarDocumentosController

CicloVidaController

+ cicloVida() - void
+ gerenciarTemporalidade() - void
+ getCateqorias() : ArrayList<Categoria=

+verificarTemporalidade() : void

+ getDocumento() . ArrayList<Documento=

- metadados ; ArrayList<String=

- filtros : ArrayList=String=

- pesqguisa : String

- documentos - ArrayList=Documento=

TipologiaController

- serialVersionUID : long

+ BuscarDocumentosController() - void

+ getMetadados() . ArrayList<String=

+ setMetadados(metadados | ArraylList=String=) : void
+ getFiltros() - ArrayList=String=

+ setFiltros(filtros : ArrayList<String=) : void

+ getPesquisal) . String

+ setPesquisa(pesquisa : String) : void
+montaPesquisal) : void

+ buscar() : void

+ getDocumentos() - Arraylist<Documento=

+ setDocumentos(documentos - ArrayList=Documento=) - void
+verificarPermissdesPorDocumento() : void

+ tipologiaController()

+ salvarTipologia() . void

+ editarTipologia() : void

+ cancela() : void

+ excluirTipologia() : String

+ getlista() : List<Tipologia=

+ setlistaflista - List<Tipologia=) - void

+ getTipologia() : Tipologia

+ setTipologialtipologia : Tipologia) : void
+ getlistaFiltrof)  List<Tipologia=

+ setlistaFiltro(listaFilro : List<Tipologia=) : void

CategoriaController

- serialVersionUID : long
- mostraEdicao : boolean = false

GrupoController

- serialVersionUID : long

+ CategoriaController()

+novo() - void

+ selecionar(event | NodeSelectEvent) : void
+ salvar() - void

+ excluir() : void

+ getCategoriasTree() . TreeMNode

+ getCategoriasSelect() : List<Selactitem=

+ getEditada() - Categoria
+ setEditadaleditada - Categaoria) - void
+isMostraEdicac() - boolean

+ montaDadosSelect(select : List<Selectitem= categorias : List<Categoria=, prefixo : String) ; void

+ setMostraEdicao(mostraEdicac : boolean) : void
+ sefTemporalidade(corrente | int, intermediario | int, permanente © int) : void

+ GrupoController()

+ salvarGrupo() : void

+ excluirGrupo() : String

+ limparGrupo() : void

+ getlLista() : List<Grupo=

+ setLista(lista : List<Grupo=) : void
+ getListaFiltro() : List<Grupo=

+ setListaFiltro(listaFiltro : List<Grupo=) : void
+ getGrupo() : Grupo

+ setGrupolarupo : Grupo) : void

+ getGrupo(key : Integer) . Grupo

ContextoController

HistoricoController

- serialVersionJID : long =-3422066900997574977L

- serialVersionUJD : long

RelatorioController

- historico : Historico

+ getUsuaricLogadao() : Usuario
+ setlUsuarioLogado(usuario : Usuario) : void

+ HistoricoController() : void
+ getHistorico() - void + objeto() : void
+filtroffiltro - String) + ArrayList + gerarPdf() : void

+ gerarRelatorio() : void

+ getTiposRelatoriof) : ArrayList
+ setTipoRelatorio(tipoRelatorio : int) : void
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pkgbr.com goku.model )

Acesso

Grupo

- serialVersionUJD : long

Usuario

- serialVersionUJID : long
- codigo : Integer

-nome : String

- cpf: String

- telefone © String

- email : String

- login : String

- senha : String

- ativo : boolean

- permissaoc | Set=String=

+ Usuario()

+ getCodigo() : Integer

+ setCodigo(codigo : Integer) : void
+ getMome() : String

+ sethome(nome : String) : void

+ getCpf() : String

+ setCpf(cpf: String) : void

+ getTelefone() : String

+ setTelefone(telefone . String) : void
+ getEmail() : String

+ setEmailiemail : String) : void

+ getlLogin() . String

+ setlogin(login : String) : void

+ getSenha() : String

+ setSenha(senha : String) : void
+isAtivo() - boolean

+ setAtivo(ativo : boolean) : void

+ getPermissao() : Set<String=

+ setPermissao(permissao : Set<String=) : void
+ getGrupos() : List<Grupo=

+ setGrupos(grupos : List<Grupo=) : void
+hashCode() : int

+ eqguals(obj: Object) : boolean
+toString() : String

- serialVersionUID : long
- codigo : Integer
- descricao: String

- leitura : boolean
- escrita - boolean

+ Acesso()

+ getUsuarios() : List=Usuario=

+ setlsuarios(usuarios : List<sUsuario=) : void
+getCodigo() : Integer

+ setCodigo(codigo : Integer) : void

+ getDescricao() . String

+ setDescricao(descricao : String) : void
+hashCode() : int

+ equals(obj : Object) : boolean

+1toString() - String

+ getCateqgoria() : Categoria

&+ getGrupol) : Grupo
+ setGrupo(grupo : Grupo) : void
+isLeitura() : boolean

+ isEscrita() : boolean

+ hashCode() : int
+ equals(obj : Object) : boolean

+toString() : String

+ setCategoria(categoria : Categoria) : void

+ setleitura(leitura . boolean) : void

+ setEscrita(escrita . boolean) : void

J

Documento

- serialVersionJID : long

- codigo : Integer

- nome : String

- formato : String

- tamanho : String

- metadadoTitulo : String

- metadadoData : String

- metadadoAutor ; String

- metadadoPalavraChave : String

Historico

Categoria

- serialVersionJID : long
- codigo : Integer
- descricao ; String

- serialVersionUID : long
- codigo : Integer
- descricao ; String

<

!

- usuario : Usuario
- data: Date

+ historico() : void

+ getCodigo() : Integer

+ getDescricao() : String

+ getlsuario() : String

+ getData() : Date

+ setCodigo(codigo : int) : void

+ setDescricao(descricao : String) : void
+ setUsuario(usuario : Usuario) : void
+ setData(data : Date) : void
+hashCode() : int

+ eqguals(obj: Object) : boolean
+toString() : String

+ Categoria()

+ Categoria(pai : Categoria, descricao : String)
+ getCodigo() : Integer

+ setCodigo(codigo : Integer) : void

+ getPai() . Categoria

+ setPai(pai : Categoria) : void

+ getDescricao() : String

+ setDescricao(descricao : String) : void
+ getFilhos() : List<Categoria=

+ setFilhos(filhos : List<=Categoria=) : void
+ hashCode() : int

+ equals(obj : Object) : boolean

+ toString() : String

+ getlLista() . ArrayList=Categoria=

Tipologia

- serialVersionUID : long
- codigo : Integer
- descricao : String

+ getCodigo() : Integer

+ setCodigo(codigo : Integer) : void

+ getDescricao() : String

+ setDescricao(descricao : String) ; void
+ hashCode() : int

+ equals(obj : Object) : boolean

+ toString() : String

L

+ getCodigo() : Integer

+ setCodigo(codigo : Integer) : void

+ gethlome() . String

+ sethlomelnome : String) : void

+ getUsuario() . Usuario

+ setUsuario(usuario - Usuario) : void

+ getTipologia() : Tipologia

+ setTipologia(tipologia : Tipologia) : void

+ getCategorial) - Categoria

+ setCategoria(categoria : Categoria) : void

+ getDataArquivo() : Date

+ setDataArquivo(dataArquivo : Date) : void

+ getFormata() - String

+ setFormato(formato : String) : void

+ getTamanho() : String

+ setTamanho(tamanho ; String) © void

+ getMetadadoTitulo() : String

+ setMetadadoTitulo(metadadoTitulo : String) © void
+ getMetadadoData() : String

+ setMetadadoData(metadadoData : String) : void
+ getMetadadoAutor() - String

+ setMetadadoAutor(metadadoAutor . String) : void
+ getMetadadoPalavraChave() : String

+ setMetadadoPalavraChave(metadadoPalavraChave : String) : void
+hashCode() : int

+ equals(obj : Object) : boolean

+1oString() - String

+ setTemporaridade(temporalidade : String) : void
+ documento() : void
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pkgbr.com.goku.persistence)

Dao

- unithame : String

+ Dao(entityClass : Class<?=)

+ save(entity ; int) : void

+ edit{entity : int) : int

+ remove(entity ; int) : void

+findAll{) : List<?=

+findByld(id : Object) : int

+ beginTransaction() : void

+ executeSingleResult(queryiame : String, values : QueryParameter) : int

+ executeResultList{queryMame : String, values : QueryParameter) : List<?=

QueryParameter

-field : String
- value : Object

+ QueryParameter()

+ QueryParameter(field : String, value : Object)
+ QueryParameter(field : String)

#clone() : Object

+ equals(obj : Object) : boolean

+ hashCode() : int

+toString() : String

+ getField() : String

+ setField(field : String) : void

+ getValue() : Object

+ setValue(value - Object) : void

+ create(field : String, value : Object) : QueryParameter
+ estaVazio() : boolean

GenericDAO
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pkgbr.com goku.util J

Jsfutil

+ getSelectitems(entities . List<?> selectOne : boolean) . Selectitemn[]

+isValidationFailed() : boolean

+ addErrorMessage(ex . Exception, defaultvsg : String) : void

+ addErrorMessages(messages : List=String=) : void

+ addErroriMessage(msq : String) : void

+ addWarninglessage(msg - String) : void

+ addSuccessMessage(msg ;. String) : void

+ getRequestParameter(key : String) : String

+ getObjectFromRequestParameter({requestParameteriame . String, converter : Converter, component : UiComponent) : Object

TipologiaConverter

+ getAsObject(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : Object
+ getAsString(context . FacesContext, component . UlComponent, value . Object) : String

CategoriaConverter

+ getAsObject(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : Object
+ getAsString(context | FacesContext, component . UlComponent, value . Object) : String

GrupoConverter

+ getAsObject(context : FacesContext, component : UIComponent, value : String) : Object
+ getAsString(context . FacesContext, component . UIComponent, value : Object) : String

CategoriaArvore ProcessaDocumento
+ getCategoriasTree(categorias : List<Categoria=) . TreeMode + processar(Documento @ int) © ArrayList<String=
- montaDadosTree(pai : TreeMNode, lista : List<Categoria=) : void + estabelecerConexao() - void
LoginValidator ContextoUtil
+validate(fc - FacesContext, uic - UlComponent, o : Object) : void + getContextoController() : ContextoController

EmailValidator Email

-EMAIL PATTERN: String =" A-Za-z

+ enviarDocumento(email . String, documento : File) : void

+validate(fc - FacesContext, uic - UlComponent, o : Object) : void

Indexador

FileUpload

+indexarBlocos(blocos : ArrayList<String=) . boolean

+ geifes Retl) s + buscarDocumento(parametros : String) : int]

+ salvarArguivo(nomeArquivo : String, arquivo : InputStream) : boolean
+ excluirArguivo(nomeArguivo © String) - boolean
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sd Adicionar Versées)

% I-O |-O : DocumentoController

- Usuario - Documentos

\
| 1:adicionarVersao(): VOidD,L

- Enviar Documento

|
|
1.1 buscarUItima\fersab(idDocumento:int) - Documento DJ_|

- Documento

FileUpload - Dao %

1.1.1; executeSingleResult{queryName: String, valuest QueryParameter) : int

- Banco de Dados

1.1.1: getDados() : veid |

——————————— s
S | | | |
S —— ! | ! |
2: confirmar() D’I : | | | | :
| \ | |
o |
2.1 acessaTela() voi 211 carregarCampos() . void : } : : |
| | | | |
| \ | | |
| \ | | |
T | | | | | |
P | | \ | | |
3. carregarDocumento() | ‘ | |
> | | | | |
3.1 upload{arguivo:File) : void } : : |
m——mm - | | | |
Se——— - | | | | | |
| \ | |
4: salvarDocumento() Dl 4 1: salvar() : void bzl‘ﬂ 1: montaldVersao(] . void | | | :
. \ | |
| | | |
\ | | |
412 setCategoria(categona aﬁegorla cvoid : : |
__________ i} | | |
4 1.3 setTipologia(tipologia: Tigolpgia) : void | | |
| | |
S—————————— | |
414 setDataArguivo(dataArquiyo:Date) : void | | |
__________ " i | |
415 setMetadadoTitulo( metﬁﬁoﬂtulo String) : void : : |
< | | |
418 setUsuario{usuario:Usuago) - void : : |
|
,,,,,,,,,, | |
< | | |
4.1.7: setMetadadoAutor{metadadoAutor:String) : void | | |
e | | |
\ | | |
4 1.8 editlentityT): T : 181 setDados() " v
R S S
e — A __
|
419 salvarArguivo(nomeArguivo: String, arquvo:lnputStream)‘Dj)ﬁolean
e |
ST PP T
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sd Arquivar Documento

USLlléHO Tela : Enviar Documento

| 1: acessaTela() b

<<create>>

1.3: getCategoriasTree() : TreeNode

2: setCategoria() 5

2.1: selecionar(eventNode SelectEvent) : void

| CategoriaArnvore | | FileUpload | | Dao | %
T T Bancodl
| | |
| | |
| |
<<create>> | | |
7777777 w i |
\ \ !
77777777777777777777777777 | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
131 getCategor\asﬂree(categonas List<Categoria>) TrEeNode bl } |
T f
|
} #ategor\aﬂ void |
|
| | |
| | |
| ‘ |
]
|
|
|
|
|
|
| |

e Dados

loop [Guard] )

3: setTipologia() : void b |

3.1: setTipologia(event ValueChangeEvent) : void

2.1.1: verificarPermissao() . boolean

e

L

|
4 setTitulo() »

4.1: getDocumento() : Documento

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1311 montaDadosTr%,(pa\TreeNode‘ lista:List<
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|

14.1.1: getDados(

3.1.2: setTipologialtipelogig:Tipologia) : void

Ll

|
| |
| |
| |
| |
> |
|
|
|
2.1.2: verificarPermissacEscrita() b?o\ean
; |
|
2.1.3: setCategoria(categoria: Categoria) : void
|
|
|
|
|
|
D

§: salvarDocumento() p, |

6.1: salvar() - void

3.1.1.1. getDados()

6.16.1 setDados()
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Usuario Tela ErwiErIDnI:umentn

™
I
I
|
|
I
I
I
|
—t

2 seiCatsgoial) g, |

21

|1 acessaTela) <<creates> |

sd Arquivar Documento com Digitalizagdo e Indexagéo Automatica )

Tela: D\gitahz?r Dacumento

| <<creste>>

Node$electEvent) | void

1 2 SpologiaControlier) 1'

<<treate>>

e(categorias List<Catagoria=) 'Tr!QNode

Fo———————

hangeEvent) - void

211 verificarPermissao() | boolean

212 verificarPermissaoEscrita(] - boolean

213 setCategoria(categoria Categoria) - void

5 digitalizarDocumento| b !

I
6 sabarDocumento() o |
P

< _________ -

I

3 satfipologial) void o |
3.1 setTipologialevent Value

e “r

I

4 selTitulo() L

gE-———————=- =

—_————— e e

511 abrirGerenciadoScanner])  void
|

j 512 uplbad[arqE!ﬁ ﬁn) void

14.1.1 getDados()

| Categonahncre l I FileUpload I | ProcessaDocumento | \ndexador | | Daa
T T T T T Banco da Dados
\ I \ i I |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | I |
| | | | I |
| | | | I |
| | | | I |
| | | | I |
| | | | 1 |
| | | | 1 |
| | | | 1 |
| | | | 1 |
| | | | 1 |
| | | i ,
locp [G'“ﬂml) 1.3.1.1. montaDadosTreNpal Treehode, ista List<Categpriax)  void ‘ T |
: flpai Treehode, sta ListeCategpia=) - voi | |
| \ \ I |
| | | | |
| | | I ,
L] I ] I T |
\ | \ [ I |
| | | | | |
‘ 141 ﬁndAb'J'L\stc'» ‘ ‘ ! |
J = | | Bl
| |
| |

3.1.1; findByld(id Object)  int

41.1: setivieladadoTitulo(metedadoTitula String) - void

|

|
6.1 savar(] void
sahar] void

6.1.1 sethome{nome: String) : void

6.16 editlentity T) : T

2111 getDados() ! |

6.1.7estabelecerConexao() - void

b

6.1.8 processanDocumento int) : ArrayList<String=

8.19 indexarBlocos(blocos: ArayList=String>) : boolean
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sd Buscar Documentos )

R

- Usuario

HO

1. acessalela()

2 setivletadados() D‘|—

Tela : Buscar Documentos

=<Create>>

- BuscarDocumentosController

4: setFiltros() D‘I

5.1 setPesqguisalpesquisa:String) : void

<_ ________________

6.1: buscar() : void

1. 1: montaPesquisa() : void

F

6.1.4: verificarPermissiesPorDocument

F

-Dao

5.1.2: estabelecerConexaoi) i]

JFU void

5.1.5: executeResultList{queryMName:String, \}alues:QueryParameter) :

-5

5.1 getDados() voﬁ:|
J} _______ |

- Banc

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

ist<?>
5.1

ode
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Dados
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sd Cadastrar Permisséo )

Banco de Dados

p-L 21111 getDados()

% |-O - AcessoController - GrupoController . CategoriaController - Acesso Dao
- Usuario Tela: Permisaéles de Acesso Tela: Cadastro lde Permissao T T T T T
\ | | | |
I 1. acessaTela() P 1.1: getAcessos() : List<Acesso= | | |
[ DJ_| X 111 findf!\ll() - List<T> X
l I I
| | | |
| | | |
I T T 0= """
K——————=———= p========== | | | |
C———— ] | | ! ! ! !
2 novaPermisséo() Dl " | \ | | | |
2.1 acessaTela() > 2.1.1: getLista() : List<Grupo> | | | |
‘ Dj | 2111 findAll() : List<T>
\ | |
\ | |
| R B sy N Py 1
R — L —— ! !
\ | | |
212 getCategonasSelect{) L|st<SeIectItFm> DJW 0921 findAIl(). List<T>
\ | |
\ | |
\ e L ____
N | L | |
\ | | | |
< T | | | | |
g N |
A | \ | | | |
3 setGrupo() . . | | | | |
I > 3.1: getAcessol) : Acesso P 3.1.1: setGrupo(grupo:Grupo) * poid |
| | | |
S ] === iiEESS |
| Ko========== | | | |
S 5 | | | | |
4 SetCE!ltegoria() - 4.1 getAcesso() : Acesso ! | ! ! !
: P 4.1.1: sétCategoria(categoria:Categbria) : void | |
| | |
| Jf ———————— o oo |
| K= m - | ! ! !
S o | | | | |
o cotlhit _ . | | | | |
= L:el ural) > l 2.1 gethcessol) . Acesso > 5.1I: setLeitura(leitura:boolean) | void |
| | |
| f—————=—- T ——- T |
| Km——— - | | | |
K—————————- I 7 | | | | |
65 setfscrita() . ) | | | | |
6.1.1: setEscritajescrita:boolean) : void
| Dl 6.1: getAcesso() : Acesso |] J | :
I I
| J} ________ E e 5] |
| e ! | | !
\ | | | |
ST ;s;v:riAZe;S;) 777777777 T | | | | |
: P 7.1. salvarAcesso() : void ‘ | | | |
| P | | | |
7.1 editlentity T): T |
e
e e
e N O e T
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sd Definir Temporalidade J

o

\
: 1.2.1: getCaty il It List<Cat: =) : TreeMNod
P -2.1. gelCategoniasTree(categorias List<Categoria>) . TreeNode 1.2.1.1: montaDadosTree(pai: TreeMode, lista List<Categoria=) . void

|
|
|
|
Py |
1.2.1.1.1: montaDadosTree(pai: Treelode, listaList<Categoria=) : vo|d
I |
K- -

'USLlléI’\O Tela Caltegorlas
I 1 acessaTela() - void Di 1.1: CategoriaController()
K
1.2: getCategoriasTree() : TreeNode
e
Ty T
T 2. selecionaCategoria) . void Di 2.1 selecionar(eventMNodeSelectEvent)  void
e
= =
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APENDICE D — AVALIACAO COMPARATIVA

A seguir serdo apresentados alguns artigos das leis mencionadas,
informacgdes do funcionamento e declaracées do Conarg, seguido da comparacao
com o protétipo desenvolvido.

Lei n° 8.159, 1991, art. 1°: E dever do Poder Publico a gestdo documental e
a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e

informac&o.

O protétipo elaborado permite que as organizagfes publicas gerenciem 0s
documentos de arquivo de forma digital, este foi o objetivo pelo qual todas as
funcionalidades foram levantadas. Apesar de ainda haver necessidade de geréncia
sobre os documentos de arquivo convencionais, 0 protétipo, através principalmente
dos casos de uso Controlar Acessos, Gerenciar Categorias, Gerenciar Tipologias,
Arquivar Documentos, Gerenciar Ciclo de Vida, Corresponder Localizacdo e Buscar
Documentos, auxilia na gestdo dos documentos. Pois, o GED néo substitui o modelo
convencional, apenas agrega funcbes e habilidades que permitem a instituicao
trabalhar em conjunto com a sua politica de arquivo, a fim de economizar tempo,
dinheiro, esforco e aumentar a seguranca e precisao.

Lei n®8.159, 1991, art. 2°: Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei,
0s conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos,
instituicBes de caréater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informacé&o ou a natureza dos documentos.

O protétipo elaborado permite que as organizacdes publicas gerenciem nao
somente documentos de texto, como também qualquer documento multimidia
através do caso de uso Gerenciar Multimidia.

Lei n°8.159, 1991, art. 3° Considera-se gestdo de documentos o conjunto
de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producéo, tramitacao, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua

eliminacao ou recolhimento para guarda permanente.
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O protoétipo elaborado permite que as organizagfes publicas se adequem a
este artigo, pois possibilita que um documento seja produzido através dos casos de
uso Criar Documento, Digitalizar Documento e Carregar Documento. A tramitacao é
satisfeita através do caso de uso Gerenciar Fluxo de Trabalho, o qual permite o
cadastro de pendéncias e tarefas a serem executadas por outro grupo ou usuario a
todo documento arquivado no sistema. O uso é cumprido com métodos de busca de
documentos eficientes, através da indexacdo. E também pelos casos de uso
Visualizar Documentos e Emitir Relatérios. A avaliacdo através dos casos de uso
Definir Temporalidade e Gerenciar Ciclo de vida. Enfim, o arquivamento também é
satisfeito através do caso de uso Arquivar Documento.

Lei n°8.159, 1991, art. 4° Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas
em documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da Lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

O protétipo elaborado melhora a realizacdo desta obrigacdo das
organizacfes publicas, tanto pelo aspecto de facilidade a informacdo, quanto ao
fornecimento de quais documentos sao sigilosos e merecem cuidado. Pois, através
dos casos de uso Buscar Documento, Visualizar Documento e Imprimir Documento,
€ possivel obter informacfes a qualquer lugar, a qualguer momento e de maneira
precisa e rapida. E por meio dos casos de uso Gerenciar Tipologias é possivel
estabelecer o grau de sigilo para cada tipo de documento arquivado no sistema.

Lei n°®8.159, 1991, art. 8°: Os documentos publicos sao identificados como
correntes, intermediarios e permanentes.

O protétipo elaborado permite que os documentos sejam identificados como
correntes, intermediarios e permanentes através dos casos de uso Definir
Temporalidade e Gerenciar ciclo de vida. No primeiro caso de uso, pode-se
descrever o tempo em que o documento permanecera em cada fase. E no segundo
caso de uso é feita transferéncia dos documentos entre as fases.

Lei n®8.159, 1991, art. 17°: A administracdo da documentacéo publica ou de
carater publico compete as instituicdes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito

Federal e municipais.
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O protoétipo elaborado auxilia as instituicdes publicas municipais a estar em
conformidade com esta lei, pois através das principais funcionalidades € possivel ter
uma maior geréncia e controle sobre os documentos produzidos, recebidos ou
acumulados pela prefeitura.

Lei n°8.159, 1991, art. 21° Legislacdo estadual, do Distrito Federal e
municipal definir4 os critérios de organizacao e vinculagdo dos arquivos estaduais e
municipais, bem como a gestdo e 0 acesso aos documentos, observado o disposto
na Constituicdo Federal e nesta Lei.

O prototipo elaborado permite que as organizacdes publicas estabelecam as
regras de como deve ser organizado o arquivo, bem como sua gestéo e acesso. Isto
pode ser verificado pelos casos de uso Gerenciar Categorias, Gerenciar Tipologia
Documental, Gerenciar Permissdes, Gerenciar Fluxo de Trabalho e Gerenciar
Acessos.

Lei n°8.159, 1991, art. 26°: Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), 6rgao vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de
arquivos, como orgéao central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

Para a elaboracdo do protétipo foi necessario o estudo das publicacdes do
Conarg no que diz respeito ao processo de geréncia de arquivos publicos. Através
deste estudo obteve-se melhor esclarecimento sobre as funcionalidades que um
GED deve satisfazer. Pois este 6rgdo, por meio de suas camaras técnicas e
setoriais, publica semestralmente revistas de apoio e diretrizes a implantacdo de um
sistema de geréncia de documentos arquivisticos.

Lei n®12.527, 2011, art. 3°: Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-
se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e
com as seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitagbes; Ill - utilizacdo de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informacéo; IV - fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administracdo publica; V - desenvolvimento do controle
social da administragéo publica.

Apesar do protétipo elaborado ndo atender diretamente a lei de acesso a
informagéo, o projeto oferece funcionalidades que auxiliam no cumprimento da

mesma. Pois, através dos principais casos de uso como Arquivar Documentos,
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Buscar Documentos, Visualizar Documentos e Visualizar Localizacdo, € possivel
gerenciar os documentos e informacgdes que precisarao ser identificadas para dar
suporte ao acesso a informacédo. Afinal, as informacdes estdo registradas em
documentos de arquivo e precisam ser antes recuperadas para depois

disponibilizadas.

Lei n°12.527, 2011, art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de féacil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas; 8§ 2° Para cumprimento do disposto
no caput, os o6rgdos e entidades publicas deverdo utlizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios

oficiais da rede mundial de computadores (internet).

O protoétipo elaborado gerencia os documentos de forma digital, assim
possibilita uma integracdo com sistemas de acesso a informacdo que visam
satisfazer esta lei e disponibilizar as informa¢des na rede mundial de computadores
(internet). De acordo com o Portal do Software Publico (2015), ja existe uma solugéo
com este objetivo, o sistema chama-se e-SIC — Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdes ao cidaddo. Este sistema web possibilita aos cidaddos encaminhar e
acompanhar pedidos de acesso a informacdo através do recebimento por e-mail.
Além de fornecer funcionalidades para a geréncia de requisicbes por parte da
instituicdo, como respostas em forma de documentos e planilhas, por exemplo.
Portanto, o prototipo elaborado tem objetivo diferente do sistema ja desenvolvido. A
ideia é que o protétipo auxilie este servico de informacgdo ao cidaddo oferecendo
uma ferramenta que possa ser combinada com a gestéo arquivistica de documentos
da instituicdo, tornando o processo de recuperacao de informagdes mais eficiente e

preciso.

Lei n°12.527, 2011, art. 9% O acesso a informacdes publicas sera
assegurado mediante: | - criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgaos
e entidades do poder publico, em local com condi¢gBes apropriadas para: a) atender
e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; b) informar sobre a tramitacéo

de documentos nas suas respectivas unidades; c) protocolizar documentos e
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requerimentos de acesso a informacdes; e |l - realizacdo de audiéncias ou consultas

publicas, incentivo a participacao popular ou a outras formas de divulgacéo .

O protétipo elaborado auxilia o cumprimento deste artigo, pois oferece
funcionalidades para a tramitagcdo de documentos, o qual pode ser observado no
caso de uso Gerenciar Fluxo de Trabalho. Este requisito possibilita ao usuario
cadastrar e visualizar a tramitacdo de documentos entre os grupos de usuarios
cadastrados no sistema.

Lei n°12.527, 2011, art. 25°% E dever do Estado controlar o acesso e a
divulgacdo de informacdes sigilosas produzidas por seus 6rgdos e entidades,
assegurando a sua protecao.

O protétipo elaborado permite, por meio do caso de uso Gerenciar
Categorias, obter as informacdes do registro de cada documento e verificar se a
categoria e o tipo do documento tém grau sigiloso ou pessoal. Isto reduz a
probabilidade de equivoco sobre o grau de sigilo dos documentos, pois estardo sob

controle do administrador do sistema.

Lei n°12.527, 2011, art. 32° Constituem condutas ilicitas que ensejam
responsabilidade do agente publico ou militar: VIl - destruir ou subtrair, por qualquer
meio, documentos concernentes a possiveis violacdes de direitos humanos por parte

de agentes do Estado.

O prototipo elaborado permite que um documento seja alterado por algum
usuario com permissao para a tarefa, porém o documento original sempre é mantido
no sistema. Esta funcionalidade é implementada pelo caso de uso Gerenciar
Versobes, 0 que acontece € que o documento modificado resulta em uma versédo do
documento original (arquivado pela primeira vez no sistema). O usuario precisa
revisdo de algum usuario apropriado e cadastrado no Fluxo de Trabalho para validar
a construcdo de uma nova versdo. Além disso, o caso de uso Visualizar Historico
mantém todas as acdes realizadas pelos usuarios, podendo ser consultadas a

gualguer momento pelo administrador.
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1 CoNsSELHO NACIONAL DE ARQuIVOs - CONARQ

De acordo com o Conarq (2015), foi criado o Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR) com o objetivo de implementar a politica nacional de arquivos publicos e
privados, visando a gestdo, a preservacao, e ao acesso aos documentos de arquivo.
As instituices publicas municipais fazem parte do SINAR, portanto devem atender
as diretrizes, entre elas de “promover a integracdo e a modernizagao dos arquivos

em sua esfera de atuagao”.

O prototipo elaborado tem como objetivo auxiliar a gestdo de documentos
em instituicbes publicas municipais. Com a adoc¢éo de tecnologias de informacéao, o
arquivo se moderniza e torna-se possivel ndo s6 melhorar a geréncia dos

documentos, como também integrar com outros sistemas de gestdo documental.

De acordo com o Conarq (2015), para um melhor funcionamento do 6rgao
foi necesséario a criacdo de algumas camaras técnicas. Estas tém como objetivo
elaborar estudos e normas necessarias a implementacdo da politica nacional de
arquivos publicos e privados e ao funcionamento do SINAR. Conforme a Camara
Técnica de Classificagdo de Documentos, 0s responsaveis pelo arquivo publico
devem estruturar um bom plano de classificacdo de documentos, pois assim é
possivel ter uma melhor organizacéo e consequentemente recuperar informacdes de
maneira mais rapida. Além da destinagcéo correta dos documentos.

O protétipo elaborado possibilita aos responsaveis do arquivo a
determinacdo do plano de classificacdo no sistema através do caso de uso
Gerenciar Categorias. Neste caso de uso € possivel criar estrutura de pastas de
forma hierarquica, de maneira que represente fielmente a organizacdo dos
documentos convencionais. Além desta relacdo organizacional, também ha uma
descricdo da localizagdo do documento convencional em cada categoria, isso foi
possivel através do caso de uso Gerenciar Localizagéo.

De acordo com a Camara Teécnica de Documentos Audiovisuais,
Iconograficos, Sonoros e Musicais - CTDAIS, é possivel observar que o0s
documentos audiovisuais, iconograficos e sonoros também tém sua relevancia para
as instituicbes publicas. Assim é importante que sejam elaboradas normas, técnicas

e funcionalidades para a geréncia dos mesmos.
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O prototipo GED é uma boa alternativa para o cumprimento destas normas,
pois permite que documentos de diferentes formatos sejam gerenciados, através dos
casos de uso Carregar Documento e Digitalizar Documento.

De acordo com a Céamara Técnica de Avaliacdo dos Documentos, as
instituicbes publicas devem adotar além do plano de classificacdo, tabela de
temporalidade e destino de documentos.

Este € um dos processos mais dificeis ao arquivar documentos, pois é
necessaria uma avaliacdo correta e precisa do documento a ser arquivado. Existem
profissionais especializados nesta area, como 0s arquivistas. Estes profissionais
contam com conhecimento de diversas areas, como Direito, Administracdo e
Arquivologia. O protétipo elaborado permite que este trabalho seja cadastrado no
sistema, através dos casos de uso Gerenciar Categorias, Definir Temporalidade e
Gerenciar Ciclo de Vida. Pois, o administrador arquivista podera além de definir a
classificagdo dos documentos, estabelecer a destinagdo dos documentos e o tempo
gue deverdo permanecer em cada fase do seu ciclo de vida. A partir disto, o caso de
uso Gerenciar Ciclo de Vida ira fazer todo o esforco de verificar e transferir

periodicamente os documentos nas suas respectivas fases.

2 COMPARACAO coM OUTRAS SOLUCOES GED

Foi realizada uma pesquisa sobre sistemas gerenciadores de documentos
com o objetivo de identificar softwares livres que poderiam ser utilizados por
instituicbes publicas municipais. De acordo com a pesquisa, foram encontradas
poucas opcgoes, entre elas o Sistema Gerenciador de Documentos (SGDoc) e o
GoldenDoc Lightbase, ambos disponibilizados pelo portal do software publico
brasileiro.

O SGDoc é um sistema GED do Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade — ICMBIo, que possui funcionalidades como o armazenamento de
documentos através do carregamento do mesmo, tramites dos documentos pelos
usuarios que possuem acesso, gerenciamento do fluxo de trabalho, controle do ciclo

de vida dos documentos, insercdo de comentarios e despacho dos documentos.
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A partir da analise da solugcdo SGDoc, é possivel destacar que a mesma néo
apresenta funcionalidades para digitalizacdo de documentos, indexacado automatica,
nem reconhecimento automatico de layout para captura dos blocos dos documentos.
Portanto para que uma busca por metadados seja realizada € preciso que a palavra
a ser buscada seja idéntica as que estdo cadastradas no sistema. Desta maneira, a
ferramenta faz uma procura pelos textos dos documentos procurando pela palavra.

Em relacéo a pesquisa sobre o objetivo e funcionalidades do GoldenDoc da
Lightbase, pode-se dizer que a solucdo tem como objetivo se integrar com outros
sistemas da mesma empresa. A Lightbase é uma empresa especializada no
desenvolvimento de solucdes de software, oferecendo consultoria aos sistemas
produzidos por ela.

Algumas das solucfes oferecidas pela Lightbase, além do GoldenDoc, sé@o o
GoldenTrack e GoldenScanner. O primeiro tem como finalidade criar, tramitar e
monitorar os documentos das organizagcbes com adaptacbes ao seus fluxos de
trabalho. E o segundo concede mecanismos para a digitalizacdo dos documentos,
de forma que diminuia a quantidade de papéis das empresas.

No portal do software publico brasileiro é possivel encontrar a solucéo
Lightbase, que foi disponibilizada em conjunto com o GoldenDoc. O Lightbase é um
banco de dados textual orientado a objetos. E O GoldenDoc € um gerenciador
eletrbnico de documentos que possui funcionalidades para o armazenamento,
organizacao e recuperacdo de informacdes que apoiam 0S processos operacionais
das empresas.

O GoldenDoc permite que os documentos de diferentes formatos sejam
gerenciados, como documento de texto, imagem e video. Pode ser acessado
através da internet e intranet. Em relagcdo a organizacdo dos documentos, 0S
mesmos sao organizados em categorias, de modo que facilite o processo de busca.
Este processo utiliza o recurso de pesquisa textual, oferecendo mecanismo para
busca pelos diretdrios (categorias) ou por niveis de refinamento.

Os documentos armazenados pelo GoldenDoc podem ser indexados para
posteriormente recuperar qualquer informacdo do seu conteudo, através da busca
por metadados. Isto € permitido, pois o Lightbase possibilita a indexacao textual dos
documentos. Esta ferramenta também utiliza recurso para captura de blocos do

documento, utilizando o reconhecimento automéatico OCR.
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Todas estas solugdes (GoldenDoc, GoldenTrack e GoldenScanner) séo
independentes, mas podem ser utilizadas em conjunto. No portal do software livre s
€ disponibilizado o GoldenDoc que trabalha com o banco textual Lightbase. Assim,
as outras tecnologias ndo sao disponibilizadas, ndo sendo possivel utilizar
funcionalidades para a digitalizacdo de documentos nem controle de fluxo de
trabalho.

O protétipo elaborado diferencia-se destas solucdes pelo fato de trazer a
ideia de indexacdo automatica dos documentos. Esta ideia baseia-se em receber
uma imagem digitalizada ou carregada no sistema, aplicar as técnicas de
processamento de imagem a fim de deixar a imagem mais limpa e diminuir os
ruidos, capturar os blocos dos documentos, identificar os blocos dos documentos
com seus respectivos metadados, indexa-los e arquivar o documento no sistema.

Com a indexacdo na ferramenta Solr espera-se que seja possivel realizar
consultas complexas e eficientes. A busca textual pode ser formada por diversas
funcionalidades, dentre elas: termos destacados, resultados da pesquisa
ranqueados (grau de relevancia) e dicionarios de sin6nimos (spell schecker).
Portanto, ndo é necessario fazer uma consulta por metadados idéntica ao que esta
armazenado no banco de dados, pois o sistema efetuara a busca de acordo com o
grau de relevancia das informagoes.

Portanto, a solucdo do protétipo tem como proposta oferecer em apenas
uma ferramenta todas as solu¢des importantes para um gerenciador de documentos,
diminuindo o esfor¢co do usuario e auxiliando as instituicbes publicas municipais.
Através da analise da documentacao do protétipo elaborado, pode-se perceber que
com a utilizacdo da ferramenta, sera permitido ao usuario digitalizar um documento e
0 sistema irA automaticamente tratar a imagem, capturar os blocos, indexar e
armazenar o documento no sistema de forma automatica.

Além disso, o prototipo oferece as outras funcionalidades importantes, como
gerenciamento do fluxo de trabalho, controle do ciclo de vida dos documentos e

gerenciamento de permissoes.
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ANEXO A — ARTIGOS E LEIS

A seguir serdo apresentados alguns artigos referentes a Lei 8.159/91,
conhecida como Lei dos Arquivos, e a Lei 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao.

Art. 1°, Lei 8.159/91: E dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informac&o.

Art. 2° Lei 8.159/91: Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os
conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes
de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacéao
ou a natureza dos documentos.

Art. 3° Lei 8.159/91: Considera-se gestdao de documentos o conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producédo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminacao ou recolhimento para guarda permanente.

Art. 4° Lei 8.159/91: Todos tém direito a receber dos 6érgdos publicos
informagdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas
em documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da Lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

Art. 9° Lei 8.159/91: A eliminacdo de documentos produzidos por
instituicbes publicas e de caréater publico sera realizada mediante autorizagdo da
instituicdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de competéncia.

Art. 17°, Lei 8.159/91: A administracdo da documentacdo publica ou de
carater publico compete as instituicdes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais.

Art. 17° 83° Lei 8.159/91: S&o Arquivos Municipais o arquivo do Poder
Executivo e o arquivo do Poder Legislativo.
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Art. 18° Lei 8.159/91: Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o
recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal,
bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos.

Art. 21°, Lei 8.159/91: Legislacdo estadual, do Distrito Federal e municipal
definira os critérios de organizacdo e vinculagdo dos arquivos estaduais e
municipais, bem como a gestdo e 0 acesso aos documentos, observado o disposto
na Constituicdo Federal e nesta Lei.

Art. 25° Lei 8.159/91: Ficard sujeito a responsabilidade penal, civil e
administrativa, na forma da legislacdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir
documentos de valor permanente ou considerado como de interesse publico e
social.

Art. 26° Lei 8.159/91: Fica criado o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), 6rgéo vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de
arquivos, como orgéao central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

Art. 3°, Lei 12.527/2011: Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se
a assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as

seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como

excecao;

Il - divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentemente de

solicitacoes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da

informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na

administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracéo publica.
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Art. 5°, Lei 12.527/2011: E dever do Estado, garantir o direito de acesso a
informacdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

Art. 1°, Lei 15742/2007: Os orgaos e entidades da Administracdo Publica
Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional do Estado do Parand, bem como os
orgdos autbnomos e empresas sob o controle estatal adotardo, preferencialmente,
formatos abertos de arquivos para criagcdo, armazenamento e disponibilizacéo digital
de documentos.

Art. 3°, Lei 15742/2007: Os entes, mencionados no art. 1° desta Lei, deveréo
estar aptos ao recebimento, publicacdo, visualizacdo e preservagao de documentos
digitais em formato aberto, de acordo com a norma ISO/IEC 26.300 (Open
Document format — ODF).

lll - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado;

V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes referentes a producéo,
recepcgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao,
distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagcdo, destinacdo ou
controle da informacdo;

Art. 5: E dever do Estado garantir o direito de acesso a informac&o, que seré
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara

e em linguagem de facil compreensao;

Art. 6: Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

Il - protecéo da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade; e

lIl - protecdo da informacé&o sigilosa e da informagéao pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de

acesso.
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8 5. Informado do extravio da informacdo solicitada, podera o interessado
requerer a autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o

desaparecimento da respectiva documentacao.

8§ 6: Verificada a hipotese prevista no 8 50 deste artigo, o responsavel pela
guarda da informacé&o extraviada deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e
indicar testemunhas que comprovem sua alegacao.

Art. 8: E dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles

produzidas ou custodiadas.



