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RESUMO

Neste trabalho foi realizado um estudo sobre as principais metodologias de
desenvolvimento de software, os modelos existentes para gestdo de projetos e as
principais ferramentas disponiveis para gestdo de projetos, com o intuito de apontar
quais sao as suas principais vantagens, a sua importancia e como todo esse conjunto
de boas préaticas podem impactar positivamente nos projetos de desenvolvimento de
software em empresas de pequeno e médio porte da regido. Para levantar as
informacdes sobre a gestdo de projetos nessas empresas, foi realizado uma pesquisa
para identificar quais sdo as metodologias utilizadas para apoiar 0s processos de
desenvolvimento de software, os modelos em que elas se baseiam para gerenciar
seus projetos e se elas estdo gerenciando as areas de conhecimento bésicas do
principal modelo para gestdo de projetos, o Guia PMBOK®, identificando também
quais processos, técnicas e ferramentas estdo sendo utilizadas para garantir o
gerenciamento dessas areas. Com base nas informacdes obtidas, foi analisado as
metodologias e ferramentas utilizadas, os modelos seguidos e as areas de
conhecimento gerenciadas por essas empresas, com 0 intuito de apontar quais
desses fatores estdo ajudando as empresas a melhor gerenciar seus projetos e

contribuindo para o aumento do sucesso deles.

Palavras-chave: metodologias; desenvolvimento de software; modelos; gestdo de
projetos; ferramentas; areas de conhecimento;



ABSTRACT

In this paper we present a study of the major software development
methodologies, existing models for project management and the main tools available
to project management, in order to point out what the key benefits are, their
importance and how all this set of best practices can positively impact software
development projects in small and medium enterprises in the region. To elicit
information on the management of projects in these companies was conducted
research to identify what are the methodologies used to support software
development processes, models in which they are based to manage your projects
and if they are managing areas basic knowledge of the main model for project
management, the PMBOK® Guide, also identifying which processes, techniques and
tools are being used to ensure the management of these areas. Based on the
information gathered was analyzed the methodologies and tools used, the models
followed and areas of knowledge managed by these companies, in order to point out
which of these factors are helping to improve the management of their projects and

contributes to the increase of their success.

Key-words:methodologies; software development; models; project management;

tools; areas of knowledge;
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos nasceu na industria bélica e aeroespacial
americana e vem sendo desenvolvida desde a década de 1960, porém seu conceito e
sua utilizacdo sO se propagaram diante dos novos desafios do século XXI, que
impdem a necessidadede aumento de eficacia em todas as atividades. Nas ultimas
décadas 0 seu conceito passou a ser entendido e aplicado em diferentes setores da
economia, incluindo a técnologia da informac¢do (MARTINS,2006).

O processo de gerenciamento de projetos em Tecnologia da Informacéao(Tl) é
diferente da maioria dos outros tipos de projetos (construcdo, montagem,
pesquisa,etc.) pela complexidade do empreendimento, pela constante dificuldade de
visualizar claramente o produto que esta sendo desenvolvido e pelas dificuldades de
comunicacao entre executor e o cliente (PRADO,1999).

De acordo com Fernandes (2004), existe uma grande desordem na &rea de
desenvolvimento de sotware, o que evidéncia a necessidade de se gerenciar
projetos de software em empresas de TI, visto que eles possuem processos

complexos.

Nos ultimos anos, em que temos tido envolvimento com a implementagéo de
processos de gestdo e de operacdo na area de Tl, em especial na area de
software, deparamos com varios tipos de situacao, invariavelmente quase
caéticas (FERNANDESe TEIXEIRA,2004,p.17).

O numero de gerentes de projetos nas organizacdes é baixo e também ha
pouco treinamento neste sentido(MORAIS, 2014).Um erro muito comum nos projetos
de TI é tratar projetos (que sao diferentes) de maneiras iguais. Projetos, por
definicdo, sdo empreendimentos Unicos, especialmente em TI, a variacdo pode ser
imensa apesar de aparente similaridade. Existem projetos, por exemplo,que podem
ser melhor implementados utilizando consultores externos. Outros projetos requerem
uma grande interacdo dos executores com o0s clientes, tamanha complexidade. A
proximidade dos usuarios e um maior envolvimento deles nos projetos aumentam
bastante a possibilidade de sucesso dos projetos uma vez que duvidas frequentes
podem surgir e ser melhores esclarecidas (MORAIS, 2014).

Nos ultimos anos, os projetos em Tl vém alcancando avancos consideraveis
devido a duas caracteristicas: A primeira caracteristica € a maior conscientizacao de
gue os projetos sdo Unicos, sendo muito importante trabalhar orientado a projetos.A

segunda € o aumento da interacdo entre o cliente, os representantes de Tl e 0s
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analistas. Mas apesar destes avancos, o setor de Tl ainda esta longe do ideal. A
comunidade de informatica ainda € uma das que menos utiliza técnicas de
gerenciamento de projetos e ainda € alto o indice de insatisfacdo dos clientes em
relacdo a custos, prazos, qualidade e a falta de agilidade nas demandas (IETEC,
2014).Esta insatisfacdo pode ser comprovada pelo aumento da terceirizacao e pela
compra de pacotes completos como os Enterprise Resource Planning (ERP’s)
(IETEC, 2014).

O numero de profissionais que ndo tem nenhuma regra para estimar suas
necessidades é grande, por isso acabam fazendo estimativas sem nenhum
fundamento cientifico e pouco acompanham o andamento do projeto durante todo o
seu ciclo devida. Dentre os meios que podem ser utilizados para acompanhar e
revisar suas metas e planejamento, tem-se as reunides de acompanhamento,
relatorios de progresso e analise de risco (MORAIS, 2014).

A utilizacdo de softwares que permitem planejar e acompanhar o andamento
dos projetos é extremamente importante, eles foram criados com o intuito de
facilitar todo o trabalho realizado, otimizando o gerenciamento sobre o0s projetos.
Dentre os softwares para gerenciamento de projetos mais utilizados cita-se o
Microsoft Project’, Softwares Préprios?, Open Project® (TINOCO e ARAUJO, 2012, p.
25). Esses softwares permitem uma maior proximidade do gestor com 0S processos,
0 que facilita sua acdo quando for necessario, melhora a comunicacdo do gestor
com o projeto e também com toda a equipe envolvida nele, tornando-o mais
controlavel.

A cada dia cresce a necessidade de adocdo do gerenciamento de projetos
em pequenas, médias e grandes empresas. A sua importancia esta relacionada a
varios fatores, como a reducdo de custos no desenvolvimento de projetos,
cumprimento de prazos, eficacia no resultado final e mensuragdo de resultados
(TINOCO e ARAUJO, 2012, p. 23).

A falta de gerenciamento dos processos durante o desenvolvimento sdo uma

das grandes causas de insucesso dos projetos em empresas de desenvolvimento

'Microsoft Project - www.microsoftstore.com/Project

2 Softwares Desenvolvidos Internamente

*0Openproj - https://www.openproject.org/
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de software. Isso implica em diversas consequéncias que passam despercebidas
pelas organizacGes, como, custos elevados, prazos longos de execucao,excesso de
medidas corretivas, retrabalho e falta de documentacbes. Esses sédo alguns dos
fatores presentes e frequentes nos projetos e que os levam ao fracasso.

A gestdo de projetos € crescente em empresas de pequeno e médio porte,
mas nem sempre elas estdo preparadas para implementar um novo conceito por
desconhecer quais sdo as metodologias e melhores praticas existentes capazes de
melhor atender as suas necessidades (GONCALVES e TAKATO, 2014). Neste
trabalho foi realizado uma pesquisa com o objetivo de verificar se as empresas
gerenciam seus projetos, identificando quais metodologias e boas praticas de
gerenciamento estdo sendo aplicadas no seu dia a dia. Através dessa pesquisa
também identificamos quais ferramentas estdo sendo utilizadas na gestdo de
projetos para verificar se elas estdo aproveitando o maximo de recursos e
funcionalidades disponiveis para facilitar e otimizar todo o trabalho realizado sobre os
seus projetos.

Atualmente existem varias ferramentas que apoiam 0s gestores e 0s ajudam
na obtencdo de sucesso em seus projetos de desenvolvimento de software,mas &
fundamental que se tenha um bom conhecimento sobre as ferramentas que seréao
utilizadas, além de analisar a sua aplicabilidade de acordo com as funcionalidades

disponiveis e as principais necessidades da empresa.

1.2 Formulacéo e Escopo do Problema

O desenvolvimento de software € um trabalho complexo composto por varias
atividades que envolvem inumeros fatores imprevisiveis e de dificil controle,como
mudancas frequentes dos requisitos do software e prazos. Esses fatores fazem com
gue o produto final ndo atenda as expectativas e necessidades das partes
interessadas, além de exceder o prazo e o orgcamento previsto. Diante dessa
necessidade, o gerenciamento eficaz tem se tornado de fundamental importancia
para se obter sucesso no desenvolvimento de software (TINOCO e ARAUJO, 2012,
p. 23).

Muitos projetos de desenvolvimento de software fracassam devido ao mau
planejamento ou inexisténcia de um plano de projeto, outros pela sua gestdo

inadequada. Deve-se destacar também que aproximadamente a metade dos
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problemas e insucessos que ocorrem em projetos, se devem a uma pobre
comunicacdo entre os principais envolvidos no projeto, ou seja, entre as partes
interessadas (SILVA FILHO, 2008).

S&o0 inimeros 0s riscos inerentes a qualquer projeto, sendo que no inicio 0s
riscos serdo maiores em funcdo da necessidade do cumprimento dos objetivos do
projeto. A medida que o tempo vai passando os riscos diminuem, mas em
contrapartida, o que se construiu ou realizou do projeto comecga a correr 0 risco de
sofrer retrabalhos, o que aumentaria os custos do projeto. Por essa razéo, todo o
projeto deve ser gerenciado, aplicando-se conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas, de forma a atingir os resultados esperados. Portanto, gerenciar projetos
envolve pessoas, processos e ferramentas (SANTOS JUNIOR, 2014).

Diante das dificuldades citadas,foi feito um levantamento sobre a situacéo
atual em que as pequenas e médias empresas se encontram, identificando em
guais metodologias ou modelos elas estdo se baseando para gerenciar seus
projetos. Assim, analisamos quais metodologias e modelos existentes podem
agregar maior valor ao gerenciamento de projetos nessas empresas e citar quais
sdo as principais dificuldades encontradas na aplicacdo dessas metodologias e
modelos.

Devido a existéncia devérias ferramentas com a finalidade de apoiar as
atividades de gerenciamento de projetos, analisamos as principais caracteristicas e
funcionalidades das ferramentas mais utilizadas por estas empresas e verificar a
possibilidade de utilizacdo de uma opc¢do mais adequada que poderia lhes trazer
maiores beneficios. Para isso, devemos analisar as ferramentas existentes e sugerir
uma opgado que melhor atendam e se encaixam no perfil dessas empresas,
identificando quais melhorias essas ferramentas trariam para o gerenciamentode
projetos nessas empresas.

O escopo do problema séo as pequenas e médias empresas que trabalham
com o desenvolvimento de software, visando principalmente as empresas da

regiao.
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1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho foi realizar um estudo sobre a aplicabilidadee

utilizacdo de metodologias, modelos e ferramentas de gestdo de projetos em

pequenas e meédias empresas, identificando através de uma pesquisa, quais areas de

conhecimento elas estdo gerenciando e quais processos, técnicas e ferramentas séo

utilizadas. Dessa forma, podemos analisar as metodologias, modelos e ferramentas

utilizadas por essas empresas, além de sugerir com base na taxa de sucesso dos

projetos desenvolvidos, quais as praticas que estdo levando as empresas a

diminuirem a taxa de fracasso dos seus projetos.

Como objetivo especifico temos:

Levantamento sobre as metodologias de desenvolvimento de software
utilizadas em pequenas e médias empresas da regido;

Levantamento sobre os modelos de gestado de projetos utilizados pelas
pequenas e médias empresas da regido;

Levantamento sobre as ferramentas utilizadas para gerenciar projetos
em pequenas e médias empresas da regiao;

Levantamento sobre as areas de conhecimento gerenciadas e o0s
processos, técnicas e ferramentas utilizadas empequenas e médias
empresas da regiao;

Andlise sobre as metodologias utilizadas para desenvolvimento de
software em pequenas e médias empresas da regiao;

Andlise sobre os modelos adotados para a gestdo de projetos em
pequenas e médias empresas da regio;

Analise sobre as caracteristicas das ferramentas utilizadas para otimizar
0 gerenciamento de projetos em pequenas e médias empresas da
regiao;

Identificagcdo das metodologias, modelos e ferramentas que melhor
atendam as necessidades de gestdo de projetos com base na taxa de
sucesso e fracasso obtido pelas pequenas e médias empresas da

regiao;
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1.4 Justificativa

A falta de gerenciamento de projetos gera recorrentes casos de fracassos no
desenvolvimento de softwares devido aos riscos a que eles ficam expostos, podendo
haver aumento de custos, prazos excedidos, comunicacdo ineficiente, falta de
recursos, partes interessadas nao atendidas de acordo com as suas reais
necessidades e outros fatores que quase sempre sao surpresas em projetos nao
planejados.

A Dynamic Markets, uma empresa de consultoria de pesquisa de mercado,
entrevistou 800 (oitocentos) gerentes de projetos de 8 (oito) paises. Eles
descobriram que (DYNAMIC MARKETS, 2007):

e 62% dos projetos superam 0s prazos;

e 49% dos projetos superam o orcamento;

e 47% dos projetos sofrem com altos custos de retrabalho;

e 28% tiveram projetos que ndo se encaixaram nos requisitos;

e 25% das organizagfes viram 0s usuarios sofrerem com a adogdo do
novo sistema,;

e 16% das organizacdes relataram efeitos negativos de projetos em
sistemas ja existentes;

e 13% das organizac¢des afirmaram que ndo tiveram o retorno esperado
do investimento;

Outras pesquisas realizadas nessa area comprovam o0s casos de fracasso no
gerenciamento de projetos em desenvolvimento de softwares.

The Standish Group, uma empresa norte americana que analisa as
tendéncias de projetos de software através de pesquisas com 10.000 (dez mil)
projetos de Tl ao redor do mundo, a cada 2 (dois) anos vem relatando estatisticas
preocupantes para o setor de Tl através do relatorio CHAOS Manifesto. O Grafico
1.1 apresenta os numeros divulgados no relatério CHAOS 2011 (THE STANDISH
GROUP, 2011):
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Grafico 1.1 — Estatistica de Sucesso dos Projetos de Software.
Fonte: The Standish Group, 2011.

Os numeros de 2011 representam uma ligeira melhora desde o langcamento do
primeiro relatério CHAOS Manifesto em 1994, quando a porcentagem de projetos
bem sucedidos era de apenas 16%. Ao longo de tantos anos, as estatisticas atuais
ainda ndo mostram significativas melhoras para esse setor, deixando evidente a
pouca evolucdo ou preocupacdo em relacdo ao gerenciamento de projetos de
software.

A empresa global de computacdo International Business Machines (IBM)
investigou as razfes para o fracasso de projetos em TI. De acordo com o Grafico 1.2,
vemos que ela identificou cinco areas-chave geu influenciam se um projeto € bem

sucedido ou considerado um fracasso (GULLA, 2012):

8% 3%

14%

B Gerenciamento de Projetos
B Negdcios
As Pessoas
B Método
M Técnica

Gréfico 1.2 — Estatistica dos Fatores que Influeciam os Projetos.
Fonte: IBM, 2012.

Em termos reais, o custo do fracasso do projeto para a economia é
impressionante. The IT Complexity Crisis: Danger and Opportunity estima que o

encargo financeiro do fracasso de projetos de Tl nos Estados Unidos da América
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(EUA) sozinho equivale a mais de US$ 1 trilhdo. Em uma escala global, esse nimero
sobe para um valor estimado de US$ 6,2 trilhdes (OBJECT WATCH, 2009).

Isso mostra que os principais problemas ndo séo de carater técnico, mas sim
gerencial. Embora o sucesso dos projetos deTl pode muito raramente ser atribuido a
um unico fator, hq algo a ser dito quando uma das maiores empresas de
computacdo do mundo atribui mais de 50% dos insucessos nos projetos de Tl com o
resultado direto das préticas de gerenciamento de projetos pobres.

Portanto, as empresas que tabalham com projetos de desenvolvimento de
software devem adotar uma metodologia adequada, para que o gerente e toda a sua
equipe consigam visualizar todo o processo. Além disso, é fundamental que se utilize
ferramentas apropriadas que permitam a analise de alguns parametros, como por
exemplo, o0 escopo do projeto, riscos, recursos necessarios, tarefas, indicadores para
acompanhamento, esfor¢os e custos, e a linha de raciocinio a ser seguida.

Atualmente, a pratica do gerenciamento de projetos esta em crescimento,
devido ao surgimento de ferramentas open source (cédigo aberto de software)
(PRADO, 2009). A principal funcédo dessas ferramentas é administrar de forma mais
organizada e eficiente os processos de um projeto e sua gestdo. Entretanto, nem
sempre essas ferramentas possuem 0S recursos necessarios para uma gestédo
completa, ndo permitindo a visualizagéo do projeto como um todo. O conhecimento e
aplicacao destas técnicas tém relacdo direta com a garantia de obtencdo das metas
das organizacdes (PRADO, 2009).

Essas ferramentas precisam evoluir e se adaptar constantemente as
necessidades cada vez mais dinamicas das empresas, aperfeicoando suas
funcionalidades de modo que consigam atender as particularidades de cada projeto.

Além de se ter ferramentas robustas que permitam um gerenciamento
completo e eficaz para projetos dessa natureza, € essencial que as pequenas e
médias empresas entendam e utilizem os recursos disponiveis para melhorar a
produtividade e garantir a qualidade do seus produtos de acordo com a necessidade
de seus clientes. Por isso, esse trabalho propde um estudo investigativo focado nas
empresas de pequeno e médio porte da regido a fim de verificar se elas trabalham
com esse conceito e como isso pode impactar o planejamento e desenvolvimento dos

seus projetos.
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1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta dividido do seguinte modo: No capitulo 2 é apresentado a
fundamentacéo teodrica do trabalho, onde contém todo o contetdo que nos baseamos
para realizar o trabalho. No capitulo 3 é apresentado os materias e métodos
utilizados para realizacdo do trabalho. No capitulo 4 é apresentado os resultados
obtidos e as discussdes desse trabalho. No capitulo 5 é apresentado as a concluséo
do trabalho. No capitulo 6 estdo as referéncias que foram utilizadas, pesquisadas,
para a realizacdo desse trabalho. No capitulo 7 € apresentado as apéndices do
trabalho, os formulérios enviados para as empresas.
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2. Fundamentacao Teorica

Nesse capitulo é apresentado todos os conceitos, as boas praticas conhecidas
e a importancia do gerenciamento de projetos. As metodologias de desenvolvimento
de software e os modelos existentes que se encaixam no perfil das empresas e que

sao base para a gestao de projetos.

2.1 Projetos de Software

Projetos sao definidos por um esforco temporario para criar um produto ou
servico unico e exclusivo, ou seja, nao repetitivo, de natureza temporaria, com inicio
e término definidos. Um projeto estard concluido quando suas metas e objetivos
forem atingidos ou encerrados quando se concluir que os objetivos ndo serdo ou ndo
poderdo ser atingidos ou quando o projeto ndo for mais necesséario (FUNDACAO
BRADESCO, 2014).

Um projeto é um esforco temporério empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo(PMI, 2004).

Essa definicho mostra que projetos tém duas caracteristicas-chave ou
atributos que os distinguem de outros empreendimentos: projetos sao temporarios
pois possuem um inicio e fim definidos no tempo e tém um resultado final exclusivo
por ndo serem considerados uma operacdo de rotina, mas um conjunto especifico
de operac¢Bes destinadas a atingir um objetivo em particular.

Projeto € um empreendimento com comecgo e fim definidos, dirigido por
pessoas, para cumprir metas estabelecidas dentro de parametros de custo,
tempo e qualidade (DINSMORE, 1992).

O desenvolvimento de um software para um processo empresarial
aperfeicoado, a construcdo de um prédio ou de uma ponte, o esforco de socorro
depois de um desastre natural, a expansdo das vendas em um novo mercado
geogréafico — todos s&o projetos (FUNDACAO BRADESCO, 2014).

Em um projeto de software é descrito toda aestrutura do software que sera
implementado, todas as caracteristicas e funcionalidades em concordancia com 0s
resquisitos visando atender as expectativas das partes interessadas.O projeto nao
detalha completamente o sistema na sua primeira versdo, pois sdo feitos varios
modelos com diferentes niveis de abstracdo e a cada nivel criado, geralmente,
detecta-se problemas nos niveis anteriores. A cada nivel seguinte s&do criados

modelos mais detalhados, diminuindo a abstracé&o.
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Por possuir processos complexos e abstratos, todos os projetos, incluindo os
de desenvolvimento de softwares, devem ser gerenciados de forma especializada
para apresentarem os resultados, aprendizado e integracdo necessarios para as
organizacdes dentro do prazo e do orgcamento previsto.

O gerenciamento de projetos € um conjunto de praticas que serve de guia a
um grupo para trabalhar de maneira produtiva. Ela compreende métodos e
ferramentas que organizam as tarefas, identificam sua sequéncia de execucdo e
dependéncias existentes, apoia a alocacado de recursos e tempo, além de permitir o
rastreamento da execucado das atividades e medicdo do progresso relativo ao que foi
definido no plano de projeto (SILVA FILHO, 2008).

2.2 Gerenciamento de Projetos

A gestéo de projetos de software compreende atividades que visam assegurar
gue todos os produtos sejam entregues em um prazo pré-definido e estejam de
acordo com os requisitos definidos pelo cliente.Essa necessidade da gestdo de
projetos se deve ao fato do desenvolvimento de software estar sempre sujeito as
restricbes de qualidade, tempo e orcamento (SILVA FILHO, 2008). Por isso, uma
boa prética é adotar um processo de desenvolvimento orientado a arquitetura, para
gue as funcionalidades e restricbes existentes no projeto e implementacdo do
sistema possam ser adequadamente tratadas.

De acordo com (MARTINS,2006), essa € uma atividade criativa, diferente dos
projetos tradicionais, baseados em atividades produtivas e processos administrativos
que possuem fluxo de trabalho relativamente fixo. E muito dificil planejar
antecipadamente o trabalho que sera feito antes de saber mais precisamente o que
vai ser produzido. A engenharia de software ndo alcancou o nivel de outras
disciplinas e, talvez, nunca alcance, ja que as teorias basicas de suporte sao fracas
e pouco compreendidas. Por conseguinte, a engenharia de software € um dominio
de alto risco e requer uma abordagem diferenciada para gerenciamento de projetos.

Para quese obtenha um software de qualidade €é necessario um
gerenciamento eficiente do seu projeto de desenvolvimento. Para isto, é muito
importante compreender que projetos sdo empreendimentos Unicos e repetitivos,
compostos por uma sequéncia de etapas que, com 0 objetivo de criar um novo

produto, necessita ser gerenciado através de parametros pré-definidos de tempo,
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custos, recursos e qualidade (VARGAS,2005).

O gerenciamento de projetos € a aplicacdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos
e é realizado através da aplicacdo e da integracdo dos seguintes processos de
gerenciamento de projetos: iniciagdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e
controle e encerramento (PMI, 2004).

Atualmente, a pratica do gerenciamento de projetos esta em crescimento,
devido ao surgimento de ferramentas open source (cédigo aberto de software). A
principal funcdo dessas ferramentas € administrar de forma mais organizada e
eficiente os processos de um projeto e sua gestdo. Entretanto, nem sempre essas
ferramentas possuem 0s recursos necessarios para uma gestdo completa, pois ndo
permitem a visualizacdo de um projeto como um todo (PRADO, 2009).

As ferramentas disponiveis devem possuir funcionalidades que suportem
todas as atividades realizadas, considerando as particularidades existentes e as
metodologias e modelos adotados para gestdo de cada projeto, de modo que sejam
flexiveis e atendam necessidades individuais, independentemente das diferencas
existentes.

A escolha de uma metodologia adequada € um fator decisivo para 0 sucesso
ou fracasso do projeto, pois determinara de que forma o projeto serd o trabalhado
durante o seu desenvolvimento. Evidencia-se, portanto, que a utilizacdo de
metodologias de gerenciamento de projetos tem se tornado um fator fundamental
para o sucesso de empreendimentos na érea de tecnologia (INCE, 1993).

Existem varias metodologias que propoem diferentes formas de conduzir um
projeto e modelos reconhecidos como boas praticas que devem ser seguidas e
aplicadas no gerenciamento de projetos. Dentre as metodologias utilizadas temos a

metodologia tradicional e a metodologia agil.
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2.3 A importancia do Gerencimento de Projetos na Tecnologia
da Informacao

Agestdo de projetos € uma atividade ortogonal as demais atividades de

projeto e atua como guia para a boa execucdo do projeto. Todas as pessoas

envolvidas em um projeto tém a necessidade de acesso as suas informacoes.

Quando lidamos com projeto de médio a grande porte e de natureza complexa,uma
atividade chave € a coordenacéo (SILVA FILHO, 2008).
Esses sao alguns pontos determinantes que precisam ser coordenados:

Multiplas pessoas de formacéo diversa;

Multiplas tarefas onde ocorre relacédo de dependéncia;

Uso de multiplos recursos (como equipamentos, ferramentas,
laboratorios);

Decisédo e aprovagdo em multiplos pontos num projeto;

Alocacédo adequada de recursos humanos e financeiros a tarefas;

A prética do planejamento de projetos de Tl pode proporcionar beneficios

significativos para as organizacdoes e pessoas, visto que, desperta a preocupacao

pela eficiéncia em outros projetos, cria uma série de vantagens competitivas, cria

novas oportunidades de negdcio e aumenta a competitividade (TRINCHERO, 2014).

Os beneficios relacionados a pratica do planejamento sao:

Diminuicdo dos custos, através da reducdo de gastos desnecessarios,
duracédo do projeto, qualidade superior;

Obtencédo de rendimentos maiores a partir da possibilidade de ganho
de margens adicionais;

Melhora de produtividade por meio da reutilizagdo de atividades

recorrentes em outros projetos e criagao de templates.

Portanto, € preciso dar visibilidade e compartilhar informac6es de projeto, pois

as decisbes precisam ser tomadas com base em informagbes bem entendidas e

explicitadas. A qualidade resultante de um produto ou sistema € determinada a partir

do inicio de seu desenvolvimento. Uma criteriosa analise, feita logo cedo no projeto,

visa encontrar erros, identificar inconsisténcias e averiguar quao correto e completo

€ o0 entendimento do problema e adequada é a solucdo trabalhada. Isto torna a

gestdo de projeto uma atividade essencial a execucao de projetos e sucesso de
produtos (SILVA FILHO, 2008).
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2.4 Gerenciamento de Projetos em Pequenas e Médias
Empresas (PME’s)

Nos dias de hoje, o cenario nas empresas € de constantes mudancas e alta
competitividade As empresas sao afetadas pelo surgimento de novas empresas,
novos produtos, mudancas tecnoldgica, mudancas econdmicas e mudancas politicas.
Este cenario forca as empresas a melhorar seus processos em busca de vantagens
estratégicas, reducdo dos riscos e maximizacdo das oportunidades. Neste contexto, o
gerenciamento de projetos é fundamental para realizar isto de maneira objetiva e
planejada. Diante desta necessidade, a gestdo de projetos e a aplicacdo de suas
melhores praticas (PMBOK, 2004) estdo se consolidando como a melhor solu¢éo na
gestdo de qualquer organizacdo, inclusive em empresas desenvolvedoras de
software (IETEC, 2014).

O crescimento da gestdo de projetos vem atingido organizacGes de todos os
segmentos e portes, mas nem sempre as mesmas estdo preparadas para aplica-la,
muitas vezes até desconhecem sua metodologia e melhores praticas. Com isso, elas
enfrentam muitas dificuldades na inclusdo da gestdo de projetos, como: a
identificacdo e aplicacdo das melhores préticas, a escolha de uma metodologia
adequada e a utilizacdo de ferramentas que supram as necessidades das empresas,
que se encaixem de acordo com o seu perfil (GONCALVES e TAKATO, 2014).

Como o foco deste trabalho séo as pequenas e médias empresas (PME), faz-
se necessario demonstrar a classificacdo de porte. O critério adotado para classificar
as empresas € a receita operacional bruta anual, definido dentro dos seguintes
critérios: Pequenas Empresas: receita operacional bruta anual ou anualizada
superior a R$ 2,4 milhdes e inferior ou igual a R$ 16 milhdes; Médias Empresas:
receita operacional bruta anual ou anualizada superior a R$ 16 milhdes e inferior ou
igual a R$ 90 milhdes. (BNDES, 2010).
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2.5 Modelos de Processo de Software

2.5.1 Metodologias Tradicionais

As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou
orientadas a documentacgéao. Elas foram muito utilizadas no passado em um contexto
de desenvolvimento de software muito diferente do atual, baseado apenas em um
mainframe e terminais burros. Naquela época, o custo de fazer alteracbes e
correcbes era muito alto, uma vez que o0 acesso aos computadores eram limitados e
nao existiam modernas ferramentas de apoio ao desenvolvimento do software, como
depuradores e analisadores de cddigo. Por isso o software era todo planejado e
documentado antes de ser implementado. Uma das metodologias tradicionais mais

utilizadas até hoje € o modelo Classico ou Cascata (SOARES, 2004).

2.5.1.1 Modelo em Cascata

Uma das primeiras metodologias criadas para minimizar os problemas
destacados acima foi a metodologia Cascata. Ela representava um grande avanco no
desenvolvimento de software. Principalmente se levar em conta que antes do
surgimento das primeiras metodologias existia o que ficou vulgarmente conhecido
como “codifica arrebenta”. Onde o mal ou nenhum levantamento de requisitos levava
a sucessivas correcfes, debugs e muitas vezes ao fracasso do projeto
(GONCALVES, 2014).

A metodologia cascata, também conhecida como sequencial, ou linear, por se
basear em uma sucessdo de etapas onde uma sO € iniciada apos o fim da
imediatamente anterior a ela. Nessa metodologia, inicialmente procura-se
compreender completamente o problema, a ser resolvido, seus requisitos e suas
restricbes; depois projeta-se solugdes que atendam a todos os requisitos e restricoes.
Feito isto inicia-se a implementacdo do projeto e quando toda a etapa de
implementacdo € concluida verifica-se junto ao cliente se a solugcdo atende aos
requisitos estabelecidos e por fim é efetuada a entrega do produto (KROLL e
KRUCHTEN, 2003 apud LOURENCO, 2011).
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A abordagem adotada pela metodologia cascata acaba trazendo alguns
problemas. Dentre estes problemas merece destaque o fato de que os projetos reais
dificilmente seguem o fluxo sequencial, o cliente quase sempre ndo consegue
exprimir todas as suas necessidades além de ser exigida dele muita paciéncia visto
que o software s6 estara pronto para uso num ponto tardio do cronograma. E 0 maior
dos problemas é que se ocorrer um erro em qualquer uma das etapas o resultado
pode ser desastroso e frequentemente caro (PRESSMAN, 2006).

Algumas vezes o cliente define um conjunto de objetivos gerais que nao
esclarecem consistentemente os requisitos. Outras vezes o desenvolvedor ndo tem
certeza da eficiéncia de parte do codigo, da adaptacdo da aplicacdo ao sistema
operacional ou mesmo da forma que interacdo homem-maquina deve ter. Visando
fornecer melhores solugBes a casos assim surgiu a metodologia conhecida como
prototipacdo (GONCALVES, 2014).

2.5.2 Metodologias Ageis

O termo “Metodologias Ageis” tornou-se popular em 2001 quando dezessete
especialistas em processos de desenvolvimento de software representando os
métodos Scrum (SCHWABER e BEEDLE, 2002), ExtremeProgramming(XP) (BECK,
1999) e outros, estabeleceram principios comuns compartilhados por todos esses
métodos. Foi entdo criada a Alianca Agil e o estabelecimento do “Manifesto Agil”
(AGILE MANIFESTO, 2004). Os conceitos chave do “Manifesto Agil” s&o:

e Individuos e interacfes ao invés de processos e ferramentas;
e Software executavel ao invés de documentacéo;

e Colaboracéo do cliente ao invés de negociacéo de contratos;
e Respostas rapidas a mudancas ao invés de seguir planos;

As metodologias ageisttm o objetivo de acelerar o desenvolvimento do
software visando a melhoria continua do processo, gerando beneficios como o
aumento da comunicagéo e interagdo da equipe, organizagdo diaria para o alcance
da meta definida, evitar falhas na elaboracdo, respostas rapidas as mudancas e
aumento significativo da produtividade (BRQ, 2014).

Existem inameros frameworks de processos para desenvolvimento

de software agil, entre os mais conhecidos estdo: Extreme Programming (XP) e
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Srum. A maioria dos métodos ageis tenta minimizar o risco pelo desenvolvimento do
software em curtos periodos, chamados de iteracdo, os quais gastam tipicamente
menos de uma semana a até quatro. Cada iteracdo € como um projeto de software
em miniatura de seu préprio, e inclui todas as tarefas necessarias para implantar o
mini-incremento da nova funcionalidade: planejamento, analise de requisitos, projeto,

codificacéo, teste e documentacao.

2.6 Modelos de Maturidade e Gestao de Projetos

Diante da crescente necessidade de conhecimento que dé maiores garantias
de sucesso aos projetos e a importancia da gestdo dentro de uma estrutura
organizacional, foram desenvolvidospadroes e modelos sobre gerenciamento de
projetos com base nas melhores praticas e conceitos conhecidos como a melhor
forma de reduzir os riscos e dificuldades para que o sucesso integral seja obtido.

Dentre os modelos conhecidos, vamos analisar o0 modelo PMBOK® e o
modelo de Melhoria de Processo doSoftware Brasileiro (MPS.BR), esses modelos
foram escolhidos pelo seu reconhecimento no mercado e por serem os que melhor

se encaixam no perfil das empresas participantes.

2.6.1 MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro

Em empresas de pequeno e médio porte ainda ha pouco investimento em
certificacdes que comprovem a qualidade e a maturidade dos seus processos na
fabricacdo de software, esse investimento € dificultado devido ao alto valor dessas
certificacdes, impossibilitando a venda deste produto no mercado internacional
(SILVEIRA, 2012).

O MPS.BR visa definir e aprimorar um modelo de melhoria e avaliacdo de
processo de software, visando preferencialmente as micro, pequenas e médias
empresas, de forma a atender as suas necessidades de negocio e ser reconhecido
nacional e internacionalmente como um modelo aplicavel a industria de software. O
grande objetivo € fornecer um modelo de processos de software a um preco
acessivel, permitindo uma melhor organizacdo as empresas menores no mercado

brasileiro de software, possibilitando estabelecer um caminho economicamente viavel
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para que as organizacdes alcancem os beneficios da melhoria de processos e da
utilizacdo de boas praticas da engenharia de software em um intervalo de tempo
razoavel(SOFTEX, 2012).

Esse modelo trouxe ganhos comprovados de competitividade para a industria
nacional, sendo considerado um marco que representa a evolucdo da qualidade do
software desenvolvido no pais. Por isso, tornou-se indispensavel para empresas de
pequeno porte que visam crescer e expandir seus negocios, dando oportunidade para
elas qualificarem seus processos de desenvolvimento de software de modo que se

certifiguem e ganhem destaque no ambito nacional e internacional.

2.6.2 Guia PMBOK® 52 Edic¢éao

O Guia Project Management BodyofKnowledge (PMBOK) € um conjunto de
praticas na gestdo de projetos organizado pelo Project Management Institute
(PMI) que identifica um subconjunto do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos, sendo internacionalmente reconhecido como uma das
melhores praticas e base do conhecimento para gestédo de projetos.

Ele ndo trata de uma metodologia de gerenciamento de projetos e, sim, de
uma padronizacao, identificando e nomeando processos, areas de conhecimento,
técnicas, regras e métodos. Nao distingue os diferentes tipos de projeto, ndo utiliza
peculiaridades de linguagem que respeitem a cultura de diferentes tipos de
empresas. Portanto, trata-se de um manual que descreve 0 universo de
conhecimentos para o Gerenciamento de Projetos. Todavia, pela sua imensa
importancia internacional, ele se transformou num padrédo que € fonte de inspiracao
para quase todas as metodologias existentes (PMI, 2014).

O PMBOK® nao apresenta uma metodologia para o gerenciamento de
projetos, ele serve como um guia de boas praticas organizado em grupos de
processos. Por isso, cada empresa deve desenvolver sua propria metodologia de
acordo com as caracteristicas dos projetos que desenvolve e identificar quais dos
processos devem ou ndo serem adotados.

Implantar um novo conceito adotando essas praticas como base € um desafio
para pequenas e médias empresas, a simples mudanca na maneira de se trabalhar

nao é suficiente para se obter um bom resultado. A nova metodologia deve ser
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implantada de forma consistente e ser amplamente divulgada e conhecida em toda
organizacdo. SO assim 0S novos projetos apresentardo resultados satisfatorios, que
justifiguem todo esforco, envolvimento e investimento.

Para aumentar significativamente o0 sucesso das transi¢cdes, as empresas
devem ter profissionais qualificados com autonomia para influenciar os funcionarios e
departamentos. Ter liberdade para transitar, debater, conhecer os pontos positivos e
negativos, conhecer a organizacdo. Afinal, eles serdo os responsaveis por todo o
processo de mudanca e implantagao.

As 10 (dez) areas de conhecimento do Guia PMBOK® estédo estruturadas da
seguinte forma:

e Gerenciamento da Integracdo do Projeto;

e Gerenciamento do Escopo do Projeto;

e Gerenciamento do Tempo do Projeto;

e Gerenciamento dos Custos do Projeto;

e Gerenciamento da Qualidade do Projeto;

e Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto;
e Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto;

e Gerenciamento dos Riscos do Projeto;

e Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto;

e Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto;

Nesse trabalho selecionamos as areas de gestao do Escopo, do Tempo, dos
Custos, das Comunicacbes e das Partes Interessadas do projeto que sao
consideradas essenciais para o planejamento e desenvolvimento de qualquer projeto,
independemente do seu porte.

As 3 (trés) primeiras areas (Escopo, Tempo e Custos) foram escolhidas por
serem conhecidas como a restricdo tripla dos projetos, ou seja, elas estao
relacionadas e uma interfere a outra. Para aumentar escopo, vocé precisa aumentar
0 custo e/ou o prazo; Para diminuir o prazo, vocé precisa aumentar o custo e/ou
reduzir o escopo e para diminuir o custo, vocé precisa reduzir o escopo (PMO, 2014).

As outras 2 (duas) areas (Comunicacdes e Partes Interessadas) foram
escolhidas por estarem diretemente relacionadas aos objetivos que o0

desenvolvimento e a gestdo de projetos devem seguir para alcancar: uma oOtima
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comunicacdo entre as partes interessadas e o0 atendimento das expectativas e

necessidades delas.

2.6.2.1 Gerenciamento do Escopo

Em processos de desenvolvimento de software o escopo do projeto é um dos
principais elementos e o mais dificil de ser estabelecido de forma correta. A partir de
sua definicdo, o projeto pode ser iniciado, desenvolvido e gerenciado. Porém, as
caracteristicas do software fazem do gerenciamento do escopo uma atividade
extremamente dindmica, que inclui além da definicdo dos requisitos, o gerenciamento
dos mesmos.

A tarefa de gerenciar os requisitos engloba além da definicdo, a rastreabilidade
dos mesmos, a adaptabilidade de mudangas ocorridas nos mesmos, bem como o
gerenciamento dessas mudancas. Um projeto que envolva o desenvolvimento de
software inclui dificuldades em se manter os requisitos levantados no inicio do
projeto, por isso, a importancia da uma boa coleta de requisitos inicial, a realizacdo o
gerenciamento das diferentes fontes de informacéo para a definicAo dos mesmos e o
gerenciamento das constantes adicdes ou mudancas nos mesmos durante todo o

projeto.

2.6.2.2 Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento do tempo é, sem dlvida, uma das atividades mais criticas a
serem gerenciadas pelas empresas. Ela envolve, dentre outras coisas, a definicdo de
como as atividades seréo realizadas, os responséaveis pela sua execucédo e o esforco
envolvido em cada atividade.

Dentre as areas de conhecimento que compdem o gerenciamento de projetos,
0 gerenciamento de tempo atualmente é um dos pontos fundamentais, pois projeta
para o cliente, a partir de levantamentos das atividades e recursos, qual sera o tempo
gasto para desenvolver o projeto através de um cronograma.

Atrasos na entrega podem trazer consequéncias negativas para a empresa
desde quebra de contrato, multa por atraso e prejuizos. Por isso, torna-se
fundamental garantir que os prazos estipulados no planejamento do projeto sejam
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cumpridose a imagem da empresa preservada.

2.6.2.3 Gerenciamento dos Custos

A tarefa de gerenciar os custos do projeto engloba, além do minucioso
processo de planejamento e definicho dos custos e de seu gerenciamento, a
definicdo e escolha de bons orcamentos que tragam valor agregado ao processo, e
ainda, o controle de tais recursos de forma a cumprir com aquilo que foi definido
inicialmente.

O gerenciamento dos custos do projeto incluem 0s processos envolvidos em
estimativas, orcamentos e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do orcamento aprovado (PMI, 2008, p. 141).

O acompanhamento e controle dos custos de um projeto sdo tdo importantes
quanto o seu planejamento adequado, ja que apenas realizar um bom planejamento
ndo é suficiente. E necessario o controle frequente e minucioso dos custos de um
projeto, a fim de respeitar as premissas previstas no orcamento e evitar variacées
gue possam afetar a continuidade do projeto.

A medida que a complexidade dos projetos aumenta, aumenta também a
necessidade do controle dos custos do projeto, integrado com o controle do escopo e
do prazo. Nessa perspectiva o Planejamento do Gerenciamento de Custos visa
reduzir as incertezas do projeto, garantindo o atendimento as expectativas financeiras
dos investidores, clientes e patrocinadores com a realizagdo do projeto dentro do

orcamento previsto.

2.6.2.4 Gerenciamento das Comunicacdes

A comunicacdo certamente € uma das areas de conhecimento mais
importantes do gerenciamento de projetos, se nao for a mais importante. Ela
representa cerca de 90% das atividades do gerente de projetos, que deve se
comunicar a todo instante com a equipe sendo o elo de ligacdo entre as pessoas, as

ideias e as informacdes.
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Nessa area esta incluido todos 0os processos nos para assegurar que as
informacbes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Além disso, a maioria dos problemas dos projetos sédo oriundos de falha de
comunicacdo e existe uma forte correlagdo entre o desempenho do projeto e a

habilidade do gerente de projetos em administrar as comunicacodes.

2.6.2.5 Gerenciamento das Partes Interessadas

O gerenciamento das partes interessadas € 0 processo de comunicacdo e
interacdo com as partes interessadas para atender as suas necessidades e
solucionar as questdes a medida que ocorrerem. O processo de gerenciar as
expectativas das partes interessadas envolve as atividades de comunicacgao dirigidas
as partes interessadas para influenciar suas expectativas, abordar as preocupacoes e
solucionar as questdes.

O plano de gerenciamento das partes interessadas tem como objetivo principal
definir as estratégias para aumentar o apoio, reduzir as resisténcias e minimizar os

impactos negativos das partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto.

2.7 Trabalhos Relacionados

Nosso trabalho segue a mesma linha destes dos trabalho apresentados a
seguir, onde identificamos se as boas praticas de gerenciamento de projetos estao
sendo utilizadas pelas empresas, o nivel de maturidade delas em relacdo ao
gerenciamento dos seus projetos e as caracteristicas das ferramentas utilizadas para

apoiar o gerenciamento de projetos em empresas que desenvolvem software.

2.7.1 Boas Praticas de Gerenciamento de Projetos nas

Empresas de Software de Pequeno e Médio Porte em Fortaleza

Neste trabalho é apresentado um estudo sobre a aplicacdo das boas praticas

de gerenciamento de projetos, verificando o grau de utilizacdo dessas boas praticas
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nas atividades de desenvolvimento e manutencdo de software em empresas de
pequeno e médio porte na regido metropolitana de Fortaleza.

Para levantar essas informactes, foi elaborado um questionario contendo
perguntas fechadas e abertas em linguagem simples e direta. Ele foi enviado
aleatoriamente por e-mail para os gerentes de projetos de 10 (dez) empresas que
trabalham com o desenvolvimento de software situadas na cidade de Fortaleza-Ce.
Dos 10 (dez) questionarios enviados as empresas, foram obtidos 8 (oito) formularios
respondidos.

Esse estudo mostrou que 100% das empresas pesquisadas utilizam essas
boas préaticas no gerenciamentode projetos e também utilizam ferramentas de
gerenciamento de projetos, seja MS Project, Excel ou ferramenta prépria. 1sso
demonstra a consciéncia das empresas quanto a importancia do gerenciamento de

projetos no seu dia-a-dia.

2.7.2 Maturidade em gestdao de projetos em pequenas
empresas desenvolvedoras de software do Polo de Alta

Tecnologia de Séao Carlos

Este artigo analisa o nivel de maturidade em gestdo de projetos de pequenas
empresas desenvolvedoras de software pertencentes ao polo tecnolégico de Séao
Carlos. Por meio de estudo de casos multiplos, de carater exploratério-descritivo,
descrevem-se o0 grau de maturidade em gestdo de projetos das empresas, suas
praticas e problemas enfrentados.

Foram analisadas 5 (cinco) empresas e os resultados indicam estagios iniciais
de maturidade em gestédo de projetos, baixos niveis de formalizacdo das atividades,

auséncia de gestado de riscos e comunicacgao informal na equipe de projeto.
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3. Desenvolvimento

Nesse capitulo sdo apresentados os materiais e métodos utilizados para a

realizacdo desse trabalho.

3.1 Métodos e Materiais

A pesquisa qualitativa se referea verificagdo e identificacdo das melhores
praticas sobre os métodos, modelos e meios utilizados, todos eles foramanalisados
com base em uma pesquisa quantitativa, onde levantamos todas as informacdes
necessarias através do formulario preenchido pelas empresas.Com o objetivo de
realizar uma pesquisa exploratoria para proporcionar maior familiaridade com o
problema, analisando a realidade dessas empresas, descritiva para descrever
informacdes que determinam a realidade das empresas e explicativa para comparar e
justificar os resultados obtidos.

O procedimento utilizado serd o de pesquisa com survey, utilizando um
questionario como instrumento de pesquisa para coletar informacbes que sé&o
fundamentais para a realizacao deste trabalho.

O questionario foi enviado aleatériamente para 70 (setenta) pequenas e médias
empresas desenvolvedoras de software da regido norte do Parana, a taxa de retorno foi
de 14%, ou seja, 10 empresas concordaram com o termo de confidencialidade e
colaboraram compartilhando suas informagdes.

O termo de confidencialidade foi elaborado para que as empresas participantes
figuem seguras quanto a utilizacdo das informacdes compartilhadas. Todas empresas
gue aceitaram participar do nosso estudo, estavam cientes de que:

e O nome da empresa e do respondente ndo seriam divulgados sem
autorizacao;

e Que as informacbes da empresa participante ndo seriam divulgadas
individualmente;

e Que os dados seriam apresentados de forma agregada, ndo sendo
possivel identificar a empresa participante;

O formulario foi dividido em 2 (duas) partes e estdo disponiveis no “Apéndice A”
e no “Apéndice B”, neles estdo dispostas todas as questdes formuladas e enviadas

para as empresas.
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A primeira se refere as empresas, onde buscamos identificar as suas
caracteristicas para entender a sua estrutura e organizacdo. Essa parte da pesquisa
contém questdes sobre:

e O numero de funcionarios dessas empresas;
e O perfil dos clientes atendidos por essas empresas;
e Os tipos de softwares desenvolvidos pelas empresas;

A segunda parte do formulario se refere a questbes sobre a gestdo de projetos
nesses empresas com o intuito de identificar:

e Se elas aplicam o conceito de gestédo sobre seus projetos;

e Quais metodologias elas utilizam para desenvolver seus projetos;

e Quais modelos sdo seguidos para gerenciar seus projetos;

e Quais ferramentas elas utilizam para otimizar a gestéo de seus projetos;
e Quais areas de conhecimento sdo gerenciadas por essas empresas;

e Qual a taxa de sucesso ou fracasso dos projetos desenvolvidos;

Com base nos resultados obtidos através dos materiais e métodos utilizados, foi
feita uma andlise entre as boas praticas de gestdo de projetos utilizadas e a
porcentagem de sucesso ou fracasso dos projetos, com o intuito de identificar e apontar
o conjunto das melhores préaticas adotadas que levam algumas empresas a obterem

uma taxa de sucesso mais elevada.
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4. Resultados e Discussao

4.1 Caracteristicas das Empresas

O formulario foi enviado para 70 (setenta) pequenas e meédias empresas
desenvolvedoras de software da regido norte do Parand, tivemos o retorno de 14%
delas, ou seja, de 10 (dez) empresas. Elas possuem, em média, 12 funcionarios e se
encaixam no perfil de empresas alvo do nosso trabalho, como pode-se ver no Gréfico
4.1.
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Gréfico 4.1 — Numero de Funcionérios das Empresas

Ha uma grande variedade do tipo de software desenvolvidos por essas
empresas, 0 que faz com que elas tenham uma grande abrangéncia de clientes,
atendendo empresas de diferentes segmentos. Como pode-se ver no Grafico 4.2, 30%
das empresas desenvolvem Softwares Web, 20% desenvolvem ERP’s (Enterprise
Resource Planning), 20% desenvolvem Softwares de Gestdo, 10% desenvolvem

Jogos, 10% desenvolvem Aplicativos e 10% desenvolvem todos os tipos de software.
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Gréfico 4.2 — Softwares Desenvolvidos pelas Empresas

No Grafico 4.3, pode-se ver que os softwares sdo desenvolvidos para empresas

de todos os portes: pequenas, médias e grandes. Isso impacta diretamente no

tamanho dos projetos que as empresas devem gerenciar e desenvolver. De acordo

com as empresas: 40% delas atendem clientes de pequeno porte, 30% atendem

clientes de médio porte, 20% atendem clientes de todos os portes e 10% atendem ao

governo.
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Grafico 4.3 — Perfil dos Clientes Atendidos

4.2 Gerenciamento de Projetos nas PME’s

No Gréafico 4.4, pode-se ver que 90% das empresas participantes veem a

necessidade de gerenciar seus projetos de desenvolvimento de software. Isso mostra

que o gerenciamento de projetos ndo deve depender do porte da empresa, todas

devem gerenciar seus projetos e saber que € extramamente importante realizar esse

trabalho para aumentar significativamente as chances de sucesso dos seus projetos.
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Grafico 4.4 — Necessidade de Gerenciar Projetos

Pode-se ver no Grafico 4.5 que todas as empresas (100%) gerenciam oS seus
projetos de desenvolvimento de software, ou seja, elas estdo conscientizadas sobre os
beneficios e a importancia de gerenciar seus projetos para obter melhores resultados e
evitar custos elevados, prazos excedidos, medidas corretivas, retrabalho e outros

fatores que ameacam os projetos durante todo o seu ciclo de vida.
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Gréfico 4.5 — Gerenciamento de Projetos

Sabendo da importancia e dos beneficios que o0 gerenciamento de projetos
proporciona, € possivel analisar a aplicacdo desse conceito sobre o0s projetos
desenvolvidos por essas empresas. No Grafico 4.6, pode-se ver que 60% das
empresas aplicam o gerenciamento de projetos em todos os seus projetos, 30%
aplicam o gerenciamento de projetos apenas em projetos grandes e 10% aplicam o

gerenciamento de projetos apenas em projetos médios.



39

100% -

80% -

60%

40%

20%

0% : T : T : T
Todos os Projetos Projetos médios
projetos grandes

Gréfico 4.6 — Aplicacdo do Gerenciamento de Projetos

Os projetos médios e grandes exigem maior trabalho e sdo mais complexos, por
iSso 0s riscos que desafiam o sucesso desses projetos também sdo maiores, mas por
menor que seja um projeto e o trabalho que devera ser realizado, ele também precisa
ser avaliado, planejado e desenvolvido de acordo com um escopo bem definido, o
tempo e os custos estimados para a realizacdo do projeto.

N&o é possivel mensurar a grandeza dos projetos de software desenvolvidos,
pois um projeto que é grande para uma empresa, pode ser pequeno para a outra e
assim vice-versa. Isso varia de empresa para empresa, dependendo de varios fatores
como: 0 numero de funcionarios, a sua estrutura, entre outros. Entretanto, com base
nos graficos ja apresentados, pode-se ver que 60% das empresas participantes
gerenciam todos 0s seus projetos ou que 40% delas ndo aplicam a gestédo de projetos

sobre todos os projetos desenvolvidos.

4.3 Metodologias e Modelos Utilizados pelas PME’s

Em pequenas e médias empresas é praticamente inviavel utilizar metodologias
gue demandam muito tempo, que necessitam de mao de obra especializada e que
comprometam o or¢camento da empresa, pois geralmente elas possuem recursos
materiais e humanos escassoz e or¢camento curto. Por isso, elas devem adaptar uma
boa metodologia existente a sua realidade, utilizando conceitos que atendam as
particularidades de cada uma delas. No Grafico 4.7, pode-se ver que 30% das
empresas utilizam o modelo de maturidade MPS.BR, 30% delas utilizam metodologias
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ageis, o framework Scrum, e 20% delas utilizam as boas praticas de gerenciamento de

projetos reconhecidas pelo Guia PMBOK®.
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Grafico 4.7 — Metodologias e Modelos Utilizados

No Gréfico 4.8, pode-se ver que 90% das empresas pretendem implantar uma
metodologia ou modelo que atendam todas as suas necessidades e que lhes
proporcione melhorias nos seus processos de desenvolvimento de software e no
gerenciamento deles em busca da qualidade. Ter essa visdo é essencial para que elas
sobrevivam em meio ao dinamismo dos dias de hoje. Sabemos que mudancas
ocorrem a todos 0s momentos, novas tecnologias surgem, entre outros fatores que

acompanham a evolugéo.
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Gréfico 4.8 — Pretencéo de Implantar uma Metodologia
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A palavra chave para o gerenciamento de projetos em pequenas e medias
empresas € adaptacdo. Elas precisam se adaptar de acordo com as suas
necessidades, com o perfil de clientes que elas atendem, com o0s produtos
desenvolvidos e todas outras caracteristicas relevantes que as ajude a elaborar uma
boa metodologia para alcancar seus objetivos em diregcdo a exceléncia dos seus
processos.

De acordo com as empresas, existem algumas dificuldades encontradas no seu
dia a dia que impedem a adocdao de uma metodologia que atenda as suas
necessidades. No Grafico 4.9, pode-se ver que 27% das empresas ndo implantam
uma metodologia pela falta de recursos humanos, 18% nao implantam por causa da
falta de experiéncia, de conhecimento ou de tempo e 9% né&o implantam por causa da

falta de organizagéo.
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Gréfico 4.9 — Dificuldades para Implantacao de Metodologiase Modelos

As metodologias ageis sdo uma Otima opcao para pequenas empresas que
possuem um baixo numero de funcionarios, onde se trabalham com equipes e
pequenos projetos e pela menor complexidade que essas metodologias oferecem se
comparadas as tradicionais.

Com base nos resultados obtidos, pode-se identificar que apenas a utilizacao de
metodologias ageis ndo € o suficiente para garantir resultados positivos na gestdo dos
projetos das PME’s, € necessario que elas adotem modelos para gestdo de projetos,
seguindo todas a boas praticas e conhecimentos existentes que foram utilizados em

casos de sucesso.
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A medida que as pequenas empresas crescem, cresce também o nimero de
funcionarios e a demanda de trabalho. Aliado a esse crescimento, estdo as
necessidades do gerenciamento de projetos que sofrem com essa mudanca no
cenario da empresa. Nesse momento elas precisardo enfrentar as dificuldades
encontradas investindo em mao de obra especializada para que todas as suas
necessidades e novas demandas sejam atendidas.

Uma opcao viavel é utlizar as metodologias de desenvolvimento ageis
alinhadas a modelos de gestao de projetos. Por exemplo, criando uma sinergia entre o
framework Scrum e o Guia PMBOK®, de modo que venha a garantir a facilidade e
agilidade dos seus processos de desenvolvimento de software e as boas praticas

conhecidas nas areas da gestao de projetos.

4.4 Ferramentas Utilizadas pelas PME’s

A utilizacdo de ferramentas apropriadas € fundamental, pois elas permitem que
0S processos dos projetos e a sua gestdo sejam administrados de forma mais
organizada e eficiente.
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Gréfico 4.10 — Ferramentas Gerenciamento de Projetos

No Grafico 4.10, pode-se ver que todas as empresas utilizam alguma
ferramenta para gerenciar seus projetos, metade (50%) delas utilizam ferramentas

inapropriadas ou ferramentas desenvolvidas internamente. Sendo assim, a maioria
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(30%) delas utilizam a mesma ferramenta, planilhas e documentos do pacote Microsoft
Office, 20% utilizam ferramentas proprias e 50% utilizam ferramentas de gestdo de
projetos.

O Microsoft Office € um pacote de aplicativos pago que contém programas
como processador de texto, planilhas, apresentacao grafica, gerenciador de tarefas, de
e-mails e contatos. Ele também possui uma verséao online, o Microsoft Office 365, que
€ baseado na computacdo em nuvem para que possa ser utilizado diretamente no
navegador e acessado de qualquer local que tenha acesso a internet. Dessa forma, é
possivel compartilhar documentos e planilhas com outros usuarios para que eles
possam acessar, alterar e gravar simultaneamente em tempo real.

Essas ferramentas foram desenvolvidas para informatizar o trabalho realizado
nas empresas, mas também é amplamente utilizado por pessoas do mundo todo que
necessitam criar documentos de texto, fazer contabilidade, analises estatisticas,
apresentacoes, etc. Por facilitar a execugédo de atividades administrativas, pessoais,
estudantis, a sua utilizacdo € praticamente indispensavel.

O problema é que esse conjunto de softwares especificos ndo sao apropriados
para o gerenciamento de projetos, eles podem auxiliar as empresas em tarefas
basicas, mas para gerenciar projetos com qualidade é preciso muito mais que isso, é
necessario que se utilize ferramentas com funcionalidades que possam dar suporte a
um planejamento abrangente onde, no minimo, se tenha visdo dos recursos alocados,
das aquisicOes necessarias, do tempo das tarefas e dos custos, permitindo a criacao
de diagramas de acompanhamento e sequenciamento de todas as tarefas para se ter
uma visdo ampla do projeto que esta sendo desenvolvido.

A prépria Microsoft comercializa um software considerado uma das melhores e
mais completas ferramentas existentes no mercado para gestdo de projetos, o
Microsoft Project, permite que se estabeleca um plano inicial dos projetos, que se
programe e represente graficamente as informagdes, sendo possivel criar um conjunto
de tarefas dividindo o projeto em partes de forma hierarquica orientada as entregas,
gue precisam ser concluidas para completar um projeto.

A criacao e utilizacdo de ferramentas préprias podem ajudar as empresas a
encontrarem um equilibrio entre a ferramenta e a metodologia utilizada, ja que o ideal
seria que elas criassem a sua prépria metodologia para desenvolver seus produtos

adotando modelos de gestédo existentes para gerenciar seus projetos.
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Nesse caso, € necessario identificar quais &reas de conhecimento serao
gerenciadas para que a ferramenta possua funcionalidades que facilitem a analise de
alguns parametros como, por exemplo, o0 escopo do projeto, 0S riscos, 0S recursos
necessarios as tarefas a serem realizadas, os marcos de referéncia a serem
acompanhados, os esfor¢cos e custos aplicados, além da sistemética a ser seguida,
entre outros fatores.

As informacdes sobre as caracteristicas das empresas e dos projetos
gerenciados também deverdo ser considerados, pois a ferramenta deve ser adaptada
a cultura da empresa, a sua estrutura organizacional e seus produtos desenvolvidos.
Por isso, é necesséario fazer um planejamento adequado obtendo o0 maximo
informacBes para desenvolver uma ferramenta completa que atenda todas as
necessidades da empresa.

Caso elas optem por buscar solu¢des disponiveis no mercado, € preciso fazer
uma andlise detalhada sobre as caracteristicas das ferramentas existentes,
identificando as funcionalidades que elas oferecem e, o mais importante, se ela tera

aceitacao e se encaixara no perfil da empresa.

4.5 Gerenciamento das Areas de Conhecimento do Guia PMBOK®

Nesse trabalho foi analisado as areas de conhecimento: Escopo, Tempo,
Custos, Comunicacdes e Partes Interessadas. Apesar dessas areas serem
consideradas essenciais para o0 gerenciamento de projetos, fica a critério das

empresas decidirem quais areas serdo gerenciadas em cada um de seus projetos.

4.5.1 Gerenciamento do Escopo

Sabendo da importancia de todas essas atividades no gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software e que 40% dos projetos fracassam por causa
de um escopo mal planejado ou ainda pela falta dele (SILVA FILHO, 2008), foi feito um
levantamento para saber se as empresas participantes estdo gerenciando o escopo
dos seus projetos. No Grafico 4.11, pode-se ver que mais da metade (70%) das
empresas gerenciam o escopo dos seus projetos e que 30% delas ndo gerenciam o

escopo dos seus projetos.
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Grafico 4.11 — Gerenciamento do Escopo

De acordo com o Guia PMBOK®, existem seis processos necessarios para o
gerenciamento de um projeto. Os processos ligados ao planejamento do escopo séo:
coletar os requisitos, planejar o gerenciamento do escopo e definir o escopo. Os
processos ligados ao monitoramento e controle do escopo sao:verificar o escopo e
controlar o escopo.

No Grafico 4.12, pode-se ver que 60% das empresas coletam os requisitos,
50% delas planejam o gerenciamento do escopo, 20% delas definem o escopo, 20%

delas validam o escopo e 20% delas controlam o escopo.
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Gréfico 4.12 — Processos Gerenciamento do Escopo

Pode-se dizer que essas empresas realizam apenas 0S processos iniciais do

gerenciamento do escopo, pois apenas 20% delas definem, validam e controlam o
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escopo. Dessa forma, como elas podem ter garantias de que o escopo elaborado sera
seguidoe se tudo o que esta sendo desenvolvido esta de acordo com o escopo.

E extremamente importante que esses processos sejam mantidos para saber se
0S projetos estdo sendo desenvolvidos em concordancia com 0s requisitos, pois se 0
planejamento dos projetos ndo estiver sendo seguido a risca de acordo com o
planejado, as suas chances de insucesso sdo muito maiores e as expectativas das
partes interessadas provavelmente ndo serdo atendidas.

A seguir foi analisado algumas técnicas usadas para o gerenciamento do
escopo com o intuito de descobrir quais sdo as técnicas mais utilizadas por essas
empresas. No Grafico 4.13, pode-se ver que a metade (50%) das empresas utilizam a
técnica do Custo/Beneficio, 30% delas utilizam a técnicas de Andlise do Produto e que

10% delas nao utilizam nenhuma técnica.
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Gréfico 4.13 — Técnicas Gerenciamento do Escopo

A relagdo Custo/Beneficio € uma andlise feita para verificar se os produtos
desenvolvidos vao dar retorno positivo para as empresas. Nessa caso, elas analisam
as caracteristicas dos projetos para saber se vale a pena ou nao investir neles.

Analisar os custos para o desenvolvimento do produto € uma técnica bastante
sensanta para empresas de todos o0s portes, inclusive para empresas que nao tém um
poder aquisitivo tdo grande e ndo podem colocar seus recursos em risco de modo que

venha a comprometer o0 seu orgamento.
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A seguir foi feita uma andlise sobre as ferramentas mais utilizadas por essas
empresas para gerenciar o escopo. No Gréfico 4.14, pode-se ver que a metade (50%)
das empresas utilizam ferramentas do Microsoft Office, 20% utilizam ferramentas

proprias e que 20% na&o utilizam nenhuma ferramenta.
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Grafico 4.14 — Ferramentas Gerenciamento do Escopo

Independente das metodologias adotadas e dos modelos seguidos, dos
processos e técnicas utilizadas para gerenciar o escopo dos projetos, os aplicativos do
Microsoft Office ndo sédo a melhor opgédo para gerenciar o escopo do projeto, pois
existem ferramentas adequadas que permitem o planejamento, gerenciamento e
controle do escopo.

Todas as ferramentas para gerenciamento de projetos apresentadas nas
secOes 4.6.1. e 4.6.2, sejam elas desktop ou online, pagas ou gratuitas, baseadas em
uma metodologia ou outra, oferecem melhores condi¢des e se mostram mais eficientes
para gerenciar o escopo do projeto mantendo maior controle. Elas possuem
funcionalidades que permitem planejar o projeto de forma eficiente, inserindo e
delegando as tarefas, sendo possivel acompanhar graficamente a conclusdo de cada

uma delas através dos seus parametros.
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4 5.2 Gerenciamento dos Custos

O gerenciamento dos custos estabelece politicas, procedimentos, e
documentacfes para planejar, gerenciar, executar e controlar os custos dos projetos.
Foi feito um levantamento para identificar se as empresas estao gerenciando os custos
dos seus projetos. No Gréfico 4.15, pode-ser ver que 60% das empresas gerenciam 0s

custos dos seus projetos e 40% nao gerenciam 0s custos dos seus projetos.
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Gréfico 4.15 — Gerenciamento dos Custos

De acordo com o Guia PMBOK®, existem quatro processos necessarios que
envolvem estimativas, orgcamentos e controle dos custos para que o projeto possa ser
finalizado de acordo com o orcamento determinado. S&o eles: Planejar o
gerenciamento dos custos, Estimar os custos, Determinar o orcamento e Controlar os
custos. No grafico 4.16, pode-se ver que 40% das empresas planejam o
gerenciamento dos custos, 60% estimam os custos, 50% determinam o orgamento e

20% controlam os custos dos projetos.
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Gréfico 4.16 — Processos Gerenciamento dos Custos
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Essa € mais uma das areas que as empresas ndo estdo realizando o processo
de controle, pode-se ver que 80% das empresas ndo controlam os custos dos seus
projetos, ou seja, ndo monitoram o status dos projetos para atualizar o orcamento e
gerenciar alteragdes na linha de base dos custos.

A seguir foram identificadas e analisadas algumas técnicas existentes para o
gerenciamento dos custos dos projetos, ela sdo utilizadas para prever possiveis
resultados simulando cenarios e valores das variaveis dos projetos. No Grafico 4.17,
pode-se ver que 30% das empresas utilizam a técnica Just in time, 20% nao aplicam

nenhuma técnica e 10% aplicam o Modelo ABC.
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Gréfico 4.17 — Técnicas Gerenciamento dos Custos

7

A técnica Just in time ou na hora certa, € uma técnica de producao por
demanda que visa auxiliar a reduzir os custos decorrentes dos processos. A utilizacao
dessa técnica € uma o6tima forma de reduzir os custos da méo de obra, que soO sera
utilizada quando houver a necessidade de desenvolver os projetos.

O Modelo ABC é uma técnica de custeio baseado nas atividades que as
empresas executam no processo de desenvolvimento dos produtos. Ela consiste em
identificar, analisar, e alocar os custos dos processos desenvolvidos pelas empresas
visando aumentar a lucratividade. E uma 6tima técnica que permite a aplicacdo da

gestao sobre os custos dos projetos.
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Gréfico 4.18 — Ferramentas Gerenciamento dos Custos

No gréfico 4.18, pode-se ver que 30% das empresas utilizam os aplicativos do
Microsoft Office, provavelmente o Excel, 30% delas utilizam ferramentas proprias, 20%
delas utilizam o Open Project e 20% delas utilizam o Redmine para gerenciar 0s
custos dos projetos.

O Microsoft Office possui 6timas fun¢cdes matematicas que apoiam a analise e
controle dos custos, mas nao incorpora outros fatores componentes dos projetos que
precisam ser analisados, como por exemplo, a decomposicéo das tarefas a serem
realizadas, 0S recursos necessarios e 0s prazos para a realizacao de cada tarefa, além
de ndo permitir o compartilhamento das informac¢des com toda a equipe, de forma que

venha a aumentar o envolvimento dela com o projeto.

4.5.3 Gerenciamento do Tempo

Foi feito um levantamento para saber se as empresas gerenciam o tempo dos
seus projetos, quais sdo 0s processos, técnicas e ferramentas utilizadas nesse
trabalho. No Grafico 4.19, pode-se ver que a maioria (90%) das empresas gerenciam o
tempo dos seus projetos e que apenas 10% delas ndo gerenciam o tempo dos seus

projetos.
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Gréfico 4.19 — Gerenciamento do Tempo

Isso mostra que 90% das empresas estdo buscando garantir o tempo de

realizacdo das suas tarefas a fim de cumprir os prazos das entregas para a realizacéo

dos seus projetos, atendendo assim as expectativas das partes interessadas.

O gerenciamento do tempo define os processos requeridos para assegurar a

conclusdo do projeto no prazo previsto, sdo eles: Planejar o gerenciamento do

cronograma, Definir as atividades, Sequenciar atividades, Estimar as duracdes das

atividades, Controlar o Cronograma, Desenvolver o cronograma e Estimar 0s recursos

das atividades.
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Gréfico 4.20 — Processos Gerenciamento do Tempo

Pode-se ver no Grafico 4.20 que a maioria (80%) das empresas planejam o

gerenciamento do cronograma, que a maioria (70%) delas definem as atividades, que

40% delas sequenciam as atividades, que 30% delas estimam as duracdes das

atividades e controlam o cronograma e que 20% desenvolvem o cronograma e

estimam os recursos das atividades.
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Novamente pode-se ver que 75% das empresas executam apenas 2 (dois) dos
7 (sete) processos que compdem o gerenciamento do tempo, iSSo € muito pouco para
manter o controle e garantir que o projeto cumpra os prazos definidos inicialmente. Os
processos para estimar o tempo e recursos das atividades, o tempo de
desenvolvimento e o controle dele sdo fundamentais e aumentam as chances dos
projetos serem entregues de acordo com os prazos definidos entre as partes.

A seguir pode-se ver quais técnicas as empresas utilizam para gerenciar o
tempo das atividades dos seus projetos. De acordo com o Gréafico 4.21, pode-se ver
gue 40% das empresas utilizam a técnica do Post-it, 30% delas utilizam a técnica
Getting Things Done (GTD) e 20% delas nao utilizam nenhuma técnica para gerenciar

o tempo dos seus projetos.
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Graéfico 4.21 — Técnicas Gerenciamento do Tempo

A idéia da técnica do Post-it € de que o dia é limitado como um quadrado de
papel, entdo todas as tarefas do dia devem ser colocadas em post-its a vista para que
seja realizada no mesmo dia.

A técnica GTD ou fazendo as coisas acontecerem, ndo se baseia no conceito
de priorizacdo, mas de identificacdo das etapas a serem cumpridas. Essa técnica diz
gue toda tarefa que possa ser executada em menos de dois minutos deve ser
executada imediatamente.

A seguir foram analisadas algumas ferramentas que essas empresas utilizam

para gerenciar o tempo dos seus projetos. No Grafico 4.22, pode-se ver que 30% das
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empresas utilizam o Open Project, 20% delas utilizam ferramentas proprias e que 20%

delas ndo utilizam nenhuma ferramenta.
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Gréfico 4.22 — Ferramentas Gerenciamento do Tempo

O Open Project € uma ferramenta desktop gratuita e de codigo aberto baseada
em metodologias preditivas, com ela é possivel gerenciar os projetos de acordo com
as boas praticas existentes, possui uma interface onde podemos inserir as atividades,
sequencia-las, denominar os responsaveis e definir o tempo de duracédo de cada uma
delas. Isso d4 uma visdo detalhada do projeto, permitindo analisa-lo em partes
menores.

O ponto negativo é que essa ferramenta é desktop, hoje em dia as ferramentas
web dominam o mercado por oferecer solu¢cdes mais inteligentes na gestdo de
projetos. Por exemplo, o compartilhamento, seguranca das informacdes dos projetos, a
integragcdo e comunicacao da equipe em um ambiente online.

Entdo, apesar dessa ferramenta atender as necessidades das empresas em
relacdo ao tempo, existem melhores solucbes baseadas na web que também sé&o
gratuitas e permitem a realizagdo das mesmas atividades. Dessa forma, além de
atender as necessidades de gerenciamento do tempo dessas empresas, elas poderdo
se beneficiar com outras funcionalidades que podem oferecer um gerenciamento mais

completo sobre os seus projetos.
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4.5.4 Gerenciamento das Comunicacdes

Diante da importancia dessa area de conhecimento e sabendo que 50% dos
problemas de insucesso dos projetos se devem a uma “pobre” comunicagao entre as
partes interessadas (SILVA FILHO, 2008), foi feito um levantamento para identificar se
as empresas gerenciam as comunicagfes dos seus projetos. No Gréfico 4.23, pode-se
ver que a maioria (60%) das empresas nao gerenciam as comunicacdes do projeto e

gue apenas 40% delas gerenciam as comunicac¢des do projeto.
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Gréfico 4.23 — Gerenciamento das Comunicagfes

Esse resultado obtido é alarmante se considerarmos a importancia dessa area
de conhecimento para o gerenciamento de projetos, mais preocupante ainda se
olharmos para os resultados obtidos em pesquisas realizadas por instituicoes
respeitadas, através de relatérios elas mostram que esse € um dos principais motivos
gue levam os projetos de desenvolvimento de software ao fracasso, pela falta ou falha
do gerenciamento das comunicacoes.

Os processos de gerenciamento das comunicagbes asseguram que as
informagdes, incluindo planos, relatérios, reunides e outros, serdo documentadas,
distribuidas e arquivadas de modo adequado, permitindo transparéncia e alinhamento
das expectativas. As informacfes relevantes devem ser distribuidas conforme seu
publico-alvo, considerando-se também a periodicidade desejada. Além disso, a
organizacao, a indexagcao e o arquivamento dessas informacdes servirdo para a base
de dados de conhecimento da empresa. Os processos dessa area de conhecimento
sdo: Planejar o gerenciamento das comunicacdes, Gerenciar as comunicacbes e

Controlar as comunicacoes.
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Gréfico 4.24 — Processos Gerenciamento das Comunicagfes

No Grafico 4.24, pode-se ver que 10% das empresas planejam o gerenciamento
das comunicacBes e que 40% delas gerenciam e controlam as comunicacfes. O
namero de empresas que planejam o gerenciamento das comunicacdes é muito baixo,
todas elas deveriam determinar as necessidades de informagdo das partes
interessadas no projeto e definir uma abordagem de comunicagéao.

No Grafico 4.25, pode-se ver que 40% das empresas utilizam a técnica da

Comunicacéo Interativa e que 10% utilizam a técnica da Comunicagdo Ativa (push).
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Gréfico 4.25 — Técnicas Gerenciamento das Comunicacdes

Na técnica da Comunicacdo Ativa as informacfes sdo enviadas para

destinatarios especificos garantindo a distribuicdo da informacéo, mas nao verifica se



56

elas chegaram ou foram entendidas pelo publico-alvo. J& na técnica da Comunicacéo
Interativa existe a troca de informacBes multidirecional entre duas ou mais partes,
sendo a forma mais eficiente de garantir entendimento comum por todos.

As ferramentas para gerenciar as comunicagdes devem ser selecionadas para
que as informacdes sejam disponibilizadas e compartilhadas com todas as partes

interessadas do projeto e para que haja comunicacao entre as partes.

100%
90%
80%
Zgj 50%
S0% /-
40% / Zb% 25%
30% / — A
20% /
10%
0%
Prépria Nenhuma Redmine

Gréfico 4.26 — Ferramentas Gerenciamento das Comunicacdes

No Grafico 4.26, pode-se ver que a metade (50%) das empresas utilizam
ferramentas proprias para gerenciar as comunicacdes, que 25% delas utilizam a

ferramenta Redmine e que 25% delas ndo utilizam nenhuma ferramenta.

455 Gerenciamento das Partes Interessadas

Foi feito um levantamento para saber se as empresas estao gerenciamento as
partes interessadas dos projetos. No Grafico 4.27, pode-se ver que a maioria (60%)
das empresas néo gerenciam as partes interessadas e 40% delas gerenciam as partes

interessadas.
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Grafico 4.27 — Gerenciamento das Partes Interessadas

Através desse resultado, pode-se identificar que a maioria das empresas nao
mantém o controle sobre a expectativas das partes interessadas, ndo mantém uma
comunicacdo capaz de identificar tudo o que estd ocorrendo non projetos a fim de
solucionar os problemas e preocupacdes identificadas por todas as partes.

No Gréfico 4.28, pode-se ver que 30% das empresas identificam as partes
interessadas, 10% planejam o gerenciamento das partes interessadas, 30%
gereciamento o envolvimento das partes interessadas e 10% controlam o envolvimento

das partes interessadas.
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Gréfico 4.28 — Processos Gerenciamento das Partes Interessadas

A seguir sdo apresentadas as técnicas utilizadas pelas empresas para gerenciar
as partes interessadas. No Grafico 4.29, pode-se ver que 30% das empresas utilizam a
técnica de envolvimento da equipe e que 10% utilizam a técnica de Interacdo

individual.
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Grafico 4.29 — Técnicas Gerenciamento das Partes Interessadas

Na técnica de interacdo individual, o gerente do projeto deve planejar as
estrategias para interagir individualmente com cada parte interessada e, em seguida,
encontrar metodos para alcancar e se comunicar com essas partes interessadas
durante o ciclo de vida do projeto. Essa técnica deve ser, suficientemente
individualizada, para que representem estilos de comunicacdo, bem como questdes
individuais e agendas.

Na técnica de envolvimento da equipe as empresas devem adaptar as
comunicacdes para que sejam eficazes para todos os membros de um grupo, que €
um método que introduz complexidade, pois estas comunicacbes ainda devem ser
compeendidas e aceitas por um numero de individuos.

Um beneficio significativo desse método € que uma Unica mensagem para o
grupo, se transmitida corretamente, tem uma chance melhor de ser ouvida e entendida
de forma semelhante por todos os destinatarios. Véarias pessoas dentro do grupo
podem ter perguntas similares que sao formuladas de maneiras ligeiramentre
diferentes. Ao responder a todas essas questdées em uma mensagem, 0 gerente do
projeto tem a oportunidade de aborda-los de forma consistente e obter uma
compreensao comum, ou seja, todos os envolvidos ouvem a mesma mensagem.

De acordo com o Gréafico 4.30, pode-se ver que todas (100%) das empresas
nao utilizam nenhuma das ferramentas disponiveis que fornecem uma integracéo e

comunicacao entre as partes interessadas do projeto.
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Gréfico 4.30 — Ferramentas Gerenciamento das Partes Interessadas

4.6 Discussao

Com base nas informacBes obtidas através do questionario enviado as
pequenas e médias empresas desenvolvedoras de software da regido, foi identificado
gue as empresas que possuem uma média maior do numero de funcionarios, de
aproximadamente 18 (dezoito) funcionarios, obtém uma porcentagem mais elevada de
sucesso dos seus projetos. JA as empresas que possuem uma média menor de
funcionérios, aproximadamente 5 (cinco) funcionarios, obtém uma porcentagem mais
baixa de sucesso dos seus projetos.

Separando as empresas que possuem um maior nimero de funcionarios das
que possuem um menor numero de funcionarios, foi observado que as empresas de
cada grupo possuem caracteristicas e fatores em comum no desenvolvimento e
gerenciamento dos seus projetos. Além do seu porte, do nimero de funcionarios e do
perfil dos clientes atendidos, elas seguem a mesma linha em relacdo a gestdo de seus
projetos, utilizam as mesmas metodologias de desenvolvimento de software, se
baseam nos mesmos modelos e utilizam ferramentas apropriadas ou nao para
gerenciar seus projetos.

Todos os fatores apresentados contribuem para que os projetos desenvolvidos
sejam bem ou mal sucedidos e isso esta diretamente relacionado a porcentagem de
sucesso ou fracasso que essas empresas atingem. No grupo de empresas com maior

namero de funcionarios, foi identificado um nivel mais elevado de maturidade e que
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elas possuem maior aderéncia a gestdo de projetos, seguindo boas préticas que sdo
fundamentais para alcancar resultados positivos.

Para apresentar a relacdo existente entre os resultados obtidos por cada grupo
de empresas e o0 quanto eles sdo determinantes para 0 sucesso ou fracasso dos
projetos desenvolvidos, trataremos esses grupos como: Grupo 1 (um) e Grupo 2 (dois).
As empresas que possuem o numero de funcionarios maior ou igual a 10 (dez), fazem
parte do Grupo 1, totalizando 6 (seis) empresas. As empresas que possuem o numero
de funcionarios menor que 10 (dez) fazem parte do Grupo 2, totalizando 4 (quatro)
empresas.

No Grafico 4.31, pode-se ver que as empresas pertencentes ao Grupo 1 tém
uma porcentagem maior de projetos bem sucedidos e, consequentemente, uma
porcentagem menor de projetos desafiadores ou fracassados em relacdo a restricao
tripla, ou seja, o escopo, 0s prazos e 0s custos dos projetos. Ao contrario das
empresas pertencentes ao Grupo 2, que em relacdo ao Grupo 1 obtém uma
porcentagem mais baixa de projetos bem sucedidos e uma porcentagem mais alta de

projetos desafiadores ou fracassados.
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Gréfico 4.31 — Porcentagem de Sucesso ou Fracasso dos Projetos

Pode-se identificar que ha uma forte relacdo entre o resultado apresentado no
Gréfico 4.27 com as informacbes disponibilizadas pelas empresas sobre o
gerenciamento de seus projetos. Por exemplo, na metodologia escolhida para

desenvolver seus projetos, no modelo base para guiar a gestao deles, nas ferramentas
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utilizadas para otimizar todo o trabalho realizado, entre outros fatores que serao
apresentados a seguir.

No Quadro 1.1, sdo apresentadas as diferencas entre as empresas do Grupo 1
e as empresas do Grupo 2, nele pode-se ver que o Grupo 1 possui uma porcentagem
maior de utilizacdo das boas préticas na gestdo de seus projetos e isso reflete
diretamente na vantagem competitiva e na média de sucesso mais elevada que elas

obtém em relacdo ao Grupo 2.

QUADRO COMPARATIVO

Grupos Grupo 1 Grupo 2
) . ) ) Todas gerenciam projetos médios
Aplicacéo Todas gerenciam todos os projetos
e grandes
Metodologias/Modelos | 50% utilizam o modelo MPS.BR 75% utilizam o framework Scrum
Todas utilizam ferramentas de gestéo - . i
Ferramentas ) 75% utilizam o Microsoft Office

de projetos
100% gerenciam o escopo dos 25% gerenciam o escopo dos
projetos projetos
100% gerenciam o tempo dos 75% gerenciam o tempo dos
projetos projetos

Areas de : ~ .

) 100% gerenciam os custos dos Todas ndo gerenciam o0s custos
Conhecimento do ) )
) projetos dos projetos
Guia PMBOK®

67% gerenciam as comunicacdes dos | Todas ndo gerenciam as
projetos comunicacdes dos projetos
50% gerenciam as partes 25% gerenciam as partes
interessadas dos projetos interessadas dos projetos

Quadro 1.1 — Comparativo Entre os Grupos de Empresas

Sobre a aplicagdo da gestdo de projetos é possivel observar que as empresas
do Grupo 1 utilizam e aplicam o gerenciamento de projetos em todos 0s seus projetos.
Ja as empresas do Grupo 2 utilizam e aplicam o gerenciamento de projetos apenas em
projetos médios e grandes. Todos 0s projetos devem ser bem planejados e possuem
um custo e prazos para serem desenvolvidos de forma que atenda as necessidades

dos clientes. Portanto, todos eles devem ser gerenciados independentemente do seu
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tamanho. Essa comparacdo evidencia que as empresas do Grupo 1 estdo mais
conscientizadas pelo fato de aplicarem esse conhecimento em todos 0s seus projetos.

Em relacdo as metodologias e os modelos utilizados, foi identificado que as
empresas que possuem uma porcentagem maior de sucesso dos seus projetos, 50%
das empresas do Grupo 1, utilizam o modelo de maturidade MPS.BR para alcangar um
nivel de maturidade mais elevado na gestdo dos seus projetos e esse é um dos fatores
para elas obterem resultados mais consistentes.

Sobre a metodologia utilizada pelo Grupo 2, pode-se ver que 75% das
empresas utilizam o framework de desenvolvimento &gil Scrum para gerenciar seus
projetos e que esse € um dos fatores pelo qual as empresas do Grupo 2 obtém uma
taxa de fracasso mais alta, ndo que o desenvolvimento agil ndo seja eficaz, muito pelo
contrario, atualmente sabe-se que € ele um dos principais motivos de sucesso nos
projetos de desenvolvimento de software, mas a sua implantacéao e gestao inadequada
nao garantem resultados positivos. A seguir serdo apresentadas algumas razdes que
influenciam a sua implantacéo, aplicacéo e gestéo.

Uma das razdes é a falha na implantacéo e aplicacdo de uma metodologia por
diversos motivos, incluindo a falta de compromisso dos funcionarios, expectativas nao
realistas, definicdo de requisitos pobres, selecéo de processos inapropriados, lacunas
entre a rotina implantada e os requisitos de negdcios necessarios, recursos
inadequados no software de gestao de projetos adotado, orcamentos irrealistas, a ma
gestdo do projeto, subestimando o impacto da mudanca, a falta de formacgédo e
educacdo, e por ultimo, mas ndo menos importante - a ma comunicacao (REIS, 2014).

Comparado ao sucesso dos projetos das empresas do Grupo 1, identifica-se
gue independentemente da metodologia ou modelo utilizado, o planejamento €
fundamental para guiar o desenvolvimento de qualquer projeto e que existem algumas
areas de conhecimento basicas sobre a gestdo de projetos que precisam ser
consideradas e gerenciadas para garantir o controle e bom desempenho no
desenvolvimento dos projetos.

E possivel observar que ha uma diferenca na finalidade das ferramentas
utilizadas pelas empresas. Em relacdo as empresas do Grupo 1, pode-se ver que
todas utilizam ferramentas apropriadas para a gestdo de projetos, ferramentas que
possuem funcionalidades para administrar de forma mais organizada e eficiente os

processos de um projeto e a sua gestao.



63

Por outro lado, pode-se ver que 75% das empresas do Grupo 2 néo utilizam
ferramentas adequadas para gerenciar seus projetos, todas elas utilizam os programas
pertencentes ao pacote Microsoft Office, esses que nao possuem nenhuma
funcionalidade que seja capaz de dar uma visao ampla do projeto, de alocar os
recursos materiais e humanos necessarios e de determinar e controlar o tempo para a
realizacdo de cada tarefa, ndo sendo possivel manter maior controle sobre os projetos
através de relatérios e mensuracdo de resultados. Esse é mais um dos motivos pelo
qual as empresas do Grupo 2 obtém maiores insucessos.

Analisando a aplicabilidade do gerenciamento sobre as areas do Guia
PMBOK®, pode-se observar que, no minimo, 50% das empresas do Grupo 1
gerenciam as 5 (cinco) areas de conhecimento analisadas e que 100% delas
gerenciam 3 (trés) areas. Ao contrario das empresas do Grupo 2, que no minimo 25%
das empresas ndo gerenciam nenhuma das areas de conhecimento apresentadas e
que 100% delas ndo gerenciam 2 (duas) areas.

Quanto ao escopo, pode-se ver que todas as empresas do Grupo 1 gerenciam o
escopo dos seus projetos, diferente das empresas do Grupo 2, onde 75% néo
gerenciam o escopo dos seus projetos. O planejamento e gerenciamento do escopo é
umas das areas mais importantes em gestao de projetos, nela sdo descritas todas as
tarefas que compdem o projeto e tudo 0 que é necessario para a realizacado de cada
uma delas. Além de ser possivel verificar se o projeto estd seguindo de acordo com
planejado, sendo possivel agir preventivamente caso haja desvios.

Na area de conhecimento do tempo, pode-se ver que 90% de todas as
empresas, dos dois grupos juntos, gerenciam o tempo dos seus projetos. 1ISso mostra
gue quase todas estdo conscientizadas sobre a importancia de planejar, gerenciar e
controlar o tempo de cada atividade, que somadas determinam o prazo de
desenvolvimento e concluséo do projeto.

O gerenciamento dos custos € uma area muito importante na gestdo de
projetos, pois envolve a definicdo e o destino dos recursos disponiveis para o projeto.
Sobre 0 gerenciamento dessa area, pode-se ver que todas as empresas do Grupo 1
gerenciam os custos dos seus projetos. O oposto ocorre nas empresas do Grupo 2,
onde todas elas ndo gerenciam 0s custos dos seus projetos. Devido a importancia
dessa éarea, todas as empresas deveriam gerenciar 0s custos, planejando e

controlando os valores, na tentativa de reduzir os custos para aumentar a margem de



64

lucro da empresa, que na maioria das vezes sofre com a escassez de recursos e
or¢camento apertado.

Sobre o0 gerenciamento das comunicacdes, pode-se ver que 67% das empresas
do Grupo 1 gerenciam as comunicacdes e que todas as empresas do Grupo 2 ndo
gerenciam as comunicacdes. Essa € mais uma das areas que séo consideradas muito
importantes na gestdo de projetos, pois inclui todos 0s processos necessarios para
garantir no tempo e de forma apropriada a geracdo, coleta, disseminacéo,
armazenamento e até o descarte da informacdo. Portanto, € essencial que todas as
empresas gerenciem essa area para que a informacédo seja melhor distribuida e tenha
0 mesmo entendimento por todas as partes interessadas.

A Ultima area de conhecimento incluida no Guia PMBOK®, o0 gerenciamento
das partes interessadas, se refere a identificacdo dos interesses, a garantia do
engajamento e o atendimento das necessidades das partes interessadas dos projetos.
Pode-se ver que 50% das empresas do Grupo 1 gerenciam as partes interessadas dos
seus projetos e que 75% das empresas do Grupo 2 ndo gerenciam as partes
interessadas dos projetos. O atendimento das expectativas e necessidades das partes
interessadas, principalmente dos clientes, é a garantia de que o produto final saiu
conforme o esperado, ou seja, houve a identificagcdo do problema, o planejamento da
solucéo e o gerenciamento do seu desenvolvimento com participacdo e aceitacdo de
todas as partes interessadas.

Com todas essas informagfes dispostas no Quadro 1.1, percebemos que
existem varios fatores em relacdo a gestdo de projetos que contribuem para que 0s
projetos alcancem o sucesso desejado, seja através de uma metodologia de
desenvolvimento de software implantada e aplicada corretamente, da implantacdo de
um bom modelo base para guiar a gestdo dos projetos, da utilizacdo de ferramentas
apropriadas para otimizar a gestdo de projetos e do gerenciamento através das boas
praticas das areas do Guia PMBOK®, que sdo mundialmente conhecidas e seguidas.

Pode-se concluir que todos esses fatores confrontados entre as empresas tém a
sua parcela de contribuicdo para o sucesso ou fracasso dos projetos e € justamente
por esse motivo que as empresas de um grupo se encontram em situacao tao aposta a
situacao das empresas do outro grupo.

Atualmente existem muitas ferramentas para gestdo de projetos disponiveis,
independentemente da metodologia, do modelo e das praticas de gestdo de projetos

utilizadas, basta que as empresas procurem uma opcado que melhor atenda as suas
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necessidades na gestao de seus projetos. A seguir sdo apresentadas as ferramentas

disponiveis mais citadas na atualidade.

4.6.1 Desktop x Web

Existem Otimas ferramentas desktop disponiveis no mercado com
funcionalidades que efetivamente contribuem para que as empresas alcancem
resultados positivos, propiciando padronizacdo de meétodos e processos de trabalho,
aumentando a qualidade do gerenciamento e as chances de alcancar os objetivos e
metas tragadas. Para simplificar o desenvolvimento do projeto, € possivel dividir ele
em uma arvore de tarefas e atribui-las ao responsavel de cada uma, podendo criar
dependéncias entre as tarefas, além da geracao de relatoérios.

O problema é que essas ferramentas ndo permitem o compartilhamento das
informacgdes referentes aos projetos de modo que estejam ao alcance de toda a equipe
garantindo a consisténcia das informacdes e o engajamento dos colaboradores.

Apesar de possuir funcionalidades adequadas proporcionando total suporte das
atividades realizadas na gestdo de projetos, elas ndo fornecem funcionalidades que
permitam uma integracdo e comunicao eficiente, ndo criam um ambiente integrado que
reuna os responsaveis pelo projeto, ndo possuem meios de comunicacdo entre 0s
membros da equipe para que eles tirem suas duvidas, discutam e comentem sobre o
projeto internamente.

Também ¢é possivel que as informacdes fiquem desatualizadas, ja& que copias
poderdo ser distribuidas aos membros da equipe e depois alteradas conforme o
andamento do projeto. Nesse caso, ndo ha uma centralizacdo das informacdes do
projeto para que todos consigam visualiza-las através de uma base de dados Unica.
Sédo muitas as ferramentas desktop disponiveis no mercado, a seguir sdo destacadas
as mais conhecidas e utilizadas atualmente: Microsoft Project, Open Project, Gantt
Project, Primavera, entre outras.

Algumas ferramentas web séo tdo boas quanto as ferramentas desktop, pois
possuem funcionalidades semelhantes baseadas em boas praticas conhecidas no
gerenciamento de projetos. A maioria delas fornecem suporte para realizar um
planejamento adequado através do controle do tempo, dos custos e da criacdo e
acompanhamento das tarefas através de graficos e outros indicadores que facilitam a

gestao dos projetos.



66

A vantagem das ferramentas web €& que elas proporcionam ambientes
integrados onde se tem visibilidade das atividades de cada membro da equipe, meios
de comunicacéo interna sobre as atividades e entre membros da equipe, permitindo
que todos participem ativamente em conjunto para a realizacdo do projeto. Dessa
forma, as boas praticas conhecidas nas &reas de integracdo, comunicacdo e das
partes interessadas do Guia PMBOK® estdo sendo seguidas, o que garante o
aumento de sucesso e um gerenciamento mais completo.

Outra vantagem é que todas as informacdes sobre o desenvolvimento dos
projetos ficam armazenadas na nuvem, isso d4 maiores garantias de que elas estédo
seguras e ndo serdo perdidas. Além de estarem compartilhadas com todos os
interessados.

Entre as ferramentas mais conhecidas e completas utilizadas atualmente,
podemos destacar algumas: Redmine, Scrumwise, Project Builder, Xplanner-Plus,
Microsoft Project, Trello, Basecamp, Scrumhalf, Runrun.it, dotProject e Pangoscrum.

Entre as vantagens e desvantagens das ferramentas desktop e online, fica
evidente que a melhor op¢do para as empresas é procurar por solucdes online que
satisfagcam as suas necessidades, assim elas terdo maiores garantias de que seus
projetos estardo seguindo praticas reconhecidas e caminhando para o sucesso.

4.6.2 Gratis x Paga

No meio de tantas op¢les de ferramentas para gestdo de projetos disponiveis,
onde cada uma possui caracteristicas e funcionalidades que as diferem uma das
outras, temos as ferramentas pagas e as ferramentas gratuitas.

As ferramentas pagas obviamente possuem maiores investimentos e, por isso,
implementam melhorias constantemente, gerando inovagdo que atraem clientes e as
colocam a frente das ferramentas gratuitas. Por exemplo, € perceptivel que as
ferramentas pagas possuem interfaces mais trabalhadas, com fun¢des diferenciadas
ou aperfeicoadas em relagcéo as funcionalidades das ferramentas gratuitas.

Entre as ferramentas pagas mais conhecidas e utilizadas na gestédo de projetos,
temos: Microsoft Project, Project Builder, Scrumwise, PivotalTracker, Jira, Runrun.it e
Basecamp.

Com tantas opc¢Oes gratuitas, pagar por uma ferramenta ndo € a melhor opcao

para empresas de pequeno e médio porte que possuem um or¢camento mais apertado



67

e precisam reduzir os seus custos, mas independente da situagcdo finenceira das
empresas, elas precisam estar sempre em busca de melhorar seus processos atraves
de uma ferramenta mais completa, sendo paga ou nao. Assim, elas terdo maiores
condicdes de gerenciar seus projetos seguindo padrbes e préticas reconhecidas
internacionalmente.

Mesmo que elas ndo queiram ou ndo possam investir no momento, elas devem
procurar por opcdes gratuitas que contribua para o aumento da sua produtividade e
qualidade do produto, existem Otimas ferramentas gratuitas disponiveis, a maioria
delas possuem as mesmas funcionalidades existentes em ferramentas pagas, com
totais condicdes de oferecer ambientes para a gestdo de projetos que trardo retornos
positivos para essas empresas.

Entre as opc¢bes de ferramentas gratuitas, destacamos as mais conhecidas e
utilizadas atualmente: Redmine, Xplanner-Plus, dotProject, Scrumhalf, Open Project,
Trello, Primavera, Pangoscrum e Gantt Project.

Para empresas que desenvolvem varios projetos utilizando conceitos de
metodologias ageis, pode ser complicado gerencia-los executando seus processos
com quadro de tarefas, planilhas de texto e post-its, pois essas tarefas requerem maior
clareza e fluéncia possivel. Por isso, elas devem buscar por ferramentas com
caracteristicas que as atendam, possibilitando a otimizacdo de todas as tarefas de
gerenciamento realizadas sobre 0s projetos.

Dentre as ferramentas mais conhecidas e utlizadas atualmente no
gerenciamento agil de projetos, essas se destacam: Scrumwise, Redmine, Xplanner-
plus, Scrumhalf, Pangoscrum, Trello e Jira.

As metodologias tradicionais, também chamadas de orientadas a
documentacéo, surgiram em um contexto muito diferente do atual, onde eram apenas
baseados apenas em um mainframe e terminais. Por isso, esse tipo de método possui
menos aceitacdo nos dias de hoje.

Existem vérias ferramentas que possibilitam um gerenciamento baseado em
metodologias tradicionais, onde, basicamente, deve-se fazer um planejamento
incluindo todos os requisitos e etapas no escopo do projeto, que deve ser seguido de
forma sequencial até o término do projeto. O principal modelo em que as metodologias
tradicionais se baseam é chamado de modelo Classico ou Sequencial.

Algumas das opc¢des de softwares disponiveis que permitem a utilizacdo dessas

metodologias s&o: Microsoft Project, Project Builder, Redmine, Open Project,
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dotProject, Primavera e Gantt Project.

Primeiramente, as empresas devem descobrir quais as necessidades e
caracteristicas do seu projeto, envolvendo os responsaveis para entender qual a
melhor forma de trabalhar com o gerenciamento de um projeto durante o
desenvolvimento dele. Dessa forma, ela terd maiores condigdes de escolher um
método adequado e uma ferramenta eficiente, de modo que atenda melhor as suas

necessidades e beneficie todas as partes interessadas.
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5.Conclusao

Nesse trabalho foi realizado um estudo sobre a gestdo de projetos e a sua
importancia nas pequenas e médias empresas desenvolvedoras de software,
identificando junto as empresas quais sdo as metodologias implantadas para o
desenvolvimento dos projetos de software, os modelos adotados para guiar o
gerenciamento do desenvolvimento dos projetos e as ferramentas de gestao utilizadas
para manter e otimizar todo o gerenciamento.

Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que, no minimo, 40% das
empresas precisam enfrentar as dificuldades encontradas com o intuito obter
melhorias nos seus processos de desenvolvimento de software e na gestao deles para
conseguir alcancar resultados positivos.

Essas empresas precisam adotar metodologias que possam ajuda-las a
melhorar seus processos para que se consiga obter maior qualidade no
desenvolvimento de software, ou ainda, implanta-las e aplica-las corretamente para
gue se consiga maximizar os resultados.

E necessario guiar todos os projetos com base nos modelos de gestdo de
projetos existentes, gerenciando e controlando, no minimo, todas as boas praticas que
estdo incluidas nas areas de conhecimento fundamentais que, reconhecidamente,
foram e sao utilizadas em casos de projetos bem sucedidos.

A utilizacdo de ferramentas de gestdo de projetos é fundamental, pois elas séo
capazes de apoiar, facilitar e otimizar todo o gerenciamento sobre os projetos atraves
de funcionalidades que permitem o planejamento, acompanhamento e controle de
todos os detalhes, de todas as variaveis e parametros dos projetos que devem ser
analisados durante todo o seu ciclo de vida.

Como foi visto neste trabalho, esses séo os principais fatores que contribuem
para que 0s projetos sejam bem ou mal sucedidos, por isso, as empresas
constantemente devem buscar por melhores formas e meios de desenvolver seus
projetos de software de modo alcancem o sucesso desejado e atenda as expectativas
e necessidades de todas as partes interessadas dos projetos, principalmente dos seus

clientes.
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7. Apéndices

APENDICE A - Formulario Sobre o Gerenciamento de Projetos 1

ANALISE DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Por meio deste Termo de Confidencialidade, os Pesquisadores se comprometem a:

* Portar-se com discricdo em todos os momentos da pesquisa académica, néo
comentando ou divulgando qualquer tipo de informacédo que tenha sido repassada de
forma oral ou escrita;

* ndo divulgar o nome da Empresa Participante ou nome do respondente, em qualquer
meio, a menos que expressamente autorizado por este;

» ndo divulgar, em qualquer meio, os dados e informagdes individualizadas coletados
durante o processo de pesquisa com o Participante;

« divulgar, em formato de tese, artigos e apresentacdes, apenas os dados agregados,
dos quais nao se possa retirar ou inferir a identificagéo do Participante.

Se estiver de acordo, clique em CONTINUE, para iniciar a pesquisa.

Qual o nome da empresa participante?

—

Quantos funcionéarios a empresa possui?

—

Qual o perfil dos clientes que a empresa atende?

Pequenas
Médias
Grandes
Governo

Todos
Qual o telefone para contato da empresa?

—



A empresa trabalha com o conceito de gerenciamento de projetos?
Realizam atividades para gerenciar seus projetos de desenvolvimento de
software?

© sim
- ~
Nao
A empresa vé a necessidade de gerenciar seus projetos de
desenvolvimento de software?
O
Sim
- ~
Nao
A empresa utiliza as boas praticas de gerenciamento de projetos:

© Em poucos projetos

© Na maioria dos projetos

©  Em todos os projetos

Em quais projetos sdo aplicadas as boas praticas de gerenciamento de
projetos?

Projetos pequenos
Projetos médios
Projetos grandes

Todos os projetos
A empresa pretende implantar uma metodologia para gerenciar seus
projetos de desenvolvimento de software?

© sim

“ Nio
A empresa acredita que o gerenciamento de projetos pode impactar
diretamente na qualidade dos produtos desenvolvidos?
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Marque qual(is) modelo(s) é(s&o) utilizado(s) para gerenciar projetos de
software na sua empresa:

" Guia PMBOK® - Um Guia para o Corpo de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos

" CMM - Capability Maturity Model e CMMI (Modelo de Maturidade)
" NBR ISO/IEC 12207 - Processos de Ciclo de Vida de Software

" RUP - Rational Unified Model

" Scrum

L Proprio

" Outros

Caso tenha marcado a opcao "Préprio" na questdo anterior, descreva
sobre o modelo utilizado.

—

Caso tenha marcado a opg¢ao "Outros" na questéo anterior, informe qual o
modelo utilizado.

—

Qual(is) area(s) é(séo) gerenciada(s) pela empresa? Com base nas areas
de conhecimento do Guia PMBOK® 52 Edigao de 2013.

Integracao

Escopo

Tempo

Custo

Qualidade
Recursos Humanos
Comunicagdes
Riscos

Aquisi¢cdes

Partes Interessadas

[ [ (R R R N I NN BRNREN BN B

Nenhuma delas
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Qual(is) area(s) de conhecimento a empresa encontra mais dificuldade em
gerenciar?

Integracao

Escopo

Tempo

Custo

Qualidade
Recursos Humanos
Comunicacdes
Riscos

Aquisicdes

a1 1 71 7 1 1 1 T

Partes Interessadas

I Nenhuma delas

A empresa pretende implantar alguma metodologia ou modelos referente a
essas areas?

Integracao

Escopo

Tempo

Custo

Qualidade
Recursos Humanos
Comunicacdes

Riscos

0 R R RN N RN AN B B

Aquisicoes

= Partes Interessadas

Drescreva porque a(s) metodologia(s) ou modelo(s) pretendido(s) ainda
ndo é(sdo) gerenciada(s).

—
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Qual(is) ferramenta(s) é(séo) utilizada(s) para gerenciar os projetos de
desenvolvimento de software da empresa?

Open Project

Basecamp

Runrunit

Excel

Propria

Outra(s)
Caso tenha marcado a opcao "Propria" na questao anterior, descreva
sobre a ferramenta utilizada pela empresa.

—

Caso tenha marcado a opcao "Outra(s)" na questdo anterior, informe qual
a ferramenta utilizada pela empresa.

—

Qual(is) ferramenta(s) vocés ndo conhecem?

Open Project
Basecamp
Runrunit
Excel

Todas
Qual(is) ferramenta(s) vocés acreditam ser a mais completa(s) para
gerenciar projetos de desenvolvimento de software?

—

Qual(is) tipo(s) de software(s) a empresa desenvolve?

(Apps, ERPs, e-commerce, etc.)

—



78

Qual a porcentagem de sucesso dos projetos de software desenvolvidos
pela empresa?

Abaixo de 50%
Entre 50 e 70%
Entre 70 e 90%

Acima de 90%
Qual porcentagem de projetos concluidos no tempo planejado?

(Sem ultrapassar o prazo estipulado)

Abaixo de 50%
Entre 50 e 70%
Entre 70 e 90%

Acima de 90%

Qual a porcentagem de projetos concluidos de acordo com o custo
planejado?

(Sem exceder 0 orgcamento previsto)

Abaixo de 50%
Entre 50 e 70%
Entre 70 e 90%

Acima de 90%

Qual a porcentagem de projetos concluidos com a qualidade esperada
pelas partes interessadas?

(Desenvolvedores, Clientes, Usuéarios, etc.)

Abaixo de 50%
Entre 50 e 70%
Entre 70 e 90%
Acima de 90%
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APENDICE B - Formuléario Sobre o Gerenciamento de Projetos 2

Pesquisa Académica — Andlise do gerenciamento de projetos em Pequenas e
Médias Empresas Desenvolvedoras de Software Pesquisa realizada pelo Centro de
Ciéncias Tecnoldgicas - CCT - UENP, desenvolvida para o estudo do gerenciamento
de projetos em empresas desenvolvedoras de Software, para a graduacédo em
Sistemas de Informacé&o da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP), pelo
graduando Maycon Eduardo Flosino (maycon _eduardo@hotmail.com) e orientador:
Prof. Me. Neimar Neitzel.

Por meio deste Termo de Confidencialidade, os Pesquisadores se

comprometem a:

e Portar-se com discricdo em todos os momentos da pesquisa académica,
nao comentando ou divulgando qualquer tipo de informacdo que tenha
sido repassada de forma oral ou escrita;

e Nao divulgar o nome da Empresa Participante ou nome do respondente,
em qualquer meio, a menos que expressamente autorizado por este;

e Nao divulgar, em gqualquer meio, os dados e informacdes individualizadas
coletados durante o processo de pesquisa com o Participante;

e Divulgar, em formato de tese, artigos e apresentacdes, apenas os dados
agregados, dos quais ndo se possa retirar ou inferir a identificacdo do

Participante;

1. Identificacao da Empresa:

1.1) Qual o nome da empresa participante? *

1.2) Quantos funcionarios a empresa possui? *

1.3) Quais tipos de Software a empresa desenvolve?


mailto:maycon__eduardo@hotmail.com

1. Sobre Gerenciamento de Projetos:

1.1) Qual(is) ferramenta(s) a empresa utiliza para gerenciar seus projetos? *
" Microsoft Project

Microsoft Office (Excel, Word)

Redmine

Runrun.it

Basecamp

Openproj

Primavera

Todoyu

Jira

Qutro:
2. Sobre as Areas de Conhecimento do Guia PMBOK®:

2.1 Gerenciamento do Escopo

O Gerenciamento do Escopo do projeto é composto dos processos para garantir que
seja incluido no projeto, todo o trabalho exigido, e somente o trabalho exigido, para
completar o projeto com sucesso.

O 1 1 I I 1 1 1 7

2.1.1) A empresa gerencia o Escopo do projeto? *
O
Sim

N&ao

2.1.2) Com quais processos a empresa trabalha da Iniciagdo ao Encerramento?
: Planejar o Gerenciamento do Escopo

Coletar os Requisitos

Definir o Escopo

Criar a EAP

Validar o Escopo

a1 1 1 1 7

Controlar o Escopo

2.1.3) Qual(is) técnica(s) a empresa utiliza para gerenciar o Escopo do projeto?
' Andlise do Produto

: Relacdo Custo/Beneficio

: Programacao Linear (Otimizacdo Combinatoria)

=

Programacao N&o Linear (Otimizagdo Combinatoria)
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Algoritmo de Inteiros (Otimizacdo Combinatoria)
Programacao Multiobjetiva (Otimizagdo Combinatoria)
Brainstorming (Identificagdo de Alternativas)

Lateral Thinking (Identificacdo de Alternativas)

Outro:

2.1.4) Qual(is) ferramenta(s) a empresa utiliza para trabalhar com esse(s) processo(s)
e técnica(s)?

r

a 1 1 I 1 71 1 1 1 "

Microsoft Project

Microsoft Office (Excel, Word)
Redmine

Runrun.it

Basecamp

Openproj

Primavera

Todoyu

Jira

Nenhuma

Outro:

2.2 Gerenciamento de Tempo

O Gerenciamento do Tempo do projeto consiste em descrever 0s processos
requeridos para o término do projeto, garantindo que o0 mesmo cumpra com 0S prazos
definidos em um cronograma de atividades.

2.2.1) A empresa gerencia o Tempo do projeto? *

e

Sim

Nao

2.2.2) Com quais processos a empresa trabalha da Iniciagdo ao Encerramento?

-

a1 1 1 1 7

Planejar o gerenciamento do cronograma
Definir as atividades

Sequenciar atividades

Estimar os recursos das atividades
Estimar as durac¢fes das atividades

Desenvolver o cronograma
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' Controlar o cronograma

2.2.3) Qual(is) técnica(s) a empresa utiliza para gerenciar o Tempo do projeto?
" GTD ("Getting Things Done")

Mapa Mental

Técnica do Post-it

Neotriad

Zen Habits

POSEC

Pomodoro

Outro:

2.2.4) Qual(is) ferramenta(s) a empresa utiliza para trabalhar com esse(s) processo(s)
e técnica(s)?
B

I N R N B R

Microsoft Project

Microsoft Office (Excel, Word)
Redmine

Runrun.it

Basecamp

Openproj

Primavera

Todoyu

Jira

Nenhuma

Outro:

2.3 Gerenciamento de Custos

O Gerenciamento de Custos do projeto agrega 0s processos que envolvem
planejamento, estimativa, orcamento e controle de custos que serdo necessarios para
a conclusao do projeto a partir de uma previsdo orcamentaria.

= 1 9 1 1 I 1 1 71 7

2.3.1) A empresa gerencia os Custos do projeto? *
O o
Sim

Nao
2.3.2) Com quais processos a empresa trabalha da Iniciagdo ao Encerramento?

Planejar o gerenciamento dos custos

Estimar custos
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r
=

Determinar o orcamento

Controlar os custos

2.3.3) Qual(is) técnica(s) a empresa utiliza para gerenciar os Custos do projeto?
" Modelo ABC

CustoAlvo

Just In Time

Teoria das Restricdes

Outro:

1 1 71

2.3.4) Qual(is) ferramenta(s) a empresa utiliza para trabalhar com esse(s) processo(s)
e técnica(s)?
" Microsoft Project
Microsoft Office (Excel, Word)
Redmine
Runrun.it
Basecamp
Openproj
Primavera
Todoyu
Jira

Nenhuma

Outro:

2.4 Gerenciamento das Comunicacoes

O Gerenciamento das Comunicacdes do projeto consiste no processo de determinar
as necessidades de informacéo das partes interessadas no projeto e definir uma
abordagem de comunicacéo.

I 1 1 I 71 71 71 71 1 "

2.4.1) A empresa gerencia as Comunicac¢6es do projeto? *
O Sim
N&o
2.4.2) Com quais processos a empresa trabalha da Iniciagdo ao Encerramento?
Planejar o gerenciamento das comunicagdes
' Gerenciar as comunicacdes

Controlar as comunicacdes
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2.4.3) Qual(is) técnica(s) a empresa utiliza para gerenciar as Comunicacdes do
projeto?

2 Comunicacéo Interativa
: Comunicacéao Ativa (Push)
: Comunicacéo Passiva (Pull)
: Outro:

2.4.4) Qual(is) ferramenta(s) a empresa utiliza para trabalhar com esse(s) processo(s)
e técnica(s)?
" Microsoft Project
Microsoft Office (Excel, Word)
Redmine
Runrun.it
Basecamp
Openproj
Primavera
Todoyu
Jira

Nenhuma

Outro:

2.5 Gerenciamento das Partes Interessadas

O Gerenciamento das Partes Interessadas do projeto consiste no processo de
comunicacao e interacdo com os envolvidos do projeto para atender as suas
necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrerem.

1 1 1 I 1 I 1 7 71

2.5.1) A empresa gerencia as Partes Interessadas do projeto? *
O o
Sim

Nao

2.5.2) Com quais processos a empresa trabalha da Iniciagdo ao Encerramento?

: Identificar partes interessadas

2 Planejar o gerenciamento das partes interessadas

" Gerenciar o envolvimento das partes interessadas

" Controlar o envolvimento das partes interessadas

2.5.3) Qual(is) técnica(s) a empresa utiliza para gerenciar as Partes Interessadas do
projeto?

a Interacdo Individual



r
=
=

Envolvimento da Equipe

Colaborativo

Outro:
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2.5.4) Qual(is) ferramenta(s) a empresa utiliza para trabalhar com esse(s) processo(s)
e técnica(s)?

r

= 1 1 1 1 7 1 O 71 7

Microsoft Project

Microsoft Office (Excel, Word)
Redmine

Runrun.it

Basecamp

Openproj

Primavera

Todoyu

Jira

Nenhuma

Outro:



