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RESUMO

O trabalho visa a solucdo de um problema comum na area empresarial e publica: a
necessidade das organizagbes em gerenciar as informacdes contidas em documentos
gue se encontram arquivadas de forma desestruturada. A quantidade de documentos
impressos armazenados tem crescido exponencialmente e esse aumento faz surgir a
necessidade de encontrar uma maneira eficiente para que o processo de localizacao dos
documentos seja preciso e rapido. Por meio dos metadados desses documentos, da
indexacao e da recuperacao da informacao isso torna-se possivel. O trabalho tem como
objetivo a criacdo de uma ferramenta que reconheca os metadados, faca a indexacao
automatica do documento eletrbnico e que proporcione ao Usuario a recuperacao da

informacéao rapidamente e ofereca a busca por dados de forma precisa.

Palavras-chave: Recuperacdo da informacdo, metadados, busca, documentos
eletrénicos.



ABSTRACT

The work is aimed at solving a common problem in business and public area: the need
for organizations to manage the information that are unstructured. The amount of stored
paper documents has grown exponentially and this increase raises the need to find an
efficient way for the process of searching for and locating documents is accurate and fast.
Through the metadata of these documents, indexing and information retrieval that
becomes possible. The work aims to create a tool that understands the metadata, make
automatic indexing of electronic documents and provides the user with the retrieval of

information quickly and offer the search for precise data.

Keywords: information retrieval, metadata, search, electronic documents.
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1. INTRODUCAO

Com o numero crescente de documentos produzidos pelas organizacbes, 0
armazenamento e a busca por informagcdes importantes pode se tornar uma tarefa
demorada e ardua. Quanto maior a quantidade de informacgdes, maior a necessidade de
um gerenciamento eficiente a fim de transforma-las em conhecimento. Neste contexto, a
Gestao Eletronica de Documentos (GED) tem se destacado como uma ferramenta
estratégica para garantir agilidade na recuperagdo de documentos (BALDAM; VALLE;
CAVALCANTI, 2002). O GED vem sendo utilizado para designar a “utilizacao de técnicas
automatizadas para gerenciar documentos de arquivo, independentemente de seu
layout” (THOMAZ; SANTOS, 2003).

O GED surgiu a partir da necessidade das organizagbes em gerenciar as
informacBes que se encontravam desestruturadas, visando facilitar o acesso ao
conhecimento explicito da corporacdo. Pode ser considerado como um conjunto de
solugdes utilizadas para assegurar a producao, administracéo, manutencao e destinacéo
aos documentos (SANTOS, 2002).

Os documentos necessitam ser armazenados por meio de um processo de
indexacao, facilitando assim, a busca por informacfes. Para que a indexacédo e a busca
tornem-se possiveis existe a necessidade de reconhecer os metadados dos documentos
eletrdnicos. Segundo Fanning (2006), "os metadados sdo a chave para se ter acesso a
informacgé&o que precisamos, quando precisamos”. De nada adianta possuir uma solucao
para gerenciar os documentos se nao houver a preocupacdo com a interpretacdo dos
dados contidos nos mesmos (CHESTER, 2006).

A informacao passa a ser insumo para qualquer atividade e para que ela seja util
e relevante tem que estar disponivel no momento certo, além disso, “De nada adianta a
informacdao existir, se quem dela necessita ndo sabe a sua existéncia ou se ela ndo puder
ser encontrada”. Por isso existe a necessidade das informagbes serem recuperadas
rapidamente e de forma correta quando requeridas pelo usuéario por meio de busca por
palavras-chave (MARCONDES e SAYAO, 2001, p. 26).

O acesso a informacgéo que ha a necessidade de ser recuperada se da por meio

dos Sistemas de Recuperacao da Informacdo (SRI) que s&o sistemas que identificam
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entre um grande conjunto de informacdes, aquelas que sao realmente Uteis, isto €, que

est&o de acordo com o que o usuario solicitou (ARAUJO JUNIOR, 2007).
1.1. CONTEXTOE DELIMITA(}AO DO TRABALHO

Com o crescimento do numero de documentos nas organiza¢des surge um grande
problema, encontrar informacgdes que o usuério necessite. Para que essa dificuldade seja
resolvida é preciso o0 uso de tecnologias que facilitem a busca, trazendo resultados
corretos ou que se relacionem diretamente com o termo da pesquisa.

O resultado da consulta est4 diretamente ligado a maneira que o documento foi
indexado. Para que a busca seja rapida e retorne documentos relevantes, sera avaliada
a necessidade do usuario e a partir dai, sera feita a escolha dos metadados contidos nos
documentos para que as informacgdes sejam indexadas da melhor forma visando facilitar
a busca para o usuario.

Os documentos que serdo base do acervo de arquivos sdo da Universidade
Estadual do Norte do Parana (UENP). A UENP gera uma diversidade de documentos
diariamente, como: Editais, Portarias, Licitacfes, etc. O trabalho abordara a indexacéo
de trés tipos, sendo esses: Ato Executivo, Portaria e Ordem de Servigco. O motivo de
serem utilizados estes trés tipos de documentos € que os trés sdo semelhantes em

relacdo ao layout seguindo o mesmo padrao de elaboracao.
1.2 FORMULAQAO DO PROBLEMA

As areas empresariais e publicas trabalham com uma grande carga de
documentos diariamente, existem varios fatores que podem gerar problemas com este
grande fluxo, tais como: espaco e seguranca de armazenamento, preservacao, lentiddo
na busca por documentos, etc.

Por meio das pesquisas realizadas até o presente momento, nenhum trabalho
implementou a indexagcdo de forma automéatica através da deteccdo de blocos em
documentos eletrénicos oficiais, ou seja, baseado em layout de documentos. Outro fator

importante é a preservagao dos documentos por meio da digitalizacdo e armazenamento.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Este projeto visa o desenvolvimento de uma aplicacdo de indexacdo automatica

de documentos digitalizados da UENP com base em seus metadados.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Definir o conjunto de metadados relevantes para os documentos da UENP;
o Definir uma ferramenta para indexacao de texto;

o Implementar o protétipo de indexacdo automatica baseado em metadados;
o Implementar o protétipo para pesquisa baseada no indice gerado;

1.4. JUSTIFICATIVA

Atualmente os 6rgaos publicos estdo enfrentando um grave problema: a elevada
quantidade de documentos impressos. Devido a esse grande numero de papéis,
necessita-se de um amplo espaco fisico para arquivar tais documentos, com isso as
buscas por arquivos especificos tornam-se mais demoradas, e ainda ndo ha a garantia
de durabilidade com esse meio de armazenamento.

O uso de sistemas de gestdo eletrénica de documentos, GED, visa tornar as
consultas mais ageis. Solu¢cbes GED utilizam aplicagbes de reconhecimento 6tico de
caracteres para extrair caracteres de textos dos documentos digitalizados. Por meio de
um reconhecimento automatico de layout € possivel realizar a identificacdo de blocos que
auxiliaram na indexacéo dos documentos, havendo assim, a capacidade de pesquisa nos
documentos eletronicos.

O desenvolvimento de uma aplicacdo de indexacdo automatica de documentos
eletrbnicos solucionara diversos problemas e trard vantagens, tais como:

o A conservagao de documentos eletrénicos é mais facil de ser gerenciada,
pois 0 armazenamento é feito com seguranca e a probabilidade da perda dos documentos

eletrbnicos € minima. Se os documentos fisicos estiverem guardados em uma sala e
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acontecer algum desastre por causa natural como: incéndio, alagamento, os documentos
seréo perdidos para sempre, causando um imenso dano.

o Rapidez na busca por um documento indexado automaticamente,
permitindo a busca por palavras, guardando os documentos em pastas conforme seu
titulo.

o Preservacdo dos documentos, pois documentos eletrénicos né&o

envelhecem e nem desgastam com o tempo.
1.5. METODOLOGIA DA PESQUISA

O projeto desenvolvido possui carater qualitativo, pois ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave. O principal foco de
abordagem € o estudo de técnicas de GED com o objetivo de implementar uma solucao
automatica para documentos oficiais por meio da definicho de metadados para a

realizacdo da indexacdo automatica e a recuperacao de informacdes de forma rapida.
1.5.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa realizada visa gerar conhecimento para a solu¢cdo de um problema
especifico: a indexacdo automatica e a consulta em documentos eletrénicos, sendo

assim uma pesquisa do tipo qualitativa e aplicada.
1.6. ORGANIZA(}AO DO TRABALHO

O trabalho esta organizado da seguinte maneira: O capitulo 2 apresenta a
metodologia proposta e a classificacdo de pesquisa, o capitulo 3 a fundamentacéo
tedrica. No capitulo 4 é apresentado a proposta, no 5 o desenvolvimento do projeto, no 6

os resultados obtidos e por fim no capitulo 7 encontra-se a Conclusao do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos tedricos necessarios para a
realizacdo deste trabalho. O capitulo est4 organizado da seguinte forma: na Secao 3.1
sdo apresentados os conceitos de Documentos e seus tipos, na Secdo 3.2 estédo
descritos os Metadados e a ferramenta Dublin Core; na Se¢édo 3.3 a Indexacdo e na
Secao 3.4 estdo expostos os conceitos de Recuperacdo da Informacao, com a técnica

de Busca, a ferramenta Lucene e a ferramenta SOLR.
2.1. DOCUMENTOS E SUAS TRANSFORMAQOES

O documento é o conjunto de informacdes que agrega dados estruturados,
semiestruturados e ndo-estruturados e que representam o conhecimento produzido ao
longo de um processo da organizagdo (CENADEM, 2015). O documento é construido a
partir da necessidade de transmissédo de informacfes e ndo como a maneira que o
processo se da.

Os documentos sdo a base do suporte de informacao para a tomada de deciséo,
0 gerenciamento e o controle, possibilitando um melhor rendimento para as empresas

e/ou organizacdes em seus processos otimizados. (SPRAGUE JR, 1995).
2.1.1. DOCUMENTO DIGITALIZADO

O documento digitalizado € uma cépia digital de um documento original existente.
Os documentos digitalizados poupam o0s originais do manuseio e consequente
degradacdo. (WEBB, 2000). O documento digitalizado é geralmente uma imagem, sendo
assim, os caracteres contidos no mesmo ndo sdo reconhecidos pelo sistema de

computador, tornando-o invalido para uma pesquisa de palavras-chave.
2.1.2. PROCESSAMENTO DE IMAGEM

O documento digitalizado passa por um processamento de imagem que é
composto por diversos filtros com o intuito de remover ruidos advindos da aquisigdo ou
até mesmo da prépria imagem original. Apds aplicados os filtros o documento esta pronto
para aplicagédo das técnicas de reconhecimento automatico de layout (OLIVEIRA, 2014).

15



O reconhecimento de layout é realizado da seguinte forma: para rotulacdo dos
blocos foi utilizada a técnica de vizinhanga que junta as linhas mais proximas do
documento, para que seja possivel a formacao dos blocos. Apés isso sao delimitadas as
areas por todo documento (OLIVEIRA, 2014).

Bloco 1
Bloco 2

Bloco 3

Bloco 4

Bloco 5

Bloco 6

Bloco 7
Bloco8

Bloco 9
Bloco 10

Figura 1 - Blocos do documento rotulados por nimeros. Fonte: OLIVEIRA, 2014.

A partir da Figura 1 s&o obtidos os blocos de texto existentes no layout do
documento. Apés a andlise dos documentos estudados, observou-se que para todos 0s
documentos estudados os blocos serdo os mesmos.

As areas delimitadas consideradas relevantes podem ser observadas na Figura 2.
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Figura 2 - Areas demarcadas no documento. Fonte: OLIVEIRA, 2014.

Depois que os blocos estdo rotulados € aplicado o OCR (Optical Caracter
Recognition) que extrai os caracteres do documento digitalizado. Ao fim de todo este
processo, sdo gerados documentos .txt que correspondem as areas que foram
demarcadas no documento e deverao ser utilizados no processo de indexagéo para que

se possa ser gerado um documento eletrénico (OLIVEIRA, 2014).
2.1.3. DOCUMENTO ELETRONICO

Documento eletrénico é todo registro gerado ou recebido por uma entidade publica
ou privada, no desempenho suas atividades, armazenado e disponibilizado ou nao,
através de sistemas de computagdo (WEBB, 2000).

Os documentos eletronicos geralmente sdo armazenados em microcomputadores

e podem ser acessados por diversos usuarios.
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2.2. METADADOS

Metadado é um termo genérico para dados que caracterizam qualquer tipo de
informacao” (GILS, 2001). Sao conjuntos de dados estruturados que identificam os dados
de um determinado documento e que podem fornecer informacdo sobre o modo de
descricdo, administracdo, requisitos legais de utilizacdo, funcionalidade técnica, uso e
preservacao (DCMI, 2004).

Informacao estruturada que descreve, explica, localiza, ou ainda possibilita que
um recurso informacional seja facil de recuperar, usar ou gerenciar. O termo metadados
designa dados sobre dados, ou informagéo sobre informagéo (NISO, 2015).

Os metadados tem por funcionalidade o fornecimento de contexto para entender
os dados. E a ferramenta para transformar dados brutos em conhecimento
(IKEMATU,2001).

Metadados devem ser legiveis tanto por pessoas como também por programas
computacionais. Programas podem ajudar a organizar a tornar mais facil a atividade de
encontrar a informacao relevante.

Os metadados podem ser classificados em trés tipos, sendo esses:

o Metadados descritivos que descrevem uma fonte de informacéo para
fins de identificacdo e recuperacdo utilizando elementos como: titulo, autor,
resumo e palavras-chave; (DOS SANTOS, 2011).

o Metadados estruturados que descrevem a organizacao interna dos
objetos e das relagdes entre eles; (DOS SANTOS, 2011).

o Metadados administrativos que apoiam as atividades de
gerenciamento do acervo de recursos de informac&o como controle de permissdes
de acesso, localizacdo de arquivos e critérios de avaliacdo da qualidade. (DOS
SANTOS, 2011)

Existem varios esquemas que auxiliam na escolha de metadados, a seguir sera

exposto o método usado pelo Dublin Core Metadata Element Set.
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2.2.1. DUBLIN CORE METADARA ELEMENT SET (DCMES)

A iniciativa Dublin Core Metadata Initiative teve origem em 1994, em Chicago,
Estados Unidos, durante a segunda Conferéncia Internacional sobre a Web. A DCMI
voltou a se reunir em 1995, dessa vez em Ohio, também nos Estados Unidos. Dessa
reunido surgiu o padrdo de metadados que vem sendo amplamente utilizado no mundo
todo (PEREIRA; RIBEIRA JUNIOR; NEVES, 2005).

O padrdo de metadados Dublin Core pode ser definido como um conjunto de
elementos descritivos com a finalidade de facilitar a descricdo de recursos digitais
disseminados na Internet (SOUZA, 2000). E composto de somente quinze elementos
descritivos simples e auto-explicativos.

Suas principais caracteristicas sao:

e simplicidade na descrigéo de recursos;

¢ interoperabilidade semantica — promove o entendimento comum dos descritores;
ajuda a unificar padrdes de descricdo de contetdos, aumentando a possibilidade
de interoperabilidade seméntica entre disciplinas;

e consenso internacional — padrao de descricdo de reconhecimento e aceitacao

internacional no tocante a cobertura e escopo dos recursos;

e extensibilidade — permite agregar outros metadados e constitui-se em alternativa
aos modelos de descricdo mais elaborados, demorados e caros
O esquema de descri¢cdo de metadados Dublin Core € simples e facilita o uso para
os criadores e mantenedores de documentos eletronicos, auxiliando na Rl de metadados
(LAGOZE, 1996).
Apresenta-se a abaixo uma breve descricdo dos quinze elementos utilizados pelo
Dublin Core, de acordo com Weibel (1997):

Tabela 1 - Elementos do Dublin Core.

Item | Metadado Descricao
1 Title (Titulo) O nome dado ao documento eletrénico pelo autor ou
editor.
2 Author or Creator | Pessoas ou organizagfes responsaveis pelo conteudo
(Autor) intelectual do objeto. (Ex.: autores no caso de
documentos escritos; artistas, fotografos ou ilustrador no
caso de recursos visuais).
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3 Subject and | Representa o0 assunto do documento eletrénico, podendo
Keywords ser definido a partir de sistemas de classificagado (CDD,
(Assunto) CDU, LCSH) ou Thesaurus, ou simplesmente por uma

palavra ou conjunto de palavras.

4 Description Descricdo do conteudo, podendo ser resumo para DLO
(Descri¢cao) ou descri¢cdo no caso de recursos visuais.

5 Publisher (Editor) | Entidades responsaveis por tornar o documento
disponivel na presente forma, tais como editor,
universidades ou entidades corporativas.

6 Other Outras pessoas que contribuiram para a realizacdo da

Contribuitors obra (editores, tradutores, ilustrador etc.)
(Outros
Colaboradores)

7 Date (Data) A data quando o documento foi disponibilizado na
presente forma.

8 Resource  Type | Género do recurso, tais como: home page, novela,

(Tipo de recurso) | poema, dicionario, software aplicativo, arquivo de dados
etc.

9 Format (Formato) | A manifestacédo fisica do documento eletrbnico, tais como:
Postscript, HTML ou WordPerfect 6.1.

Resource Série ou numero usado para identificar o documento
Identifier (URL, ISBN etc.).

10 (Identificac&o)

11 Source (Fonte) O documento (impresso ou eletrénico) do qual se originou
0 recurso eletrénico.

12 Language Idioma do conteudo intelectual do documento.

(Idioma)

13 Relation Relacionamento com outros documentos impressos ou
(Relacéo) eletrbnicos (por exemplo, imagens em um documento,

capitulos em um livro ou itens em uma colecéo).

14 Coverage Locacao espacial ou duracdo temporal caracteristica do
(Cobertura) documento.

15 Rights Informacao sobre direitos autorais.

Management

(Direito Autoral)

Fonte: Weibel, 1996 — Tradugao: O autor, 2015.

7

Cada componente do Dublin Core apresentados na Tabela 1 €& opcional.

Metadados bem escolhidos geram uma indexa¢ao organizada e posteriormente uma agil

recuperacao da informacéao.
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2.3. INDEXACAO

Para que as informacdes sobre determinado documento possam ser encontradas
e recuperadas, é necessario que haja a indexacdo dos mesmos. A indexacdo € um
processo que visa obter o acesso a informagdo dos documentos, por intermédio de
termos ou codigos. O indice € o mais importante instrumento para recuperar a
informacéo, tendo em vista que o mesmo é como uma “chave” que da acesso a
informacgdo contida nos documentos, ou como uma “ponte” entre o conteudo de um
acervo de documentos e os usuarios (ROBREDO, 2005).

Segundo Gomes (2012), “é na andlise que consiste a definicdo do assunto de um
documento, para o atendimento as necessidades de recuperacdo de informacdo por
determinado perfil de usuario".

Durante a indexacao sdo obtidas as informacdes do documento através da anélise
do seu conteudo e traduzidos para uma linguagem de indexa¢éo. Esta representacao

identifica o documento, definindo seus pontos de acesso para a busca (FERNEDA, 2003).

2.3.1. INDEXACAO AUTOMATICA

7

A automacdo do processo de indexacdo s6 é possivel por meio de uma
simplificagdo na qual se considera que os assuntos de um documento podem ser
derivados de sua estrutura textual através de métodos algoritmicos. A principal vantagem
da automacdo esta no seu baixo custo, considerando o crescente barateamento dos
computadores e dos softwares (FERNEDA, 2003).

Os métodos automaticos de indexagao geralmente utilizam “filtros” para eliminar
palavras de pouca significacao (stop words). Essa forma de indexacéo seleciona formas
significantes (termos ou frases) dos documentos, desconsiderando os significados que
0S mesmos podem possuir de acordo com os contextos (FERNEDA, 2003).

O processo de indexacdo automatica é similar ao processo de leitura-
memorizacdo humano, sendo seu principio geral baseado na comparacdo de cada
palavra do texto com uma relagcéo de palavras vazias de significado. Essa relacdo deve
ser previamente estabelecida e o resultado dessa comparacéo conduz, por eliminacao,

a considerar que as palavras restantes do texto sdo palavras significativas.
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2.4. RECUPERACAO DA INFORMACAO

O processo de RI consiste em identificar, no conjunto de documentos de um
sistema, quais documentos atendem a necessidade de informacé&o do usuario. O usuario
de um sistema de RI est4 interessado em recuperar a informacao sobre um determinado
assunto e ndo em recuperar dados que satisfazem sua expressdo de busca. Essa
caracteristica € o que diferencia os sistemas de recuperacao de informacao dos Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD) (FERNEDA, 2013).

No centro do processo de RI estd a funcdo de busca, que compara as
representacfes dos documentos com a expressao de busca dos usuarios e recupera 0s
itens que supostamente fornecem a informacé&o que o usuario procura (FERNEDA, 2013).

A disseminacéo da internet vem fazendo com que a disponibilidade destes dados
cresca vertiginosamente, demandando solugdes e sistemas que permitam a organizacao
e manipulacao destes dados, considerando todas as suas caracteristicas. Estes sistemas
sdo conhecidos como sistemas de recuperacéo de dados (ELMASRI, NAVATHE;2004).

2.4.1. SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 1), definem Sistemas de Recuperacao de
Informagdes (SRI) como sistemas que lidam com as tarefas de representacéo,
armazenamento, organizacao e acesso aos itens de informacéo.

Para Lancaster & Warner (1993 p. 4-5), os SRI séo a interface entre uma colecao
de recursos de informacgéo e uma populacao de usuarios que desempenham as seguintes
tarefas: aquisicdo e armazenamento de documentos; organizacao e controle desses; e
distribuicdo e disseminacao aos usuarios.

O usuario digita o que deseja huma forma de consulta que possa ser processada
por um SRI. Esta consulta € feita utilizando palavras-chaves que se resumem na
necessidade de informagao do usuéario (CARDOSO, 2002).

O SRI deve de alguma forma “interpretar” o conteudo das informacdes
encontradas nos documentos de uma cole¢céao e ordena-los de acordo com um grau de

relevancia. Relevancia é a palavra central de um SRI. O SRI deve recuperar todos 0s
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documentos que sdo relevantes a uma consulta de um usuério e o menor nimero

possivel de documentos néo relevantes (CARDOSO, 2002).

A Figura 2 descreve o processo de recuperacdo de informacdo em sistemas

proposto por (Cardoso 2000 apud Gey 1992) apresentando a maneira a qual se da a

recuperacédo de informac&o em sistemas automatizados.

Documentos

Processo de
Indexacao

-------------------------------

Processo de
Recuperacao

Lista de documentos
recuperados

Necessidade do
usuario

--------------------------------

Processo de
Especificagado da

Consulta "4

-
- -
. ’
— —

e e

Consulta

-------------------------------

Figura 3 - Processos de um Sistema de Recuperagao de Informagao. Fonte: CARDOSO, 2000.

De acordo com a Figura 3, os processos basicos da recuperacédo da informacao

sdo: indexacéo, especificacdo de consulta e recuperacdo. A partir de uma colecéao de

documentos executa-se o0 processo de indexacdo para que seja gerado um indice. Este

indice é composto pelos termos que representam o documento, a presenga do indice

facilita a recuperacdo dos documentos nos futuros processos de busca. O usuario

interage com o sistema conforme sua necessidade, especificando o termo a ser
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pesquisado no indice. Feita a pesquisa nos indices sdo apresentados os documentos

que apresentam em seu indice o termo pesquisado.
2.4.2. MODELOS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Existem trés modelos classicos na RI. O modelo booleano, vetorial e probabilistico.
Além deles, existem também modelos alternativos que tentam refinar ou introduzir novos

conceitos. Abaixo serdo apresentados os trés modelos citados acima.
BOOLEANO

Um documento € considerado relevante ou ndo relevante a uma consulta, ndo
existe resultado parcial e ndo ha informacao que permita a ordenacdo do resultado da
consulta. Mais utilizado para recuperacdo de dados do que para recuperagdo de
informacédo (CARDOSO, 2002).

Vantagens do modelo booleano:

o Expressividade completa se o0 usuario souber exatamente o que quer;

. E facilmente programéavel e exato.

Desvantagens do modelo booleano:

o Pessoas lidam com conhecimento parcial;
o Saida néo é ordenada.
VETORIAL

Cada documento é representado como um vetor de termos e cada termo possui
um valor associado que indica o grau de importancia (peso) deste no documento. As
distancias entre um documento e outro indicam seu grau de similaridade, ou seja,
documentos que possuem 0Ss mesmos termos acabam sendo colocados em uma mesma
regido do espaco e, em teoria, tratam de assuntos similares (CARDOSO, 2002).

Vantagens do modelo vetorial:

o Atribuir pesos aos termos melhora o desempenho;

o E uma estratégia de encontro parcial (funcéo de similaridade), que é melhor

gue a exatidao do modelo booleano;
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o Os documentos séao ordenados de acordo seu grau de similaridade com a
consulta.

Desvantagens do modelo vetorial:

o Auséncia de ortogonalidade entre os termos, isto poderia encontrar
relagbes entre termos que aparentemente ndo tém nada em comum;

o E um modelo generalizado;

o Um documento relevante pode nao conter termos da consulta.
PROBABILISTICO

Os termos indexados dos documentos e das consultas nhdo possuem pesos pré-
definidos. A ordenacdo dos documentos é calculada pesando dinamicamente os termos
da consulta relativamente aos documentos. Busca-se saber a probabilidade de um
documento D ser ou ndo relevante para uma consulta Q (CARDOSO, 2002).

Vantagens do Modelo Probabilistico:

o Por obrigar o Principio da Ordenacao Probabilistica, 0 modelo comporta-se
otimamente (os documentos sdo ordenados de forma decrescente por suas
probabilidades de serem relevantes);

o Algumas evidéncias parecem indicar que este modelo tem um desempenho
melhor que o do modelo vetorial (por experimentos realizados).

Desvantagens do Modelo Probabilistico:

o Assume a independéncia entre 0s termos;

o O modelo néo faz uso da frequéncia dos termos no documento.

Na secao seguinte serdo apresentadas as ferramentas utilizadas e sera citado

quais modelos de RI ddo base a ferramenta.
2.5. FERRAMENTAS

Nesta secao seréo descritas as ferramentas estudadas para o trabalho.

25



2.5.1. APACHE LUCENE

Lucene é uma biblioteca de RI, escrita originalmente por Doug Cutting, que permite
a indexacao e busca em aplicacdes JAVA. Em setembro de 2001, a biblioteca juntou-se
a familia de solugdes JAVA de cbdigo aberto da Apache Software Foundation’s Jakarta,
atraindo assim mais desenvolvedores que a tornaram mais robusta e,
consequentemente, a biblioteca gratuita mais popular de recuperacéo de informacéo e
busca (Gospodnetic et al., 2009).

O Apache Lucene utiliza uma combinagdo dos modelos vetorial e booleano de
recueracdo da informacéo para obter resultados precisos.

A busca consiste em recuperar os documentos que contém um termo informado
pelo usuario. No Lucene essa operacdo € extremamente rapida. Mesmo uma consulta
complexa, feita em um indice com milhdes de documentos, dura menos de um segundo.
O resultado da busca pode vir ordenado ou classificado (melhores resultados aparecem

primeiro). Opc¢des de consulta fornecidas pelo Lucene: (REIS, 2013)

o Busca por palavra-chave ou frase;
o Busca em campos especificos;
o Busca aproximada

Duas etapas principais: indexagao e pesquisa:

o A indexacéao processa os dados originais gerando uma estrutura de dados
inter-relacionada eficiente para a pesquisa baseada em palavras-chave.

o A pesquisa, por sua vez, consulta o indice pelas palavras digitadas em uma

consulta e organiza os resultados pela similaridade do texto com a consulta.
2.5.2. APACHE SOLR (SEARCHING ON LUCENE REPLICATION)

O Solr € um mecanismo de indexacéo e busca textual de codigo aberto, mantido
pela Apache Software Foudation, baseado no motor de pesquisa de texto da biblioteca
Lucene que oferece recursos sofisticados de indexacao e busca textual, como: busca
com operadores booleanos, busca especifica por campo, highlighting sobre o resultado
da busca, paginacao do resultado da busca, facets sobre o resultado da busca (recurso

presente em sites web de comeércio eletrénico), caching de busca, integracdo com banco
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de dados relacionais, replicacdo de bases de dados, interface de administracdo web,
entre outros recursos. (SMILEY; PUGH, 2009).

O Solr veio para complementar e agregar diversas funcionalidades do Lucene,
como com buscas distribuidas, replicacdes dos indices, clusterizacdo, integracdo com
banco de dados etc. Essa quantidade de novos recursos faz com que o Solr seja
altamente escalavel (BURCHLER, 2010).

As colecdes de objetos utilizados pelo SOLR séo indexadas por meio de definicdes
fortemente estruturadas sobre os campos (fields). Cada documento é representado por
um conjunto de um ou mais campos, onde cada um corresponde a um contetdo ou
metadados. Os campos podem tomar o valor de strings, niumeros, booleanos, datas,

entre outros tipos, que podem ser adicionados ao indice. (TEIXEIRA, 2010)
2.5.3. htDig

O htDig é um software livre sendo um sistema de de indexacao e busca criado em
1995 por Andrew Scherpbier. Inclui trés grupos de arquivos: um conjunto de ferramentas
para indexacao, um conjunto de ferramentas de busca, e um conjunto de arquivos HTML
para a construcdo da interface de usuario para acessar o motor de busca (HTDIG, 2015).

O htDig funciona de forma diferente da maioria motores de busca como a maioria
dos motores usam um processo de duas etapas, a constru¢do de um indice e busca-lo.
O htDig indexa paginas na integra, em seguida, processa as paginas em uma forma
pesquisavel. O ultimo lancamento oficial € Dig 3.2.0b6 anunciada em 16 de Junho de
2004 (HTDIG, 2015).

2.5.4. Datapark Search Enigne

DataparkSearch € um motor de pesquisa na web. DataparkSearch consiste em
duas partes. A primeira parte € um mecanismo de indexag&o (o indexador). O indexador
anda sobre referéncias de hipertexto e encontrados palavras e novas referéncias no
banco de dados. A segunda parte é uma interface para fornecer a pesquisa servico
utilizando os dados recolhidos pelo indexador (DATAPARK SEARCH, 2015).

DataparkSearch foi clonado a partir da verséo 3.2.16 do mnoGoSearch em 27 de

Novembro de 2003. O primeiro langamento da mnoGoSearch teve lugar em Novembro
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de 1998. O motor de busca tinha o nome de UDMSearch até outubro de 2000, quando o
projeto foi adquirido pela Lavtech.Com Corp. e mudou seu nome para mnoGoSearch
(DATAPARK SEARCH, 2015).

DataparkSearch é software livre baseado em um motor de busca projetado para
organizar pesquisas dentro de um site, grupo de sites, intranet ou sistema local. Escrito
em C. distribuido sob os termos da GNU (General Public License) (DATAPARK SEARCH,
2015).

2.5.5. mnoGoSearch

O mnoGoSearch é um motor de busca de cddigo aberto para sistemas de
computadores Unix escritos em C, ele pode indexar texto, planilhas, html, dados de texto,
xml e muitos outros tipos de dados usando analisadores externos (MNOGOSEARCH,
2015).

Este motor esté pronto para indexar sites multilingues: uma grande variedade de
conjuntos de caracteres e idiomas s&o suportados e pode ser detectado
automaticamente, ele usa a tecnologia de negociacéo de conteudo para buscar versées
de mesma péagina em diferentes linguas, ele pode executar sotaque de busca e segmento
insensivel frases em chinés, japonés e tailandés. E possivel usar sinénimos e fuzzing
baseado no spell para estender os resultados da pesquisa. Os resultados podem ser
classificados por relevancia, horéario da tltima modificacao e por titulo (MNOGOSEARCH,
2015).

A versao para Windows do MnoGoSearch apresenta uma interface grafica do
usuério e € vendido sob uma licenga comercial. Um exemplo de grande site usando
mnoGoSearch € MySQL.com, o site do sistema de gerenciamento de banco de dados
MySQL (MNOGOSEARCH, 2015).

2.5.6. Xapian

Xapian é uma biblioteca open source de recuperacao de informacéo probabilistica.
E uma biblioteca motor de pesquisa de texto completo para os programadores. Projetado

para ser uma ferramenta altamente adaptavel para permitir que desenvolvedores
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adicionem facilmente facilidades para indexacdo e pesquisa para seus proprios
aplicativos (XAPIAN, 2015).

Ele é escrito em C ++, com ligacGes para permitir o uso de Perl, Python, PHP, Java,
Tcl, C #, Ruby e Lua. Altamente portatil e funciona em Linux, Mac OS X, FreeBSD,
NetBSD, OpenBSD, Solaris, HP-UX, Tru64, IRIX, Microsoft Windows, GNU Hurd, e OS /
2 (XAPIAN, 2015).

2.5.7. ElasticSearch

ElasticSearch é um servidor de buscas distribuido baseado no Apache Lucene. Foi
desenvolvido por Shay Banon e disponibilizado sobre os termos Apache License.
ElasticSearch foi desenvolvido em Java e possui cédigo aberto liberado como sob os
termos da Licenca Apache (ELASTICSEARCH, 2015).

Shay Banon criou o projeto Compass em 2004 e ao planejar sua terceira verséo,
percebeu que seria necessario reescrever grande parte do codigo para criar uma solugéo
de pesquisa escalavel. Assim ele criou uma solucao construida a partir do zero, baseada
no Lucene e usou uma interface comum, JSON sobre HTTP, adequado para sistemas
que utilizam Java como linguagem de programacao. A primeira versao do ElasticSearch
foi langada em fevereiro de 2010 (ELASTICSEARCH, 2015).

2.5.8. Tsearch2

O Tsearch2 é a segunda geracao das ferramentas de indexacdo de texto para o
PostgreSQL. Composto por uma série de funcbes, operadores e tipos adicionais que
podem ser instalados em uma base de dados a partir do médulo presente no diretério
contrib. Existem varias ferramentas livres para esse mesmo fim disponiveis na internet,
mas nem todas séo integradas a um SGBD relacional. Ele parte do principio que
podemos dividir um texto qualquer em palavras- chave e dispor essas unidades em
vetores que serdo indexados em arvores de busca genéricas. O Tsearch2 é desenvolvido
por Oleg Bartunov e Teodor Sigaev e faz parte do pacote oficial do PostgreSQL desde a
versao 7.4, podendo ser instalado também na 7.3 (TSEARCH2, 2015).
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3. METODOLOGIA PROPOSTA

O trabalho tem como objetivo a implementacéo de um prototipo que reconheca os
metadados, realize a indexagdo automatica de documentos oficiais da UENP e que
ofereca a busca por dados, proporcionando ao usuario a recuperacéo da informacao de
forma rapida e precisa.

A Figura 4 representa as etapas que devem ser seguidas para que ocorra 0

processo de indexacgao e recuperacdo da informacéo.

i ROCESSAMENTO // ROCESSODE\ » —’.
DE IMAGEM INDEXACAO - =
Fim Indexacio
Inicio Indexacio \ |: /

Blocos

S INDEXADO
@HADADos/w .\__/
& »
Sl
e’

v v
F NECESSIDADE DO ﬁRocaso DE™ LISTA DE POF
* T UsuAro CONSULTA '@UPERACAO  /——®| DOCUMENTOS —® /t —» .

- - RECUPERADOS
Inicio Consulta Fim Consula

Figura 4 - Etapas para o processo de indexagdo automatica e consulta. Fonte: O Autor, 2015.

O processo de indexacédo tem como entrada um documento digitalizado do tipo
PDF. Aplicando o processamento de imagem no documento Portable Document
Format (PDF) obtém-se os blocos de texto do tipo texto simples, que serao utilizados para
0 processo de indexacéao.

Os blocos serédo indexados da seguinte forma: cada bloco de texto correspondera
ao contetdo de um metadado. Os blocos sé@o enviados para o processo de indexacao e
por meio de uma configuracdo o mecanismo ja reconhece qual bloco pertence a seu
respectivo metadado, estruturando o documento como o original, para que possa ser
retornado posteriormente ao usuario.

O processamento de imagem esta demonstrado na Figura 3, por uma caixa preta
pois 0 processo é externo, sendo herdado de trabalho Reconhecimento Automatico de
Blocos para Auxiliar a Indexacédo em Solugdes GED (OLIVEIRA, 2014).

30



A seguir serd realizado a explicacdo de alguns itens considerados importantes
para o desenvolvimento deste trabalho considerando a Figura 3.

3.1. NECESSIDADES DO USUARIO

O projeto tem como foco a necessidade do usuario, pois esta etapa consiste na
definicdo de quais informagdes sao relevantes para a indexagao e a busca baseando-se
nos documentos da organizacdo. Definir as reais necessidades e demandas do usuario
€ um dos mais importantes aspectos do desenvolvimento e implementacao de qualquer
inovacao tecnologica.

As quantidades de documentos impressos armazenados tém crescido mais a cada
dia e com isso, surge a necessidade das organizacdes de gerenciar as informacdes
contidas nos documentos que se encontram desestruturadas.

E importante ter um processo eficiente de busca e localizagdo dos documentos.
Por meio deste processo economiza-se tempo, pela rapidez das buscas, espaco fisico,
pois ndo ha necessidade de armazenar documentos impressos ja que o gerenciamento
€ eletrénico; ndo ha preocupacdo com a conservacdo dos documentos, pois dados
eletrbnicos ndo se desgastam e caso 0 armazenamento seja realizado com seguranca a
probabilidade de perda dos documentos é minima.

Por meio dos metadados, da indexacdo e da RI isso torna-se possivel. Os
documentos oficias da UENP como: Portarias, Licitacdes e Resolu¢des possuem suas
particularidades, sendo compostas de acordo com as normas oficiais de elaboracéo de
documentos. As portarias, ato executivo e ordem de servi¢o, por exemplo seguem um

padrédo de elaboracédo, demonstrado pela Figura 5.
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Reitoria
PORTARIA N° 507/2014

SUMULA: Nomeia, interinamente, ~Assessora
Juridica da Universidade Estadual do
Norte do Parana - UENP.

A Reitora da Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP, Profa.
Fatima Aparecida da Cruz Padoan, nomeada pelo decreto n° 11435, de 26 de junho de
2014, do Governo do Estado do Parand, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,

RESOLVE

Art. 1°. Fica nomeada, Fabiana Polican Ciena, RG n® 7,229,171-9/SSP-
PR, para responder interinamente pela Assessoria Jurfdica da UENP no perfodo de
12/01/2015 a 04/02/2015, em consonancia com a Lei n® 16.372, de 30/12/2009.

Art. 2°, Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas
as disposicoes em contrario.

PUBLIQUE-SE

Gabinete da Reitora da UENP em
Jacarezinho, 18 de dezembro de 2014.

Fatima Aparecida da Cruz Padoan
Reitora

Docroto Estackial n 390812008 - CNPJ 08.885.100/0001.54
nholPR - fonelfax 43 3525 3589 - wunw.uenp. edu.br

Figura 5 - Documento Oficial da UENP. Fonte: Site da UENP, 2014.

Como pode ser visto na Figura 5 a Portaria possui titulo, simula, cidade, data,
assinatura e através destas informacdes é possivel determinar quais dados sédo

relevantes para realizar a indexacgéo e a pesquisa dos documentos.
3.2. DEFINIQAO DAS AREAS

O documento passa por um processamento de imagem que divide o documento
em areas. Cada area do documento PDF, por meio da utilizagéo de filtros, se transforma
em um bloco do tipo texto simples. Através do diagrama apresentado na Figura 6, pode-

se observar as etapas necessarias para que essa transforma(;éo ocorra.
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Inicio Fim

Figura 6 — Sub Processo — Obtengdo dos blocos do Documento. Fonte: O autor, 2015.

O diagrama apresentado pela Figura 6 é um sub processo de uma tarefa presente
no processo de indexacdo, pois 0s blocos sdo gerados a partir do trabalho
Reconhecimento Automatico de Blocos para Auxiliar a Indexacdo em Solu¢cbes GED
(OLIVEIRA, 2014).

A partir de um documento da UENP impresso € gerado um documento digitalizado
por meio de um scanner, sendo este a cépia digital do documento existente em papel. O
documento digitalizado passa por um processamento de imagem que € composto por
diversos filtros. Apds aplicados os filtros sdo aplicadas as técnicas de reconhecimento
automatico de layout, e a partir sdo gerados o0s blocos do tipo texto simples (OLIVEIRA,
2014).

S&o gerados dez a partir de cada documento, sendo eles: (OLIVEIRA, 2014)

e O bloco 1 é uma borda criada;

e O bloco 2 é o timbre da instituicao;

e O bloco 3 é o titulo do documento;

e Os blocos 4 e 5 fazem parte da sumula;

e Os blocos 6 e 7 sdo o corpo do texto, ou seja, a informacg&o mais relevante
do documento;

e O bloco 8 contém a data e local de expedicdo do documento;

e O bloco 9 o nome do autor do documento;

e Por fim o bloco 10, o rodapé do documento.

Apds a andlise dos documentos estudados, observou-se que para todos 0s
documentos estudados os blocos seréo os mesmos. Os blocos relevantes sdo os blocos
do 3 ao 9, que serdo explicados na proxima sec¢ao, os restantes seréo descartados.

O préximo passo é definir os metadados dos documentos.
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3.3. METADADOS

Metadado é a possibilidade de transformar um dado em informacdo e poder
compara-la e combina-la com outra informacéo. E a técnica de documentar, recuperar,
manipular e organizar de maneira estruturada os dados contidos em um documento
digital.

Esta etapa consiste na determinacéo da importancia dos dados que servirdo como
base para a indexacao.

Por meio de um estudo realizado na estrutura dos documentos que a UENP gera
diariamente foram definidos seus respectivos metadados. Os metadados extraidos sao
do tipo descritivos, pois facilitam a identificagdo do assunto e o contetudo do objeto, tendo
o intuito de recuperar documentos, utilizando elementos como: titulo, autor, data e
palavras-chave.

A escolha de metadados foi realizada baseada na necessidade do usuario, pois
este manipulara e utilizara as informac6es dos documentos conforme a precisdo. A
definicdo dos metadados dos documentos eletronicos consiste na combinagéo de alguns
elementos existentes no esquema de metadados Dublin Core. Utilizou-se cinco
elementos existentes no sendo esses: Titulo, Assunto, Descricdo, Data e Autor. O
metadado “Introducéo” foi escolhida a partir das informacgdes contidas no layout dos

documentos da UENP. Ao todo seis metadados que serdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Metadados.

Elemento Descricao

Titulo O nome dado ao documento eletrénico pelo autor ou editor.

Assunto Representa o assunto do documento eletrénico.

Introducéo Informagdes sobre o autor do documento.

Descricao Descricdo do conteudo.

Data A data que o documento foi criado.

Autor Pessoas ou organizagfes responsaveis pelo conteudo do
documento.

Fonte: O autor, 2015

A partir da necessidade do usuario foi possivel definir a maneira com que os dados

irdo se comportar: como serdo indexados e armazenados e como a informacdo sera
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retornada, visando sempre que o utilizador final obtenha um documento relevante a sua
pesquisa.
Abaixo esta exposta a Figura 7 que tem por finalidade demonstrar a estrutura de

um documento da UENP e exibir seus metadados no documento estruturado.

Titulo

I ATO EXECUTIVO N° 003/2014 — GR/UENP

Assunto

Sumula: Estabelece periodo de recesso administrativo na Universidade
Estadual do Norte do Parana — UENP.

Introdugdo

A Reitora da Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP, Profa.
Fatima Aparecida da Cruz Padoan, nomeada pelo decreto n° 11435, de
26 de junho de 2014, do Governo do Estado do Parand, no uso de suas

atribuicoes legais e regimentais,

Descrigao

RESOLVE

Art. 1°. Estabelecer que no periodo de 22 de dezembro de 2014 a 02 de janeiro
de 2015, nao havera atividades administrativas na Universidade Estadual do Norte do Parana
— UENP, exceto nos setores que, a critério de seus responsaveis, nao possam sofrer solucao
de continuidade.

Art. 2°. Este Ato Executivo entra em vigor na data de sua publicacao,

revogadas as disposi¢oes em contrario.

[Jacarezinho, 16 de dezembro de 2014.| Data

Original assinado
Fatima Aparecida da Cruz Padoan| Autor
Reitora da UENP

Criada pela Lei FEstadual 15.300/2006 - Autorizada pelo Decreto Fstadual n* 39092008 - CNPJ 08 885.100/0001-54
Av. Getulio Vargas, 850 - CEP 86400-000 Jacarezinho/PR - fone/fax 43 3525 3589 - www.uenp.cdu.br

Figura 7 - Estrutura do Documento do tipo Ato Executivo e seus respectivos metadados definidos. Fonte: O autor,
2015.
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Como jéa citado acima os metadados foram definidos conforme a necessidade do

usuario. A partir disso, sera aplicado um grau de relevancia para cada metadado.

O grau de relevancia sera definido para que haja um ranqueamento no retorno

das consultas, exibindo nas primeiras posi¢des os resultados que sdo mais significativas

para o usuario. Abaixo sera apresentado na Tabela 3 o grau de relevancia de cada

metadado escolhido e a justificativa.

Tabela 3 - Tabela de Demonstracdo do Grau de Relevancia dos Metadados e suas respectivas justificativas.

Metadados

Grau de Relevancia dos
Metadados para
Ranquear a Pesquisa

Justificativa

Titulo

3.0

Os titulos dos documentos
da UENP sdo como uma
chave identificadora pois
cada titulo é unico, ja que

este contém o tipo de
documento, um ndmero
identificador e o0 ano de

publicacdo. Exemplo:

Portaria N° 206/2015

Sumula

15

A sumula é uma breve
discricao (verbete) do
assunto tratado no
documento

Introducao

1.0

Geralmente contém
informacgdes sobre o autor
do documento, como por

exemplo: decreto que o
nomeou, a data de
nomeacao

Corpo do Texto

2.5

No corpo do texto contém
0 conjunto de informacdes
gue da contexto ao
documento. Geralmente
contém nomes de
pessoas, humero de
documentos pessoais.

Local/Data

1.0

Cidade e a data, as quais
0 documento foi publicado

Autor

1.0

Pessoa responsavel pelo
conteuddo intelectual do
documento

Fonte: O autor, 2015
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Apés escolhido o grau de relevancia para os metadados, o proximo passo é
indexar. Para ocorrer a indexacao é necessario eleger a ferramenta que fara essa tarefa.
Na secdo seguinte foram avaliadas diversas ferramentas e suas respectivas

funcionalidades.
3.4. MECANISMO DE INDEXACAO

Uma das principais tarefas foi a escolha da ferramenta na qual € a base para o
desenvolvimento deste trabalho. H4 muitos aspectos a considerar para se ter certeza de
que o sistema escolhido atendera as necessidades da organizacao.

Apoés estudar as ferramentas, Apache SOLR, Indexing htDig, Datapark Search
Enigne, Mno Go Search, Xapian, Elastic Search, TSearch 2, foi reproduzida uma tabela
de comparacdes entre suas funcionalidades.

As funcionalidades comparadas na Tabela 4 serdo explicadas e listadas abaixo.

Open Source: E o software, ferramenta ou aplicacdo que é duplamente livre e
de cédigo aberto. E livremente licenciado para conceder a usuarios o direito de uso,
cOpia, estudo, mudanca e melhoria em seu design através da disponibilidade de
seu cédigo fonte. E livre de taxas e precos.

APl para diferentes linguagens de programacdo: Bibliotecas de varias
linguagens de programacao que se comunigue com o Indexador.

Indexa diferentes tipos de Documento: A ferramenta suporta a indexacao de
diversas extensdes de documentos. Por exemplo: .doc, .ppt, .xIs, .pdf.

Texto completo (full text): Disponibilidade de indexar e buscar o todo contetudo
do texto, sem divisdo de campos.

Dividir um documento em campos: Cada documento € representado pelo
conjunto de um ou mais campos

Replicacdo de dados: Possibilidade de replicar os dados em outros servidores
tornando a aplicacdo escalavel e acessivel por meio de outras maquinas.

Caching de busca: Quando uma pesquisa € feita, a mesma sera guardada no
cache e estara disponivel para reutilizacdo. Os objetos salvo em cache serdo validos
enquanto o indice existir.

Sinénimos: Dicionario de sinbnimos para o contetdo de indexacéo.
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Diferentes idiomas: Classifica documentos automaticamente por idioma.

Busca Highlighter: Destague no termo pesquisado.

Relevancia por Termo: Dar peso aos campos escolhidos, para que os resultados
sejam precisos e listados por ordem de importancia (ranqueados).

Descartar acento: Descarta os acentos contidos nas palavras.

Operadores Booleanos: S&o palavras que tém o objetivo de definir para o
sistema de busca como deve ser feita a combinacdo entre os termos ou expressodes de
uma pesquisa. Sao eles: AND (e), OR (ou), NOT (n&o).

Analisadores: Quebra o conteudo de entrada em palavras individuais e faz a
conversao de textos para letras mindsculas.

Spell Checker: E o verificador ortografico. Caso o usuério digite uma palavra de
forma errada o sistema oferece uma corre¢ao ortografica automaticamente.

Stop Words: sédo palavras que podem ser consideradas irrelevantes para o

conjunto de resultados a ser exibido em uma busca. Exemplos: as, e, 0s, de, para, com.
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Tabela 4 - Comparacao de Ferramentas de Indexagao e Pesquisa

Ferramentas | Apache | htDi | Datapa Mno Xapian | Elastic T
X SOLR |g rk GoSearch Search | search2
Funcionalida Search (Modulo
des Enigne PostgreS
QL)
Open Source X X X X X X
APl para
diferentes X X X
linguagens
de
programacao
Indexa X X X
diferentes X
tipos de
Documento
Texto X X X X X X X
completo
(full-text)
Dividir um X X
documento X
em campos
Replicacéao X X X X
de dados
Caching de X X
buscas
Sinbnimos X X X X X
Diferentes X X X X X X
idiomas
Busca X X X
Highlighter
Relevancia X X X
por Termo X
Descartar X X X
acento
Operadores X X X X X X X
Booleanos
Analisadores X X X X
Spell Checker X X X X X
Stop Words X X X X X X

Fonte: O autor, 2015
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A ideia é que a ferramenta escolhida seja do tipo open source pois idealizamos
que este projeto tenha uma continuidade por meio de uma integragcdo com outros
trabalhos e torne-se um GED de software livre para que seja usado ndo somente na
UENP, mas também em outros ambientes publicos.

Ha a necessidade de uma ferramenta que indexe diferentes tipos de documentos
pois se tratando de instituicdes, pode haver a necessidade de indexar documentos de
diferentes extensdes, ou até documentos que ndo sao semelhantes ao layout abordado
neste trabalho, sendo assim, gera a necessidade da ferramenta trabalhar da maneira full
text para que possa ser indexado documentos que se diferem no seu tipo e layout.

No presente trabalho ha o desejo de desenvolver uma busca otimizada para o
usuario, sendo assim, sera necessario o uso de funcionalidades que melhoram o retorno
da pesquisa, assim como: sindnimos, caching, descarte de acentos, operadores
booleanos, resultado ranqueado, analisadores, descarte de palavras irrelevantes, um
verificador ortografico, caso o usuério digite a palavra pesquisada de maneira errada e
por fim, destaque no termo que foi pesquisado.

Como observado na Tabela 4, a ferramenta que mais se aproxima das
necessidades da aplicacdo foi o Apache SOLR que utiliza a biblioteca de busca do
Apache Lucene.

Séo ferramentas que se agregam otimizando a busca e a indexacédo. O Lucene foi
desenvolvido com base na linguagem Java, o que oferece uma maior flexibilidade na
implementacéo do protétipo da solucdo, que sera desenvolvido também nesta linguagem.
O SOLR é baseado no motor de pesquisa de texto da biblioteca Lucene gque oferece os
seguintes recursos sofisticados de indexacéo e busca textual:

o Pesquisa ranqueada - os melhores resultados sé&o retornados primeiro.

o Tipos poderosos de consulta: consultas por frase, consultas de
proximidade, consultas de intervalos.

o Altamente escalavel através da replicacao de dados para outros servidores;

o Busca por campos (titulo, autor, etc)

Triagem por qualquer campo

Multiplo indice busca com resultados mesclados

o Permite a atualizacdo simultanea e pesquisa
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o Mecanismo de armazenamento configuravel (codecs).
No projeto o SOLR tem como funcdo indexar e recuperar documentos em seu

servidor por meio de uma interface desenvolvida pelo autor do projeto.
3.5. INDEXACAO E RECUPERACAO

Ha a necessidade do usuéario de indexar e posteriormente recuperar 0S
documentos do acervo. A indexacdo e a recuperagdo serao feitas por meio de uma
interface simples e intuitiva, afim de facilitar o acesso do usuario aos documentos.

A Tabela 5 serve como explicacdo dos elementos de processos utilizados nos

diagramas. Serdo apresentados diagramas nas etapas de indexacédo e consulta.
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Tabela 5 - Descricao e Demonstracao dos elementos de processo usados no diagrama.
Elementos
icone de Descricdo
Processo
DataStore | E usado para simbolizar um deposito de Dados que oferece
as atividades um mecanismo para resgatar ou atualizar

informacgdes
Inicio E usado para simbolizar o inicio da atividade.
Fim E usado para simbolizar o fim da atividade.
Objeto de Fornecem informacfes sobre como documentos, dados e
Dados outros objetos sdo usados.
Tarefa E usado para simbolizar uma Tarefa que € uma atividade

dentro do processo
Tarefa de E usado para simbolizar uma Tarefa tipica de um fluxo de
Usuario trabalho onde o humano executa a tarefa com o auxilio de
um aplicativo de software
Sub E usa para simbolizar uma atividade que contém outras
Processo atividades

Fonte: O autor, 2015

] PO o

As secdes abaixo demonstrardo e descreverao 0s processos necessarios para obter-

se a indexacdo automatica e a busca baseada em metadados.
3.5.1. PROCESSO INDEXACAO

A partir de cada documento séo gerados seis arquivos do tipo texto simples, cada
arquivo corresponde ao contetdo de um metadado. A Figura 8 representa as etapas para

gue seja feita a indexacg&o dos blocos para que seja gerado um documento.

Shdexar um S—
bonmentn ——2  peeeeeeeeed T e .

Inicia SOLR
Indexacio Blocos do Documento em THT IMDICE DO Fim Indexagio
DOCUMENTD
INDEXADC

INDEXACAD

Figura 8 - Processo de Indexagdo. Fonte: O autor, 2015.

O usuéario acessa a interface do sistema para indexar um documento no acervo. A

aplicacdo dard a opcéo ao usuério de selecionar a pasta em que se encontra 0s seis
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blocos de tipo texto simples, que estdo aptos a serem utilizados no processo de
indexacédo. Por meio da Figura 8, podemos observar que Blocos do Documento em .TXT
esta representado como uma tarefa que possui sub processo.

A Indexacdo dos blocos serd feita por meio do Solr, mecanismo de indexacgéo e
busca textual baseado no motor de busca da biblioteca Lucene. Cada bloco foi definido
como um determinado metadado pelo autor e cada documento serd representado por um
conjunto de seis campos. Todo campo corresponde ao contetdo de um metadado.

Apods o0 usuario selecionar a pasta do documento que deseja indexar, 0s seis
blocos contidos dentro da pasta serdo ligados aos seus respectivos campos. A partir
disso, os blocos serao estruturados em um Unico documento, por meio de uma estrutura
Extensible Markup Language (XML) gerada pelo SOLR, e indexado, gerando um indice.

Apés indexado pode-se utilizar dados contidos no documento para buscas por
palavras, permitindo que o usuério encontre qualquer documento que contenha uma

determinada palavra ou frase.
3.5.2. PROCESSO DE RECUPERACAO

A busca seré implementada de acordo com as necessidades do usuéario, por meio
de uma interface que se comunica com a ferramenta Apache SOLR, o qual, se integra
com a biblioteca Apache Lucene e possibilita uma busca textual com termos destacados.
A Figura 9 representa as etapas para que seja feita uma consulta nos documentos

indexados.

ﬁQﬁuscar ur — . Resultado da .
G s | S icis

Inicio Pesquisa Fim Pesquisa

PESQUISA

Figura 9 - Processo de Recuperag¢ao da Informagao. Fonte: O autor, 2015.

O usuario solicita uma pesquisa, é feita a requisicao no servidor do Solr, onde se
encontra o acervo de documentos indexados da UENP. A requisi¢ao retorna ao usuario

uma lista de documentos que correspondem a pesquisa solicitada. Apdés o0 usuario
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encontrar o documento que satisfagca sua necessidade, ele tem a possibilidade de
acessar o documento digitalizado em PDF.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1. MODELO DE CASO DE USO

Os casos de uso da aplicacéo estdo mostrados na Figura 10.

Usuario

Solicitar uma
esquisa
Extrair os
metadados

<<inclydeb= =<inelude=>
;
- N

)

Classificar os
blocos de
texto

Indexar dados
SOLR
Admnistrador

Figura 10 - Diagrama de caso de uso. Fonte: O autor, 2015.

Os casos de uso apresentados na Figura 10 estdo descritos e explicados no

Apéndice B.
4.2. FERRAMENTA SOLR

Para que o Solr funcione é necessério ter o servidor Apache ja rodando em sua
magquina. Para obtenc&o do Solr foi realizado o download no site do Apache, depois de
concluido é necessario descompacta-lo para comecar o processo de inicializagdo. A
versdo usada é a 5.1.0.

A inicializacdo deve ser feita pelo terminal, dentro da pasta do Solr e utilizar o
seguinte comando: bin/solr -p 8983 -e techproducts

Apos iniciado torna-se possivel acessar o Solr por meio de uma interface de
administracdo Web pode-se verificar as configuragbes e realizar operacoes
administrativas como testes de queries e analise de estatisticas, demonstrado pela Figura
11.
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Thread Dump
sumula
text
techproducts A
titulo

P
ity

LS.

Documentation A Issue Tracker g IRC Channel Community forum | Solr Query Syntax

[__Ischema Browser

2

Figura 11 - Painel de Controle acessado via navegador Web. Fonte: O autor, 2015.

Ao acessar esta interface pode-se observar, por meio da Figura 11, um menu
lateral que possibilita 0 administrador observar os arquivos de configuracdes por meio do
item File, visualizar o niumero de documentos indexados no acerto através do item
Overview, importar uma base de dados por meio do item Datalmport, executar uma
pesquisa acessando o item Query, além dessas, ha uma grande gama de funcionalidades

que a interface administrativa pode oferecer ao gestor.
4.3. CONFIGURA(}@ES PARA INDEXA(;AO

Para indexar arquivos por meio da ferramenta SOLR, se ainda n&o tiver sido
desenvolvido uma interface de indexag¢do automatica, é necessario que seja através do
terminal por linhas de comando. Precisa-se entrar na pasta solr e utilizar o seguinte
comando: bin/post —c blocos example/blocos/*.txt .

O comando segue 0s seguintes passos:

o Bin é a pasta que contém o arquivo post que faz a indexacéo;
o -c blocos é para especificar o nome do core que sera indexado o
documento;
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o Example é a pasta que contém os blocos que estao sendo selecionado para
indexacao;

o O comando *.txt, serdo indexados todos 0s arquivos que estdo na pasta do
tipo .txt;

Para que a Indexacao ocorra de acordo com as necessidades do projeto é preciso
adaptar o SOLR. A forma como o indice sera construido, depende das especificacdes
do schema e do solrconfig (documentos de configuracdo do Solr). Através destes
arquivos é possivel definir todos os dados a serem utilizados e como serd a

representacdo dos documentos. Nas secfes abaixo serdo expostas as adaptacoes feitas.
4.3.1. CAMPOS (FIELDS) DO DOCUMENTO

Cada documento é representado pelo conjunto de um ou mais campos, onde cada
um corresponde ao conteudo de um metadado. Por meio da configuracdo de campos
(fields) € possivel definir o modelo de dados que sera utilizado e determinar o tipo de
cada dado (int, float, char, string, text, etc) e seus atributos.

Os campos dos documentos indexados foram especificados de acordo com o0s
valores que ha a necessidade de ser recuperado. Cada campo definido no arquivo de
configuragdo do Solr é um metadado, os metadados foram determinados nas sec¢bes
anteriores, sendo eles: Titulo, Simula, Introducéo, Corpo do Texto, Local e Autor.

Os diversos campos séao utilizados para representar os documentos durante a fase
de indexacgao e de pesquisa.

A Figura 12 demonstra as configuracbes ja aplicadas no Solr.

<field name="1d" type="string" indexed="true" stored="true" required="true" multiValued="false" /=

<field name="titulo" type="text general" indexed="true" stored="true" multiValued="true" /=
=field name="assunto" type="text general" indexed="true" stored="true" multiValued="true"/=
=field name="introducao" type="text general" indexed="true" stored="true" multiValued="true" /=
<field name="descricao" type="text general" indexed="true" stored="true" multiValued="true"/=>
<field name="data" type="text general" indexed="true" stored="true" multiValued="true"/=
<field name="autor" type="text general" indexed="true" stored="true" multivalued="true"/=

Figura 12 - Campos (fields) definidos. Fonte: O autor, 2015.
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4.3.2. FULL TEXT

Por meio da criagcdo de uma copia das fields o Solr faz a indexacéao full text, além

da indexacdo por campos. A configuracdo necessaria para que seja realizada a

indexacédo de tipo full text esta apresentada na Figura 13.

=copyField
=copyField
=copyField
=copyField
=copyField
=copyField

source="titule" dest="text"/=
source="assunto" dest="text"/=
source="introducao" dest="text"/=
spurce="descricao" dest="text"/=
source="datal" dest="text"/>
spurce="autor" dest="text"/=

Figura 13 - Configurag¢do do Full Text. Fonte: O autor, 2015

4.3.3. GRAU DE RELEVANCIA DOS METADADOS

Qualidade de dados é um conceito que representa a visdo, 0s critérios e as

métricas para avaliar, interpretar e melhorar as fontes de informacgéo além de permitir a

selecéo das dimensdes relevantes dentro de um contexto de aplicacao (SATTLER 2008

apud SANTOS).

Ap0s definir os graus de relevancia dos metadados é necessério configura-los no

SOLR. Para isso € necessério alterar o documento solrconfig.xml. O grau de relevancia

sera utilizado na busca full text, ou seja, quando o usuario nao selecionar nenhuma

metadado para sua pesquisa. E preciso passar 0os campos e seus valores como

parametro. A configuracdo esta demonstrada na Figura 14.
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<!-- Query settings --=
=str name="defType"=edismax</str=
=str name="qgf"=
titulo”~3.0 assunto”2.5 introducac™l.® descricao”125 id~3.6¢ data”1.@ autor”1.0
=/str>
=str name="mm"=100%</str=
=str name="g.alt">*%:*%</ctr=
=str name="rows"=3</str=
<str name="fl"=*,score</str=

=str name="mlt.gf"=

titulo™3.0 assunto™2.5 introducao™l.® descricao™2.5 id"3.8 data~1.0 autor™l.0
=/str=

=str name="mlt.fl">titulo,assunto,introducao,descricao,id,data,autor=/str=
=int name="mlt.count"=3=</int=

Figura 14 - Configura¢do da Relevancia dos campos. Fonte: O autor, 2015

4.3.4. DETECCAO DO IDIOMA AUTOMATICAMENTE

Para que o idioma dos campos (fields) sejam detectados automaticamente ha a
necessidade de alterar o documento de configuragcdo solrconfig, e deve ficar como
apresentada na Figura 15.

=processor class="org.apache.solr.update.processor.LangDetectLanguageIdentifierUpdateProcessorFactory"=
=lst name="defaults"=

<str name=“1angid.fL“:titqu,hssunto,introducao,descricao,data,autorﬁfstr}

=str name="langid.langField"=language s</str=
</lst>

</processor>

Figura 15 - Detec¢do automatica de Idioma. Fonte: O autor, 2015.

E necessario especificar para ferramenta quais campos que ela deve fazer o
reconhecimento de idioma. Para certificar-se que o idioma correto foi identificado basta
verificar qual linguagem o Solr selecionou para as configuracées da busca Highlighter.

Por meio da Figura 16, pode-se observar que a linguagem foi identificada corretamente.
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<boundaryScanner name="breakIterator"
class="solr.highlight.BreakIteratorBoundaryScanner">
<lst name="defaults"=>

<!-- type should be one of CHARACTER, WORD(default), LINE and SENTENCE --=

<str name="hl.bs.type">WORD</str>

<!-- language and country are used when constructing Locale object.

=!-- And the Locale object will be used when getting instance of BreakIterator --=

<str name="hl.bs.language">pt</str>
<str name="hl.bs.country"=BR=/str=
<flst>
</boundaryScanner=
=/highlighting=
</searchComponent>

Figura 16 - Certificacao de Idioma. Fonte: O autor, 2015.

4.3.5. BUSCA HIGHLIGHTER

A busca Highlighter tem extrema importancia no projeto, pois é através dela que o
usuario ira identificar, por meio de um destaque, onde estéo localizados o termo que foi
pesquisado.

Para habilitar a busca highlighter no Solr foi usada a configuracdo apresentada na

Figura 17.

=!-- Highlighting defaults --=

<=str name="hl"=on</str=

<str name="hl.fl"btituln,bﬁsunto,intruducao,degcricao,data,autnr<f5tr;
<str name="hl.preserveMulti"=true</str=

=str name="hl.encoder"=html</str=

=str name="hl.simple.pre"=&lt;b&gt;</str=

=str name="hl.simple.post"=&Lt;/b&gt;</str=

Figura 17 - Configuragao da HighLighter. Fonte: O autor, 2015.

Como se pode notar na Figura 17, para habilitar a Highlither basta passar como
parametro os campos (fields) onde deseja utiliza-la. E o restante das configuracfes séo

para marcacéo, ou seja, destaque do termo pesquisado.
4.3.6. STOPWORDS

Nem todas as palavras presentes nos documentos relevantes para recupera-los.
Essas palavras irrelevantes que ndo possuem valor semantico e ocorrem com frequéncia
significativa, como por exemplo, artigos, preposi¢cdes e conjungdes. Sua remogao dos
indices gerados em SRIs visam diminuir o tamanho do indice, tornar mais rapidas as

consultas por frases que envolvam StopWords e melhorar o ranking dos resultados.
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As StopWords serdo utilizadas na busca e na indexacao, para que seja descartado
os termos irrelevantes, tornando a busca mais rapida.

A configuracdo da StopsWords esta contida dentro das definicdes do TypeField,
ou seja, tipo de dado que foi escolhido pelo administrador no momento da criacéo das
fields. No presente trabalho o tipo escolhido foi text_general. E necessario alterar as
stopwords para portugués pois vem em inglés como padrdo. A configuracdo aplicada

para as StopWords estd demonstrada na Figura 18.

<fieldType name="text_general” class="solr.TextField" positionIncrementGap="100">
<analyzer type="index"=>
ftokenlzer class="solr.5tandardTokenizerFactory" /=
ltﬂl class="solr.StopFilterFactory" ignoreCase="true" words="lang/stopwords_pt.txt" format="snowball" /=
er class "solr. PUltuguesenghtStewFllte\Factory /=
r class="solr.SynonymFilterFactor synonyms="1index_synonyms.txt" ignoreCase="true" expand="false"/>

<filter class="solr.LowerCaseFilterFactory"/=
</analyzer=
<analyzer type="query"=>

<tokenizer class="solr.StandardTokenizerFactory"/>

<filter class="solr.StopFilterFactory" ignoreCase="true" words="lang/stopwords pt.txt" format="snowball" /=
f - class="solr.SynonymFilterFactory" synonyms="synonyms.txt" ignoreCase="true" expand="true"/=
«fi - class="solr.LowerCaseFilterFactory"/>

<filter class="solr.PortugueseLightStemFilterFactory"/=

</analyzer=

=/fieldType>

Figura 18 - Configuragao das Stop Words. Fonte: O autor, 2015.

4.4. INDEXACAO AUTOMATICA

Para que a indexacdo automatica ocorra de forma eficaz, foi realizado uma
pesquisa eficiente a fim de encontrar as areas ideais para indexacdo do documento. Por
isso a andlise conceitual € uma das etapas mais importantes da indexacao.

Apods implementada as mudancas nas configuracdes do Solr, de acordo com a
necessidade do projeto, foi desenvolvida uma interface de indexacdo automéatica. O
indexador de documentos necessita de um método para organizar as informacdes para
que a busca seja mais rapida.

O processo de organizagao dos blocos em seus respectivos campos é automatico,
havendo a necessidade de interacdo do usuario apenas para selecionar a pasta que
estdo os blocos que serdo indexados, a partir dai o Solr faz a construcdo do indice que
poderda ser consultado pelo usuario posteriormente. Na Figura 19 esta exposta a interface

de indexagéo.
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Selecione os documentos que serao indexados
Selecione os blocos que serdo indexados: | Procurar

v Abrir + X

Pesquisar em: | [ Blocos _‘FJ | 6@ (= | &) E] 8

[ gabinete_atoexecutivo_003-2014_suspensao_do_expediente | (i gabinete_pt
[ gabinete_atos_executivos_001-2014 [ gabinete_ps
[E gabinete_ordemdeservico_004

[ gabinete_portaria_430 2014

[ gabinete_portaria_507-2014

< i T

| Indexar |

Nome da Pasta: fhome/alexia/Blocos

Arquivos do Tipo: | Todos os Arguivos ¥

| #brir || cancelar |

Figura 19 - Interface de Indexagao. Fonte: O autor, 2015.

4.4.1. INDICE GERADO

O processo de indexagcdo gera um documento XML que funciona como indice,
onde sao especificados 0s campos e 0s conteddos dos campos que foram extraidos dos
documentos. O arquivo XML de um documento do tipo Portaria possui a estrutura

apresentada na Figura 20.

O documento XML nio esta associado a estilos. A estrutura do documento esté representada abaixo.

—<add>
—<doc>
<field name="id">SP7890</field>
<field name="titulo">PORTARIA Nw 430/2014</field>
—-<field name="sumula">
SUMULA: Concede promogao de classe ao Servidor Docente Celso Davi Aoki, de Professor Assistente para Professor Adjunto A.
</field>
—<field name="introducao">
A Reitora da Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP, Profa. Fatima Aparecida da Cruz Padoan, nomeada pelo decreto n? 11435, de 26 de junho de
2014, do Governo do Estado do Parand, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, considerando protocolo 13001 -2600/2014
</field>
—<field name="corpodotexto">
RESOLVE Art. 1°. Conceder, a partir de 03 de outubro de 2014, promogéo de classe ao Servidor Docente Celso Davi Aoki, RG n2 10.914.138-0-SSP/PR, lotado
Campus de Cornélio Procépio, Professor Assistente para Professor Adjunto A, por ter concluido o curso de pés-graduagéo, em nivel de doutorado, em
Sociologia, na Universidade Federal do Parana. Art. 29. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes em contrario.
PUBLIQUE-SE.
</field>
—<field name="local">
Gabinete da Reitora da UENP em Jacarezinho, 20 de outubro de 2014.
</field>
<field name="autor">Fatima Padoan</field>
</doc>
<fadd>

Figura 20 - indice - Documento XML. Fonte: O autor, 2015.
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A partir do indice gerado o usuario pode realizar consulta nos documentos que

estao indexados no acervo.
45. CONSULTA

A gqualidade do processo de recuperacdo de documentos esta ligada ao sistema
de indexacéo utilizado. Para que a busca do sistema seja eficaz, este deve ser capaz de
combinar pesquisa por campos com pesquisa em texto. Isso depende do modo como o
documento foi indexado na etapa anterior. Como citado na secao anterior foi utilizado
para indexacdo o método full text e por campos (fields).

A interface de consulta deve interagir com 0s usuéarios de uma forma simples e
intuitiva, possibilitando a localizac&o de qualquer documento do acervo com base apenas
Nno que o usuario sabe ho momento sobre o documento.

O usuéario deveré estar consciente de como o documento foi categorizado e quais
campos indexados foram associados aos documentos.

A interface desenvolvida oferece ao usuario a possibilidade de escolher o campo
gue deseja buscar, podendo escolher mais de um campo. Pesquisas por campos permite
que o usuario passe por milhdes de registros instantaneamente a procura da informacao

que lhe interessa. A interface desenvolvida estd apresentada na Figura 21.

Busca baseada em MetaDados

Selecione os MetaDados a serem pesquisados:

[ Titule [ sumula [ Introducéo

L) Corpo do Texto [ | Local [ ) Autor
recesso Pesquisar

Buca realizada em: 0.028 s | Exibir PDF |

|1 Documentos encontrados | 1 Termos encontrados |

Jr

Titulo: [ATO EXECUTIVO No 003/2014 - GR/UENP]

Sumula: [Sumula: Estabelece periodo de recesso administrativo na Universidade

Estadual do Morte do Parana - UEMP.]

Introdug&o: [A Reitora da Universidade Estadual do Norte do Parana - UEMP, Profa.

Fatima Aparecida da Cruz Padoan, nomeada pelo decreto no 11435, de

26 de junho de 2014, do Governo do Estado do Parana, no uso de suas

atribuigdes legais e regimentais, ]

Corpo do Texto: [RESOLVE

Art. 1o, Estabelecer gque no perfodo de 22 de dezembro de 2014 a 02 de janeiro

de 2015, ndo haverd atividades administrativas na Universidade Estadual do Norte do Parand
- UENP, exceto nos setores que, a critério de seus responsaveis, ndo possam sofrer solugdo
de continuidade,

Art. 20,

Este Ato Executivo entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as disposicdes em contrario.]

Local: [lacarezinho, 16 de dezembro de 2014.]

Autor: [Fatima Aparecida da Cruz Padoan

hl s

Figura 21 - Interface de Busca. Fonte: O autor, 2015.

53



A busca foi implementada de acordo com as necessidades do usuario por meio de
uma interface que se comunica com a ferramenta Apache SOLR, o qual, se integra com
a biblioteca Apache Lucene e possibilita uma busca textual com diversas funcionalidades,
sendo elas: termos destacados, resultados da pesquisa ranqueados (grau de relevancia),

dicionarios de sinbnimos, corre¢des ortograficas (spell schecker).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, serdo apresentadas as reflexdes sobre o desenvolvimento e
resultados obtidos neste trabalho.

5.1. ESTUDO DE CASO

Atualmente ha uma elevada producdo e busca por informacédo, se fazendo
necessario organizar os dados utilizando tecnologias, para disponibilizi-las ao usuério
de maneira satisfatoria. A partir disto, existe a necessidade de se criar e melhorar técnicas
para que as buscas se tornem mais eficazes. Observa-se que a indexagcao € a conexao
entre os documentos existentes no sistema e quais documentos sdo recuperados, de
acordo com sua necessidade do usuario.

Visando agilizar e automatizar este processo foi desenvolvido uma solugéo para
indexacdo automética de documentos oficiais da UENP baseando-se em seus layouts.
O reconhecimento de layout melhora a agilidade da pesquisa pois a partir dele pode-se
dividir as areas dos documentos, ja que os layouts dos documentos estudados nesse
trabalho seguem um padréo, ou seja, sao similares em sua estrutura e particularidades,
e a partir disto encontrar seu conjunto de metadados relevantes e como ja visto
anteriormente, a pesquisa se torna mais rapida quando se utiliza metadados.

A consulta em documentos baseado em metadados torna a pesquisa mais agil
pois o usuario “diz” ao sistema em qual metadado esta a palavra que ele quer encontrar,
evitando que o sistema passe por milhdes de registros a procura da informacao que |lhe
interessa.

No acervo de documentos do protétipo desenvolvido contém 60 documentos
eletrbnicos da UENP, os documentos indexados sao do tipo: Portaria, Ato Executivo e

Ordem de Servico, que estdo exemplificados no Apéndice A
5.2. TESTES

Foram feitos testes para comparar o tempo de pesquisa e a integridade dos
resultados obtidos.
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Por meio da interface quando se seleciona alguma checkbox a pesquisa é feita por
meio de metadados. Quando néo se seleciona nenhuma checkbox a pesquisa feita € do
tipo full text. Para testar foi procurado o mesmo termo nos dois diferentes tipos de

pesquisa.

Na Figura 22 estd demonstrado o teste utilizando metadados. Foi selecionado para
que fosse buscado no metadado Assunto. A busca demorou 1 ms e foram encontrados

dois termos sendo que, os dois termos estao presentes no metadado Assunto.

[Terminal - alexia@alexia-5

Busca baseada em MetaDados

Selecione os MetaDados a serem pesquisados: [

[ mitulo ) Assunto [ Introdugdo

|_) Descrigdo | | Data | | Autor

recesso Pesquisar
Tempo query =1 Tempo decorrido =123 Termos =2 | Eibir PDF |
A
~
Titulo: [ATO EXECUTIVO Mo 003/2014 - GRUENP]
Assunto: [SUmula: Estabelece periodo de recesso administrativo na Universidade
Estadual do Morte do Parand - UENP.]
Introdug&o: [A Reitora da Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP, Profa.
Fatima Aparecida da Cruz Padoan, nomeada pelo decreto no 11435, de
26 de junho de 2014, do Governo do Estado do Parand, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, ]
Descrigao: [RESOLVE
Art, 1o. Estabelecer que no periodo de 22 de dezembro de 2014 a 02 de janeiro
de 2015, n&o havera atividades administrativas na Universidade Estadual do Norte do Parana
- UENP, exceto nos setores que, a critério de seus responsaveis, ndo possam sofrer solugdo
de continuidade.
Art. 2o,
Este Ato Executivo entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢des em contrario.]
Data: [Jacarezinho, 16 de dezembro de 2014.]
Autor: [Fatima Aparecida da Cruz Padoan
Reitora da UENP]
Titulo: [ATO EXECUTIVO Mo 003/2014 - GRUENP]
Assunto: [SUmula: Estabelece periodo de recesso administrativo na Universidade
Estadual do Norte do Parana - UENP.]
Introdug&o: [A Reitora da Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP, Profa. b
Fatima Aparecida da Cruz Padoan, nomeada pelo decreto no 11435, de L

Figura 22 - Teste de Tempo e Integridade, utilizando Metadados. Fonte: O autor, 2015

O teste utilizando full text, ou seja, quando nao se seleciona nenhuma checkbox.
O teste demorou 2 ms e encontrou quatro termos e esta demonstrado abaixo pela Figura
23.
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[Terminal -

Busca baseada em MetaDados

Selecione os MetaDados a serem pesquisados:

| Titulo | Assunte [ Introdugéo

|_J Descricge  [_] Data | Autor !
recesso Pesquisar
Tempo query =2 Tempo decarrido =121 Termos =4 Exibir PDF
- vt b D S b ] S A
bibliotecas das respectivas unidades, |5

2- Determinar aos professores da graduacdo e pds-graduacdo da UENP, que se dirijam &
biblioteca de sua unidade e arientem os responsaveis pela setor, sobre quais livras
devem ou ndo permanecer a disposigdo para consulta, bem como os que s6 podem ser
consultados no local.

3 - 0s senvidores relacionados nos itens anteriores terdo prazo de 30 (trinta) dias para a
execucdo da presente ordem de servico, execedendo dias de recesso.

PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.]

Data: [lacarezinho (PR), 21 de margo de 2012.]

Autor: [Prof. Dr. Rinaldo Bernardelli junior

Vice-Reitor da UEMP]

Titulo: [ORDEM DE SERVICO No 002/2013- GR/UENP]

Assunto: [SOmula: Regulamenta o disposto no § 3o do Art. 6o da Lei Estadual no
17.382/2012.]

Introdug&o: [0 Reitor da Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP, Prof. Dr.
Eduardo Meneghel Rando, nomeado pelo Decreto Estadual no 8744, de 16 de novembro de
2010, no uso de suas atribuigées legais e regimentais e considerando o disposto na Lei
Estadual no 17.382/2012,]

Descrigdo: [DETERMINA

Art, 1o, A carga horaria dos servidores ocupantes do cargo de Agente

Universitario e das funcées componentes é de gquarenta horas semanais execeto quando se tem recesso. f

Art, Zo, Os Diretores Campi da UENP, Pro-Reitores e Chefes imediatos

deverdo, até o dia 22 de abril de 2013, adequar & carga horaria dos cargos de Agentes
Universitarios, gue estdo sob sua responsabilidade, no que diz respeito ao disposto no § 2o do
Art, 6o da Lei Estadual no 17,382/2012;

Figura 23 - Teste de Tempo e Integridade, utilizando Full Text. Fonte: O autor, 2015

Através das Figuras expostas acima pode-se observar que a busca utilizando
metadados € mais rapida e mais relevante para o usuario, pois ela retorna apenas dois
termos e os dois termos estdo no metadado que foi pesquisado.

Ja a busca usando full text demora 1 ms a mais que a busca por metadado e
retorna para o usuario quatro termos, estando, dois deles no Assunto; sendo estes 0s
termos que foram encontrados também na pesquisa por metadados anteriormente; e dois

termos na descrig¢ao.
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6. CONCLUSAO

Neste trabalho foi proposto e desenvolvido uma ferramenta que indexe
documentos oficiais da UENP e que posteriormente os recupere baseando-se em seus
metadados.

A ferramenta tem como proposta o desenvolvimento de principios que melhorem
a produtividade no ambiente de gestdo da UENP, proporcionando melhoras, tais como:
economia de espaco fisico; a possibilidade de recuperacao rapida por meio de categorias
e por varias pessoas ao mesmo tempo; e ainda a possibilidade de se fazer copias de
seguranca.

Com o resultado deste trabalho confirmamos que seus objetos foram cumpridos
por meio da utilizacdo do Apache Solr juntamente com o conjunto de metadados.

A combinag&o do Apache Solr e o conjunto de metadados escolhidos resultaram
em uma interface de indexacédo e consulta, sendo esta, uma proposta de aplicacdo da
RI, que facilita ao usuério o acesso as informagdes contidas nos documentos.

As principais contribuicbes dessa pesquisa sao a extracdo e classificacao
automatica de metadados dos documentos oficiais da UENP. A extracdo se faz partir do
modo como foi organizada e desenvolvida a indexacdo. Ambos fatores, resultam
diretamente no resultado e no tempo de busca por um termo.

A ferramenta desenvolvida se mostra uma boa solucéo para os GEDs. Tendo em
vista, 0 GED como um todo, a ferramenta criada auxiliaria nas tarefas de indexacéo
automatica e na capacidade de recuperar informacdes baseando-se nos metadados dos

documentos.
6.1. TRABALHOS FUTUROS

Como trabalho futuro pretende-se:

o Realizar a integracéo da Indexacéo e Busca em um sistema GED,;
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APENDICE A - Imagens de diferentes tipos de

Documentos da UENP
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[Ordem de Servigo 0062014 |

Samula _
Simula: Determina a instalagio de software livre
gratuito na UENP.

Introducao

A reitora da Universidade Estadual do Norte do Parand, no uso de suas
atribuigdes regimentais, com fundamento no art. 57, inciso V. do Regimento da

Reitoria, RESOLVE:

Art. 1° Determinar a instalag@io de software livre em todos os computadores dos
setores administrativos da UENP,

Corpo
do

Pardgrafo tnico. Caso haja necessidade de contratagdo de licenga de software
Texto

proprietdrio, os Diretores de Campi e Diretores de Orgdos da Reitoria deverdo
encaminhar justificativa pormenorizada ao Nicleo de Tecnologia da Informagdo para

providéncias.

Art. 2° Fixa o prazo de 20 (vinte) dias uteis para o cumprimento desta ordem de

servigo.

Publique-se, cumpra-se.

Jacarezinhd, 31 de utukxd gcqw. Sanat
p\
‘}v,

T
parecida /dd/C ruz Padoan Autor
R;i(om

Fatima A

do pelo Decreto Estadual n® 3909/2008 - CNPJ 08 885, 100/0001-54

Criada pela Lei Estadual 15.300/2006 - Auty
) - Jacarezinho/PR - fone/fax 43 3525 3589 - www uenp.edu.br

Av, Getiilio Vargas, 850 - CEP 86.

Figura. Estrutura do Documento do tipo Ordem de Servigo e seus respectivos metadados definidos — Fonte: Site
UENP
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Titu
| PORTARIA N° 206/2015]
Sumula

SUMULA: Altera o regime de trabalho do Professor Robinson Osipe,
de Tempo Integral e Dedicagao Exclusiva — TIDE — para T-

40.
Introducgao

O Vice-Reitor da Universidade Estadual do Norte do Parana — UENP, Fabiano

Gongalves Costa, nomeado pelo decreto n°® 12.191, de 17 de setembro de 2014, do Governo
do Estado do Parana, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, considerando

protocolo n° 12001-476/2015

RESOLVE
Corpo
do
Texto

Art. 1° Alterar, a partir de 01 de julho de 2015, o regime de trabalho do Professor

Robinson Osipe, RG n° 1.518.794-8-SSP/PR, de Tempo Integral e Dedicagdo Exclusiva —

TIDE — para T-40.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as

disposigdes em contrario.
PUBLIQUE-SE.

Local

Gabinete do Vice-Reitor da UENP em,
Jacarezinho, 07 de j de 2015.
/

T2 17

AN LA~
es Costa
Autor

Fablano Gon
Vice-Rgitor

Criada pela Lei Estadual 15.300/2006 - Autorizado pelo Decreto Estadual n° 3909/2008 - CNPJ 08.885.100/0001-54
Av, Getiilio Vargas, 850 - CEP 86.400-000 - Jacarezinho/PR - fone/fax 43 3525 3589 - www.uenp. edu.br

Figura. Estrutura do Documento do tipo Portaria e seus respectivos metadados definidos — Fonte: Site UENP



APENDICE B - Descricdo dos Casos de uso

Classificar os blocos de texto

Atores: Administrador.
Descricao: Este caso de uso tem como objetivo classificar os metadados dos blocos de
texto conforme seu género.
Pré-condicao: O administrador deve ter efetuado o login para executar este caso de uso.
Fluxo Principal:
1. Por meio de um programa externo os blocos de texto de um arquivo sao

extraidos;

2. O administrador classifica estes blocos de texto; (O bloco de titulo, que contém

o Titulo do documento € classificado como: Titulo)

3. O administrador reunird todos os blocos que fazem parte do mesmo

documento em uma pasta.

Fluxo Alternativo:
Nao existe.

Extrair os metadados

Atores: Administrador.
Descrigcdo: Este caso de uso tem como objetivo extrair os dados que sé@o realmente
importantes, contidos nos blocos de texto.
Pré-condicao: O administrador deve ter efetuado o login para executar este caso de uso.
Fluxo Principal:
1. O administrador extraira quais blocos de texto e quais dados contidos nos

blocos de texto sdo relevantes para uma pesquisa;

Fluxo Alternativo:
N&o existe.
Indexar dados
Atores: Administrador, SOLR.
Descrigcao: Este caso de uso tem como objetivo o recebimento de dados contidos nos

blocos de texto e permitir o fornecimento dos mesmos posteriormente.
Pré-condicao: O administrador deve ter efetuado o login e o SOLR deve estar inicializado

para executar este caso de uso.
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Fluxo Principal:

1. Acessa a pagina de administracdo do SOLR;

2. Acessa a aba Documents;

3. Escolhe o tipo do documento que sera indexado;

4. Procura o documento que sera indexado em seu computador;
5. O documento é indexado.

Fluxo Alternativo:
5.a. O tipo do documento ndo é compativel com os documentos que na Biblioteca
SOLR
5.a.1. O sistema informa ao administrador que ndo é possivel indexar tal
documento
5.a.2. O sistema retorna ao passo 2 do caso de uso Indexar dados.
Solicitar uma pesquisa

Atores: Usuéario.

Descricado: Este caso de uso tem como objetivo fornecer dados ao usuério através de
uma pesquisa.

Pré-condicdo: O usuario deve ter efetuado o login para executar este caso de uso.

Fluxo Principal:

1. Acessa a pagina inicial do sistema;
2. Escolher o tipo de pesquisa que deseja fazer.
3. Digitar as palavras para serem pesquisadas.

Fluxo Alternativo:

3.a. As palavras pesquisadas néo sdo encontradas

3.a.1. O sistema informa ao usuario que as palavras buscadas ndo existem em
nenhum documento

3.a.2. O sistema retorna ao passo 1 do caso de uso Solicitar Pesquisa
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