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Ementa:

Introducdo a gestdo da informacgao e do conhecimento. A Tecnologia da Informagdo como diferencial estratégico
nas organizagdes. Planejamento, implementacdo e avaliagdo de estratégias na area de Sistemas de informacgao. O
alinhamento estratégico entre Tecnologia da Informagdo e negdcios.

Conteudo Programa:

1 Conceitos basicos e aplicagdes de sistemas de informacgdo gerencial
1.1 Perspectivas em sistemas de informacdo e tecnologia da informacao.
1.2 A Gestdo da Informacdo e dos Sistemas nas organizagoes.

1.3 Tipos de sistemas de informagado empresariais.

1.4 Alguns dos desafios de sistemas de informagdes.

1.5 A organizagdo baseada na informagdo e no conhecimento.

1.6 Fluxo das Informagdes nas Organizagdes.

1.7 O analista de negdcios.

2 Vantagens com sistemas de informagdo

2.1 como usar os sistemas de informacdo para conquistar vantagens competitivas.

2.2 Concorréncia em escala global.

2.3 Competindo em qualidade e design.

2.4 problemas envolvendo a tomada de decisdo gerencial.

2.5 Questdes éticas 2.6 Plano de A¢do 5W2H como ferramenta de gestdo da informacgdo.

3 Infraestrutura da tecnologia da informagao

3.1 Infraestrutura de TI.

3.1.1 hardware do computador.

3.1.2 software do computador.

3.2 Administra¢do dos recursos: hardware e software.

4 Fundamentos da Inteligéncia de negdcios
4.1 Gestdo dainformacao e de banco de dados .

5 Seguranga em sistemas de informagao

5.1 Vulnerabilidade dos sistemas.

5.2 Estrutura para seguranca e controle.

5.3 Valor empresarial para seguranca.

5.4 Tecnologias e ferramentas para garantir a segurancga dos recursos de informacéo.

6 Administragdo estratégica da informacao e aplicagdes de sistemas para a era digital
6.1 Os sistemas de informagGes e o suporte a tomada de decisdo em aplicagdes integradas.
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6.2 Alguns dos sistemas da era digital: ERP, CRM, Supply Chain, Comércio Eletrénico.
6.3 Novas oportunidades e desafios para os sistemas de informagao gerencial e para o analista na era digital.
6.4 Aprimoramento na tomada de decisdo e a gestao do conhecimento na era digital.

7 Como desenvolver e gerenciar sistemas

7.1 Resolugdo de problemas e desenvolvimento de sistemas.
7.2 Abordagens alternativas.

7.3 Projecao de sistemas.

7.4 Gerenciamento de projetos.

Metodologia:

Para o desenvolvimento das aulas adotamos uma metodologia que proporciona ao discente construir o
conhecimento cientifico por meio, principalmente, da participacdo ativa e do pensamento critico durante as
aulas, priorizando sempre a relagdo teoria e pratica da disciplina. Para tanto serd utilizado: - Aulas expositivas
com recursos didaticos: equipamento audiovisual, quadro de giz e seus acessdrios, textos impressos e digitais.-
Discussdo de textos em grupos e semindrios. Provas escritas individuais.

Participagdo e resolugdo de atividades desenvolvidas na modalidade a distancia (de no maximo 20% da carga
hordria deste componente curricular), sendo que as avaliagGes serdo presenciais conforme especificado na
Resolugdo N° 002/2015 —CEPE/UENP. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado serd o Moodle
seguindo as indicagBes do Art. 4° (Resolugdo N°002), no qual aponta que “As atividades na modalidade a
distancia serdo, obrigatoriamente, realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da UENP”.

Critérios de Avaliacdo de Aprendizagem:

Média Final = (Avaliagdo 1 + Avaliagcdo 2 + Avaliagdo 3 + Avaliagdo 4) /4
Avaliacdo 1 = prova escrita;

Avaliagdo 2 = semindrios;

Avaliagdo 3 = prova escrita;

Avaliagdo 4 = semindrios.
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