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RESUMO

As comunidades surdas sdo membros de uma cultura e lingua propria, a
Lingua de Sinais. Em todo o mundo, a lingua falada/oral é a dominante e, para os
surdos, acaba sendo muito dificil usa-la como Unica opcdo para estabelecer as
relagbes sociais. A forma com que o surdo interage com o mundo se traduz de
maneira visual (experiéncias visuais), assim, enfrentam muitas dificuldades no seu
dia, seja com relacdo ao acesso a informacdo, a interacdo e até mesmo a
locomocdo (por meio de transportes publicos). Os web sites sdo instrumentos
importantes na vida das pessoas ouvintes e também dos surdos. Atualmente,
grande parte da populacéo acessa web sites, no entanto, as condi¢des em que séo
disponibilizadas as informac¢des nestes sistemas nao respeitam adequadamente as
limitacbes do surdo. Neste contexto, este trabalho caracteriza-se como pesquisa
exploratoria que investiga as necessidades da comunidade surda para 0 acesso
informagéo e analisa as ferramentas para o desenvolvimento de web sites com
relacdo aos aspetos de acessibilidade. A partir destas analises e identificacdo dos
requisitos de acessibilidade, busca-se apoiar o desenvolvimento de web sites

inclusivos.

Palavras-chave: Acessibilidade; Acessibilidade Web; Comunidade Surda; web sites;

Ferramentas e-commerce, web sites de noticias.



ABSTRACT

The deaf communities are members of a culture and their own language, the
language of signs. Throughout the world, the language/oral is the dominant and, for
the deaf, it ends up being very difficult to use it as the only option to establish social
relations. The way that the deaf person interacts with the world translates to visual
way (visual experiences), thus, face many difficulties in its day, is with respect to
access to information, interaction and even the locomotion (by means of public
transport). The Web Sites are important tools in the lives of people listeners and also
of the deaf. Currently, a large part of the population accesses Web Sites, however,
the conditions in which they are made available the information in these systems do
not adequately respect the limitations of the deaf. In this context, this work is
characterised as exploratory research that investigates the needs of the deaf
community to access information and analyzes the tools for the development of Web
Sites in relation to aspects of accessibility. On the basis of these analyzes and
identification of accessibility requirements, seeks to support the development of Web

Sites inclusive.

Keywords: Accessibility; Web Accessibility; deaf Community; Web Sites; Tools e-

commerce, Web news Sites.
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1 INTRODUCAO

Os web sites sdo espacos virtuais que promovem 0 acesso a informacgéo e a
diversos tipos de servigos e produtos, por meio da realizagcdo de pesquisas, do
compartilhamento de conteddos e noticias, da realizacdo de compras em lojas
virtuais, da interacdo pelas redes sociais e comunidades de pratica, entre outros.
Neste trabalho foi dado o enfoque a dois segmentos de web sites: e-commerce e
Web Site de noticias.

E-commerce € uma modalidade de comércio que realiza suas transacdes
financeiras por meio de dispositivos e plataformas eletronicas, como computadores e
celulares. Um exemplo deste tipo de negdcio € comercializar produtos em lojas
virtuais. Ha muitas vantagens em utilizar esse tipo de ferramentas, pois esta
disponivel sempre 24 horas por dia, 7 dias por semana tanto para compras ou
vendas, também a divulgacdo rapida de novos produtos e antecipacdo das
tendéncias de mercado, e o0 custo baixo.

Os web sites de noticias sédo de extrema importancia na vida das pessoas,
pois, fornecem acesso a informacdo com rapidez e eficacia na atualizacdo das
noticias. A realidade é que o uso de web sites cresce muito rapido no mundo inteiro.
Neste contexto, verifica-se a necessidade das comunidades surdas no Brasil de
terem acesso a esses sistemas.

O surdo apresenta muitas dificuldades com a Lingua Portuguesa, devido as
metodologias de ensino partirem da associacdo grafema-fonema (relacionado ao
som). JA4 as pessoas ouvintes ndo tém interesse em aprender a Libras, o que
ocasiona a dificuldade de comunicacéo e de inclusdo do surdo na sociedade e em
ambientes virtuais, tanto no acesso a informac¢ao quanto na interacéo.

Os surdos enfrentam problemas ao utilizar 6nibus ou taxi pela falta de
informacéo desses meios de transportes em sua lingua natural, a Libras. Uma forma
de minimizar estes transtornos seria garantir ao surdo o efetivo acesso a ambientes
virtuais que fornecem diversos tipos de servicos e/ou produtos. Com base nessas
dificuldades cresce a inevitabilidade de desenvolver sistemas acessiveis e
inclusivos, que proporcione oportunidades iguais as pessoas surdas.

Este cenario motivou a presente pesquisa, que realizou analises sobre os
requisitos de acessibilidade necesséarios as ferramentas de desenvolvimento de e-
commerce e aos web sites de noticias e sobre os desafios relacionados a inclusédo

de surdos neste tipo de ambiente virtual. O segmento de e-commerce foi escolhido
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por ser um instrumento importante para o surdo no acesso a servicos e produtos
diversos, minimizando as suas dificuldades de interacdo em ambientes fisicos que
nao possuem pessoas preparadas para a comunicagdo em Libras. A fim de
complementar e validar esta primeira avaliacédo foi escolhido também o segmento de
web sites de noticias, por ser uma importante fonte de informacao.

O trabalho se apoia na hipotese de que identificando 0s requisitos de
acessibilidade aos surdos sera possivel apoiar o desenvolvimento de web sites
inclusivos e, assim, garantir aos surdos os beneficios e facilidades que este tipo de
comércio oferece. Para tanto, é preciso identificar as implicagdes que a Libras infere

a comunicacao para tornar esses ambientes acessiveis.

11 OBJETIVO GERAL

Avaliar ferramentas para o desenvolvimento de e-commerce e web sites de

noticias com relacao aos aspetos de acessibilidade para os surdos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral foi necessario atingir alguns objetivos
especificos:
e Analisar a comunidade alvo;
e Elencar os requisitos de acessibilidade para o surdo;
e Identificar e analisar mecanismos de apoio a testes de acessibilidade;
e Identificar e analisar ferramentas de desenvolvimento de e-commerce;
e Identificar e analisar web sites de noticias;
e Aplicar o teste de acessibilidade as ferramentas de e-commerce e web
sites de noticias;
e Apresentar os requisitos de acessibilidade para os surdos identificados

nesta pesquisa para apoiar o design de web sites inclusivos.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A tecnologia da informacdo tem se mostrado indispensavel na vida das
pessoas. Contudo, para a comunidade surda a tecnologia da informagao ainda tem
sido algo distante de sua realidade, pela falta de acessibilidade que estes sistemas
computacionais ainda apresentam.

Os sistemas de e-commerce sao um instrumento importante na vida das
pessoas por estarem disponiveis vinte e quatro horas, tanto para compras como
para vendas. Eles permitem as pessoas ganharem tempo ao comprar, vender ou
pagar uma conta via Internet, evitando ficarem horas em uma fila, pois, estes
sistemas permitem realizar transacdes, pagamentos, compras, tudo via Internet ou
até mesmo usando dispositivos méveis. Os web sites de noticias também sao
instrumentos importantes de acesso a informacéao, pois, se deslocar até uma banca
de jornal é trabalhoso e requer um maior tempo.

Neste contexto, tanto os web sites de e-commerce quanto os de noticias
tornam-se significativos a vida das pessoas e, por iSso, € preciso aprimora-los para
torna-los, também, acessiveis as pessoas surdas.

Desta forma, pretende-se neste trabalho identificar os requisitos de
acessibilidade para o acesso dos surdos a fim de apoiar o desenvolvimento de web

sites que permitam a incluséo e o acesso efetivo deste publico alvo.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este capitulo descreve como o trabalho foi estruturado e organizado. No
capitulo 2 é apresentada a metodologia de desenvolvimento do trabalho. No capitulo
3 é descrita a fundamentacao tedrica que aborda temas sobre: a identidade e cultura
dos surdos; a acessibilidade e os requisitos para tornar um site acessivel; os
mecanismos de apoio a avaliacdo automatica de acessibilidade; as ferramentas de
desenvolvimento e-commerce e 0s web sites de noticias utilizados na avaliagdo. No
capitulo 4 é apresentada a avaliacdo da acessibilidade nas paginas Web,
destacando a metodologia utilizada e todo o detalhamento da analise realizada. No
capitulo 5 é apresentada uma discussdo e comparacao dos resultados das analises.

Por fim, no capitulo 6 foram descritas as consideracdes finais.
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2 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Do ponto de vista de Silva e Menezes (2010), para elaboracdo de um projeto
de pesquisa é necessario que seus resultados sejam aceitaveis e planejados
cuidadosamente com base em reflexdes conceituais consistentes e em
conhecimentos cientificos j& existentes.

O presente trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratéria, que, segundo
Gil (1996) , tem o intuito principal de “proporcionar o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes”. Esta pesquisa envolve levantamento bibliografico para a
construcdo de novos conhecimentos e estudo de caso, no qual se dara a andlise da
comunidade surda e a avaliacdo dos requisitos de acessibilidade em sistemas de e-
commerce.

Em vista disso, com relacdo a abordagem do problema a pesquisa é
gualitativa. A abordagem qualitativa tem o foco na natureza de um fenbmeno a ser
estudado e a intencdo de entendé-lo a partir da otica dos envolvidos.

Para o desenvolvimento deste trabalho serdo necesséarios o0s seguintes
passos metodolégicos:

— Fundamentacédo Tedrica com a abordagem dos temas: acessibilidade, para
analise e compreensédo geral deste conceito; acessibilidade para surdos visa
a compreensao dos requisitos para tornar acessiveis a comunidade surda os
sistemas computacionais; mecanismos de avaliacdo para apoiar os testes de
acessibilidade; ferramentas de e-commerce para analisar as suas
caracteristicas, dificuldades e facilidades em seu uso pelos surdos .

— Selecdo de mecanismos de apoio a avaliacdo automatica de acessibilidade;

— Selecado de ferramentas de desenvolvimento de e-commerce e de web sites
de noticias para a avaliacao de acessibilidade;

— Avaliacdo das ferramentas de e-commerce e web sites de noticias
selecionados com relacdo aos requisitos de acessibilidade, a partir dos
mecanismos de avaliacdo automatica;

— Compilacdo dos requisitos de acessibilidade para surdos: combinag¢do dos
resultados obtidos a partir da analise das recomendacdes identificadas na

revisao de literatura e também a partir das avaliacdes realizadas;
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo foram abordados temas relacionados a identidade e a cultura
do surdos; acessibilidade, incluindo as recomendacdes de acessibilidade sob a 6tica
de diversos autores; mecanismos de avaliacdo automatica de acessibilidade e

ferramentas para o desenvolvimento de e-commerce.

3.1 IDENTIDADE E CULTURA DOS SURDOS

Os surdos enfrentam até os dias atuais uma série de preconceitos da
sociedade, e sdo reconhecidos com concepcgdes erradas como “surdo-mudo”.
Constata-se ainda diversos problemas sociais, pois muitas pessoas desconhecem
as linguas de sinais e, desta forma, acham adequada a comunicagéo por gestos “ou
mimicas" com os surdos. Esta situacdo gera a estes individuos problemas como
isolamento, baixa autoestima e a discriminacdo por parte da sociedade (Monteiro,
2006), que dificultam o desenvolvimento das comunidades surdas. A expectativa é
gue esses problemas da discriminacdo sejam resolvidos ou minimizados com a
iniciativa de associagdes e federacdes ligadas as comunidades surdas, que apoiam
os surdos na luta pelos seus direitos.

As comunidades surdas no Brasil lutaram muito pelo reconhecimento da
Libras, conseguida por meio das Leis 10.098/2000 e 10.436/2002 e do Decreto
5626/2005. Este reconhecimento precisa ser efetivado, mas, para isso, a Libras
ainda precisa ser estudada, ensinada e divulgada (Trindade, 2013).

As comunidades surdas se consideram membros de uma cultura e lingua
prépria. No Brasil, a linguagem falada/oral é a dominante do pais e, para os surdos,
acaba sendo muito dificil usa-la como Unica opcéo para estabelecer as relacdes
pessoais entre surdos/surdos e surdo/ouvinte. Isto € também um impedimento para
a manutencdo e a recuperacdo da manifestacdo histérica dos surdos (Stumpf,
2005). Normalmente, teatro, narrativas e literatura dos surdos, em geral, s6 podem
ser escritos depois de terem sidos traduzidos para uma lingua falada, apesar de
terem sido originalmente criados em Libras (Stumpf, 2005). Os surdos necessitam
de meios para construir sua prépria histéria de acordo com sua forma especifica de
se expressar.

A identidade cultural dos surdos apresenta caracteristicas que se traduzem
de forma visual, pois sua forma de ver o mundo estd intimamente ligada as

experiéncias visuais (Quadros e Perlin 2007). Porém, ao longo da historia, 0s
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surdos se viram muitas vezes privados de sua liberdade de expressédo em linguas de
sinais (Barros, 2008).

Para Fernandes (2006), a utilizacdo de uma lingua de sinais por um surdo
pressup8e um relacionamento especifico dele com o mundo, uma forma diferente de
ser e também de aprender a lingua escrita. As comunidades surdas sofreram com
pelo menos cem anos de exclusdo de suas linguas naturais, consideradas
desqualificadas como tais e, portanto, ndo passiveis de estudos sérios (Fernandes,
2006). Isto determinou a interrupcdo dos processos de comunicacgao, interagao,
criagdo e busca do conhecimento, levando diretamente a exclusdo do surdo da
sociedade “rigidamente” oralizada.

No Brasil, assim como em outros paises, a informa¢édo, a comunicagdo e a
interacdo sdo normalmente transmitidos em Portugués e muitos dos surdos nao
possuem dominio desta lingua (Silva, 2013). O niamero de surdos que dominam o
Portugués é muito baixo, e os softwares existentes ndo contribuem para que os
surdos os utilizem. Analisando algumas tecnologias como a TV, smartphones,
notebooks observa-se que a falta de conexado com a linguagem dos surdos mostra a
evidéncia da necessidade de acessibilidade de maneira especifica a essa
comunidade.

A World Wide Web Consortium (W3C) ressalta varias barreiras que os surdos
podem encontrar no acesso a Web, dentre elas: falta de legenda e de audio, o nédo
uso de linguagem clara e simples, falta de transmissdo do conteudo em video.
Essas barreiras evidenciam a importancia de pesquisas em computacdo, que
priorizem as necessidades da comunidade surda, buscando minimizar as barreiras
do acesso a informacéo e a comunicagcdo. A W3C ainda ressalta que “acessibilidade
significa alcancar uma ampla propor¢cdo de pessoas com diferentes condicfes
sensoriais, incluindo as visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas e neuroldgicas”.

Neste contexto, € clara a necessidade de ferramentas que promovam a
inclusdo do surdo em ambientes virtuais. No entanto, o acesso destas comunidades
brasileiras a estas tecnologias ainda € inadequado, pelo fato de estes ambientes nao
respeitarem as especificidades dos surdos.

Algumas pesquisas em computacdo, tendo em vista 0 avanco tecnoldgico,
tém avancado na analise e no desenvolvimento de aplicagcbes que auxiliam as
atividades colaborativas e promovem a constru¢cdo do conhecimento. Entretanto, as

aplicacoes desenvolvidas a partir destes estudos sao normalmente excludentes por
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ndo considerarem as dimensfes fisicas e sociais inerentes aos ambientes
colaborativos reais. Normalmente, os sistemas colaborativos séo desenvolvidos para
usuarios letrados em portugués e que possuam habilidades com Tecnologias de
Informagéo e Comunicacao (TICs) (Almeida, 2011), desprezando, as necessidades
de aspectos de acessibilidade necessarios para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Portanto, constata-se a necessidade de desenvolver ambientes

acessiveis e inclusivos, proporcionando oportunidades iguais as pessoas surdas.

3.2 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade significa garantir, sobretudo, as pessoas com deficiéncia,
condicdes para a utilizacdo segura e autbnoma de espacos virtuais e no cotidiano. A
expressao “acessibilidade”, presente em diversas areas de atividade, tem também
na informatica um importante significado.

A acessibilidade em ambientes digitais, segundo Torres e Mazzoni
(2004,p.154).

“...consiste em tornar disponivel ao usuario, de forma autbnoma, toda
a informacao que lhe for franqueavel (informacgéo para qual o usuério
tenha cédigo de acesso ou, entdo, esteja liberada para todos os
usuarios), independentemente de suas caracteristicas fisicas, sem
prejuizos quanto ao conteudo da informagao”.

O acesso da comunidade surda representa para o0 usuario nao so6 o direito de
acessar a rede de informacfes, mas, também, o direito de eliminacdo de barreiras
arquiteténicas, de disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de contetdos e apresentacédo da informacéo
em formatos alternativos (Timoteo, 2007).

Em web sites, o usuario com necessidades especiais, hormalmente, ndo tem
autonomia e independéncia para o acesso as informacfes e servicos. Essas
barreiras também sdo enfrentadas pelos surdos, que apresentam especificidades
para o acesso a informacdo e a comunicacdo, o que indica que ndo ha tratamento
adequado dos aspectos de acessibilidade nestes ambientes.

Face a esta situacao, percebe-se o quanto € preciso pensar em solucdes que
resultem na inclusdo desse grupo, entendendo que essa é uma condicao de direito
de qualquer cidaddo. Uma das iniciativas de acessibilidade na Internet, que gerou

impacto nos projetos, foi a iniciativa gerenciada pela World Wide Web Consortium
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(W3C/MWAI) considerado, atualmente, como o padrdo para projetos Web mais
completo.

O Web Accessibility Initiative (WAI) € um grupo do W3C que investiga
solugbes para acessibilidade na Web. O WAI tem subgrupos que investigam
navegadores, players de midia, ferramentas assistivas (UAAG), ferramentas de
autoria de codigo Web (ATAG) e codigo Web (WCAG). Os desenvolvedores do WAI
necessitam de ferramentas de autoria e de avaliacdo de acessibilidade digital. J& os
usuarios necessitam de tecnologias assistidas e digitais (browsers, media players)
para que a acessibilidade se faca presente em ambientes informacionais digitais,
com destaque para a Web.

A iniciativa envolveu a elaboracdo e a manutencéo de diversos guias para o
desenvolvimento de interfaces acessiveis: 0 Guia de Acessibilidade para o Contetudo
Web (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), o Guia de Acessibilidade para
Agentes do Usuario (User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) e o Guia de
Acessibilidade para Ferramentas de Autoria (Authoring Tool Accessibility Guidelines
(ATAG).

3.3 RECOMENDAGOES DE ACESSIBILIDADE PARA SURDOS

Nesta secao serdo descritas algumas recomendacdes de acessibilidade para
surdos pela visdo de diversos autores, essas recomendacfes sado direcionadas a
aplicacbes Web. As recomendacbes estdo relacionadas, principalmente, aos
seguintes aspectos: criacdo de conteudos, apresentacdo visual da informacéo,
alternativas para midias, recursos para a navegacdo na Web e mediacdo da
comunicacdo, que foram identificados como os aspectos mais relevantes para a
avaliacdo da acessibilidade em ambientes virtuais. No Quadro 1 sdo apresentadas
algumas das recomendacfes para a criagdo de conteudos, relacionadas a

representacao visual, mediacdo da comunicacao e idioma.
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Quadro 1. Recomendac0es de acessibilidade para surdos, em relacdo a criacdo de contetdo

Requisitos Recomendagdes Autor

— Incluir legendas nos videos em lingua de sinais.

— Presenca de dicionarios em lingua de sinais (LIBRAS) para consulta. Corradi(2007)

— O ambiente deve ser multicultural, ou seja, ndo ser restrito ao publico
surdo. E importante fazer correspondéncias entre o que é falado
(ouvintes), sinalizado (surdos) e 0 que é escrito, para facilitar a
comunicacdo. O ambiente deve explorar recursos visuais, por ser a
base da comunicacdo com e entre os surdos. O conteddo deve ser
menos verbal e mais visual

Bueno(2009)

— O usuario estima projetos envolventes, mas, simples, € um modelo de
interacdo sensivel ao movimento do mouse. Para o acesso ao
conteudo de audio, recomenda-se sempre que utilizar uma transcricdo | Kitunen(2009)
escrita pura do som acompanha-la com representacfes visuais, tal
como as ilustraces.

— Adaptar os recursos da interface para surdos. Fornecer alternativas de
textos equivalentes a contetdo visual. Dividir grandes blocos de Abreu(2010)
informacdo em grupos menores quando apropriado.

— Tornar o contelido de texto legivel e compreensivel, ndo exigindo do WCAG
usuario um nivel de instrucdo mais avancado. Quando houver a 2.0(2013)
necessidade de leitura mais avancada, deve ser disponibilizada '
informacao suplementar que explique ou ilustre o contetdo principal. e-MAG(2011)

Criacdo de contelidos

— Disponibilizar o aumento do tamanho dos videos, para que as pessoas
surdas possam identificar melhor as expressées faciais e gestos
apresentados nos videos. Possibilitar o movimento manual da tela de Kosec et
video sobre toda pagina Web, assim o usuario podera al(2010)
simultaneamente ter uma visdo geral da pagina, traduzir textos e
assistir o video em linguagem de sinais.

— Usar transcricéo para arquivos de audio. Areas de informac&o devem
ser divididas em grupos faceis de gerenciar, aplicando um mesmo
padrdo de divisdo nas paginas internas para que 0 Usuario se
familiarize mais rapidamente com a estrutura do site.

e-MAG(2011)

Corradi (2007), descreve alguns requisitos para o desenvolvimento de
ambientes virtuais para surdos, destacando pontos fortes relacionados a lingua de
sinais brasileira, a LIBRAS. Bueno (2009) acrescenta algumas diretrizes para tornar
0S conteudos interessantes e expressivos, mais visual e menos verbal. Estas
diretrizes estao relacionadas, principalmente, ao aspecto multicultural e as multiplas
representacdes da informacéo.

Kitunen (2009) ressalta a utilizacdo de tecnologias utilizadas na criacdo de
contetdo que interage com o0s usuarios. Abreu (2010) reforca algumas
recomendacdes para a melhoria da acessibilidade, como: adaptacdo da interface

para o surdo, descricbes para imagens e como apresentar esse contelddo de
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maneira compreensivel. Contudo, Abreu (2010) ndo descreve quais 0S mecanismos
gue poderiam apoiar algumas das recomendacodes.

Debevc et al. (2010), ressaltam que para a criacdo de videos acessiveis aos
surdos, a qualidade do video € muito importante, para que 0 usuario consiga
acompanhar os gestos da interpretacédo da lingua de sinais, o autor também destaca
que a utilizacdo de contetdo (seja para a criagdo, apresentacdo ou utilizagdo) tem
gue ser de forma branda e clara para que o surdo possa acompanhar cada
movimento.

Ja e-MAG (2011), traz recomendacdes com o foco na apresentacdo das
paginas Web. O modelo recomenda que seja aplicado um padréo de divisdo nas
paginas para facilitar a visualizacdo do publico alvo, para tornar facil a leitura e a
compreensao, com isso ndo exigindo do usuario um nivel elevado de conhecimento.

Algumas das principais recomendacdes para as tecnologias usadas nos

videos e tempo de midias sao descritas no Quadro 2.

Quadro 2. Recomendac6es de acessibilidade para surdos, em relacdo as Tecnologias e alternativas
para midias com base no tempo

Requisitos Recomendacdes Autor
— Valorizar os videos a fim de representar com equivaléncia Kitunen
expressiva o texto escrito. (2009)
— Fornecer uma descricdo em video da informacdo de &udio.
Complementar o texto com apresentacbes graficas ou Abreu
visuais sempre que elas facilitarem a compreensao da (2010)

pagina/interface.

— Apresentacd@o de contetdos digitais em diferentes formatos

(texto, imagem, video e som) e em hipermidia. Kosec et al(2010)

— A velocidade dos conteudos que “se movem” deve ser
passivel de controle pelo usuario. Fornecer tempo suficiente e-MAG (2011)
aos usuarios para lerem e utilizarem o contetdo.

— A taxa de frames minima deve ser maior do que 15 quadros Debevc et al
por segundo. A taxa de compreensao deve ser otimizada de (2009)
maneira que mantenha uma boa deteccdo visual de
movimento das maos e expressbes faciais, levando em
consideragdo que a lingua de sinais € totalmente gestual. O
atraso da imagem deve ser menor que 1,2 segundos para a
utilizacdo do recurso de video em lingua de sinais ser
confortavel ao usuario surdo.

Tecnologias e Alternativas para midias com
base no tempo
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Em e-MAG (2011), é acrescentada em suas recomendacgfes 0 controle e a
temporizacdo de midia, para que o usuério surdo tenha tempo suficiente para ler e
utilizar o conteudo de forma clara e compreensivel. Ja Bueno (2009) fala que o
sistema deve fazer uso da Libras como a linguagem de comunicagdo e o0 usuario
deve ter total controle sobre o sistema para poder acompanhar mais facilmente.

Kitunen (2009) descreve o modo que o video em Lingua de Sinais deve ser
valorizado. Ja Abreu (2010) explica maneiras de facilitar a compreensao do usuario
nos videos. Debevc et al. (2009), descrevem como devem ser aplicadas as
tecnologias utilizadas em videos, destacando os principais critérios para garantir a
qualidade dos videos e das imagens.

Complementando a andlise, no Quadro 3 sdo apresentadas algumas das

principais recomendacdes para a navegacao do usuario.

Quadro 3. Recomendac0es de acessibilidade para surdos, em relacdo a Navegacdo do usuério

Requisitos Recomendacgdes Autor
— Diferenciacgdo de cores entre conteldos e links ja consultados Corradi (2007)
o — A interface deve fazer uso de vocabulério visual (sinais e Bueno(2009)
= setas), fazendo associacdo com outros contelidos e facilitando
> a orientacao visual.
g — Usar a Libras como lingua principal de comunicagao usuario- Kitunen (2009)
o° sistema. Utilizar Simbolos e Icones para melhorar o
= reconhecimento de diferentes secbes do Web.
(&4 .
S — Mecanismos de ajuda e respostas ao usudrio via e-mail. Corradi (2007)
% — Animagdes em constante movimento ou texto de rolagem Kitunen (2009)
2 devem ser evitados. A animacdo deve ter uma opcdo para
para-la.
— Assisténcia de Entrada: Ajudar os usudrios a evitar e a corrigir | WCAG 2.0(2013)
erros.

Corradi (2007), recomenda que mude a cor de links ja consultados, para e
gue tenha mecanismo de ajuda ao usuario. Bueno (2009) ressalta o uso do
vocabulario visual e Kitunen (2009) descreve o uso de simbolos e icones para
melhoria do reconhecimento das secfes da Web. Ja Kitunen(2009) diz que
animacdes em constantes movimentos devem ser evitadas. WCAG 2.0 (2013)
recomenda que deve ter ajuda aos usuarios para que evitar erros.

Alguns autores também relatam recomendacfes para a mediacdo da
comunicacdo que estdo relacionadas ao uso de intérpretes (Quadro 4). Conforme

Kitunen (2009), a identificagdo do rosto das pessoas € muito importante para o

surdo, pois, grande parte da comunicacdo em lingua de sinais se baseia em
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expressoes faciais, por isso 0 nome da pessoas deve acompanhar a imagem, para

gue o publico alvo possa identifica-la.

Quadro 4. Recomendac0es de acessibilidade para surdos, em relacdo a Mediagdo da comunicagédo

Requisitos Recomendacgdes Autor

— O personagem, seja na imagem, animacao ou video, deve
respeitar as regras vigentes para um enunciador (interprete) Bueno (2009)
da Libras.

— Nos casos de videoconferéncia com interprete, este devera
ter dominio da Lingua de Sinais, sendo desejavel também o
conhecimento de termos técnicos em relagdo ao contexto da | Lacerda (2010)
pagina Web e das implicacbes em que o sistema esta
inserido.

— Enunciadores fluentes: Os surdos se sentem mais confiantes
se a informacdo for apresentada na forma de histdrias
contadas por outra pessoa surda. Este fato demonstra que o
prazer de assistir videos em Linguas de Sinais esta
relacionada a forma em que as histérias sdo contadas e ao
posicionamento de quem as conta. Uma pessoa cuja lingua Kitunen (2009)
de sinais é sua segunda lingua, pode ndo ser tdo fluente
quanto outra que a tem como lingua materna.

— O rosto das pessoas é um dos aspectos mais importantes da
cultura, tanto que cada pessoa € nomeada com um sinal
baseado principalmente em suas caracteristicas faciais.

Utilizacdo de Interpretes

Essas diferentes situacdes e caracteristicas precisam ser levadas em conta
pelos criadores de conteudo durante a concepc¢do de uma pagina, a informatizacéao
abrange, cada vez mais, 0s servicos oferecidos aos cidadaos, isto torna
imprescindivel o desenvolvimento de paginas Web acessiveis para todos. A maioria
dos problemas de usabilidade na Web esta relacionada a encontrar, ler e
compreender a informacao (Loranger, 2007).

Os usuarios com baixos niveis de competéncias de leitura tém peculiaridades
gue devem ser consideradas no projeto e desenvolvimento de sites, tais como
limitacdes de percepcédo de conteldo e estratégias de busca (Kodagoda, 2009).

De acordo com Santaella, (2004) “navegar significa movimentar-se
fisicamente e mentalmente em uma miriade de signos”, por isso que essas
recomendacdes citadas por esse autor sdo importantes, para que o surdo possa
navegar com facilidade e que compreenda de forma clara o que esta acessando.
Sendo assim importante também tornar o ciberespaco todo em LIBRAS, facilitando

gue o usuario atinja a inclusédo que tanto lutam e necessitam em seu cotidiano.
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Portanto, € necessério refletir para que essas recomendacfes/adaptacdes
sejam presentes no ambiente digital, a fim de garantir real acessibilidade aos
usuarios surdos, lembrando que a primeira lingua € a LIBRAS. Sendo assim o
acesso a informacdo e comunicacdo por meio da LIBRAS é fundamental para o
acesso e navegabilidade para o surdo.

3.4 FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE E-COMMERCE

Com o crescimento do e-commerce, as ferramentas de desenvolvimento para
esse ambiente vém ganhando espaco entre os comerciantes online.

Para este trabalho foram selecionadas e analisadas quatro ferramentas que
sdo projetadas para o desenvolvimento de paginas Web, as mais usadas para o
desenvolvimento e-commerce, sendo elas, a OpenCart!, a PrestaShop? o
OsCommerce® e a Magento®.

Opencart € uma solucdo e-commerce com capacidade de criar sua prépria
pagina Web com baixo custo, foi projetado para ser de facil utilizacdo com uma
interface intuitiva. Essa ferramenta apresenta também a funcao de expandir as suas
funcionalidades por meio das extensdes (plugins ou add-ons), e customizar sua
aparéncia por meio de temas (templates). Ela também apresenta algumas
funcionalidades como : Documentacao livre, plataforma Open Source, suporte para
uso de certificado de seguranca Secure Socket Layer (SSL), suporte para
relacionamento entre produtos, suporte para avaliacdo/resenhas de cliente nos
produtos, entre outras.

O PrestaShop é uma ferramenta de codigo livre. E um software e-commerce
online que pode ser usado gratuitamente. Tem uma interface onde o0s
administradores da loja podem gerir o seu estoque, encomendas, clientes e
pagamento de uma forma simples. Nao existe limites quanto ao numero de
categorias, sub-categorias, imagens, entre outros. O PrestaShop tem o cédigo fonte
incluido, o usuario tem acesso a todos os codigos fontes da loja virtual.

O OsCommerce € uma solucdo open source paginas Web, que possui um
conjunto de funcionalidades bastante relevantes. A ferramenta permite aos usuarios

da péagina online manter as suas lojas sem custos, taxas ou limitacdes. A ferramenta

! https://www.opencart.com/

2 https://www.prestashop.com/pt/
® http://www.oscommerce.com/

* http://magento.com/
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€ simples e relativamente rapida, no entanto € conveniente estar familiarizado com
as ferramentas disponiveis para a configuracdo do OsCommerce.

Magento é uma plataforma de e-commerce criada em codigo-fonte aberto que
fornece aos usuarios flexibilidade e controle sobre a aparéncia, conteddo e
funcionalidades para a sua pagina Web. O Magento possui também uma versdo
Enterprise. A ferramenta apresenta centenas de extensdes e uma arquitetura aberta
para adicionar ainda mais funcionalidades. Dentre as funcionalidades que ela
possui, pode-se destacar: URLs amigaveis, reescrita e controle de URL, design
100% customizavel, suporte para multiplos idiomas. E possivel comprar e escolher
temas prontos, dos mais variados estilos e segmentos e, a partir dele, personaliza-lo
de acordo com a identidade visual de uma empresa.

A hipdtese é que estes ambientes apresentam limitacbes com relacdo a
acessibilidade de forma geral, e especificamente para os surdos, uma vez que
grande parte das recomendacdes elencadas ndo sao percebidas em uma
observacéao informal dos web sites desenvolvidos por essas ferramentas. Assim,
verifica-se que ainda ha muito a desenvolver e melhorar nestas ferramentas, para
garantir a acessibilidade aos surdos, para que esses possam ter liberdade e
compreensao igual a qualquer um, sem ter prejuizos no acesso ao conteudo e a

informacéo.

3.5 MECANISMOS DE APOIO A AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE

Uma forma encontrada, nesta pesquisa, para avaliar as ferramentas de
desenvolvimento de e-commerce, foi efetuar a analise a partir de sites desenvolvidos
com as respectivas ferramentas. Uma vez que esses sites contemplam a maioria
dos recursos disponibilizados pelas ferramentas de desenvolvimento, constatou-se
gue seria possivel analisa-los para encontrar as deficiéncias com relacdo a
acessibilidade.

Assim, para analise da acessibilidade dos sites de e-commerce desenvolvidos
a partir das ferramentas apresentadas na secéo anterior, foram escolhidas quatro
ferramentas. Estes mecanismos sdo baseados nas diretrizes de acessibilidade
propostas pela W3C/WAI e possibilitam avaliar todas as paginas de um site,

indicando os erros das paginas em discrepancia com a acessibilidade. Dentre as
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ferramentas analisadas foram escolhidas quatro para fazer a analise, sendo elas:
CynthiaSays®, Hera®, Examinator’ e DaSilva®.

O CynthiaSays é uma ferramenta para area da Acessibilidade Web
considerada a mais usada por parte das pessoas com deficiéncia. Ele é destinada
para uso pessoal e ndo-comercial para informar a comunidade sobre o que constitui
um Web design e conteudos acessiveis. O Cynthia ajuda os usuérios a identificar
erros em seu conteudo relacionados com a Sec¢do 508 (diretrizes de acessibilidade
WCAG Web que apresenta padrdoes de acessibilidade do Governo dos EUA para
uma ampla variedade de fontes e tecnologias de informac&o), permite que os
usuarios testem péaginas individuais em seu site e fornece feedback em um formato
de relatério que é apresentado com muita clareza e objetividade.

HERA é uma ferramenta para avaliar a acessibilidade das paginas Web de
acordo com as recomendacdes das Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo
Web 1.0 (WCAG 1.0). O HERA efetua uma analise automatica prévia da pagina e
disponibiliza informacéo dos erros encontrados (detectaveis de forma automatica) e
guais os pontos de verificacdo que devem ser revistos manualmente.

O eXaminator € um validador automatico do grau de satisfacdo das Diretrizes
de Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG 1.0) desenvolvidas pelo W3C,
para uma dada pagina da Internet. Foi desenvolvido pela UMIC — Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento e pode ser aplicado na avaliacdo da acessibilidade de
todas as paginas de um site.

O DaSilva versdo Web é uma ferramenta desenvolvida pela Acessibilidade
Brasil em parceria com a empresa W2B Solucdes Internet. O Da Silva € o primeiro
avaliador de acessibilidade de SITES em lingua portuguesa, com base nos
principios de acessibilidade preconizados pelo W3C/WAI (WCAG1 e WCAG2) e pelo
documento E-mag, desenvolvido pelo governo eletrénico brasileiro em parceria com
a Acessibilidade Brasil. Esta ferramenta, possibilita a andlise de todas as paginas
de um site e indica os erros das paginas em discrepancia com a acessibilidade.

Segundo Queiroz (2006), estas ferramentas, de métodos automaticos, sao
geralmente rapidas, mas ndo sdo capazes de identificar todas as vertentes da

acessibilidade. Assim, a validacdo da acessibilidade deve ser feita também por

® http://www.cynthiasays.com/

® http://www.sidar.org/hera/index.php.pt

" http://www.acessibilidade.gov. pt/webax/examinator.php
& http://www.dasilva.org.br/
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revisao direta. A avaliacdo humana pode ajudar a garantir a clareza da linguagem e
a facilidade da navegacdo (Queiroz, 2006). Desta forma, apdés o uso destas
ferramentas, pretende-se complementar a avaliacdo por meio da revisdo direta em
cada um dos sites analisados, a fim de verificar outras vertentes de acessibilidade.
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4 AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE

Nessa secdo é apresentada a metodologia utilizada na avaliacdo de
acessibilidade nos web sites, e também serd descrito como foi a analise de
acessibilidade pelos mecanismos de avaliacdo automética e os resultados dessas
analises nas paginas Web de e-commerce e de noticias.

4.1 METODOLOGIA UTILIZADA NA AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE

Para a avaliagdo foram considerados o0s seguintes requisitos de
acessibilidade: idioma, representacdo visual, mediacdo de intérpretes, tecnologias
utiizadas nos videos, linguagem dos conteudos, tempo de midias, textos
alternativos em imagens e elementos, destinos dos links e utilizagdo do teclado.
Estes requisitos foram identificados a partir dos levantamentos efetuados com
relacdo as diretrizes de acessibilidade. Os mecanismos de analise automatica, de
modo geral, permitem avaliar todos esses requisitos. Alguns deles ndo apresentam
resultados para alguns requisitos, porém, estes detalhes serdo mencionados no
decorrer desta pesquisa.

Para cada requisito foi atribuido um parametro de relevancia com relacdo a
acessibilidade. Os parametros foram definidos com base nas recomendacdes da
W3C e também a partir do levantamento das necessidades dos surdos, com outros
autores.

Estes parametros ajudaram a classificar as ferramentas de desenvolvimento.
Assim, para cada requisito foram considerados trés parametros de relevancia: Baixo,
Médio e Alto. O Quadro 5 mostra a implicacdo no ambiente e a relevancia de cada

requisito.
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Aspectos
Avaliados

Implicag&o no ambiente

Relevancia

Idioma

Quando o site ndo indica o idioma ao seu usuario, ele ndo sabe
reconhecer em que lingua o site se encontra.

Baixo

Representagéo
Visual

Fornecer formas de ajudar o usuério surdo a navegar na pagina
Web e localizar contetidos com facilidade.

O surdo tem dificuldades em interpretar planos, por isso a tabela
de formatagédo da pagina tem que ser de facil visualizagcdo para
que o usuério se familiarize com a estrutura mais rapidamente.
Diferenciar cores entre contetdos e links ja acessados.

Dividir em blocos de informac6es as palavras.

Alto

Mediacéo de
Intérpretes

Os surdos sentem prazer em reconhecer outros membros,
assim sentem mais confianca ao acessar um determinado site
gue permite a sua comunicacgéo pela Libras , por isso é muito
importante a mediagcdo de um interprete na pagina Web.

Alto

Tecnologias
utilizadas nos
videos

O critério para usar os videos é garantir a qualidade deles em
atender ao maximo a taxa de compreenséo do surdo, como uma
boa deteccao visual de movimentos das maos e expressdes
faciais. O atraso da imagem deve ser menor do que 1,2
segundos para a utilizacdo do recurso de video em lingua de
sinais para ser confortavel ao usuario.

Médio

A linguagem dos
conteudos

A linguagem clara ajuda o surdo a interpretar melhor o
conteuddo, por isso o conteddo do texto tem que bem
estruturado, simplificado e compreensivel.

Estruture e segmente corretamente os textos utilizando titulos,
subtitulos, paragrafos e listas, os blocos de informacdo em
excesso causam grandes dificultam a compreensao do surdo.
Divida grandes blocos de informacdo em grupos mais geraveis
e apropriados, pois o surdo ndo consegue distinguir os blocos.
O texto de uma pagina Web sendo de facil compreenséo, ndo
exige do surdo um nivel de instrucdo mais avancado que o
ensino fundamental.

Alto

Tempo de Midias

O surdo precisa de tempo suficiente para ler e interpretar e
utilizar o contedido de maneira que ele consiga ter o controle
sobre a execucéo. Fornecer o controle sobre as execucdes das
midias como: parar, continuar, cancelar, iniciar, retroceder,
avancar e outros.

Medio

Textos
alternativos em
imagens e
elementos

O surdo necessita de legenda para identificar as imagens.

Médio

Destinos dos
links

Os links devem indicar de maneira muito clara e sucinta para
onde apontam, de forma com que os utilizadores possam saber
0 que encontrardo se decidirem escolher esse link. Os
utilizadores ndo conseguem diferenciar os links se estes se
encontrarem colados uns aos outros, sem qualquer marca ou
caracter imprimivel ndo "linkado" a separa-los. Deve-se
proporcionar barras de navegacao constituidas por listas de
links para os agrupar, facilitando assim a sua localizagao.

Alta

Utilizac&o do
teclado

Fazer com que todas as funcionalidades e atalhos figuem
disponiveis a partir do teclado.

Baixo
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4.2 ANALISE DE ACESSIBILIDADE PELOS MECANISMOS DE AVALIACAO AUTOMATICA

Foram analisados sete paginas Web de e-commerce, e cada site com uma
ferramenta diferente de desenvolvimento. Também foi analisada trés paginas Web
de noticias, a fim de identificar os requisitos de acessibilidade que cada um oferece.

Como ja mencionado anteriormente, as ferramentas para desenvolvimento de
e-commerce escolhidas foram: OpenCart, PrestaShop, OsComerce e Magento,
sendo trés delas de cdédigo aberto e uma de cédigo fechado. Os sites escolhidos
foram desenvolvidos com estas ferramentas e sdo todos nacionais e de conteudos
diferentes, para mostrar os diversos contextos que o surdo pode acessar, e as trés
paginas de noticias mais acessadas no Brasil. Os mecanismos de avaliacdo
utilizados na analise dos requisitos de acessibilidade foram: DaSilva, CynthiaSays,
Hera e Examinator. Na sequencia sao descritos alguns resultados das analises.

Para essas analises foram usados 0os mecanismos para avaliagdo automatica
da acessibilidade em paginas Web apresentados na secdo 3.5. A Figura 1

apresenta parte de uma avaliacao feita com o mecanismo Cynthia Says.

Figura 1. Anélise de acessibilidade no mecanismo Cynthia Says.
Fonte: www.cynthiasays.com

http://amomuito.com - Section 508
Scan Results:

View a printable screen-reader-friendly version in a new window

Scan completed: 05/09/2015 13:43:26

Group

Eu‘}ectw:\n 508

Section 508 guidelines for web applications as described at the US Access Board web site.

E‘nnfv 22(

a)

A text equivalent for every non-text element shall be provided (e.g., via "alt”, "longdesc”, or in element content).

E‘na,i All IMG elements are required to contain either..
H?‘aa.: All APPLET ele

[f‘=a.3 When EMBED elements ar

nts are required to contain bot..

the NOEMBED eleme..

E‘=a,4 All OBJECT elements are required to contain ele..
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O mecanismo Cynthia Says permite que 0s usudrios testem paginas
individuais em seu site e fornece feedback em um formato de relatério que é
apresentado com muita clareza e objetividade. Para analisar o site na ferramenta é
preciso colocar no campo “Web Page URL:” a pagina Web que deseja analisar, apos
isso aceitar os termos e condi¢Bes que o site te retornara um relatério informando o
que tem de acessivel e ndo acessivel na pagina.

Na Figura 2 é apresentada uma tela da avaliacdo feita com o mecanismo

HERA.

Figura 2. Anlise de acessibilidade no mecanismo Hera.
Fonte: www.sidar.org/hera/index.php.pt

Resultados dos pontos de prioridade 1 H :Mr: )
http://amomuito.com ﬂ J Rever novamente
Navegar por resultados % Q @ @
pi| 6o | - |EEs
P2(172|1v|8x|3. |
p3|11 5 \71 v\ 3% |4 Prioridade 1:

3 pOlltOS COI erTos

X Ponto 1.1 - Resultado: incorrecto

Forneca um equivalente textual para todo o elemento ndo textual. Pode ser feito através do atributo "alt", ou "longdesc" ou no contedo do elemento. Isto abrange: imagens, representacdes graficas de texto, incluindo
simbolos, regides de mapas de imagem. animagdes, como & o caso dos GIFs animados, applets e objectos programados, arte ASCII, painéis/frames, programas interpretaveis, imagens utilizadas em listas como sinalizadores de
pontos de enumeragio, espacadores, botdes graficos, sons (reproduzidos com ou sem interacgio do utilizador), ficheiros de dudio independentes, pistas audio de video e trechos de video. (Prioridade 1)

X Imagens: Ha 4 imagens sem textos alternativos. Também ha 22 imagens que contém o atributo "alt". Deve verificar se os textos alternativos resultam adequados. 22 D

X Ponto 6.3 - Resultado: incorrecto

Certifique-se que as paginas sdo usaveis quando scripts, applets, ou outros objectos programaveis se encontram desactivados ou ndo sdo suportados. Se isto ndo for possivel, forneca informagio equivalente numa pagina
alternativa acessivel. (Prioridade 1)

X Links: Ha 2 links que se activam mediante scripts. Links" onclick="display('p 6301); return false:">®@ 8] B)

X Ponto 8.1 - Resultado: incorrecto

Faga com que os elementos programaveis tais como scripts e applets sgjam directamente acessiveis ou compativeis com tecnologias de apoio. (Prioridade 1 se a funcionalidade é importante e nio se encontra noutro
local de forma e acessivel: caso contrario. Prioridade =) N

O HERA efetua uma analise automatica prévia da pagina e disponibiliza
informac&o dos erros encontrados (detectaveis de forma automatica) e quais o0s
pontos de verificacdo que devem ser revistos manualmente. Para analisar a pagina
Web na ferramenta HERA é s6 colocar a pagina no campo “Pagina” e apertar o
botao “Rever”, ele te retornara um Sumario com a quantidade de erros encontrados,
a hora da sua verificacdo, quanto tempo demorou para a analise e o total de
elementos analisados. O Hera, também retornard uma tabela com o nome de
“Estado dos pontos de verificacdo” com todos erros, acertos e o que nao precisa ser
alterado na péagina, retornando também links para ver os pontos correspondentes a

cada diretriz de acessibilidade.
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Ja o mecanismo Examinator faz a analise colocando no campo “Rever a
pagina” a pagina web que deseja analisar e clicando em “Aceitar” ele te retorna uma
tela informando que foi encontrado erros e um botao “Ver Relatério Qualitativo”. Ao
clicar nesse botdo serd exibido as tabelas com os erros de acessibilidade e os
acertos que a pagina Webtem. A Figura 3 mostra a analise do mecanismo

Examinator.

Figura 3. Andlise de acessibilidade no mecanismo Examinator.

Fonte: www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php

- e
(o @ndice deve ser usado apenas como refergncia dos respons @veis pelos conte@ dos do s@tio web)

Esta p@gina n§o passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade |

i‘ Conformidade || Testes ok / Testes a_p_l_icados?}

ﬁ‘:l'erstes de prioridade | 1/3 I
1;Testes de prioridaﬁe 2| 6/12 [l
E‘Testes de prioridade 3 1/3 H

N@o deixe de rever manualmente as 7 ocorr@ncias localizadas na p@gina.

Testes de prioridade |

Texto ﬂ‘ H@ 17 imagem(ns) e todas fazem uso do atributo "alt" para afixar a legenda. Deve verificar se os textos
alternativo nas ~ alternativos afixados se encontram correctos.
imagens. Cada imagem deve ter o atributo "alt" preenchido com uma legenda que explicite o conte€do ou cumpra a fun@ o da
mesma. Se a imagem € muito complexa, exigindo uma descri€ € o mais longa, deve usar em adi@ o o atributo “longdesc”.

Forne€a um equivalente textual para todo o elemento n@o textual. Pode ser feito atrav@s do atributo "alt”, ou "longdesc”
ou no contegdo do elemento. (Prioridade 1) (Exemplo)

Contegdos !i‘ H® 2 elemento(s) <iframe> e 2 deles n§o contegdo alternative.

alternativos Cada painel em linha (<iframe>) deve ter um conte€do alternativo para as aplica€ €es que n€o suportam iframes.
para iframe.

Conteg@do 7_" H® | elemento(s) <script> no corpo da p@gina e n@o se proporciona nenhum conte §do alternativo (falta
alternativo para == <noscript>).
scripts. Os <script> inclu@dos no corpo do documento devem ter conte€dos alternativos em <noscript> que descrevam a sua
ac€) @ o ou constituam mesmo um substituto da fun€ @ o desenvolvida em <script>. Se a fun@ €o do <script> depende da
posi€ €0 que ocupa no <body> ent@o € seguro que esse <script> necessita de um equivalente alternativo em <noscript>
e que substitua a fun€ € o <script> exactamente na mesma posi€ @o da p@gina. Se a localiza€ €o do <script> &
indiferente, verifique se o0 mesmo n€o poder$ ser colocado no <head> da p€gina em vez de no <body>.

Forne@a um equivalente textual para todo o elemento n@o textual. Pode ser feito atrav€)s do atributo "alt", ou "longdesc”
ou no conte@do do elemento. (Prioridade 1) (Exemplo)

Por fim, na Figura 4 € apresentada a forma como o mecanismo DaSilva avalia

as paginas Web.
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Figura 4. Anlise de acessibilidade no mecanismo DaSilva

Fonte: www.dasilva.org.br/

| = o iro avaliads 2 g :
O primeiro ’\E%\% Acessibilidade Brasil

em Portugués para websites esta de cara nova

/ Relatorio de Acessibilidade

Relatorio de Acessibilidade
joogle.com

Weag 1.0 Wcag20 ® e-MAG ¥ Prioridade 1 |+ Prioridade 2 |+ Pricridade 3 |+ whvw.google.com

PRICRIDADE 1

Prioridade 1: Pontos que os criadores de contetdo Web devem satisfazer inteiramente. Se nao o fizerem. um ou mais grupos de usuarios ficarao impossibilitados de acessar
as informagdes contidas no documento. A satisfacao desse tipo de pontos & um requisito basico para gque determinados grupes possam acessar documentos disponiveis na
Web

PONTOS DE VERIFICACAO OCORRENCIA(S) LINHAIS)

Conteudo Nao Textual: Todo o contetdo ndo textual que & apresentado ao usuario tem

. 2
uma alternativa em texto que serve um proposito equivalente.

Informacdes e Relacdes: As informacdes, a estrutura e as relagdes transmitidas atraves de

A verificacdo de acessibilidade no mecanismo DaSilva ndo € muito diferente
das outras, € sO colocar no campo “Digite aqui o enderego do Site”. O diferencial é
gue o usuario pode escolher as prioridades a serem avaliadas que sao de 1 a 3,
depois de escolhida é s6 apertar o botao “Avaliacdo DaSilva”’, que a ferramenta
retornara um relatério de acessibilidade sendo apresentados erros e avisos em

varias tabelas conforme as prioridades escolhidas.

4.2.1 AVALIACAO DAS FERRAMENTAS DE E-COMMERCE

Ferramenta OpenCart

Foram analisados dois sites desenvolvidos com a ferramenta OpenCart: Web
site 1- um site de roupas, acessoérios em geral para criancas e Web Site 2 - uma
livraria virtual. Apés a avaliacdo pelos mecanismos de avaliacdo automatica de
acessibilidade foram identificados os aspectos descritos no Quadro 6 para o primeiro

site avaliado.



Quadro 6- Pontos positivos e negativos encontrados na pagina do Web Site 1.

Aspectos

Avaliados Positivos Negativos
O documento tem indicado o
idioma principal com o cédigo:
Idioma "pt-br", com isso indicando que
0 site € desenvolvido na
Lingua Brasileira.
N&o foi utilizada tabela para formatar uma
pagina, ndo utilizou qualquer notacdo de
estrutura para efeitos de formatacéo

Representacéo visual;

Visual Nas tabelas de dados, n&o foi
identificados linhas e as colunas que
constituem os cabecalhos.

Mediacéo de N&o existe nenhum mediador de lingua de

Interpretes sinais.

Para qualquer apresentacdo multimidia

Tecnologias temporizada (e.g., um filme ou animacéo),

utilizadas nos
videos

ndao  foi sincronizado alternativas
equivalentes como: legendas ou &audio
descricado na apresentacao.

A linguagem
dos conteludos

Existe um painel para colocar

em Pausa, Parar, Ocultar:
Para informagdes em
movimento, em modo

intermitente, em deslocamento
ou em atualizacdo automaética,
todas as seguintes acdes sdo
usadas de maneira correta.

N&o foi usada linguagem clara e o mais
simples possivel apropriado ao contetido
do site Web.

Cada painel em linha (<iframe>) né&o
continha um conteddo alternativo para as
aplicacdes que ndo suportam iframes.

Ha uma média de 4 palavras em cada
bloco de informacéo.

O usuario é avisado antes de
0 tempo expirar e tem, no
minimo, 20 segundos para
prolongar o limite de tempo

Nado foi fornecida uma descricdo em
audio da informacgéo relevante de uma

Tempo de com uma simples acdo (por | apresentacdo multimidia, até que os
Midias exemplo, "pressionar a barra | agentes de utilizador possam ler
de espacos”), e o0 usuério | automaticamente em voz alta o
pode prolongar o limite de | equivalente textual de um video.
tempo, no minimo, dez vezes;
ou Execucdo em Tempo Real:
Textos Algumas imagens estdo sem legenda que

alternativos
em imagens e
elementos

explicite o contetdo, se a imagem é muito
complexa, exigindo uma descricdo mais
longa, deve usar um atributo mais longo.

Destinos dos
links

Ha 126 link(s) e todos estédo
separados por caracteres
imprimiveis.

Existem 57 links com o mesmo texto que
apontam destinos distintos.

Utilizac&o do
teclado

N&o foi definido teclas de atalho para links
importantes, controles de formulério, e
grupos de controles de formularios.

34
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Os sistemas desenvolvidos com a ferramenta OpenCart apresentaram Vvarios
pontos positivos, dentre eles: ha em cada bloco de informagéo a indicacdo do
idioma; h& legendas em todas as imagens; as imagens e os links sdo claramente
identificados, todos separados por caracteres imprimiveis; no uso de animagdes, 0
usuério é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 20 segundos para
prolongar o limite de tempo e colocar em pausa, parar, ocultar. Para informacgdes
em movimento, em modo intermitente, em deslocamento ou em atualizagcédo
automatica, todas as ac¢des sdo usadas de maneira correta. Os principais pontos
negativos dessa ferramenta foram: o aspecto de representacdo visual da pagina,
pois, ndo se pode utilizar qualquer notacao de estrutura para efeitos de formatacéo

visual e ndo ha mediacao de intérpretes. O Quadro 7 apresenta um resumo dos

aspectos de acessibilidade do Web Site 2.

Quadro 7- Pontos positivos e negativos encontrados na pagina Web Site 2.

Aspectos Avaliados

Positivos

Negativos

Idioma

O documento tem indicado o
idioma principal com o cdédigo:
"pt—bl’"

Representacgéo Ha uma média de 9 palavras | Ndo foi utilizado folhas de estilo para

Visual em cada bloco de informacao, | controlar a disposicdo dos elementos na
sendo assim mais facil a | pagina e a forma de apresenta-los.
visualizacao do surdo. O Titulo ndo esta no lugar certo para

titulos de péaginas.

Mediacéo de N&o existe nenhum mediador de lingua

Interpretes de sinais.

A linguagem dos Ha uma declaracéo do tipo de

contetdos documento (DTD).

Textos alternativos
em imagens e
elementos

Ha 81 imagem(ns) e 4 ndo tém legenda,
ou seja nao tém texto alternativo.

Destinos dos links

O objetivo de cada link estéo
claramente identificados.

Ha 274 link(s) e todos estéo
separados por caracteres
imprimiveis.

Ha 3 link(s) que séo ativados unicamente
através de scripts.

Os usuario ndo conseguem diferenciar os
links se estes se encontrarem colados
uns aos outros, sem qualquer marca ou
caracter imprimivel ndo ‘"linkado" a
separa-los.

Utilizac&o do
teclado

N&o foi definido teclas de atalho para
links importantes, controles de formulario,
e grupos de controles de formularios.




Ferramenta PrestaShop
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Os dois sites desenvolvidos com a ferramenta PrestaShop foram: Web site 3

- um site de camisas de clubes de futebol, que oferece camisas retro de time e

selecbes e Web Site 4 — um site de acessorios femininos.

Apos a verificagdo pelos mecanismos de avaliagdo automatica de

acessibilidade foram identificados os pontos negativos e positivos encontrados na

avaliacdo do Web Site 3, que sé&o apresentados no Quadro 8.

Quadro 8- Pontos positivos e negativos encontrados na pagina Web site 3.

Aspectos Positivos Negativos
Avaliados
Idioma N&o foi identificado o idioma principal do
documento.
Ndo foi identificado claramente
quaisquer alteracBes de idioma no texto
de um documento, no caso das
legendas das imagens e de outros
elementos.
Representacéo S&o usados estilos para controlar a | Nao existe um cabecalho principal.
Visual apresentacéo da pagina. Nao contém caracteres predefinidos de
A pagina apresenta um titulo de forma | preenchimento nas caixas de edicdo e
clara e concisa que é: "Camisas de | nas areas de texto.
Clubes Futebol Retro.com"”, adequado | Nao contém um titulo (<TITLE>) para
como titulo para esta pagina cada FRAME, facilitando assim a sua
Ha uma média de 3 palavras em cada | identificacdo e navegacéo.
bloco de informacéo.
Ndo sdo usadas mais de uma tabela
para formatar a pagina.
Mediacéo de N&o existe nenhum mediador de lingua
Interpretes de sinais.

A linguagem
dos conteludos

Ha uma declaragdo do tipo de

documento (DTD).

N&o foi usada linguagem clara e 0 mais
simples  possivel apropriado ao
conteddo do site Web.

Textos
alternativos em
imagens e
elementos

Ha 19 imagem(ns) e 4 ndo tém legenda,
ou seja nao tém texto alternativo.

Ha 7 elemento(s) <script> no corpo da
pagina e nao se proporciona nenhum
conteddo.

Destinos dos
links

72% dos links estdo organizados em
listas.

Ha 1 link(s) que s&o ativados

unicamente através de scripts.

Utilizac&o do
teclado

N&o foi definido teclas de atalho para
links  importantes, controles  de
formulario, e grupos de controles de
formulérios.

Para os aspectos Tecnologias utilizadas nos videos e Tempo de Midias néo

foram identificados pontos positivos e negativos no Web Site 3. Nota-se para este

Web Site que o numero de erros (pontos negativos) foi maior que o0s pontos

positivos encontrados.
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O Quadro 9 demonstra 0s pontos negativos e positivos resultantes da

avaliagéo de acessibilidade do Web Site 4.

Quadro 9- Pontos positivos e negativos encontrados na pagina Web site 4.

Aspectos Positivos Negativos

Avaliados

Idioma N&o foi identificado o idioma principal do
documento.

Representacéo N&o sdo usadas mais de uma

Visual tabela para formatar a pagina.

S&o usados estilos para controlar a
apresentacéo da péagina.

Ha uma média de 3 palavras em
cada bloco de informacéo.

Caso forfornecida uma funcdo de
pesquisa, é ativado diferentes tipos
de pesquisa de modo a
corresponderem a diferentes niveis
de competéncias e as preferéncias
dos usuérios

Mediacao de N&do existe nenhum mediador de lingua
Interpretes de sinais.
A linguagem dos | HA uma declaracdo do tipo de
conteudos documento (DTD).
Textos Ha 18 elemento(s) no corpo da pagina
alternativos em (<body>) para um total de 2 elemento
imagens e apenas.
elementos Ha 26 imagem(ns) e 4 ndo tém legenda,
ou seja ndo tém texto alternativo.
Destinos dos | O objetivo de cada link esta | HA 196 link(s) e 6 sdo adjacentes a
links claramente identificado. outros links mas nédo estdo separados
76% dos links estdo organizados | entre si com caracteres imprimiveis.
em listas.
Utilizagéo do N&o foi definido teclas de atalho para
teclado links  importantes, controles  de
formulario, e grupos de controles de
formulérios.

Na avaliacdo do Web Site 4 também n&o foram identificados pontos positivos
e negativos para os aspectos Tecnologias utilizadas nos videos e Tempo de Midias.
O Web Site 4 apresentou um maior equilibrio entre os pontos positivos e negativos.

Aos final das avaliacbes dos dois web sites, verificou-se que os sistemas
desenvolvidos com a ferramenta PrestaShop apresentaram como principais pontos
positivos: o0 controle de estilos para apresentacédo da pagina, tornando mais facil a
visualizacao pelo surdo, 72% dos links estavam organizados em listas, o que facilita
a navegacao do surdo na pagina, as palavras estavam separadas em blocos de
informacé&o. Ja os principais pontos negativos encontrados foram: o idioma néo é

identificado, ndo apresenta titulos para identificacdo de cada frame, ndo ha
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mediacdo de interpretes, a linguagem ndo € apresentada de forma clara e simples
para a compreensao do surdo, as imagens ndo possuem legendas e os atalhos do
teclado para links importantes nédo estavam ativados.

Ferramenta Magento

Foram analisados dois sites desenvolvidos com a ferramenta Magento: Web
Site 5 - que € a loja virtual do Shopping Av. Central, que se situa no Rio de Janeiro e
onde se encontra restaurantes, cafeterias, lojas de roupas e calgcados, masculinas e
femininas, acessorios, material esportivo, perfumes, livrarias, eletrodomésticos,
eletrénicos e a maior concentracdo de lojas de produtos e servicos de informatica e
Web Site 6 - uma loja virtual de suplementos que busca ser uma das mais completas
lojas no segmento de suplementos alimentares e acessorios.

Apés a verificacdo pelos mecanismos de avaliagcdo automatica de
acessibilidade foram identificados os aspectos descritos para o Web Site 5. Os

pontos negativos e positivos encontrados estéo descritos no Quadro 10.



Quadro 10- Pontos positivos e negativos encontrados na pagina Web Site 5.

Aspectos Avaliados Positivos Negativos
Idioma O documento tem

indicado o idioma

principal com o codigo:

"pt-br"

Representacéo Visual

H& uma média de 8
palavras em cada bloco
de informagcéo.

Ndo contém caracteres predefinidos
de preenchimento nas caixas de
edicdo e nas areas de texto
Ndo contém um titulo (<TITLE>) para
cada FRAME, facilitando assim a sua
identificacdo e navegacéo.

Mediacéo de Interpretes

Nao existe nenhum mediador de

lingua de sinais.

Tecnologias utilizadas nos
videos

N&o foi fornecida uma descricdo em
audio da informacao relevante de uma
apresentacdo multimidia, até que os
agentes de utilizador possam ler
automaticamente em voz alta o
equivalente textual de um video.

A linguagem dos

contetdos

Ha uma declaracdo do
tipo de documento
(DTD).

Tempo de Midias

Para qualquer apresentacao
multimidia temporizada (e.g., um filme
ou animacgdo), ndo foi sincronizado
alternativas equivalentes como:
legendas ou &udio descricdo na
apresentacao.

Textos alternativos em

imagens e elementos

Ha 14 imagens e todas
fazem uso da legenda.

Destinos dos links

56% dos links estédo
organizados em listas.

Nao foram fornecidos links de texto
para cada regido ativa de um mapa de
imagens server-side.

Existem 10 links com o mesmo texto
que apontam destinos distintos.

Utilizac&o do teclado

N&o foi definidas teclas de atalho para
links importantes, controles de
formulario, e grupos de controles de
formulérios.
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Na avaliacdo do Web Site 6 ndo foram identificados pontos positivos e

negativos para o aspecto tecnologias utilizadas nos videos. Observa-se que o Web

Site 6 apresentou um numero grande de pontos negativos, indicando o quanto é

deficiente no aspecto acessibilidade. No Quadro 11 segue a andlise do Web Site 6.



Quadro 11- Pontos positivos e negativos encontrados na pagina web sites 6.
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Aspectos Avaliados

Negativos

Idioma

Positivos
O documento tem
indicado 0 idioma

principal com o cédigo:
"PT-br"

Representacéo Visual

H& uma média de 3
palavras em cada bloco
de informagéo.

Ndo contém caracteres predefinidos de
preenchimento nas caixas de edi¢do e nas
areas de texto

N&o contém um titulo (<TITLE>) para cada
FRAME, faciltando assim a sua
identificacdo e navegacéo.

N&o foi utilizada tabela para formatar uma
pagina, ndo utilizou qualquer notacdo de
estrutura para efeitos de formatagéo visual,
Ndo ha elementos para o conteddo
alternativo.

Mediacdo de

Interpretes

N&o existe nenhum mediador de lingua de
sinais.

Tecnologias utilizadas
nos videos

Ndo foi fornecida umadescricdo em
audio da informacdo relevante de uma
apresentacdo multimidia, até que os
agentes de utilizador possam ler
automaticamente em voz alta o equivalente
textual de um video.

A linguagem dos

conteudos

Ha uma declaracao do
tipo de documento (DTD).

Tempo de Midias

Para qualquer apresentacdo multimidia
temporizada (e.g., um filme ou animacéo),
nao foi sincronizado alternativas
equivalentes como: legendas ou audio
descricao na apresentacao.

Textos alternativos
em imagens e
elementos

Ha 61 imagens e 22 ndo tém legenda.

Destinos dos links

89% dos links estdo
organizados em listas

Todos os links adjacentes contém
caracteres imprimiveis ndo enlagados entre
eles.

Existem 10 links com 0 mesmo texto que
apontam destinos distintos.

Utilizac&o do teclado

N&o foi definidas teclas de atalho para links
importantes, controles de formulario, e
grupos de controles de formularios.

Os sistemas desenvolvidos com a ferramenta Magento apresentaram o0s

principais pontos positivos: apresentacao visual da pagina correta e com controle na

disposicéo dos elementos, idioma principal identificado e todos links adjacentes com

caracteres imprimiveis. Os pontos negativos identificados foram: utilizacdo de

imagens estilo pop-up que dificultam o entendimento do surdo em relacdo ao

contetdo, ndo apresentam atalhos para o teclado e alguns icones da pagina nao

realizam acéo alguma.
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Ferramenta OsCommerce

O site desenvolvido pela ferramenta OsCommerce é Web site 7- que oferece
produtos para impressora como tonners, cartuchos, tintas, e materiais de escritorio.
Para o OsCommerce, diferentemente dos outros, foi avaliado somente um Web Site
pois, foi ndo foi encontrado outro desenvolvido por ele. Os aspectos e seus pontos

positivos e negativos estéo especificados no Quadro 12.

Quadro 12- Pontos positivos e negativos encontrados na pagina Web site 7 .

Aspectos Positivos Negativos
Avaliados
Idioma O documento tem
indicado o idioma
principal com o
coédigo: "pt-br"
Representacédo Nao contém caracteres predefinidos de preenchimento
Visual nas caixas de edicdo e nas areas de texto
Nado foi utilizada tabela para formatar uma péagina, ndo
utilizou qualquer notacdo de estrutura para efeitos de
formatacao visual,
A péagina ndo tem um titulo.
Nao existe um titulo para a pagina, através do elemento
<title>, e 0 mesmo deve ser claro, descritivo e conciso.
Mediacéo de N&o existe nenhum mediador de lingua de sinais.
Interpretes
Tecnologias N&o foi fornecida uma descricdo em audio da informacao

utilizadas nos
videos

relevante de uma apresentacdo multimidia, até que os
agentes de utilizador possam ler automaticamente em voz
alta o equivalente textual de um video.

A linguagem N&o ha uma declaracdo do tipo de documento (DTD).

dos conteudos

Tempo de Para a apresentacdo multimidia temporizada (e.g., um

Midias filme ou animacéo), ndo foram sincronizadas alternativas
equivalentes como: legendas ou &udio descricdo nha
apresentacao.

Textos Ha 18 imagens sem textos alternativos.

alternativos em Também ha 65 imagens sem textos alternativos

imagens e adequados.

elementos

Destinos dos
links

Todos os links adjacentes contém caracteres imprimiveis
ndo enlagados entre eles.

Utilizac&o do
teclado

N&o foi definidas teclas de atalho para links importantes,
controles de formulario, e grupos de controles de
formulérios.

Os sistemas desenvolvidos com a ferramenta OsCommerce apresentaram
alguns pontos positivos, como cabecalho simples e de facil compreensdo e
identificacdo do idioma. Como pontos negativos destacam-se: imagens sem textos

alternativos, forma de apresentacéo e disposicdo de elementos sem controle de
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atributos de interagcdo entre o usuario e o sistema, apresenta links sem caracteres

imprimiveis e sem atalho no teclado.

Sintese das Ferramentas Avaliadas

Apos analisados os sete sites e-commerces, criados a partir de ferramentas
diferentes de desenvolvimento, foi possivel identificar os requisitos de acessibilidade
gue cada um oferece.

Foram agrupados os resultados para fazer uma andlise comparativa. Para a
analise foram atribuidos pesos de acordo com o numero de pontos negativos
encontrados nas paginas avaliadas. Assim, a Tabela 1 apresenta um resumo dos
aspectos avaliados, classificados em: (0) Ruim - quando a pagina ndo atende ao
aspecto referenciado; (1) Regular - quando os aspectos sao atendidos
minimamente; (2) Bom — quando os aspectos sao atendidos parcialmente e (3)

Otimo — quando a pagina atende completamente o aspecto avaliado.

Aspectos Avaliados OpenCart|PrestaShop |Magento|OsCommerce
Idioma 3 0 3 3
Representacao Visual 1 1 1 1
Mediacdo de Intérpretes 0 0 0

Tecnologias utilizadas nos - - 1 -
videos

A linguagem dos conteldos 2 1 3 0
Tempo de Midias 2 - 1 1
Textos alternativos 0 0 0 1
Destinos dos links 2 1 1 1
Utilizacdo do teclado 1 1 1 1
Totais 11 4 9 7

Tabela 1. Resumos da avaliagdo de acessibilidade das ferramentas e-commerce

A ferramenta OpenCart apresentou 0s requisitos de maior relevancia e uma
menor porcentagem de pontos negativos em sua avaliacéo. As suas
funcionalidades sédo as mais adequadas para se obter um sistema acessivel, desde

links, caracteres, representacao visual da pagina, idioma, dentre outros aspectos.
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O surdo necessita que apds acessado um link, o link mude de cor para ele
reconhecer que ele j4 clicou no link, e a OpenCart oferece essa funcéo
perfeitamente, deixando claro para os surdo o que ele ja acessou, outro ponto forte
dessa ferramenta é que ela indica o idioma que ela € desenvolvida e declara qual o
tipo de documento que ela usa, isso facilita muito a compreensao do surdo, pois ele
tem que saber em que idioma esta a pagina para poder navegar. E preciso lembrar
gue o surdo apresenta muitas dificuldades com o portugués e por isso, alguns

requisitos sdo essenciais para a sua inclusdo em ambientes computacionais.

4.2.2 AVALIACAO DOS WEB SITES DE NOTICIAS

Foram analisados trés web sites de noticias, sendo o critério de escolha, os
gue sdo mais acessados no Brasil. Seguem nos Quadros 13, 14 e 15 a avaliacéo
realizada por meio dos mecanismos de avaliacdo automatica de acessibilidade,

respectivamente, para os Web Site de Noticias 8, 9 e 10.



Quadro 13. Pontos positivos e negativos encontrados no Web Site 8

ﬁ\s/zleigél%ss Positivos Negativos
Idioma N&o foi identificado o idioma principal do
documento.
S&80 usados estilos para
controlar a apresentacdo da
pagina. Nao contém um titulo (<TITLE>) para cada
Representacéo Sdo utilizados os elemgr_nos FRAME, facilitando assim a sua
Visual cabecalho para transmitir a : dentificé ~ ~
¢do e navegacéo.
estrutura dos documentos.
Ha uma média de 4 palavras
em cada bloco de
informacéao.
Mediacéo de Nao existe nenhum mediador de lingua de
Interpretes sinais.
Nado foi fornecida uma descricdo em
T . audio da informacdo relevante de uma
ecnologias

utilizadas nos
videos

apresentacdo multimidia, até que os
agentes de utilizador possam ler
automaticamente em voz alta o equivalente
textual de um video

A linguagem
dos contetdos

Ha uma declaracédo do tipo
de documento (DTD).

Para qualquer apresentacdo multimidia
temporizada (e.g., um filme ou animacéo),

Tempo de nao foi sincronizado alternativas
Midias equivalentes como: legendas ou &udio
descricao na apresentacao.
Ha 16 imagens sem textos alternativos.
Textos Também ha 48 imagens que os textos

alternativos
em imagens e
elementos

alternativos ndo estéo corretos.

N&o contém caracteres predefinidos de
preenchimento nas caixas de edicdo e nas
areas de texto

Destinos dos
links

49% dos links
organizados em listas

estao

Ha 196 link(s) e 6 sdo adjacentes a outros
links mas ndo estédo separados entre si com
caracteres imprimiveis.

Existem 4 links com o mesmo texto que
apontam destinos distintos.

Utilizac&o do
teclado

N&o foi definidas teclas de atalho para links
importantes, controles de formulario, e
grupos de controles de formularios.
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Quadro 14. Pontos positivos e negativos encontrados no Web Site 9

Aspectos
Avaliados

Positivos

Negativos

Idioma

N&o foi identificado o idioma principal
do documento.

Representacéo
Visual

Ndo se wusam
maquetar a pagina.
Usam-se estilos para controlar a
apresentacéo da pagina.

tabelas para

N&o foi utilizado folhas de estilo para
controlar a disposicdo dos elementos
na pagina e a forma de apresenta-los
N&o contém caracteres predefinidos de
preenchimento nas caixas de edi¢do e
nas areas de texto

N&o foram idetificados as linhas e as
colunas que constituem
os cabecalhos.

Ndo contém um titulo (<TITLE>) para
cada FRAME, facilitando assim a sua
identificacdo e navegacéo.

Ha 32 elemento(s) <script> no corpo
da pagina e todos eles se encontram

acompanhados pelo seu
correspondente e sem contelidos
alternativos.

Ha mais do que um cabecalho
principal.

Mediacdo de

N&o existe nenhum mediador de lingua

Interpretes de sinais.
Nao foi fornecida uma descricdo em
. audio da informacéo relevante de uma
Tecnologias

utilizadas nos
videos

apresentacdo multimidia, até que os
agentes de utilizador possam ler
automaticamente em voz alta o
equivalente textual de um video

A linguagem
dos conteludos

Ha uma declaracdo do tipo de
documento (DTD).

Para qualquer apresentacdo multimidia

temporizada (e.g., um filme ou
Tempo de anlmagao), nao _f0| smcronlzadq
Midias alternativas equivalentes como:
legendas ou A4udio descricdo nha
apresentacao.
Textos

alternativos
em imagens e

Ha 7 imagens sem textos alternativos.
Também ha 157 imagens que contém
o0 atributo "alt".

elementos

. Ha 9 casos de links adjacentes que
Destinos dos - ~ Adjac P qN
links nao contém caracteres imprimiveis nao

enlagados .

Utilizacdo do
teclado

N&o foi definidas teclas de atalho para
links  importantes, controles de
formulério, e grupos de controles de
formulérios.
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Quadro 15. Pontos positivos e negativos encontrados no Web Site 10

ﬁ\s,gﬁgé?s Positivos Negativos
O documento tem indicado
Idioma o idioma principal com o
cadigo: "pt-BR"
N&o foi utilizado folhas de estilo para
controlar a disposicdo dos elementos na
Representagdo | A pagina contém um titulo pagina € a fo’rma _de apresenta-los
Visual adequado, Nai\o eX|ste,z sumario para as tabelas.
N&o contém um titulo (<TITLE>) para cada
FRAME, facilitando assim a sua identificacdo
e navegacao.
Mediacéo de Nao existe nenhum mediador de lingua de
Interpretes sinais.
Nao foi fornecida uma descricdo em audio da
Tecnologias informacao relevante de uma apresentacdo

utilizadas nos
videos

multimidia, até que os agentes de utilizador
possam ler automaticamente em voz alta o
equivalente textual de um video

A linguagem
dos contetdos

Ha uma declaracéo do tipo
de documento (DTD).

Para qualquer apresentacdo multimidia
temporizada (e.g., um filme ou animacéo),

Tempo de nao foi sincronizado alternativas equivalentes
Midias como: legendas ou audio descricdo na
apresentacao.
Ha 3 imagens sem textos alternativos.
Textos 9

alternativos
em imagens e
elementos

Também héa 85 imagens que contém o
atributo "alt".

Ha 1 imagem(ns) e todas fazem uso do
atributo "alt" para afixar a legenda

Destinos dos
links

Todos os links adjacentes
contém caracteres
imprimiveis ndo enlacados
entre eles

Existem 47 links com o mesmo texto que
apontam destinos distintos.

Utilizac&o do
teclado

N&o foi definidas teclas de atalho para links
importantes, controles de formulario, e
grupos de controles de formularios.
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Apés as analises feitas pelos mecanismos de acessibilidade, percebe-se que

as paginas Web de noticias avaliadas apresentam resultados semelhantes quanto

ao requisito tempo de midia e tecnologia usadas em videos, no qual verificou-se que

nenhuma delas apresenta multimidia temporizada e sincronizacdo de legendas ou

audios com a apresentacao.

Quanto a representacao visual, que é um requisito de alta relevancia, foram

encontrados varios pontos negativos: a formatacdo da pagina possui muita

informacdo e nem todas sdo bem estruturadas; algumas noticias ndo contém um

titulo; a falta de divisdo do texto em blocos de informacdes dificulta a leitura do

surdo; o surdo tem dificuldades em interpretar planos, por isso a tabela de
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formatacdo da pagina tem que ser de facil visualizacdo para que 0 usuério se
familiarize com a estrutura mais rapidamente.

As paginas Web néo apresentaram um mediador de interprete, o qual € muito
importante, pois 0 surdo se sente seguro se a informacao for apresentada por outra
pessoa surda. Ja a identificacdo do idioma foi apresentada sé em uma das paginas
avaliadas, quando a péagina ndo indica o idioma ao seu usuario, ele pode ter
dificuldades para reconhecer em que lingua o site se encontra.

Com relacao aos destinos dos links, todas as paginas Web nao apresentaram
cores diferenciadas entre conteudos e links ja acessados, o surdo precisa dessa
diferenciacao de cores para facilitar a sua navegacao.

Outro aspecto muito negativo € que nas paginas ha muitas imagens sem
textos alternativos, o surdo necessita de legenda para identificar as imagens. Todas
as paginas analisadas também n&o apresentaram nenhum tipo de atalho no teclado,
€ importante fazer com que todas as funcionalidades e atalhos figuem disponiveis a

partir do teclado.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApoOs a avaliacdo dos web sites com o apoio dos mecanismos de avaliagéo,
foram contabilizados os pontos positivos e negativos encontrados, para a obtencéo
do percentual de “inacessibilidade” dos web sites analisados. Assim, nas Tabelas 2
e 4 sdo apresentadas as quantidades de itens avaliados para cada aspecto de
acessibilidade (IA) e os pontos negativos encontrados (PN). A partir desta analise
(Tabelas 2 e 4), foi possivel encontrar para cada Pagina Web o percentual de pontos
negativos em relagédo aos aspectos avaliados (Tabelas 3 e 5).

Para apoiar a classificacdo, foram atribuidos pesos aos parametros de
relevancia (ja apresentados no Quadro 1) que podem ser conferidos na coluna (R)
nas Tabelas 3 e 5. A coluna % PN * R (das Tabelas 3 e 5) especifica a porcentagem
de pontos negativos com o fator de relevancia (R) para cada aspecto de

acessibilidade avaliado utilizando o seguinte calculo:

%PN * Ri = 100 * PNiE, *1ri /(Total da Relevancia) onde, i assume a posicao
de cada elemento na coluna.

Assim, nas Tabelas 2 e 3 sdo compilados os resultados da primeira avaliacao,

realizada com os sites de desenvolvimento de e-commerce.

Tabela 2. Pontos negativos em relacdo aos aspectos de acessibilidade avaliados nos web sites de e-

commerce
WebSite [WebSite [WebSite [WebSite|WebSite |WebSite [WebSite
Aspectos Avaliados 1 2 g 4 5 6 7
IA [PN|IA [PN[IA|[PN|IA|PN[IA |PN]|IA [PN|IA |PN
Idioma i|1]0f(2|212|2|j2)1f(0j1j0(2j0|12]oO
Representacao Visual 212|132 |7|3[4(0|3|2(|5|4]|4)|4
Mediacao de Intérpretes 1 (11111211111 |1]|1]|1
Tecnologla§ utilizadas nos 111 l1lolalolalolel1il1lol1ls
videos
A linguagemdoscontetdos [ 4 |3 |1 (0|3 |1 (1|01 |O0f1|0f1]|1
Tempo de Midias 21|10 j1fjof1|O0f1 |21 (f1]1f1]1
Textos alternativos em 111 l1lal2l2al2l2l1lol2l2]3]2
imagens e elementos
Destinos dos links 2 (1422131323 ]|]2|1]1
Utilizacdo do teclado i1 (111221222212 }1|1 (1|11
Total 15(11]114|08(19|10|15| 5 (13| 8 |16|11|14 |10
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Tabela 3. Percentual de pontos negativos com base na relevancia (R) dos aspectos de acessibilidade
nos web sites de e-commerce

) \WebSite 1{WebSite 2|WebSite 3|WebSite 4[WebSite 5|\WebSite 6(WebSite 7 ML

Aspectos Avaliados | R PN
06PN*R  POPN*R  P6PN*R  [%6PN*R  [PN*R P6PN*R  [06PN*R

Idioma 1 0,00 6,90 6.90 0,00 0,00 0,00 0,00 1,97
Representacao Visual | 2 [13,79 9,20 5 91 0,00 9.20 11,03 [13,79  [8,99
Mediagdo de 2 13,79  h37o  h379 Q3o h379  h379 1379 [3,79
Intérpretes
Tecnologias utilizadas |1 ol 34 1y 0,00 0,00 1034 0,00 1034 W43
nos videos
A linguagem dos 2 10,34 |0,00 4 60 0,00 0,00 0,00 1379 W11
contetidos
Tempo de Midias 156,17 0,00 0,00 0,00 1034  [10,34  [10,34  p17
Textos alternativos em, ol 34 ho3s  hosa {034 (0,00 1034 6,90 8,37
imagens e elementos
Destinos dos links 2 16,90 6.90 6.90 4 60 9.20 9.20 1379  B.21
Utilizacao do teclado | 1 6,90 6,90 6.90 6.90 6.90 6.90 6.90 6.90
Total —Percentualde| oo L7193 s34 B563 5977 kL6l [89.66 59,97
Pontos Negativos

Apés a andlise desses sites desenvolvidos pelas ferramentas de
desenvolvimento e-commerce e analisados pelos mecanismos de acessibilidade,
constatou-se que dentre as ferramentas de desenvolvimento de sistemas e-
commerce as que se mostraram mais acessiveis aos surdos foi a OpenCart, pois,
apresenta 0s requisitos de maior relevancia e uma menor porcentagem de pontos
negativos em seus itens avaliados. As suas funcionalidades sdo as mais adequadas
para se obter um sistema acessivel, desde links, caracteres, representacéo visual da
pagina, idioma, dentre outros aspectos.

Os aspectos que tiveram uma avaliacdo mais negativa foram: a mediacao de
intérprete, a representacao visual, textos alternativos em imagens e o destino dos
links. A falta desses aspectos de acessibilidade nos sites de e-commerce dificulta
muito o uso pelos surdos. Seria bastante significativo, por exemplo, que o0s
ambientes virtuais apresentassem um intérprete em tempo real para sanar as
duvidas quanto aos servicos e que utilizassem diversas formas de representacao

visual, incluindo videos em libras, dicionarios, escrita de sinais, dentre outros.
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Os dados da segunda avaliacdo com os web sites de noticias, também foram
organizados e séo apresentados nas Tabelas 4 e 5. Foram aplicados os mesmos

calculos da avaliacao anterior para encontrar o percentual de pontos negativos.

Tabela 4. Pontos negativos em relacéo aos aspectos de acessibilidade avaliados nos web sites de
noticias

. Web Site 8 | Web Site 9 |Web Site 10
Aspectos Avaliados
IA- | PN | IA | PN | IA | PN
Idioma 1 1 1 1 1 0
Representacao Visual 5 1 8 6 4 3
Mediacdo de Intérpretes 1 1 1 1 1 1
Tecnologias utilizadas nos videos 1 1 1 1 1 1
A linguagem dos contetdos 1 0 1 0 1 0
Tempo de Midias 1 1 1 1 1 1
Textos alternativos em imagens e
elementos 2 2 2 2 2 2
Destinos dos links 4 3 1 1 2 1
Utilizacao do teclado 1 1 1 1 1 1
Total 17 11 17 14 14 10

Tabela 5. Percentual de pontos negativos com base na relevancia (R) dos aspectos de acessibilidade
nos web sites de noticias

Web Site |Web Site [Web Site

Aspectos Avaliados R 8 9 10 | Média PN
%PN*R [ %PN*R | %PN*R
Idioma 1 6,90 6,90 0 4,60
Representacao Visual 2 2,76 10,34 10,34 7,82
Mediacao de Intérpretes 2 13,79 13,79 13,79 13,79

Tecnologias utilizadas nos videos| 1,5 10,34 10,34 10,34 10,34
A linguagem dos contelidos 2 0,00 0,00 0,00 0,00

Tempo de Midias 1,5 10,34 | 10,34 10,34 10,34
Textos alternativos em imagens e
elementos 1,5 10,34 | 10,34 10,34 10,34
Destinos dos links 2 10,34 13,79 6,90 10,34
Utilizacao do teclado 1 6,90 6,90 6,90 6,90
Total — Percentual de Pontos
Negativos 145 | 64,83 | 75,86 68,97 69,89

Os aspectos que tiveram uma avaliagdo mais negativa foram os mesmos da
primeira avaliacao (sites e-commerce): a mediacdo de intérprete, a representacao
visual, textos alternativos em imagens e o destino dos links. Verificou-se apenas

uma variacdo nos indices de pontos negativos. Os pontos positivos destacados
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nesta avaliacdo foram de alguns aspectos que ndo sao tao relevantes para a
acessibilidade dos surdos, assim & perceptivel a necessidade preocupag¢do com o0s
aspectos de acessibilidade de maior relevancia.

ApOs a realizagdo das duas andlises, o mecanismo de avaliacdo de
acessibilidade que se mostrou mais completo foi o HERA, pois, apresenta uma
tabela bem objetiva, completa e de facil compreensdo que mostra com clareza os
pontos negativos encontrados nas paginas web, 0s pontos positivos, 0 que ndo é
aplicavel e o que tem que ser verificado na pagina, no contexto da acessibilidade
para os surdos. A ferramenta ainda detalha todos os aspectos relacionados a cada
requisito de acessibilidade explicando o que estd certo ou errado. Ela também
apresenta um sumario com o total de erros encontrados e o total de elementos
verificados. Outro aspecto influenciador é o fato de a ferramenta ser open source.
Assim, como trabalho futuro, pretende-se realizar andlises complementares e
implementar as adequacgOes identificadas nesta pesquisa para a ferramenta
OpenCart.

Chegou-se a conclusdo que os web sites analisados apresentaram pontos
positivos e negativos, porém, o percentual de pontos negativos € muito alto,
podendo-se verificar que ndo sao acessiveis. A diferenca entre a pagina mais
problematica e a menos problematica € muito baixa. Comparando com a média de
pontos negativos dos web sites de e-commerce a diferenca é de 10,72% e dos web
sites de Noticias, essa diferenca cai para 5,06% abaixo da média para a mais
acessivel.

Na avaliacdo é notavel que a falta de intérpretes nas paginas é um dos
aspectos de relevancia mais alta, pois a mediacdo da comunicacdo € muito
importante, uma vez que a LIBRAS é a primeira lingua dos surdos. No entanto,
nenhuma das paginas Web apresentaram este recurso, contribuindo, s6 este item,
em 13,79% de negatividade para cada uma das paginas.

A representacdo visual € um dos aspectos de relevancia alta que também
apresentou um grande percentual de pontos negativos, em quatro das dez paginas
analisadas. Esta situacdo provavelmente se deve ao fato dessas paginas
apresentarem muitas informac6es aglomeradas, o que dificulta ao surdo a entender
a informacao.

Os aspectos tempo de midias; textos alternativos em imagens e elementos; e

Tecnologias utilizadas nos videos sao trés aspectos com relevancia média que
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nenhuma das paginas Web atendeu, também contribuindo com uma taxa de
negatividade alta em todas as paginas. Esses aspectos estéo relacionados quanto, a
falta de textos em imagens, e o tempo muito rdpido em que as midias séo
reproduzidas, sem disponibilizar um controle ao usuario, causando grande
dificuldade para surdo entender e conseguir acompanhar.

O aspecto destino dos links apresentou uma variacdo de percentual nas
paginas Web, h& pontos negativos, pois muitos links ndo diziam para onde
apontavam e nao apresentaram cores diferenciadas apos terem sidos consultados.
O Unico aspecto que se apresentou totalmente positivo foi nas paginas Web de
Noticias, pois “A linguagem dos conteudos”, em todas as paginas analisadas foram
em média 0% de negatividade, nas paginas e-commerce a média foi de 4,11% de
negatividade.

Em comparacao dos web sites e-commerce e 0s de noticias nota-se que tanto
paginas de e-commerce quanto paginas de noticias apresentam grande semelhanca
nos pontos negativos na avaliacdo de acessibilidade.

A partir das acdes desta pesquisa, envolvendo os estudos realizados e das
analises feitas por meio dos mecanismos de avaliacdo automatica de acessibilidade
sdo propostas algumas diretrizes para a concepcdo de web sites acessiveis. As

diretrizes sdo apresentadas no Quadro 16.
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Quadro 16. Requisitos identificados pelos mecanismos e suas especificidades

Aspectos

Diretrizes de acessibilidade dos surdos para web sites

CRIACAO DE
CONTEUDO

Representagdo Visual

- Utilizar a escrita de sinais;

- Utilizar imagens e simbolos na apresentacdo das
informac0es;

- Utilizar legendas em imagens e frames;

- Fornecer no ambiente um dicionario em
LIBRAS/Portugués;

- Alternativa de apresentacdo de Video em Libras para
conteddos.

Mediacdo da Comunicacao

- Intérprete para mediar a comunicagéo sincrona entre
surdo e ndo surdo

Idioma

-Indicar o idioma ao seu usuério.

MEDIACAO DA
COMUNICACAO

Mediacdo de Intérpretes

-Fornecer um intérprete de lingua para mediacdo da
Libras.

NAVEGACAO DO
USUARIO

Utilizagdo no teclado

-Fornecer um dicionario de ajuda sobre o ambiente
-Fornecer atalhos no teclado para possiveis davidas.

Textos alternativos em
imagens e elementos

- Fornecer legendas em imagens.

Destinos dos links

-Os links devem indicar de maneira clara e sucinta
para onde apontam.

-Proporcionar barras de navegacao constituidas por
listas de links para os agrupar;

Ajuda e Feedback

-Utilizar Mecanismos de ajuda e respostas ao Usuario
via e-mail
- Ajudar os usudrios a evitar e corrigir erros

TECNOLOGIAS E
ALTERNATIVAS
PARA MIDIAS
COM BASE NO
TEMPO

Tecnologias utilizadas nos
videos

-Garantir a qualidade em atender ao maximo a taxa de
compreensdo do surdo, como uma boa deteccao visual
de movimentos das maos e expressdes faciais.

-O atraso da imagem deve ser menor do que 1,2
segundos para a utilizacdo do recurso de video em
lingua de sinais;

Tempo de Midias

-Utilizar a taxa de frames minimos maiores do que 15
quadros por segundo;

- Fornecer uma descricdo em video da informacao de
audio;

-A velocidade dos contetidos que “se movem” devera

ser controlada pelo usuario.

As diretrizes foram agrupadas pelos aspectos de acessibilidade identificados

nesta pesquisa. Essas diretrizes foram construidas a partir de todas as avaliacdes

efetuadas nos 10 web sites com 0s 4 mecanismos de avaliacdo automatica. Porém,

observa-se que é preciso realizar outras avaliacdes a fim de comprovar e aprimorar

os resultados até o momento alcancados. Essas diretrizes pretendem apoiar o

design de web sites acessiveis aos surdos para que estes possam ter oS seus

direitos enquanto cidadaos garantidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os surdos necessitam de ambientes computacionais que levem em conta as
suas peculiaridades para que possam realizar todas as suas possibilidades
humanas. Interagbes por meio de atividades mediadas por computadores s&o
relevantes para a formagdo do surdo e podem contribuir para a criagdo da sua
identidade.

Portanto, no trabalho foram analisadas a cultura e necessidades das
comunidades surdas, foram elencados os requisitos de acessibilidade para o surdo e
foram analisados e selecionados 0os mecanismos automaticos de apoio a testes de
acessibilidade. Os mecanismos Hera, Examinator, CinthyaSays e DaSilva foram
selecionados por serem 0s mais utilizados, mais completos e de facil usabilidade.

ApOs esta etapa foram identificadas, analisadas e selecionadas as
ferramentas e-commerce, sendo elas: OpenCArt, PrestaShop, OsCommerce e
Magento. A partir da selecdo das ferramentas, foram escolhidos os web sites de e-
commerce que seriam avaliados. Foram também escolhidos alguns web sites de
noticias para a realizacao de uma segunda avaliacéo.

Com as avaliacdes realizadas nesta pesquisa observou-se que é minima a
acessibilidade aos surdos em paginas web de sites e-commerce e de noticias, desta
forma, verifica-se como € necessario promover estas mudancas e até mesmo a
conscientizacdo para que as pessoas surdas possam ter acesso a esse tipo de
ambiente.

O fato de a comunidade surda sO6 se comunicar plenamente em Lingua de
Sinais é um pressuposto valido e, na medida em que os ambientes computacionais
respeitem a condicdo linguistica especial do surdo, poderdo aumentar as chances
de sua inclusdo. Neste sentido, uma condicdo ideal de acessibilidade implicaria na
mediacao de intérprete com fluéncia em Libras para permitir a efetiva interacéo
nestes ambientes.

Com relacdo a representacdo visual, ficou clara a importancia de fornecer
mecanismos fortemente visuais para proporcionar feedback (retorno) aos
participantes, de forma a melhorar a sua compreensao sobre o progresso das
atividades e aumentar a coesao, apresentando a informacdo em video, na escrita de
sinais (SignWriting) e em imagens. As dificuldades dos surdos com relacdo a Lingua

Portuguesa também podem ser minimizadas com a estruturacdo da informacao por
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meio do uso de em blocos de informacéo e de formas graficas (lista, grafos, mapas,
secoes, dentre outros).

Por fim, constatou-se que 0os mecanismos de avaliacdo automatica utilizados
sdo instrumentos relevantes no apoio a verificacdo dos aspectos de acessibilidade,
porém, nota-se que esses mecanismo de acessibilidade ndo analisam todos os
aspectos dos web sites, como: tamanho das letras, tamanho das palavras, cor,
termos muito complexos, dentre outros. Assim, pode-se em trabalhos futuros,
identificar os aspectos nao cobertos pelos mecanismos de avaliagdo para incorporar
as diretrizes propostas na presente pesquisa. Para tal, pode-se inicialmente,
elaborar um mecanismo de avaliacdo que envolva diretamente o usuario, 0 que
agregaria, principalmente, fatores humanos os quais ndo podem ser obtidos de outra
forma.

Os resultados desta pesquisa foram publicados em eventos da area de IHC,
conforme ANEXOS A e B.
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An Analysis of the Optical Inclusion of the Deaf



60

Anexo B — Publicado em XIV Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos
em Sistemas Computacionais (IHC 2015) e o Xl Simpésio Brasileiro de
Sistemas Colaborativos (SBSC 2015), IHC 2015, em Salvador, BA, em
novembro de 2015.

A Acessibilidade em Web Sites na 6tica da inclusao

dos surdos



