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RESUMO

O presente trabalho aborda o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento
empresarial para uma pneumatica. Como caracteristicas do mesmo tém-se o
cadastro de clientes, contatos, vendedores, funcionarios, contas a pagar, contas a
receber, entre outros. O foco principal do sistema € o controle estoque, uma vez que
o estoque é formando por produtos que montam kits especificos, e um controle total
de toda a negociacdo com o cliente, desde o primeiro ao ultimo contato. Para tal
desenvolvimento foi empregado o uso de algumas tecnologias. Conceitos
relacionados a estas tecnologias foram descritos de forma a comprovar sua
usabilidade, e mostrar suas vantagens. O estudo teve por base o entendimento de
conceitos de orientacdo objeto, conceitos de arquitetura de Mapeamento Objeto -
Relacional apresentados através da ferramenta MyGeneration, sintaxe da linguagem
de programacéao C# e da ferramenta de gerenciamento de banco de dados Microsoft
SQL Server 2005. Ao final deste estudo, almejou-se ter um software estavel e
seguro para que supra todas essas dificuldades da empresa.

Palavras-Chave: Estoque, tecnologias, cliente, negociacao.



ABSTRACT

This paper addresses the development of a business management system for a
pneumatic. The same characteristics as has been the register of clients, contacts,
vendors, employees, accounts payable, accounts receivable, among others. The
main focus of the system is to control inventory, since the stock is forming for specific
products that assemble kits, and a total control of all the negotiation with the
customer, from first to last contact. Was used for this development the use of some
technologies. Concepts related to these technologies were described in order to
prove its usability, and show its advantages. The study was based on the
understanding of concepts of object orientation, concepts of architecture Object -
Relational Mapping) tool provided by MyGeneration, syntax of C # programming
language and tool for management of database Microsoft SQL Server 2005. At the
end of the study, aims to have a stable and secure software that above all these
difficulties the company.

Keywords: Stock, technologies, client, negotiation.
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1 INTRODUCAO

Em se tratando do mundo moderno, onde a tecnologia tem
avancado de modo fantastico, e as empresas cada vez mais pensam em
modernizacao, a informatizac&o significa um enorme avango para as empresas de
modo geral, principalmente nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O
processo de informatizacdo das empresas € imprescindivel para o bom andamento
de todos os outros processos dentro das organizagdes. (Revista Pequenas

Empresas Grandes Negécios, 2006)

No entanto, cada empresa possui uma metodologia de trabalho
direcionada, onde suas particularidades devem ser tratadas caso a caso, por isso
muitas empresas que trabalham com sistemas de gestdo empresarial possuem
deficiéncias no tratamento dessas particularidades, (Revista Pequenas Empresas
Grandes Negocios, 2006) e por isso 0 objetivo desse projeto é desenvolver um
sistema que trabalhe com um método de trabalho simples no que se diz respeito a
seu controle financeiro, controlando toda a entrada e saida de capital, de acordo
com suas agdes, controle de estoque, uma vez que o estoque é formando por
produtos que montam Kkits especificos, pedidos pelos clientes, e por ultimo um
modulo de atendimento ao cliente, que controla toda a negociacdo feita com o
cliente do comecgo ao fim, desde seu primeiro contato com o vendedor, até uma
geracao de or¢camento, pedido, gerenciamento de estoque, dentre todas as acoes
que serdo desenvolvidas no sistema, auxiliando assim, tomadas de decisées futuras,

e o préprio desenvolvimento da empresa.

Baseado em todo o conhecimento adquirido ao decorrer do curso,
pretende-se entdo, desenvolver um sistema que responda a todos 0s requisitos
necessarios, através de tecnologias atuais como a plataforma .NET, juntamente com
a linguagem de programacao C# (C Sharp), que se incluem como objetos de estudo

desse trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de uma aplicacao
desktop para gerenciamento de uma empresa de pneumatica, composto por
cadastro de clientes, contatos, vendedores, funcionarios, contas a pagar, contas a
receber, entre outros. Um controle de atendimento ao cliente, tratando do primeiro
ao ultimo contato entre vendedor e cliente, e um controle de estoque direcionado a
realidade de uma empresa que atua no ramo de pneumatica. Com isso, 0 usuario
tera maior manuseio da movimentacao dos produtos de sua empresa e de como
seus vendedores estdo atuando, podendo assim tomar decisdées futuras, como
compra e venda de produtos, com maior facilidade e seguranca, garantindo assim
maior credibilidade com o cliente.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste projeto sao:
e Utilizacado das técnicas de programacao orientada a objeto.

e Implementacdo baseada em solucbes ORM (Object relational
mapping), utilizando o gerador de classes MyGeneration.

e Utilizacdo da tecnologia .Net juntamente com a linguagem C#.
e Utilizacado da ferramenta CASE: JUDE.

e Utilizacdo do SGBD SQL SERVER 2005.
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3 JUSTIFICATIVA

Cada empresa possui uma metodologia de trabalho direcionada,
onde suas particularidades devem ser tratadas caso a caso, por isso muitas
empresas que trabalham com sistemas de gestdo empresarial possuem deficiéncias
no tratamento dessas particularidades, a informatizacdo anda de maos dadas com a
pesquisa cientifica.

Pretende-se desenvolver um sistema que utilize um método de
trabalho especifico no que se diz respeito a controlar toda a entrada e saida de
capital da empresa de acordo com suas agdes, controle de estoque, uma vez que o
estoque é formando por produtos que montam kits especificos, pedidos pelos
clientes, e por ultimo um controle total de atendimento ao cliente, que controla toda a
negociagao feita com o cliente do comec¢o ao fim, desde seu primeiro contato com o
vendedor, até uma geracdo de orcamento, pedido, gerenciamento de estoque,
dentre todas as acdes que serdo desenvolvidas no sistema.

A utilizacao deste sistema, informando todas as negociacdes de uma
maneira detalhada e com um controle de estoque eficaz, permite uma maior
organizacao e facilidade para toma de decisdes futuras. Satisfazendo cada vez mais

o cliente e assim aumento cada vez mais o desenvolvimento da empresa.



16
4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo relatados conceitos relacionados a area de
pesquisa de projeto.

4.1 Orientacao a Objetos

O termo orientagdo a objetos sugere uma associagcdo entre
(abstracdo de) coisas do mundo real e trechos de programas de computador ou
objetos (Yourdon, 1999). A POO (Programacao Orientada a Objetos) introduz uma
abordagem na qual o desenvolvedor visualiza seu programa em execugao como
uma colecdo de objetos cooperantes que se comunicam por meio de troca de
mensagens (Vincenzi, 2004).

A OO (Orientacdo a Objetos) é um paradigma que ajuda os
projetistas a desenvolverem sistemas com estruturas simples (mesmo em sistemas

maiores) e descentralizadas (Meyer, 2000).

Embora este conceito exista ha décadas, as técnicas de OO
permitem reutilizar mais do que simplesmente o cdédigo, podendo fazer uso de
requisitos, anadlise, projeto, planejamento de testes, interfaces de usuarios e
arquiteturas. Assim, praticamente todos os componentes do ciclo de vida da
engenharia de software podem ser encapsulados como objetos reusaveis (Yourdon,
1999).

Alguns beneficios da OO estdo apresentados abaixo (Yourdon,
1999):

e Reaproveitamento: as classes sao projetadas de forma que

possam ser reutilizadas em varios sistemas.

e Estabilidade: classes projetadas para reutilizacdo tornam-se
estaveis pois sdo testadas e aperfeicoadas para varias
situacoes.
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Projetistas pensam no comportamento dos objetos e nao
nos detalhes de baixo-nivel: o encapsulamento oculta os
detalhes e faz com que as classes se tornem caixas-pretas,
onde somente se precisa compreender seu comportamento e

Ccomo se comunicar com elas.

Desenvolvimento Acelerado: os aplicativos sao criados com
componentes pré existentes que se adaptam a um projeto em

particular.

Bibliotecas de classes corporativas: as empresas podem
desenvolver bibliotecas de classes préprias, que refletem os
padrdes internos da organizacdo e as necessidades de suas

aplicacoes.

Estes beneficios proporcionaram o inicio da reutilizacdo de soluc¢des

no desenvolvimento de software.

4.1.1 Classe

Classes sao uma descricado de um grupo de objetos com

propriedades (atributos), comportamentos (operacdes), relacionamentos com outros

objetos e semantica comum. Assim, uma classe € um gabarito para criar objetos,

onde cada objeto é uma coépia de alguma classe (Terry, 2001).

4.1.2 Objeto

Objeto é uma instancia de uma classe criada em tempo de

execucao. Cada objeto tem uma cépia dos dados definidos na classe e encapsula

estado e comportamento. Os objetos interagem entre si e sdo ativados por meio de

troca de mensagens (Vincenzi, 2004).
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4.1.3 Encapsulamento

Encapsulamento é uma técnica empregada para garantir a ocultagéo
de informacdes na qual a interface e a implementacdo de uma classe sao separadas
sintaticamente. Somente os métodos pertencentes ao objeto podem ter acesso aos
dados encapsulados. O encapsulamento estimula a modularidade do programa e
restringe possiveis interdependéncias com outras classes, exceto por meio de sua
interface (Vincenzi, 2004).

Dessa forma, o encapsulamento evita a interdependéncia de um
programa, fazendo com que as futuras alteragcdes ndo causem grandes efeitos
colaterais (ARAUJO, 2009).

4.1.4 Heranca

Heranca € o mecanismo de reutilizacdo de atributos e operacoes,
definidos em classes gerais, por classes mais especificas, podendo ser usada para
expressar tanto generalizacdo como associacao (Furlan, 1998).

Com a heranca € possivel trabalhar com os conceitos de
superclasse e subclasse. Superclasse, chamada também de classe mae, consistem
em classes que possuem classes derivadas, ja as subclasses, chamadas de classes
filha, sdo classes derivadas. As subclasses, por ser derivada a superclasse, herdam
todas suas caracteristicas (GUEDES, 2008).

Apresenta como vantagem o reaproveitamento de cédigo, isto
significa que, uma subclasse herda automaticamente os atributos e métodos de sua
superclasse, nao sendo necessario redeclara-los, conseqgientemente permitindo a
reutilizacdo do cédigo pronto (ARAUJO, 2009; GUEDES, 2008).
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4.1.5 Polimorfismo

Polimorfismo é qualidade ou estado de um objeto ser capaz de
assumir diferentes formas. Possibilita que ao enviar uma mesma mensagem para
um conjunto de objetos, cada objeto responda de maneira diferente em fungcéo da
mensagem recebida (Vincenzi, 2004).

4.2 ORM (Object relational mapping)

Desenvolvedores de aplicagdes orientadas a objetos sabem que de
alguma maneira precisam armazenar e recuperar informag¢des em bancos de dados
relacionais. Um ORM, nada mais é do que um framework ou um conjunto de classes
que permite fazer este trabalho sem precisar escrever codigos de conexdao com o
banco, querys de SQL a todo o momento, preservando as caracteristicas de
orientagdo a objetos da linguagem face a natureza relacional dos bancos de dados
atuais (Revista .Net Magazine, 2007).

As solucbes ORM podem ser divididas em quatro niveis de
maturidade: relacional puro (pure relational), mapeamento leve (light object
mapping), mapeamento médio (medium object mapping) e mapeamento completo
(full object mapping) (Fussel, 1997).

Para o sistema proposto foram utilizadas solugdes relacionais puras,
a aplicacao inteira, incluindo a interface com o usuario, € afetada pelo modelo
relacional e por operacdes envolvendo acesso direto a base de dados relacional
(Alur et al., 2001).
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4.2.1 MyGeneration

O MyGeneration € uma ferramenta para geracao de codigo fonte a
partir de templates, com suporte a programacgao C#, VB .NET JScript e VBScript.
Pode ser usado em arquiteturas ORM e possui suporte a diversos bancos de dados:
SQL Server, Oracle, Access, MySQL , FireBird, etc (MACORATTI, 2008).

Os templates podem ser vistos como scripts que podem ser

definidos a partir de modelos prontos, ou podem ser criados desde o inicio,

podendo gerar Stored Procedures , XML, HTML (HyperText Markup Language),
paginas ASP .NET, entidades , DAL, etc (MACORATTI, 2008).

B3 MyGeneration
Fle ‘indow Plugns  Help
B-#arecdmR0OEd 400D
2 ~ Default Settings - X
5O

Save Cancel
= [ Zeus Templates by Namespace Connection | Templates | Mise | Q Q

23 d00dads
=S cH Saved Connections

d00dads - Invoke a Stored Procedure
aD0dads Business Entity [ =] Load | Save | Deke

d00dads Business View

d00dads Concrete Class Connection Sting

A 2] MysaLs
# [ s0Lie Driver: [Microsoft SOL Server - Test Connection OLEDE .
[ WbHet
B (] VistaDB Provider=SALNCLL.1 Integrated Securty=SSPLPersist Secuity Info=False Iniial Catalog=CEA.Data Source=PORCO-NOTE Extended Fraperties="Integrate Security =Tz
#-(] Firsbird
(] GentleNET
=] 1BM ISeries :
-0 Misrosot Access [ Language Mapping
=1 /23 Microsalt SOL Server .
203 e File: [D-Nrquivos de programasthiyG eneration] 345 ettingshLanguages Al

# ] Reports
d00dad Stored Procedures Language | =]
L

Script Insert/Update/Delete Procedures for SOL

+ ] Oraclke [~ Database Target Mapping
+ (] PHP
-0 PostareSiL File: [D:Arquivas de programasiMyGeneration 345 ettings\DbT aigets.xml
= ] Samples
=] Tutarials DbTarget: St
-0 wml L
= 0 %ML [ UserMeta-Data
File: |D:Arquives de programas\MyGeneration 345 ettings\UsertetaD ata. sml
< >

Figura 01: MyGeneration.
Fonte: Macoratti (2002)
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Algumas vantagens para a utilizagdo do MyGeneration (Revista .Net
Magazine, 2007):

e Escrever menos codigo e programar com muito mais

produtividade.
e (Cadigo fica mais elegante.
¢ Melhor manutencgéo do projeto.
e Melhora a padronizacao da aplicacéo.

Exemplo de um cédigo em .NET usando MyGeneration:

Usuario.AddNew();

Usuario.FirstName = this.txtFirstName.Text;
Usuario.LastName = this.txtLastName.Text;
Usuario.Save();

Quadro 1: Exemplo de Cédigo MyGeneration
Fonte: Revista .Net Magazine, (2007)

Exemplo de um cédigo em .NET usando classes nativas do .NET

Framework:

strConn = "string de conexao aqui";

SqlConnection objCon = new SqlConnection(strConn);

SqlCommand objComand = objCon.CreateCommand();

objComand.CommandText = "insert into Usuario (FirstName, LastName) values
(@FirstName , @LastName )";

objComand.CommandType = CommandType.Text;
objComand.Parameters.Add("@FirstName ", txtFirstName.Text );
objComand.Parameters.Add("@LastName ", txtLastName.Text );
objComand.ExecuteNonQuery();

Quadro 2: Exemplo de Codigo .NET Framework
Fonte: Revista .Net Magazine, (2007)
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4.3 FRAMEWORK.NET

O .Net € uma iniciativa da Microsoft que visa uma plataforma Unica
para desenvolvimento e execucao de sistemas e aplicagdes. Todo e qualquer cddigo
gerado para .NET, pode ser executado em qualquer dispositivo ou plataforma que
possua um framework: a "Plataforma .NET" (.NET Framework). Com idéia
semelhante a plataforma Java, o programador deixa de escrever cddigo para um
sistema ou dispositivo especifico, e passa a escrever para a plataforma .NET
(MIRANDA, 2008).

O Langamento .NET para o mundo foi realizado em 2000 durante o
PDC (Professional Developer Professional) e a sua principal inovacdo e a
integracdo com o XML (eXtensible Markup Language) o que demonstra o claro
direcionamento desta tecnologia para o desenvolvimento focado no ambiente Web,
pois possibilita faciimente o compartiihamento do dados neste ambiente (UCHOA,
2006).

A plataforma .NET foi desenvolvida pela Microsoft durante 4 anos e
seu langcamento oficial ocorreu em junho de 2000, a estratégia desta plataforma era
de explorar ao maximo a integracao de servigos através da Web, fazendo que tanto
aplicacées Web ou Desktop se comuniquem de uma forma simples, independente
do sistema operacional e linguagem de programagao.

Um diferencial significativo que a plataforma .NET oferece é o
suporte a uma série de linguagens de programacdo, com isso uma mesma solucao
pode ser desenvolvida em mais de uma linguagem de programacao ou até mesmo
utilizar uma solugédo existente e integra-la em um novo projeto, economizando em

retrabalho.
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Nos itens a seguir sdo apresentados os componentes da plataforma

NET.

.NET Framework: Um framework é uma estrutura pré-definida
que contém um conjunto de componentes de software
oferecendo uma estrutura padrdo para o desenvolvimento de
uma aplicagdo. O .NET Framework oferece suporte a mais de 20
linguagens de programagao, independentemente da linguagem
escolhida, sendo ela suportada por este framework, o resultado
da aplicagédo sera o mesmo (THAI, 2001).

CLR (Common Language Runtime): O CLR é o ambiente que
faz a execucdo das aplicacées desenvolvidas dentro do .NET
Framework, € a maquina virtual similar ao JVM (Java Virtual
Machine), ou seja, estd entre a aplicacdo desenvolvida e o
sistema operacional. Apesar de estas aplicagdes executarem no
ambiente Windows, elas ndo sao aplicacbes Win32, assim que
uma aplicacdo é executada o Win32 chama o runtime .NET
fazendo com que ele assuma o controle da aplicacdo executada
podendo gerenciar a memoria, diminuindo a chance de ocorrer
erros durante sua execugdo. O CLR €& o ambiente de execucao
da plataforma .NET, portanto independente da linguagem

escolhida ele é o mesmo (THAI, 2001).

BCL (Base Class Library): A BCL ¢é a biblioteca de classes da
plataforma .NET, nela estdo as classes basicas para que uma
aplicacao possa ser desenvolvida. O uso dela facilita o processo
de desenvolvimento, pois existe a possibilidade da reutilizacao de
componentes de software, simplificando e agilizando toda a
elaboracdo de uma aplicacdo. Nesta biblioteca é possivel
encontrar classes referentes a interfaces, manipulacdo de
arquivos, gerenciamento de memodria, funcionalidades de web,
rede entre outras. As classes estdo organizadas de forma
hierarquica dentro de uma estrutura chamada namespace (THAI,
2001).
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e .NET Compact Framework: E a materializacio do .NET
Framework, especifico, para dispositivos mdveis. Devido as
diferencas de hardware entre um computador e um dispositivo
moével, foi necessario criar um framework exclusivamente para
este segmento de dispositivos. O funcionamento da CLR e BCL,
que sao os principais componentes do framework, seguem o0s
mesmos principios, porém na BCL existem classes que foram
criadas especificamente para dispositivos mdveis, assim como
outras foram retiradas por fugirem do contexto destes
dispositivos (YANG, 2007).

e MSIL(Microsoft Intermediate Language): € um recurso que age
independente da CPU e possibilita que na hora da execucao gera
um novo compilador (Just-in-time compiler ou seja copilacdo em
tempo real) e ele converte para cédigo nativo, ou seja, um cddigo
especifico para o processador da maquina onde a aplicacdo sera
executada (UCHOA, 2006).
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4.4 C# (C Sharp)

Utilizado atualmente por centenas de milhares de programadores, 0
projeto C# foi iniciado h&a cerca de cinco anos (HEJLSBERG, 2004), através da
Microsoft, mais especificamente por Anders Hejlsberg (mesmo criador do Turbo
Pascal e do Delphi) (CORREA, 2005).

C# é uma linguagem orientada a objeto moderna que habilita os
programadores a construir rapida e facilmente solugbes para a plataforma Microsoft
.NET (Camara, 2006).

Abaixo seguem algumas vantagens de se utilizar a linguagem C#
(Camara, 2006):

e Utiliza padrées emergentes da programacao web, como HTML e
XML

¢ Elimina erros de alto custo na programacéo, por exemplo, libera

o programador do gerenciamento de meméria manual;

e Possui mapeamento entre processos de negbcio e

implementacéo;

e Possui interoperabilidade extensiva , incluindo suporte nativo
para o COM (Component Object Model) , permite 0 uso restrito

de ponteiros nativos.

A linguagem C# é definida como uma linguagem de programacéao
orientada a objetos, simples, moderna e com tipificacdo segura, derivada da C e
C++. Foi desenvolvida especificamente para a plataforma .NET, e facilita aos
desenvolvedores criar, depurar e distribuir aplicagdes corporativas (Turtschi et AL,
2002).
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4.5 Microsoft SQL SERVER 2005

Segundo a Microsoft o SQL Server 2005 é uma plataforma
abrangente de banco de dados que fornece recursos de gerenciamento de dados de
classe empresarial com ferramentas de Bl (Business Intelligence) integradas
(MICROSOFT ®, 2009).

E uma ferramenta extremamente complexa que traz grandes
vantagens, principalmente nas ferramentas de Administragdo e Desenvolvimento
(SILVIO, 2007).

Um dos grandes atrativos dessa versao é a forte integracdo com o
CLR que é o ambiente gerenciado da plataforma .NET e inclui uma série de recursos
para gerenciamento de recursos de sua aplicacéao (SILVIO, 2007).

Essa solugcdo de andlise de gerenciamento de dados de ultima
geracao fornece mais seguranca, escalabilidade e disponibilidade de dados
empresariais e aplicativos analiticos, tornando-os mais faceis de criar, implementar,

gerenciar e sdo mais confiaveis e seguros (SILVIO, 2007).

Sao compartilhados dados entre multiplas plataformas, aplicacoes e
dispositivos para facilitar a conexao entre sistemas internos e externos, integrando
solucdes robustas de inteligéncia empresarial Bl, que ajudam na tomada de
decis6es e aumentam a produtividade em toda a empresa; controlando custos sem
sacrificar o desempenho, a disponibilidade e a escalabilidade ou a seguranca
(SILVIO, 2007).

Ele também inova ao oferecer preco e licenciamento acessivel. O
SQL Server 2005 faz a sua infra-estrutura de dados avangar em 3 (Trés) principais
areais que sao: Gerenciamento de Dados Corporativos, Produtividade do

Desenvolvedor e Inteligéncia Empresarial (SILVIO, 2007).
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A total integragdo com o Microsoft Visual Studio, o Microsoft Office
System e um conjunto de novas ferramentas de desenvolvimento, incluindo o
Business Intelligence Development Studio, torna o SQL Server 2005 unico. Seja
vocé um desenvolvedor, administrador de banco de dados, operador de informacdes
ou tomador de decisbes, o SQL Server 2005 fornece solugdes inovadoras que
podem ajuda-lo a obter mais valor de seus dados (MICROSOFT ®, 2009).

4.6 Microsoft Visual Studio 2005

O Microsoft Visual Studio € um pacote de programas da Microsoft,
para desenvolvimento de Software, especialmente dedicado, ao framework .NET e
as linguagens VB (Visual Basic), C , C++ (C Plus Plus), C# e J# (Jey Sharp).
Também é um grande produto de desenvolvimento na area web, usando a
plataforma do ASP.NET. As linguagens com maior freqiiéncia nessa plataforma sao:
VB.NET (Visual Basic .Net) e o C# (Ié-se C Sharp). (Wikipédia, 2009)

O Visual Studio 2005 é uma ferramenta de ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) com o intuito de ajudar na criacdo, documentacéo,
execucao e depuracao de programas implementados em varias linguagens do .NET
(DEITEL, 2003).
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4.7 ComponentOne Studio Enterprise

ComponentOne Studio Enterprise € um dos maiores e mais
completos toolset de componentes para o desenvolvimento no Windows, Web e
aplicagdes Mébveis. ComponentOne Studio acelera o desenvolvimento através de
recursos visual com recursos drag and drop que simplificam o tempo e aumenta os
recursos do Visual Studio. Podem-se adicionar os mais sofisticados recursos para o
Windows, Web, e aplicagdes Moveis com um numero menor de cddigos e com um
tempo menor. O ComponentOne apresenta melhorias para as suas aplicacoes,
focando em simplicidade, economia de investimento e recursos novos e adicionais
para o Microsoft Visual Studio. O Studio Enterprise fornece componentes para
quatro subscri¢cdes, disponibilizando mais de 180 componentes para .NET,
ASP.NET, ActiveX, e Dispositivos Mobile.(Stock Soft, 2009)

O ComponentOne oferece todas as ferramentas necessarias para
satisfazer o seu relato, a impresséao, visualizacdo, e exportacdo de arquivos. Criar
relatérios através de sua base de dados se torna rapido e facil usando o
componente C1Report. Visualizar, exportar (como PDF, HTML, Excel) ou imprimir
seus relatorios é simples e de facil manuseio, pois 0 ComponentOne adiciona varios
tipos de controles na ferramenta de desenvolvimento Visual Studio.(ComponentOne,
2009)
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5 SISTEMA PROPOSTO

Para melhor comprovar o uso e a eficacia do estudo, um software foi
desenvolvido visando um controle de estoque funcional e objetivo para a realidade
da empresa e uma maior eficacia na parte de negociacao da empresa, facilitando
assim, tomadas de decisdo que contribuam para a satisfacdo do cliente. Tal
ferramenta contém cadastros em geral para que 0 usudrio possa armazenar as
informacdes conforme sua necessidade. Para uma maior visualizagdo, o software
emite diversos relatérios que informa de uma maneira simples a situacdo da
empresa. A interacdo com o sistema é através de uma interface grafica de facil
utilizagéo que Ihe proporciona uma maior comodidade e flexibilidade em seu uso.

A motivacdo para o desenvolvimento desta ferramenta deu-se
através da facilidade no gerenciamento da empresa, com maior facilidade e
seguranga.

Alguns métodos de desenvolvimento foram adotados otimizando o
desenvolvimento resultando em uma maior qualidade dos resultados obtidos,
utilizando o modelo de processo de software baseado numa arquitetura ORM e
unificacao de paradigma adotando o padrdao de OO desde a fase de analise até a
fase final de implementacéo.

Softwares que se baseiam na arquitetura ORM se tornam mais
simples, pois, associam todas suas tabelas do banco de dados através de classes
que sao utilizadas para fazer todos os tipos de operacdes, sem que precise escrever
cbdigos de comunicacao, tornando assim o cédigo mais elegante e manutenivel.

A notacdo OO foi escolhida devido a seu grande desempenho,
oferecendo facilidades como reaproveitamento de cédigo, padronizacdo e
manutencao.

Durante a fase de analise e modelagem do software foi utilizada a
ferramenta case Jude Community 5.4.1, segue a notagdo UML (Unified Modeling
Language), sendo modeladas as funcionalidades do sistema facilitando o processo

de desenvolvimento do mesmo.
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O software foi desenvolvido utilizando a linguagem C#. O
desenvolvimento utilizou o modelo de programacdo desktop, sendo manipulada
através do uso de métodos contidos nas APls inclusas na plataforma .Net. Para lidar
com a manipulagcédo da informacao entre sistema e a base de dados, foi utilizado o
MyGeneration. Os dados foram armazenados na base de dados Microsoft SQL
Server 2005.

5.1 Levantamento de Requisitos

1 Visao Geral.
O sistema deve conter um controle de estoque direcionando a
realidade da empresa, de uma forma eficaz e segura. Desenvolver uma interface
simples e objetiva para que seja armazenada toda a parte de negociagédo do cliente.

Conter cadastros que oferecam um controle simples da parte financeira da empresa.

2 Objetivos.

Facilitar o controle de estoque da empresa, tornando-o mais
organizado e seguro. Armazenar todo o tipo de contato com o cliente para que
possa tomar decisdes que atinjam a satisfacdo total do cliente. Poder visualizar de
forma simples a entrada e saida de dinheiro da empresa.
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3 Requisitos funcionais.

Cadastro de clientes.

Cadastro de contatos.

Cadastro de marca de produto.
Cadastro de categoria de produto.
Cadastro de hastes e camisas.
Cadastro de produtos.

Cadastro de preco por curso.
Cadastro de montagem de Cilindro.
Cadastro de contas a pagar.
Cadastro de contas a receber.
Cadastro de vendedor.

Cadastro de fornecedor.

Cadastro de usuarios.

Emissao de relatérios diversos.
Gerenciamento de compra.
Gerenciamento de OS.
Gerenciamento de cotagao.
Gerenciamento de autorizagcédo de fornecimento.

Gerenciamento de oportunidades.



5.2 Ferramentas utilizadas

A tabela 01
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descreve as ferramentas necessarias com suas

respectivas finalidades para o desenvolvimento deste trabalho, proporcionando

concluir os objetivos propostos.

Microsoft Visual Studio

Ferramenta de desenvolvimento de aplicacbes
(Desktop/Web).

SQL Server Management Studio
Express

Ferramenta gréfica de gerenciamento para SQL Server
2005 Express Edition.

Jude Community 5. 4. 1

Community Edition

Ferramenta de diagramas UML.

Microsoft SQL Server 2005

Ferramenta de gerenciamento de dados.

MyGeneration 1.3.0.3

Ferramenta para geracao de codigos.

ComponentOne

Ferramenta para desenvolvimento de relatorios.

Windows XP SP. 2

Sistema operacional base para o desenvolvimento

da ferramenta.

Tabela 01: Ferramentas Utilizadas
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O uso da ferramenta de modelagem representou um processo

importante facilitando o desenvolvimento do sistema sendo modelados seus

diagramas de casos de uso e de classe.

5.3.1 Diagramas de Classes

Com o uso da ferramenta MyGeneration todas as classes sao

geradas automaticamente, sendo assim representadas através dos diagramas

abaixo.

A auséncia de relacionamentos é pertinente a solu¢cdes de ORM da

ferramenta que se utiliza de um relacionamento puro, citado anteriormente.

A Figura 03 representa as classes que envolvem o gerenciamento

de produtos.

produto

_produto

+ Afgregate  AgaregateClause
+ Categoria_fk: int

+ CodigoProduto ; string

+ Custo_final : decimal

+ Descrican : string

+ Diametro :int

+ Estogue_minimo :int

+ Extluicio : byte

+ Preco_venda : decimal

+ Praduto_id @ int

produtos_compoe_kit

+ produtos_compoe_kitd

L

_produtos_compoe_kit

+ produtaf)

+ Produto_marca_flk: int
+ Quantidade : int

+ Tipo : string

+Where “WhereClause

+ Aggregate | AgaregateClause
+ Excluido : byte

+ Produto_id © int

+ Produto_kit_id : int

+ Tipo : string

+Where “WhereClause

+ _produtof)

+ AddMew() : void

+ CreateParameter() : 1IDbGommand
+ FlushDatad) : woid

+ GetDeleteCammand( : 1IDbCGommand
+ GetinsedCommand( : IDbCommand
+ GetUpdate Commandy : IDbCommand
+ LoadAll] : boolean

+ LoadByPrimarykey) : boolean

+ _produtos_compoe_kit()

+ AddMNew() - void

+ CreateParameter]) - 1IDbCommand

+ FlushData( : woid

+ GetDeleteCammand( : 1IDbCommand
+ GetlnsetCommand( : IDhCommand
+ GetUpdateCommand() : IDbCommand
+ LoadAll] © boolean

+ LoadByPrimarykey]) - boolean

produto_marca

+ produto_marcal)

_produto_marca

+Aggrenate : AggregateClause
+ Descricao : string

+ Excluido : byte

+ Produto_marca_id : int
+Where ' WhereClause

+ _produta_marcal)

+ AddMNew( : void

+ CreateParameter] : IDbCommand

+ FlushDataq : void

+ GetDeleteCommand( : IDbCommand
+ GetlinsertCommandq : IDbCGommand

+ GetUpdateCommand() : IDbCommand
+ LoadAll() : boalean

+ LoadByPrimarykey() - boolean

produto_categoria

+ produto_categorial)

l;

produto_kit

+ produto_kit()

_preco_curso

47 +Agaregate ' Aggregateclause

_produto_kit

+ Aggregate | AparegateClause

+ Diametro sint
+ Excluido : byte
+ Marme : string

+ Custo_par_curso : decimal
+ Diametra - int

+ Excluido ; byte
+Walor_curso : decimal
+Where : WhereClause

+ _preco_cursof)
+ AddMew) :void

+ Produto_kit_id : int
+Wihere - WhereClause

+ __produto_kit()

+ AddMewd) : void

+ CreateParameter : IDbCommand

+ FlushDatag : void

+ GetDeleteCommandi) : IDhCommand
+ GetlnsertCommand( : IDbCommand

+ CreateParameter) : IDbCommand

+ FlushData() : void

+ GetDeleteCommand() : IDbGommand
+ GetinsertCommand( : IDbCammand
+ GetpdateCommand( : IDhCammand
+ LoadAlld) : boolean

+ LoadByPrimarykey() : boolean

+ GetUpdateCommand() : IDbCommand
+ LoadAlld) : boolean
+ LoadByPrimarykey( : boolean

_produto_categoria

+ Aggregate  AparegateClause
+ Descricao : string

+ Excluido : byte

+ Produto_categoria_id : int
+Where - WhereClause

+ __ produto_categorial)

+ AddMNew() :void

+ CreateParameter) : IDbCommand

+ FlushDatag : void

+ GetDeleteCammandd) : 1DbCommand
+ GetinsenCommand( : IDbCommand
+ GetUpdateCommand( : IDhGommand
+ LoadAll - boolean

+ LoadByPrimarykey() : boalean

[

preco_curso

+ preco_cursof)

_hastes_camisas

+ Aggregate * AgaregateClause
+ Categoria_fk:int

+ Descricao : string

+ Diametro int

+ Excluido : hyte

+ Hastes_camisas_id : int

+ Quantidade : int

+ Tamanho_curso :int
+Where :WhereClause

hastes_camisas

+hastes_tamisas(

+ _hastes_camisas(]

+ AddMNew() : void

+ CreateParameter) : IDhCommand

+ FlushDatag : void

+ GetDeleteCommand( : IDhCommand
+ GetinsetCommand( : IDhCommand
+ GetUpdateCommand() - IDbCommand
+ LoadAll]) : boolean

+ LoadByPrimarykey( : boolean

Figura 03: Diagrama de Classes - Produto



negociacao com o cliente.

AF

+ ARG

A Figura 04 representa as

AF

+AF_id Cint

+ Aggregate | Aggregate Clause
+ Cancelado : byte

+ Cliente_fk : int

+ Cotacao_fk:int

+Data : datetime

+ Excluido : hyte

+ Pedido_compra : string
+ Pendente : byte

+ Tipo_af_fik:int

+ Transportadora : string
+Vendedor_fl: int
+Whera :\WheraClause

lista_de_oportunidade

+ lista_de_oportunidade()

_lista_de_oporimidades

+_AFD

+ AddMew() woid

+ CreateParameters() : IDbCommand

+ FlushData) : waid

+ GetDeleteCommand) : IDhCommand
+ GetinserCommand() : IDbCommand

+ GetUpdateCommand() : IDbCommand
+ LoadAll)  boolean

+ LoadByPrimarykeyd) : boalgan

_vendedor

+vyandedor)

+Admissao : datetime
+ Agenda : string

+ Aggregate : AggregateClause
+Banco: string

+ Celular: string

+ Comissao : decimal
+ Conta : string
+Email : string

+ Excluido : byte

+ Fax:siring

+ Mome : string

+ Telefone : string
+Walor_km : decimal
+Yendedor_id : int
+Where [\WhereClause

+Aggregate | AgaregateClause
+ Clagsificacao : string

+ Cliente_fk: int

+ Compra_mensal : hoolean

+ Cotacao : byte

+ Data_abertura : datetime

+ Data_agendamento : datetime
+ Data_fechamento . datetime
+ Data_previsao_fechamento - datetime
+ Descrican : string

+ Dificuldades : string

+ Encontrada : string

+ Excluido : byte

+ Km_final sint

+ Kim_inicial :int

+ Oportunidade_id : int

+ Pontos_fortes © string

+ Pontos_fracos : string

+ Principais_produtos : string
+ Principal_concorrente ; string
+ Probabilidade : decimal

+ Receita_estimada : decimal
+ Status_oportunidade_fk:int
+Valor_km : decimal
+Valor_previsao  decimal
+Venda : byte
+Vendedor_fik:int

+Wisita - int

+Where WhereClause

Clientes

+ Clientes()

cotacao

+ cotacaog)
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classes que envolvem gerenciamento da

_Clientes

_cotacao

+ _vwendedor)

+ AddMew) ; void

+ CreateParameterd)  1IDbCammand
+ FlushData( : void

+ GetDeleteCammandd : IDbCommand

+ GetlngertCommand : IDhCommand

+ GetUpdateCommandd : IDbCommand

+ LoadAll( : boolean
+ LoadByPrimarykey] : hoolean

+_lista_de_oportunidades)
+AddNew() : waid

+ CreateParameter() : IDhCommand

+ FlushData) : waid

+ GetDeleteCommand() : IDhCommancd
+ GetinsetCammand!) - IDbCommand
+ GetUpdateCommand() : IDhCommand
+ LoadAll) : boolean

+ LoadByPrimarykey : boalean

+Agaregate - AggregateClause
+Cancelada : boolean

+ Cliente_fk :int

+ Contato_fk: int

+ Cotacaao_id: int

+Data : datetime

+ Excluido : byte
+Observacoes : string

+ Oportunidade_fk: int
+Prazo : datetime
+5_Cancelada  string
+5_Cliente_fk: string
+5_Cotacao_id : string
+s_Data : string
+5_Excluida : string
+5_Ohservacoes : string
+5_Oportunidade_fk - string
+5_Prazo: sfring
+5_Tipo_pagamento_fk: string
+5_Valor: string
+5_Vendedor_fik: string

+ Tipo_pagamento_fk:int
+Walor: decimal
+Vendedor_fk: int

+Where [ \WhereClause

+ Agoregate - AggregateClause
+ Bairro : string

+ Bairro_cobranca : string

+ Bairro_entrega : string

+ Caixa_postal : string

+ CEP : string

+ CEP_cobranca : string

+ CEP_entrega : string

+ Cidade : string

+ Cidade_cobranca : string
+ Cidade_entrega : string

+ Cliente_id : int

+Cnpj : string

+ Complemento : string

+ Complemento_cobranca : string
+ Complemento_entrega : string
+ Data_insercao : int
+Endereca:int

+ Endereco_cobranca : int
+ Endereco_entrega : int

+ Excluido : byte

+ Fax: string

+Inscrican : string

+ Nome : string

+ Mumera : string

+ Numero_cobranca @ string
+ Numero_entrega : string
+ Ramo_atividade : string

+ Razao_social : string

+ Telefone? : string

+ Telefone? : string

+ Tipo_cliente_fk : int

+ Uf: string

+ Ur_cobranca : string

+ Ui_entrega : string

+ Usuario_tk : int
+Wehsite : string

+Where [\WhereClause

+ _cotacaod

+ AddMew() : void

+ CreateParameter() : IDbGommand

+ FlughDatai) . void

+ GetDeleteCammand( : IDbCommand
+ GetingetCommand() : IDbCommand

+ GetUpdate Command( : IDbCommand
+ LoadAlld)  boolean

+ LoadByPrimarykey() : boolean

+ _Clientes()

+ Addhew() - void

+ CreateParameter() : IDbCommand

+ FlushData : void

+ GetDeleteCommand( : IDbCammand
+ GetinsertCommand( : IDhCommand

+ GetUpdateCommand( : IDbCommand
+ LoadAll) : boolean

+ LoadByPrimarykey( - boolean

Figura 04: Diagrama de Classes — Negociagao com o Cliente
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A Figura 05 representa as classes que envolvem gerenciamento do

controle financeiro e controle de estoque.

detalhes_AF

+ detalhes_AF(

v

_detalfes_AF

+AF_fk:int

+Aggregate | AgoregateClause
+ Detalhes_AF_id - byte

+ Excluido : byte

+ Produto_fk : int

+ Quantidade :int

+ Quantidade_pendente : int
+Valor_custo - decimal
+Walor_venda : decimal
+Where | WhereClause

+_detalhes_AF(]

+ AddMew : void

+ CreateParameters( | IDbCommand

+ FlughDatag) : woid

+ GetDeleteCommandy) : IDhCammantd
+ GetinzertCommandd) : IDhCommand
+ GetlpdateCommand( | IDbCommand

+ LoadAll) - boolean
+ LoadByPrimarykey() : boalean

despesas_gerais

+despesas_gerais(

AV

_despesas_gerais

+ Aggregate | AggregateClause
+ Data : datetime

+ Descricao : string

+ Despesas_gerals_id :int

+ Excluido : bvte

+Pago : vie

+¥alor: decimal

+iWhere - WhereClause

detalhes_AF_kit

+ detalhes_AF _kit0

3

_detalhes_AF_kit

+AF_fK:int

+Aggregate : AggregateClause
+ Detalhes_AF_Kit_id : byte

+ Excluido : byte

+ Produto_kit_fl: int

+ Quantidade : int

+ Quantidade_pendent : int
+Yglar_custo : decimal
+Yalor_venda : decimal
+'Where :\WhereClause

+_detalhes_AF_kitd)

+ Addhlew( : void

+ CreateParameters() - IDbCommand

+ FlushDatay : vaid

+ GetDeleteCommand() : IDbCammand
+ GetinsentCommand( : IDbCormmand
+ GetUpdateCommand) : IDbCaormmand
+ LoadAll( : hoolean

+ LoadByPrimarykey) : hoolean

compra_pagamento_parcelas

+ compra_pagamento_parcelas)

!

_compra_pagamento_parcelas

+_despesas_gerais()

+ AddMew() D void

+ CreateParameters() - IDbCormmand

+ FlushDatag) : void

+ GetDeleteCommand( : IDhGommand
+ GetinserCommand( : IDhCormmancd
+ GetUpdate Command() : IDbCommand
+ Loadalld : boolean

+ LoadByPrimarykey) : hoolean

+Aggregate | AggregateClause
+ Compra_fk: int

+ Compra_pagamento_id : int
+ Data : datetime

+ Data_pagamento - datetime
+ Documento : string

+ Excluido : byte

+Pago : hyte

+ Tipo_documento_fk : int

+ Tipo_pagamento_flc: int
+Valor : decimal

+Where WhereClause

receitas_gerais

+ receitas_gerais()

!

_receitas_qgerais

+ Agaregate : AggregateClause
+ Data : datetime

+Descrican : string

+ Receitas_gerais_id : int

+ Excluido : byte

+Pago : e

+Walor : decimal

+Where :WhereClause

+ _receitas_gerais()

+ AddMewd) :vaid

+ CreateParameters(: IDbCommand

+ FlushDatag) : void

+ GetDeleteCommand() : IDbCommand
+ GetinserCommand( : IDbCommand
+ GetUpdateCommand( : IDbCormmand
+ LoadAlly) : hoolean

+ LoadByPrimarykey( : boolean

visita_despesas

+visita_despesas

.

_visita_despesas

+Aggregate | AggrenateClause
+ Descricao : string

+ Excluir : byte

+¥alor: decimal
+Visita_despesas_id : int
+Visita_fk: int

+'Wyhere :WhereClause

+ _visita_despesas(

+ AddMew) : void

+ CreateParameters() | IDbCommand

+ FlushData( : void

+ GetDeleteCommand( : IDbCammand
+ GetinsentCommand( | IDhCormmand

+ GetUpdateCommandi : IDbCommand
+ LoadAll) : hoolean

+ LoadByPrimarykey) : hoolean

+_compra_pagamento_parcelas)

+ Addblew( : void

+ CreateParameters() : IDbCommand

+ FlushData() : void

+ GetDeleteCammand() : IDbCarmmand
+ GetinsentCommand() : IDhCommand

+ GetlpdateCommand{( : IDhCommand
+ LoadAll() : boolean

+ LoadByPrimarykey(  boolean

_lista_de_oportunidades

AF

+ A

c

AF

AF_parcelas

+ AF_parcelas(

v

+AF_id int

+Agoregate | AgoregateClause
+ Cancelado : byte

+ Cliente_fl - int

+ Cotacao_fk:int

+Data : datetime

+ Excluido : byte

+ Pedido_compra : string
+ Pendente ; byte

+ Tipo_af_fk: int

+ Transportadara : string
+Vendedor_fk: int
+Where : whereClause

_AF parcelas

+AF_fkint
+AF_parcelas_id : int

+ Agaregate | AggregateClause
+ Data : datetime

+ Data_pagamento : datetime
+ Documento : string

+ Exeluido : byte

+Pago: e

+ Tipo_documento_fl :int

+ Tipo_pagamento_fk - int
+Valor: decimal

+ihere WhereClause

+_AFQ

+ AddMewd( : void

+ CreateParameters() : IDbCommand

+ FlushData() : void

+ GetDeleteCommand() - IDbCommand
+ GetinsertCommand() | IDbCommand

+ GetlpdateCommand(  1IDbCammand
+ LoadAll) : boalean

+ LoadByPrimankey( : boolean

+ _AF_parcelas)

+ Addhew) : woid

+ CreateParameters(  IDbCormmand
+FlughData( :void

+ GetDeleteCommand? : IDbCommand
+ GetinsertCommand() : IDhCommand
+ GetUpdateCommand() - IDbCommand
+ Loadalld : hoolean

+ LoatByPrimarykeyd : boolean

compra

+Comprag

_compra

+ Agoregate | AgorepateClause
+ Cancelado : byt

+ Compra_id : int

+ Data : datetime

+ Data_chegada : datetime
+ Data_prevista - datetime
+ Excluido : byte
+Finalizado : yte
+Fornecedor_fk: int

+ INWDICE : string

+ 0hs: string

+Where WhereClause

+_compraf)

+ AddMewd : void

+ CreateParameters() : IDbCommand

+ FlushData() : void

+ GetDeleteCammand() | IDbCarmmand
+ GetinsertCammand() : IDhCommand

+ GetUpdateCammand( : IDbCammand
+ LoadAll( : boolean

+ LoadByPrimarylkey() - boolean

lista_de_oportunidade

+Aggregate - AggregateClause
+ Classificacan @ string

+ Cliente_fk: int

+ Compra_mensal : boolean

+ Cotacao : byte

+ Data_abertura : datetime

+ Data_agendamento : datetime
+ Data_fecharnento : datetirme
+ Data_previsao_fechamento : datetime
+ Descricao @ string

+ Dificuldades : string

+ Encontrada : string

+ Excluido : byte

+ Km_final : int

+Km_inicial : int

+ Oportunidade_id : int

+ Pontos_fortes : string

+ Pontos_fracos : string

+ Principais_produtas © string
+Principal_concartente : string
+ Probabilidade : decimal
+Receita_sstimada  decimal
+ Status_oportunidade_fk: int
+Valor_km : decimal
+Valor_previsao : decimal
+Venda : byte

+Wendedor_fl: int

+¥igita : int

+'Wyhere \WhereClause

+ _lista_de_oportunidades()

+ AddMew( : void

+ CreateParameter() : IDhCommand

+ FlushDataf : void

+ GetDeleteCommand() : IDbCammand
+ GetinsentCommand( : IDhCormmand
+ GetUpdateCommandi : IDbCommand
+ LoadAll) : hoolean

+ LoadByPrimarykey() : hoolean

+ lista_de_oportunidadeg)

L

ordem_de_servico_parcelas

+ordem_de_servico_parcelas()

_ordem_de_Servico_parcelas

+ Aggregate : AggregateClause
+ Data : datetime

+ Data_pagamento : datetime
+ Documenta : string

+ Excluido : byte

+ Qrdemn_de_semico_fk:int

+ Ordem_de_semvico_parcelas_id | int
+ Pago : byte

+ Tipn_docurnento_fk: int

+ Tipn_pagamento_fl: int

+ Walor  decimal

+Where (WhereClause

+ _ordem_de_serico_parcelas()

+ AddMew) : woid

+ CreateParameters()  1IDbCammand

+ FlushDatag) : void

+ GetDeleteCormrmand? : IDbCammand
+ GetinsertCommand() : IDbCommand
+ GetUpdate Command( : IDbCommand
+ LoadAll]) - boalean

+ LoadByFrimarykey( : boolean

compra_detalhes

+ compra_tetalnes(

_compra_detalhes

+Aggregate | AgoregateClause
+ Compra_detalhes_id : byte

+ Compra_fkint

+ Excluido : byte

+ Produto_fk @ int

+ Quantidade @ int
+Walor_unitario : decimal
+Where :WhereClause

+ _compra_detalhes{

+ AddMewe() : vaid

+ CreateParameters( : IDbCommand

+ FlushDatad) : void

+ GetDeleteCommandd) : IDbCommand
+ GetinsenCommand() : IDbCommand
+ GetUpdate Command( © IDbCommand
+ LoadAllY) : boolean

+ LoadByPrimarykey( : boalean

ordem_de_senico

+ orderm_de_semicol

_ordem_servico

+Agaregate | AggregateClause
+ Cliente_flk: int

+ Data : datetime

+ Excluido : byte

+ Ordemm_de_servico_id : int
+%alor_total : decimal
+Yendedor_fk:int

+iWhere :WhereClause

+ _ordem_sermicof)

+ Addhew () : void

+ CreateParameters() : IDbCammand

+ FlughData( : void

+ GetDeleteCommand( : IDbCommand
+ GetinsertCommand() ; IDbCommand
+ GetUpdateCommand() - IDbCommand
+ LoadAlld) : hoolean

+ LoatByPrimarykey) : boolean

Figura 05: Diagrama de Classes - Controle Financeiro e de Estoque
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5.3.2 Diagrama de Casos de Uso

Na Figura 06 o diagrama que envolve o a parte de cadastramento

dos produtos e o controle de estoque:

Sisterma de Gerenciamento Empresarial

Gerenciar Marcas Gerenciar Categorias

-~ ,/
<<ptand== ==gytent==
& P

iy

Gerenciar Produtos
e :7 . N -~
Gerenciar Autorizagéo vl g .
de Fornecimento L P LS
_.__,d_—-—P"'FF _‘-—-h,__._k “-_\

— ~ b — [

| = ’ T - f——
. ’ - . %
Usuirio <zincludes» Vi L Gerenciamento de Kits Usuario
1 S ,
! 1

i
5
5 ]
i
Controle de Estoque e /
‘, P Gerenciar Prego por Curso
=sinclude== -
! ,

Gerenciamento de Compra e 3
= '_—~—-<_$'LUE_Z‘|LLI‘d§>> =
------ S
Controle Financeiro

Figura 06: Diagrama de Caso de Uso - Produtos

Para melhor entendimento, sera explicado o ator e seus
componentes do diagrama do caso de uso exemplificado na Figura 06:
USUARIO: qualquer usuario que estiver no cadastrado e logado no
sistema, podendo exercer as seguintes tarefas:
e Gerenciar Marcas: manipulacdo dos dados referentes as
marcas dos produtos, ou seja, alterar, excluir, cadastrar e
buscar. Podendo ser usado para o cadastro de Produtos.

e Gerenciar Categorias: manipulacdo dos dados referentes as
categorias dos produtos, ou seja, alterar, excluir, cadastrar e

buscar. Podendo ser usado para o cadastro de Produtos.
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Gerenciar Produtos: manipulacido dos dados referentes aos
produtos existentes na empresa. Além de operagdes basicas
como cadastramento, alteracdo, exclusdo e busca. Também
pode auxiliar na conferéncia de produtos em estoque.

Gerenciar Preco por Curso: manipulagcao dos precgos referidos
aos produtos considerados “kits” de acordo com o didametro

deste.

Gerenciamento de Kits: manipulacdo de produtos considerados
com “kits”, ou seja, um produto que é formado por varios

produtos. Além também de conter todas as operacdes basicas.

Gerenciar Autorizacao de Fornecimento: trata-se da parte de
venda do sistema, para quais clientes serdo distribuidos os
produtos, qual sera a forma de pagamento, sendo assim quando
concluida uma autorizacdo de fornecimento, implica-se a

atualizacdo de estoque e da parte financeira do sistema.

Gerenciamento de compra: trata-se da parte de compra de
produtos, de quais fornecedores, qual a previsdo de chegada,
qual serdao as formas de pagamento, dentro outras. Depois de
finalizada implica-se a atualizacdo do estoque e da parte

financeira do sistema.

Controle de Estoque: dependendo a acgao feita pelo usuario o
controle de estoque é acionado para atualizagdo dos produtos

da empresa, sendo este tanto pra entrada e saido dos mesmos.

Controle Financeiro: dependendo a acéao feita pelo usuario o
controle financeiro é acionado para atualizagdo da entrada e

saida de capital dentro da empresa.
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Na Figura 07 o diagrama que envolve toda a parte de contato com

cliente e cadastramento financeiro:

Sisterna de Gerenciamenta Empresarial

Gerenciamento de Clientes
e

L
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Figura 07: Diagrama de Caso de Uso — Contato Cliente e Controle Financeiro

Além das tarefas anteriores 0 USUARIO ainda exerce tarefas como:

e Gerenciamento de Clientes: manipulacdo dos dados referentes

aos clientes existentes na empresa. Efetuando operacgdes

basicas como cadastramento, alteracao, exclusao e busca.

e Gerenciamento de Contatos:

manipulagdo de contatos

referente aos clientes cadastrados na empresa. Além das

operacdes basicas como cadastramento, alteracao, excluséao e

busca. O gerenciamento também conta com uma operacao de

exportacdo de e-mails para um arquivo separado por virgulas

(.cvs), para envio de mala direta, que pode ser utilizado por

alguns gerenciadores de e-mail.
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Gerenciamento de Vendedores: manipulagdo dos dados
referentes aos vendedores existentes na empresa. Efetuando
operacdes basicas como cadastramento, alteracao, excluséao e
busca. Também se inclui aqui operagdes que envolvem a parte
do valor do quilometro rodado, em caso de despesas geradas a

partir de oportunidades que foram feitas através de visitas.

Gerenciamento de Contas: toda a manipulagdo da partes de
contas (receitas e despesas) que nao se encaixam em ordem de
servico, compra, autorizacdo de fornecimento e despesas de
visita. Exemplos: conta de 4gua, conta de luz, etc.

Gerenciamento de OS: trata-se da parte de operagdao que
tomam conta da parte de prestacdo de servicos ao cliente.
Quando lancada uma OS, implica-se a atualizacdo da parte

financeira do sistema.

Gerenciamento de Cotacao: trata-se da parte de cotacdo de
produtos, para quais clientes, e quais produtos. Sendo assim
gerado um documento que € encaminhado ao cliente pela
propria empresa, em caso de aprovagao pode-se torna uma

autorizacao de fornecimento.

Gerenciamento da Oportunidade: trata-se da parte que
coordena o contato ou a oportunidade gerada para o cliente.
Usufruindo de resultado esta se pode tornar uma cotacao, até

chegar a uma autorizacao de fornecimento.
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5.3.4 Diagrama de Entidade Relacionamento

Na Figura 08 o diagrama que envolve o gerenciamento dos

produtos.

produto
Colurnn Narne Data Type Alloi Mulls produtos_compoe_kit produto_kit
¥ produto_id int F Column Mame | Data Type | Allow Nulls Column Mame | Data Type | Allow Muls
CodigoProduta warchari30) |:| 2 produto_id ik O % produto_kit_id int O
descrican warchar{150) [ © produto_kit_id int O O nome warchar(50} O
tipo wvarchar{150) tipo varchar(50) O diametro ink
quantidade ik O excluida Lirryink excluida tirvyinit
preco_venda maney E O O
produta_marca_fk int
categoria_fk int
excluida tinyint F %
custo_final money E i
diametro int preco_curso
estaque_minima int Column Mame | Data Type = Allow Nulls
[} B diametro int )
custo_por_cursa - money
: valor_curso maney
% ] excluida tirink
produto_marca produto_categoria U
Column Mame Data Type | Allow Mulls Column Name Data Type  Allow Mulls
@ produto_marca_id  int ¥ ¥ produko_categoria_id  int L]
descricao warchar{150) descrican varchar{150) o — e =
excluido kirvink excluido tirryint hastes_camisas
Column Mame Data Type | Allow Mulls
| O % hastes_camisas_id  int
descrican warcharis0)
quantidade int
diametro int
tamanha_curso int
categaria_fk int
excluido timyink

Figura 08: DER - Produtos
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Na Figura 09 o diagrama que envolve o0 gerenciamento da
negociacao com o cliente.

Os relacionamentos circulares representam adaptacbes para
necessidades exigidas pela empresa.

No caso de “AF, Clientes, cotacao”, uma AF pode ser gerada através
de uma cotacdo ou diretamente a um cliente, por isso, o campo “cotacédo_fk” da
tabela AF pode ser nulo.

Em “lista_de_oportunidades” pode ser gerada a qualquer momento,
podendo ou ndo gerar um cotacdo, assim o campo “oportunidade_fk” da tabela
cotacdo também pode ser nulo.

lista_de_oportunidades
Colurnn Mams DataType  Allow Nuls !
? oportunidade_id int El ded
cliente_fk int (3| g cotacao R 5 511251 (211
Colurin Mame Data Type  Allow bulls = Colurin Marme Data Type  Allow Mulls #
vendedor_fk int F 5 E 0 Tl 4
cokacan_ inl vendedor | inl
knn_inicial int v _fk D & - h D
conkato ink ] nome warchar( 150,
kam_final int 5 H150) o
oportunidade_fk int admissao datetime
walor_km money
T = clients_fk int ] comissan decimal{18, 2)
data datstime W telefone warchar(150]
status_oportunidade_fk it Fk - ; {150 =
tipo_pagamento, ink 4 ax warchar(150] w|
data_agendada datetime oy = prv - o = (150) e
razo aketime v celular warchari V]
dats_sbertura datstime p‘ ] . o
walor mone! v email warchar( 150
data_previsas_fechamento  datetine id H50)
- vendedor_fk ink valr_km decimal(18, 2)
dats_Fechamento datetime
observacoss varchar(150) = banco varchar(50)
tlassificacan wvarchar(50) 5 =
excluido Eireyint W agencia warchar(Z0)
encontrada varchar(s0) . . ¥ : gt - (su)
cancelada inyint v conta warchar V]
probabiidade decimal{18, 2) i - =0
= - exchuido tirwyint
receita_estimada maney =&
wvalor_previsao money 4 < b
descrican kext
principais_produtos text
compra_mensal money 1 e
principal_concorrente wvarchar(250) é s
pontos_fortes text Clientes AF
Column Mame DataType  Allow hulls |~ A
pontos_fracos text . - Column Mame | DataType  allow hulls
7 cliente_id int F
dificuldades text ° A pem O
B 3 nome varchar(150) ] =
excluido tinyint TR P
i razao_social varchar{150) -
cotacan tinyink —— [P clisnte_Fk int O
endereca varchar(150) =
venda tiryint data datetime
bairro varchar(150)
O vendedor fk ik 0
LM wvarchar(50) o =
edido_compra  varchar(S0 V]
complementa varcharf150) = — P 500
endente Einyink v
cEP varchar(12) ': e t"
ipo_af inl v
caixa_postal varchar(s0) B —
canceladn Firyink v
cidade varchar( 150} : . :
transportadora  varchar(S0 v
uf varchar(25) - : . =)
excluido inyin v
o varchar(sn) i
inscrican varchar(150) ad
endereco_cobranca wvarchar(250)
numera_cobranca varchar(S01 [l b

Figura 09: DER — Negociacao Cliente
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Na Figura 10 o diagrama que envolve o gerenciamento do controle

financeiro (entrada e saida) que se utilizam das tabelas: “visita_despesas”,
“AF_parcelas”, “compra_pagamento_parcelas” e “ordem_de_ servigco_ parcelas”.O
diagrama também representa gerenciamento do estoque com a entrada e saida de
produtos através da  tabelas: “detalhes_AF”, “detalhes_AF kits” e

“‘compra_detalhes”.

detalhes_AF
CoumnName | Data Type | AlowNuls AF AF_parcelas despesas_gerais compra_pagamento_parcelas
% detalhes_AF_id int [ 7 AFd Calumn Name DataType  Allow Nulls Column ame DataType  AlowNuls Colurn Name DataType | Alow Nuls
produto_fk. int O cotacan_fk F AF_parcelas_id int. O T despesas_gerais_id  int (] F compra_pagamento_id  int
AF _fk int ] clinte_fk aF_fk int [m] walor maney compra_fk int; O
quantidade 3 B data tipo_pagamento_fi  int data datetime. tipe_pagamento_fk int
walor_venda money vendedor_fk tipo_documento_fk  int descrican varchar(150) tipo_documento_fk int
valor_custa money pedido_tompra lo—ad  documenta varchar(100) pago tinyint documenta varchar(100)
quantidads_pendente  int pendente valor money exclido tinyint. walor maney.
exdudo tinyint tipo_ef_f, data datstime & dats datetime
O cancelado pago tiryint pago tirmink.
transportadora data_pagaments  datetime - - data_pagamento datetime
detalhes_AF_kit Pe=—=0%  ochido exchiido tiwint recellaeigenals excluidy tinyink
e Data Type | Alow Nuls Column Name DataType  Allow Mulls o
F detahes_aF ke id  int O i CostasToeian i |k
wmarhe et o i e g
produta_ki_fk int 0
At = o descrican varchar(150) compra
walor_yenda money BogD e g R compra_id
walor_custo money exckidg Hnyine obs
quantidade int O ordem_de_servico Forneceder_fk
quantidade_pendente int Column Name: DataType  Allow Hulls data
excuido tinyint ® ordem_de_servicoid  int data_prevista
o clierke_fk it g data_chegada
vendedor_fk int TOLCE
data PR ordem_de_servico_parcelas ro——
lista_de_oportunidades valor_total money Colliane Besibs | Al cancelado
9 opartunidade_id a excluido tiryint il oo, desedvics parcelas 1| int excluido
ciente_fk O ordem_de_servico_fk int
FEeERY tipo_pagamenta_fk int
fan_icial tipo_documento_fl int
vn_final documenta varchar(150)
sehishin visita_despesas vy, money compra_detalhes
Jisita Colurn Narme Data Type | Allow Nuls data datetime Colnin Nerve | Data Type | Allow Hls
status_oportunidads_fk § vista_dospesas d  int 0 pag> Snyire ? compra_detalhes id int [m]
R visita_fk int [ data_pagamento datetime compra_fk it ]
i s descrican varchari(250) exuido tinyin: oo e it o
deta_previsao_fechamenta vobx oy quantidade int ]
data_fechamento i tinyink valor_unkario maney
dassificacae 8 excluido tigint:
3]

Figura 10: DER — Controle Financeiro e Gerenciamento de Estoque
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5.4 Implementacao do Sistema

Para justificar o estudo desenvolvido durante a fase de projeto, esta
secdao foi criada para representar as aplicagdes das metodologias descritas ao longo
deste, de forma a deixar claro o processo de desenvolvimento e as funcionalidades
da ferramenta proposta, atingindo o objetivo definido para este trabalho.

A implementacao do sistema segue padrées da POO fazendo com
que o projeto seja de facil entendimento e manutencdo. Durante a finalizacdo de
cada processo foram aplicados testes para averiguagao de possiveis erros.

5.4.1 Interface Grafica

Para proporcionar uma melhor utilizacéo da ferramenta, optou-se por
fazer a interacdo entre esta e o usuario através de uma interface grafica. A Figura 11
refere-se a tela de inicial do sistema, contendo um controle de acesso para

inicializagéo do sistema.

cac CBA - Principal
clients  Brodltn. Confess Pagar | Recsber  Vendedir  Formecedor  Lsks de Operturidade  Sistema  Sobre  Sai

Controle de Acesso

Logir: |

Senha: |

[ Entrar J[ Sair ] ,(>
DEseENvVOLVIDO .
PoR; CYPRUX

Figura 11: Tela de Login
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Apbs o login efetuado com sucesso, o sistema apresentara a tela
principal que apresenta todos os menus de funcionalidades, representado pela
Figura 12.

orturidade  Sistema  Sobre  Sair

Figura 12: Tela principal

Com uma barra menu de facil entendimento, a navegacao do

sistema se torna mais objetiva e clara, conforme Figura 13.

oux CBA - Principal
oo siade Cportundoce  Sstema bie e

Cadastro de Contatas

Relatdrios 4 Relatdrio de Clientes

Relatédrio de Contatos

| Cadastro de Cliente

Etiquetas

Figura 13: Tela Menu Cliente



45

Ao clicar em qualquer item da barra de menu, a tela correspondente
sera aberta dentro da tela principal. Isso proporciona uma maior organizacao para

com o usuario, podendo ser sobrepostas varias telas.

A Figura 14 representa a tela de cadastro de clientes da empresa.

——
a CBA - Principal
Clente  Produtn  Contasa Pagar | Receber  Vendedor  Fomeredor  Lstade Oportunidade  Sitema  Sobre  Sar

~<Clientes

| Nome Fantasia: |

| cnpy e |

| Complementc: |

Complemerto

Complemerto

Figura 14: Tela de Cadastro do Cliente — Aba Registro

Todas as telas de cadastro do sistema possuem pelo menos duas
abas. Sendo uma delas para busca de dados ja cadastrados no sistema, podendo
conter filtros requeridos e algumas operacdes relacionadas. As demais abas seréo

utilizadas para operacdes de insercao e alteracado de dados.

dor  Listade Oportunidade  Sistema  Sobre  Sair

32) 13213212
[14) 37621582
14) 37621427
14] 37621381

(
[
[
[

Figura 15: Tela de Cadastro do Cliente — Aba Busca
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A Figura 16 representa o menu “Produto” que oferece todas as
funcionalidades para cadastro e manipulacao do estoque.

< CBA - Principal (=13

tto. itas ar | Rece tunidade  Sistema  Sobre  Sair
Cadastro de Marca do Produto

Cadastro de Categoria do Produta

Cadastro de Produta

Cadastrar Haste ou Camisa

Cadastrar Preco Curso por Didmetro

Montagem de Cilindro

Cotar Cilindro

Relatdrio de Estoque de Produto

Figura 16: Tela Menu Produto
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A Figura 17 representa as telas referente a manipulagdo dos
produtos da empresa. A montagem do cilindro (kits) depende do cadastro de
produtos, pois futuramente estes compdem o cilindro. O cadastro de hastes e de
camisa sado separados, pois o controle de estoque é feito a partir do tamanho do
curso informado, no momento de uma autorizacdo de fornecimento ou em uma
atualizacdo de estoque. Os precos de cada curso e armazenado em um cadastro
separado de acordo com o didmetro desejado.

=« CBA - Principal
Conkas aPagar | Receber  Vendedor  Fomecedor  Listade Oportunidade  Sistema  Sobre

v Produtos x| - ‘ Montagem de Cilindro
Fegistio | Buscal Fegistio | Rusns |

Categoria: [anel Diametia Ciincfofmn} |10

Tipo [ Cédign Kit Mantagem: ‘ly\el_i [i]

Descrigao | Categoria Kit Montagem: ‘

Maica |Chehc Tipo Kit Mantagerm: ‘1‘”\ de Cilindro

Quantidade: DescrigBo Kit Montagem: ‘

Estoque Minimo: Walor Kit Mortagen: [R$15.00
Al

Custo Final:

Cédigo do Anel el Tyler
Pecodavends: [ ] =

‘ Anel

Categoria do Anel
Tipo do Anet
‘

Descrigdo do Anel: ‘

alar do Ariel [R$15.00

v Hastes e Camisas ]

Registro Euscal

Descrigio: |Camisa

£ Prego de Curso

Categoria: @ Camisa O Haste ME
Quantidade:
Diametro @ mm: i

Tamanho Cursa (mm]: -

Figura 17: Telas para manipular os Produtos
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Para gerenciar a parte financeira, entrada e saida de capital na
empresa, e a parte que envolve toda movimentacdo de estoque o menu foi

denominado de “Contas a Pagar | Receber”, conforme Figura 18.

Fornecedar  Listade Oporturidade Sistema Sohre  Sair

Cadastra de Tipo de Documento

Cadastro de Tipo de Pagamenta

Cadastro de Receita Geral

Cadastro de Despesa Geral

Gerenciamento de Compra

Gerenciamento de Cotagdo

Gerenciamento de Autorizacdo de Fornecimenta
Gerenciamenta de Ordem de Servico

Relatdrio de Contas a Pagar

Relatdrio de Contas a Receber

Relatdrio de Fluxo de Caixa

Figura 18: Tela Menu Contas a Pagar | Receber
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A Figura 19 corresponde ao gerenciamento de compra de produtos.
Todos os dados da compra sdo cadastrados, mas seu controle de estoque é

efetivado ao checar o campo finalizado, esta por sua vez nao podera ser alterada.

Toda a parte de gerenciamento de compra também armazena
informacgdes para o médulo financeiro (entrada e saida).

| = CBA - Principal

Uto  ContasaPagar | Receber  Vendedor  Formecedor  Listade Oportunidade  Sistema  Sobre  Sair

o« Compra | e Compra
Passo1 | Passo 2| Buscal | Passo1| Passo2 |Buseal

Fomecedor |Eyp|ux Tipo de Fagamento: |1 entrada mais 1_tyler

Observaglior | Tipo de Documenta: | Bolet

Data Prevista | quartafeira .27 de  maio  de 2009 V‘ Documenta: |

DatsChegada | quartateia 27 de maio  de2on3 v | Valar [
INYOICE [ | Pago O

Finslizade: [ Concelad: [ DataPagaments: | muatadeiia .27 de  maio  de 2003
Itens da Comprs

__Adlc\onal Parcela
Codgo Pradutz [4C150 | 7o oo

Categaria Produta: |'\ 18" ‘

Descrigiio Produte; [Unidade de Tratamento de A1 |

Quantidade: l:l V1. Unikario: | R 285,00

Total Restante: A3 0.00 Total da Compra:  BE 000

[ SalvarCompra | [ Exclur Parcela | [ Editar Parcela |

[ MNova Compra H Excluir Produta ][ Editar Produta ][ Passo 2 J

Figura 19: Tela Gerenciar Compra
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corresponde ao gerenciamento de cotacdo. Sao

cadastrados todos os dados para uma cotacao ao cliente.

to  ContasaPagar | Receber  Yendsdor Fomecedor

onc Cotagdo

Passol | Passaz | Buscs|

Lista de Oportunidade  Sistema  Sobre  Sair

oux Cotagdn

Passal | PassoZ [Buscal

EstioPrioduto: | Nomal

Clente [ABOBRAS. BLAS

Cédigo do Produtor |AC150

Contatn: Emerson Douglas v

Telefonel (34) 34343434 | Telefone2: [(32] 1456-4654
Tipo Pagamento; 1 entrada mais 1_tyler v

Oporturidade:

PrazoFinal de Entiega: | quartafeira .27 de  maio  de 2009 %

“endedor Emersan ».

ObservagBes:

Cancelada:

Categoria Produto: [/

Tipo Produto: [FRL

Descrigdo Produto: [ niade de Tiaarenta e i

Tam. do Curse:

Walor Venda: R$ 285.00 Walor Custo: A% 85.00

Guaniidads | alor Valor
et Quankidade | [jeinds Custo Venda

ovaton

Total Cotagéc: RS 0,00
[{imprimi Cotagan intema | Salver Cotagao | [ Evelui Procutn | [ Edtar Produs |

Figura 20: Tela Gerenciar Cotagao

Sendo a cotagdo aceita pelo cliente esta pode se tornar uma

autorizacao de fornecimento, apresentada na Figura 21. Posteriormente isto podera

ser visto através de relatorios.

Wendedor Forn_efcedbr L_istadeobortunidade Sisterna Sobre  Sair

De | quintates . 28de  maio  de 2009 V| At ‘uuintarfaira.?ﬁde maio  de 2009

Todos Registros Filtrar por Data

Data Prazo de
Cotago Entrega

~

Yendedor Yalor Cancelada  Gerou Venda

Cédiga  Cliente
» ABDBRAS. BLAS

wvendedor 20/2/2008 ... | 20/2/2008 .. | R$ 436,00

200 Olaria Joao de B..

wvendedor 21/2/2008 ... | 21/2/2008 ... |R$ 646,00

208 ABOBRAS. BLAS

wvendedor 22/2/2008 ... | 22/2/2008 ... |R$100,00

Olaria Joao dz B..

wvendedor 3/3/2008 1. | 3/3/2008 1. R$ 250,00

824 ABOBRAS. BLAS

wvendedor 11/3/2008 ... | 11/3/2008 ... |R$2.000,00

832 Auto Posto Joa d.

porco 247372008 ... | 24/3/2008 ... |R$1.254.00

840 ABOBRAS. BLAS

wvendedor 7/4/20081.. | 7420081, | R$93400

843 ABOBRAS. BLAS

vendedor 742008 1., | 7442008 1... |Rg 4.304.00

856 ABOBRAS. BLAS

vendedor 7/4/2008 1., | 7/4/20081... | RE63200

854 Olaria Joaa de B

porco 7/4/20081. | 7/4/20081. |R$1.238.00

&72 ABOBRAS. BLAS

wendedor T/4/2008 1. | 7/4/20081. |R$938.00

&80 ABOBRAS. BLAS

vendedor 24/6/2008 | 8/4/2008 R$ 83500

888 ABOBRAS. BLAS

Ooooooooooo oo
O0O0FODOERREDRE

wvendedor 8/4/20081. | 8/4/20081. |R$1.184.00 A

Imprimir Cotagao

Figura 21:

{_ GeartF D[ Evcui Cotagzo | [ Editar Cotagao |

Tela Gerenciar Compra — Gera AF
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A Figura 22 corresponde ao gerenciamento de autorizacdo de
fornecimento. Se todos os produtos tiverem disponiveis em estoque nenhuma AF de
pendéncia é gerada, assim ao salvar o controle de estoque € efetivado. Em caso de
pendéncia o controle s6 é efetivado apds o campo pendente ser desabilitado. Ao
concluir uma AF, esta ndo sendo pendente, sua alteracao é bloqueada.

Como no gerenciamento de compra, 0 gerenciamento de
autorizacao de fornecimento também armazena informagbes para o mddulo
financeiro (entrada e saida).

Todas estas informacgdes podem ser vista através de relatérios para

melhor controle do usuario.

s aPagar |Receber  Vendedor  Fornecedor  Lista e Oportunidade  Sistema  Sobre  Sar

Mome do Cliente: | ABDBRAS. BLAS || Pedido de Compras |

TipodeAF: [ Nomal v

T [ | Pendente: [
Detahes AF
o [Nomal

Tipo Produto: 111 ]

Desorigio Produto: [Lridad d Tratamerto de A

| ude. Pendents: |
Fi$ 265,00 | VelorCuste: [R§85.00 | [ Adiionar i

Vialor de Custe Valar de Venda

Total Restarte:  R$ 0,00

Eam Pl

Total da &F: 5 0.00

Total  R30.00

MovaF | [ EschirProddo | [ EdterProduto | [ SabvarAF

Figura 22: Tela Gerenciar Autorizacao Fornecimento
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A Figura 23 corresponde ao gerenciamento de ordem de servico,
neste todos os servicos prestados sao descritos e armazenados, incluindo a parte

financeira.

“ CBA - Principal
c foduto  Contas aPagar | Receber  Vendedor  Formecsdor  Lista e Oportunidads  Sistema

= Ordem de Servigo

Passo1 | Passo 2 | Buscal

|BBOBRAS. BLAS

e Ordem de Servigo

se07 | Passa? | Buscal

Tipo de Pagaments |1 enrada mais 1_tyler

Tipo de Documente: | Baleta

a0 de 2003 Documenta: [

Valar [
Pago: O

Data Pagamerto:

[ cuintafeira .28de  maio de2005 |

Total Restante:  A$ 0.00 Totalda 0S:  F$0.00

MovaDs | [ Eselinkem | [ Edtarlem | [ Pasoz |

[ satar0s ) [ Ewclui Parcela | [ Editar Parcels

Figura 23: Tela Gerenciar Ordem de Servico

Para gerenciar oportunidades e contatos com o cliente 0 menu
correspondente foi denominado de “Lista de Oportunidades”, representada pela
Figura 24.

Produto  Contas o Pagar | Receber  Yenderdor  Fornecedor . de | Sistema_ Sobre Sair
Cadastro de Status da Oportinude
Cadastro de Lista de Oportunidade
Relatério de Oportunidades

Relatdrio de Despesas de Visita

Figura 24: Tela Menu Lista de Oportunidades
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A Figura 25 corresponde ao gerenciamento da oportunidade. S&o
cadastradas todas as informacbes de um contato ou de uma oportunidade gerada
por um cliente. Em caso de visita pode-se ocorrem despesa, decorrentes pelo
vendedor, que serao armazenadas para o0 modulo financeiro (entrada e saida).

o= CBA - Principal
Cliente  Produto  Contas aPagar | Receber  Yendedor rmecedor  Lista de Oporturidade  Sistema  Sobre

< | ista de Oportunidades ) w | ista de Oportunidades

Flegistto | Comentéiios | Busca| Regatia| Comentéris |Busca)

Ciente: |aB0BRAS. BLAS ~| Piincipal Concarterte: |

Vendedor |Emersan ~| Fiincipais Froduios

Tipe: 1 -Ligaglo Feta ~| Motiva: | Falo up ~|

Dados daVistar  Ki iriciat [ | KM finst |1 | valorkm: [ 000 ] Pontos Fortes

e e — ) |
N S| | = S e — Pt |

Classficagsn | v| Encontads | v

Dificuldades:

Compra Mensal | | Probabiidade: |

Fieceita Estimada; | | velor Previsior | Fomertait:

Objetive:

[ Excit Despesa | [ Editar Despesa | [ Comentérios Mova Oportunidade | [ Salvar Dportunidede.

Figura 25: Tela Gerenciar Oportunidade

Toda oportunidade ou contato pode gerar uma cotagdo que por
ventura podera se torna em uma autorizagao de fornecimento, armazenando assim
todas as informacdes do primeiro ao ultimo contato com o cliente, conforme Figura
26. Estas informagbes sédo informadas através de relatorios que facilitam o controle e

a tomada de decisbes da empresa.

ouc] jsta de Oportunidades

| Registra | Comentgrins | Busca |

Dei | quintafeia 28de maio de 2009 V| ag quintafsia , 2ide  maio  de 2003 v|

Todos Registios | | Filiar por Data

Previsan de
Fechamento

Receita

Fechamento oo 0.

[Codgn | ol | Vendedor Clerte

> O 2o vendedor Oleris Joso de Baro | 21/2/2008 | 21/2/2008 | RS 800000
N (2122008 vendeda OlriaJoso deBana | 21/2/2008 | 21/2/2008 | R$E.000.00
12 |21/2/2008  vendedor Oleis Joso de Bao | 21/2/2008 | 21/2/2008 | R$ 300,00
13 (25272000 vendeda ABOBAAS, BLAS ‘ A3 10,00
14 [3/3008  vendeda OlriaJosodeBare | 6/3/2008 | 16/3/2008 | RS 7.000.00
15 |10/3/2008  vendedor ABUBRAS BLAS  |15/3/2008  16/3/2008 RS 500000
% |20 paco futoPostaoade B | Z7//2008  20/9/2008 | AS 800000
12 |2wsee | perco ABOBRAS.BLAS | 304/2008 RS 950000
19 |30/4/2008 | vendedor ABUBRAS BLAS  |1//2008 |As 250000
2 [24//2008  Raltu Cypr ABUBRAS.BLAS | 3042008 |rss.000m0
2 |0 pecofer ABOBRAS.BLAS | 22/5/2008 RS 500000
22 |14/5/2008  Raltu Cypnu ABUBRAS BLAS | 16/5/2008 | A3 500000
7 |asee | pacolea ABUBRAS. BLAS | Z2/5/2008 RS 10.000.00
24 |21/5/2008 | vendedar ABOBRAS.BLAS | 26/5/2008 |R$ 1.000.00
P 17/6/2008 | Emerson | Cyprux 19/6/2008 | |As 000

Imprimir Oportunidade ([ Gera Cotagdo | { Exclui Oporunidade | [ Ediar Oporturidade |

Figura 26: Tela Gerenciar Oportunidade — Gera Cotacao
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Os relatérios presentes no sistema sempre sdo antecedidos por

filtros e informacgdes, para melhor oferecer resultados ao usuério, conforme Figura
27.

«u« CBA - Principal

Receber  Wendedor  Fomnecedor  Listade Oportunidade  Sistema  Sobre  Sair

Receita

~
Estimada Fechamento  Cotadas Vendid. —

Selecionado | Cadign E;:Ma Cidade Yendedor Cliente

21/2/2008 | Taquarhuba vendedor Olaria Joo de Barra | A 800000 214242008
21/2/2008 | Taquartuba vendedor Olaria Joso de Barra | A 5.000,00 21/2/2008
21/2/2008 | Taquartuba vendedor Olaria Joao de Baio | R 300,00 21/2/2008
25/2/2008 | Londhina vendedor ABOBRAS.BLAS | R$10.00
W08 | Taquaruba vendedar Olaria Joao de Baro | A% 7.000.00 16/3/2008
10/3/2008 | Londina vendedar ABOBRAS. BLAS | R%5.000.00 16/3/2008
20032008 | Taquartuba parco Auto Posto Joa de ... | A% 8.000.00 28/3/2008
29/4/2008 | Lordina parco ABOBRAS. BLAS | A% 9.500.00
0/4/2008 | Londina vendedar ABOBRAS. BLAS | A% 4.500.00
24/4/2008 | Londhina Flattu Cyprus ABIBRAS BLAS | A$5.00000
< i

:

Ooooooooo
O00D0RD&EOOOOo

|

w00 0FDROO®O

Busea
Datafnici: |_¢_/___ |G DataFinal: [_/ / [

Cliente: |

Cidade: |

Vendedor |

Tipo: | Todas Uportunidades v
[ Cotadas [ Wendidas [ Fechadas

TickaBegilos

Relatario

[ Desmarcar Todoe | [ Marcar Todos | [ Gerar Relatéiio |

Figura 27: Tela para geragéo de relatério de Oportunidades

Os relatérios sao de layouts simples e limpos, representado pela
Figura 28, para facil entendimento do usuario. Podendo também exporta-los para
diversas extensdes, como PDF, DOC, JPG, entre diversos.

Sair

Sistema Subre

OPORTUNIDADE

Tho 43 g orb igade: Criab eI
wo ey

12 ot
o Ectmana: Ry

Crtuno: xibge et o

COMENTARIOS DA OPORTUNIDADE

prap e
T 1 grea s pres
pnereme

PSR 2 = 24 2 2 20 2 190 T H 5 M3 2 DI B 76 5 43

Figura 28: Tela de relatorio de Oportunidades
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5.5 Aplicacao MyGeneration

A ferramenta MyGeneration para utilizacao de solugcdes ORM foi de
fundamental importancia no desenvolvimento do projeto, a seguir veremos com foi

utilizado.

5.5.1 Instalacao

E necessaria fazer o download do MyGeneration primeiramente em :

http://www.mygenerationsoftware.com/portal/default.aspx

Junto com o programa, sera instalado outros recursos para auxilio
durante a programacao, como referéncias DNP, dOOdads (camada de persisténcia
de dados) e Zeus (a linha de comando utilizada), um sistema completo com relacdes

de metadados e arquivos de Help completos.
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5.5.2 Configuracao

Apo6s a instalagdo quando e inicializagcdo do MyGeneration pela
primeira vez ele mostra a janela das configura¢des padrao - Default Settings, na aba
Connection deve-se definir a string de conexdao com o banco de dados para que o
MyGeneration seja capaz de executar os templates com base nas tabelas do seu
banco de dados.

A linguagem usada pode ser C#, VB .NET no caso da plataforma
.NET, e, na opcao DbTarget é definido o tipo usado no mapeamento entre o tipo de
banco de dados e o driver escolhido, conforme Figura 29.

B3| MyGeneration

File  ‘Window  Plugins  Help

HE-&0we d 2500 40D

" Default Settings - X
e
g - - Save Cancel
S || Connection l Templates] Misc ]
1]
T
%U Saved Connecbons
=
in
& | j Load | Save | Delete |
Connection Sting
Driver: |MlcrosoftSQL Server j Test Connection | OLEDE ... |

Provider=50LMCLI 1 Integrated Secunity=S5P1 Persist Security Info=F alze I nitial Catalog=CBA D ata Source=PORCO-NOTE Extended Properties="ntegrate Security =True"

Language M apping
File: |D:\Arquivos de programas'MyGeneration] 345 ettings\Languages.=ml
Language: |Eﬂ j
Database T arget M apping
File: |D:\Arquivos de programasiMyGeneration] 345 etings\DbT argets. xml
DbT arget: |SqIEIient ﬂ

User Meta-Data

File: |D:\Arquivos de programasi\hyGeneration] 345 etings\UserMetal ata.«ml

Figura 29: Tela de configuragdo do MyGeneration
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5.5.3 Utilizacao

Apés estas definicdes pode-se usar um template pronto ou definir o

um template proprio.

Para escolher o template é nesséarios abrir a aba chamada

“Template Browser”, através do local indicado pela Figura 30.

H3 MyGeneration
File=  Window  Plugins  Help
R sSf)edmmuEg <40 p

| Default Settings | =
Connection lTemplatesl Mizc ] ﬂ m

+-(_] Firebird Saved Connechons
4] GentleMET
+- IBM |Series | Ll Load ‘ Save ‘ Delete‘
+] Microsoft Access

+_] Microsoft SOL Server

Connection Sting

+- ] Oracle
=1 PHP Driver: |MicrosoftSQL Server L] Test Connection I OLEDE ... |
+_] PostgreSOL
+-_] Samples Provider=5GLNCLL 1 Integrated Security=55P1 Persist Security Info=F alse Initial Catalog=CBAData
+-C7 Tutorials Source=PORCO-MOTE Estended Propertiez="|ntegrate Security =True"
+-C wml
+-_] HML
Language M apping
File: |D:\Arquivos de programazi\MyGeneration] 34Settings\Languages. xml
Language: |Cﬂ L]
Databasze Target Mapping
File: |D:\Arquivos de programazihyGeneration] 34SettingshDbT argets. kml
DbTarget: |SqIE\ient Ll

UserMeta-Data

File: |D:\Arqulvos de programaszsMyGeneration] IS ettings\UseMetal ata sml

Figura 30: Tela de configuracao do MyGeneration

A linha de comando utilizada para geracao dos codigos é a
chamada, “Zeus”, conforme Figura 30. Primeiramente é gerada uma interface para
que as futuras classes, que irdo ser geradas posteriormente, facam as operacdes de
CRUD (Create, Review, Update, Delete) com o banco de dados.
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O campo “Output file path” significa o local onde serao criadas as
stored procedures. A operacao esta exemplificada através da Figura 31 abaixo:

H3 MyGeneration E]@

File  ‘Window  Plugins  Help

A-#far BBRELNE XN D

emplate et Default Settings - X
€O »

: Microsoft SQL Server Stored Procedures Save Cancel
=) H Zeus Templates by Mamespace Corinection l Templates1 Misc: —J —J

-] d00dads - Output file path:

=-{_] Firehird i~ Saved Connechons 1
-] GentleMET |D'\Arquivns de programazhyG eneration] 3\GeneratedCodeh

- IBM ISeries J Save Delete

-] Microsoft Access Select Path |

= Microzaft SOL Server : :
? 1 Data [ Connection Sting Select a database:

# (] Reports _ Diiver. [Microsoft 4 [cga | fon DLEDE .. |
3

H d00d: d Procedures
Script pdate/D ovider=SOLNCLI T integr|  Select tables:
-] Oracle Open luce=PORCO-NOTE Ext
-7 PHP Record Input To File AF ~
= web Undate AF_parcelaz
-] PostgreSOL P 5 bainos
#-] Samples Delete 'nguage Mapping cidades —
£ Tutorials ) [ Clientes e
W % il File: | D:%Argquiv comentarios
compra
{1 =ML compra_detalhes
Language: IEﬂ compra_pagamento_parcelas
L contatos
i~ Database T arget M appin cotacao hs 1
File: |D:rguive ™ Use ALTER procedures

v Generate Documentation
DbTarget: | SqlClient
Iv Targeting SOL 2005

UserMeta-Data
1]

File: | D:\arguiv _]

Figura 31: Tela de configuracao do MyGeneration

Ao serem criadas sao executadas no banco de dados desejado.

O MyGeneration fornece um camada de persisténcia de dados e
objetos para o .Net chamada “dOOdads”, que serdo utilizadas para a geracao das
classes que irdo se comunicar com o banco de dados.
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O “dOOdads” nos fornece a geracdo de trés tipos de classe,

representada na Figura 32:

- dOOdads Business View: classes que irdo se comunicar com as

views criadas no banco de dados.

- dOOdads Business Entity: classes que irdo se comunicar com as

tabelas criadas no banco de dados.

- dOOdads Concrete Class: classes que herdam todos os métodos e
propriedades das classes Entity (que fazem todas as operagdes com banco de
dados) e ficam abertas para implementacdes préprias ou para sobrescrever algum

método existente.

H3| MyGeneration Q@@

File=  Window  Flugins Help
R-#Farad2500O 4000
alllol e Default Settings - X
T » -
Save Cancel
- m Zeus Templates by Namespace Connection lTempIates] Misc ] Q Q
Saved Connections
d00dads - Invoke a Stored Procedure
d00dads Business Entity | j Load | Save | Delete |
d00dads Business View
d00dads Concrete Class . 5
T WMySTd Connection String
=1 Slie Diriver: |MicrosoftSQL Server j Test Connection | OLEDE |
+-_] WhMet
+-(1] WistaDB Pravider=SOLMCLI.1:Integrated Security=S55P| Persist Security Info=F alze;Initial Catalog=CBAData
+-(_] Firebird Source=PORCO-MNAOTE Extended Properties="ntegrate Security =True"
+-_] GentlsMET
+-7 IBM ISeries
4[] Microsoft Access Language M apping
= Microsoft SOL Server
?D Diata File: |D:\.t’3«rquivos de programaszthyG eneration] 345 ettings\Languages. #ml
+-[] Reports
d00dad Stared Procedures Language: |Ett j
Script Insert/Update/Delete Piocedures for S0
+ ] Oracle Database Target Mapping
+-[] FHF - - -
e [:I PostgreS L File: |D:\Arqulvos de programashyGeneration] 345 ettings\DbT argets. xml
+-[] Samples -
+-C1 Tutorials DbTarget: |SqIEI|ent ﬂ
+-C] wml
#-2] HKML User Meta-Data
File: |D:\Arquivos de programas\MyGeneration 345 ettingzh serkd etaD ata. xml
< >

Figura 32: Tela de configuracao do MyGeneration

As classes geradas estdo representadas através da modelagem
UML apresentada anteriormente.
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5.5.4 Aplicacao

Com o auxilio do MyGeneration a escrita do codigo fica mais
produtiva e elegante. O projeto se torna mais manutenivel e mais padronizado.

private void btnFiltrar_Click(object sender, EventArgs e)
{
view_af grid af = new view_af_grid();
af.Where.Excluido.Value = 0;
af.Where.Excluido.Operator =
MyGeneration.dOOdads.WhereParameter.Operand.Equal;
af.Where.Data.Conjuction = MyGeneration.dOOdads.WhereParameter.Conj.And;
af.Where.Data.BetweenBeginValue =
Convert.ToDateTime(tbDatalnicio.Value). ToShortDateString();
af.Where.Data.BetweenEndValue= Convert.ToDateTime
(Convert.ToDateTime(tbDataFinal.Value). ToShortDateString()).AddHours(23).AddMinutes(59);
af.Where.Data.OperatorMyGeneration.dOOdads.WhereParameter.Operand.Between;

if (af.Query.Load())

{
dgvAF.DataSource = af.DefaultView;
dgvAF.Refresh();
DataGridViewCellStyle style = new DataGridViewCellStyle();
style.Format = "C2";
dgvAF.Columns[8].DefaultCellStyle = style;
dgvAF.Refresh();

}

else

{

MessageBox.Show("Nenhum registro encontrado”, "Filtrar",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information);

}

Quadro 03: Exemplo de Aplicagdo MyGeneration
Fonte: Revista .Net Magazine, (2007)
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No Quadro 03 apresentado é utilizada a classe “view_af grid” que é

instanciada através do objeto “af”. Sdo atribuidos valores que simulam um query

SQL, que filtram os dadas da view e alimentam assim um grid denominado de
“dgvAF”. Tudo isso ocorre dentro do evento do botéo “btnFiltrar”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apbés o estudo feito sobre as tecnologias apresentadas, POO,
sintaxe da linguagem de programacao C#, ferramenta MyGeneration para utilizagcao
de solugcdes ORM e Microsoft SQL Server 2005 pbéde-se chegar as conclusdes
abaixo descritas:

O conceito de POO proporciona um ganho de tempo nas
implementacées e manutengdes, devido a conceitos, que permitem o0
reaproveitamento de codigo. Esse codigo reaproveitado também influencia na
alteracao do sistema, portanto, a alteracao feita no cédigo herdado, refletira em
todos os objetos que o herdem.

Unindo as técnicas de OO com as solugcbes ofertadas através da
ferramenta MyGeneration, o desenvolvimento se torna mais produtivo, deixando o
cédigo de uma maneira mais elegante e simples, além de deixa-lo mais

padronizado.

Existem muitas ferramentas que oferecem solugcbes como a do
MyGeneration. Pretende — se assim estudo de novas técnicas que otimizem ainda

mais o processo de desenvolvimento.

Em relacdo a softwares de gerenciamento empresarial, todos se
apresentam de uma maneira muito generalizada e muitas vezes nao atendem as
necessidades reais da empresa. Dessa forma destacam aqueles que aceitam
implementagbes complementares, assim sendo, a forma na qual as tecnologias

foram empregadas, deixou o sistema pronto para receber implementacdes futuras.
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