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RESUMO

A inteligéncia artificial € uma das formas atuais que busca auxiliar na resolugao
de problemas humanos. Existem dentro da IA varias técnicas que podem ser utilizadas
para a resolugao de novos problemas neste caso foi empregado a técnica chamada
Raciocinio Baseado em Casos (RBC), esta técnica trabalha com casos concretos e
nao modelos matematicos aos quais podem vir a prejudicar em relagéo a escolha de
importancia de determinada caracteristica escolhida pelo usuario selecionador. Essa
pesquisa consiste em uma proposta de ajuda em alocag¢des de pessoas no projeto,
para isso foi utilizado essa técnica de aplicagdo, que realiza uma visao de analise de
casos com maior precisao pois leva em conta as habilidades dos individuos com as
caracteristicas necessarios do projeto. O RBC leva em conta também os projetos
anteriores, o que faz com que o crescimento da base seja de forma linear, isto €, a
base alimenta-se de acordo com os novos projetos e caracteristicas dos membros da
equipe.

Palavras-chave: Raciocinio Baseado em Caso, Inteligéncia Artificial, G. Wangenheim



ABSTRACT

Artificial intelligence is one of the current forms that seeks to assist in the
resolution of human problems. There are several techniques within Al that can be
used to solve new problems. In this case, the technique called Case-Based
Reasoning (RBC) has been employed. This technique works with concrete cases
rather than mathematical models that may be detrimental to Choice of importance of
a particular feature chosen by the user picker. This research consists of a proposal to
help with the allocation of people in the project, using this application technique,
which performs a view of case analysis with greater accuracy because it takes into
account the abilities of individuals with the necessary characteristics of the project.
The RBC also takes into account the previous projects, which means that the growth
of the base is linear, that is, the base feeds according to the new projects and
characteristics of the employees.

Keywords: Case Based Reasoning, Artificial Intelligence, G. Wangenheim
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1 Introducao

1.1 Contextualizagao

O mercado de Tl passa por constante especializagdes em que o profissional
precisa estar sempre se aprimorando, estando sempre precavido para novas
tecnologias, podendo assim conseguir atuar em uma atividade de sua preferéncia e
do qual esta habituado.

Em uma area tao inovadora o profissional deve estar sujeito as mudancgas para que
assim esteja preparado para assumir novos projetos e tarefas. Segundo a ABES
(2013)". O mercado americano de Tl representa mais de 30% do mercado mundial,
com aproximadamente US$659 bilhdes. O Brasil tem um mercado 10 vezes menor,
mas ja aparece entre os 10 maiores, com US$61 bilhdes”. O grafico da figura 1 abaixo

mostra o investimento dos paises na area de TI.
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Figura 1 — Investimento no Mercado de Tl (ABES,2014)

Em relagdo ao Brasil deve-se salientar o alto investimento superando grandes
produtores de software do exterior. Parte desse capital brasileiro esta localizado nas
grandes capitais. Tendo em vista tamanho investimento, o individuo deve estar
sempre adquirindo novas habilidades que atendem ao mercado, pois alterar técnicas
de trabalho colocando novas tecnologias e metodologias além de ser um processo
custoso ndo é um dos principais problemas, mas sim, os individuos que integram a

equipe. (WHOLIN, 2004). A equipe deve ser montada de profissionais que atendam



ao investimento do mercado, nesse estudo foi buscado quais as tecnologias mais

requisitadas no mercado atualmente.

As empresas por sua vez tem dificuldade em selecionar as pessoas para
determinado tipo de projeto, buscando da melhor forma possivel determinar os
individuos para aloca-los nos projetos. Selecionar uma equipe nunca € uma tarefa
facil na area de desenvolvimento. Essa alocagao além de demandar tempo, requer
muita analise e comprometimento, pois se trata de um fator muito importante no
desenvolvimento do projeto, falhar nessa etapa pode resultar em consequéncias
custosas no orgamento do software (BARRETO, 2005).

Para o PMBOK (2014, p.255) :

[--.] A equipe do projeto consiste das pessoas com papéis e responsabilidades
designadas para completar o projeto. Os membros da equipe do projeto
podem ter varios conjuntos de habilidades, atuar em regime de tempo integral
ou parcial, e podem ser acrescentados ou removidos da equipe a medida que

o projeto progride. [...] (Project Management Institute, 2014, p.255).

Existem diversas formas de se alocar pessoas em projetos, muitas das vezes,
nao basta dizer somente que se precisa de determinado membro pois ele contém as
caracteristicas técnicas que sdo necessarios para participar do projeto. (PFLEEGER,
2004). Ao longo do desenvolvimento essas pessoas selecionadas trocam
conhecimento podendo estar sempre se aprimorando, ndo somente no que se refere
a empresa como metodologias de trabalho e melhora no desempenho da execugéo
de tarefas mas em habilidades individuais (SOUZA, 2003). O objetivo dessa técnica
de RBC é utiliza-la em prol do auxilio no processo de tomada de decisao de alocagao

na gestdo de pessoas do projeto.

1.2 Formulagao e Escopo do Problema

Atualmente o processo de selegéo para as pessoas em um projeto € de grande
importancia e influéncia para o sucesso do desenvolvimento e conclusdo do mesmo
em tempo determinado. Selecionar as pessoas certas para ocuparem as vagas

disponiveis pode se tornar um grande impasse. Isso s6 pode ser possivel na avaliagao



de caracteristicas técnicas individuais e humanas de determinada pessoa. A vista

disso pode-se surgir algumas questbes como:

¢ Quais os melhores candidatos para alocar em determinado projeto?

e Existe algum histérico de projetos passados ja realizados por aquela
pessoa?

e Quais os habilidades e experiéncias dessa pessoa?

e [Essa pessoa se encaixa em quais quesitos para esse projeto?

¢ Quantidade de tempo necessario para essa avaliagao

e Quais os riscos de adicionar determinada pessoa no projeto?

Uma vez que a organizagdo n&o possui informagdes dessas abordagens o
projeto pode se comprometer antes mesmo de seu inicio, todavia uma boa estrutura
de selecdo é fundamental para amenizar varios problemas futuros recorrentes a ma

elaboracao da equipe.

1.3 Justificativas

A alocacao de determinada pessoa pode afetar diretamente o desenvolvimento
do projeto dependendo das caracteristicas e habilidades de cada pessoa, além de

influenciar o projeto em alguns requisitos como:

e Confiabilidade

Muitas das vezes habilidades e técnicas individuais apesar de serem
importantes n&o bastam para se realizar com sucesso um projeto, por isso a confianga
em pessoas que estdo dentro do projeto deve ser mutua. Pode-se causar perca de
tempo em supervisdes visto que um n&o confia em outro. (BIASOLI, 2016)

e Desenvolvimento

Etapa em que o software & construido. Em uma equipe bem estabelecida se
torna um importante fator para se concretizar essa etapa sem muitos problemas. Fazer
o desenvolvedor requisitar o maximo de suas habilidades através das atividades
impostas faz com que o desenvolvimento possa fluir de modo muito produtivo
(PMBOK, 2013)
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e Desempenho

Os membros da equipe devem também possuir habilidades individuais que
auxiliariam no desempenho de atividades alocadas para o desenvolvedor, essas
habilidades evitariam diversos tipos de problemas no decorrer do desenvolvimento.
Os objetivos da organizagéo deixam de ser prioridade, ocasiona a perda de qualidade
na execucao das tarefas e também sua produtividade diminui consideravelmente.
(MOURA, 2014)

e Riscos

Os riscos podem aumentar varias etapas do desenvolvimento caso a equipe de
software nao esteja bem formada. Uma das formas de diminuir os riscos do projeto é
selecionar pessoas que aumentem as probabilidades de cumprir com os objetivos do
projeto. (PMBOK, 2013)

1.4 Objetivos

Nas seguintes subsecdes serdo apresentados os objetivos geral e especifico que

procuram ser atingidos no término do trabalho.

1.4.1 Objetivo Geral

O desenvolvimento deste trabalho tem como objetivo utilizar um RBC capaz de
auxiliar na selegdo de pessoas, para que possa agilizar a elaboragao da equipe. A
selegdo foi feita na selecdo de atributos humanos e caracteristicas técnicas dos
membros para que possa se chegar a conclusdo de que o membros é apto para

ingressar na equipe.

1.4.2 Objetivos Especificos
Para se alcangar o Objetivo Geral foi necessario passar por diversas etapas que
foram elaboradas por (Wangenheim;Kolodner;Watson), essas etapas serdo melhor

exploradas no decorrer do trabalho.
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e Realizar simulagcdo de uma base de dados.

¢ Definicdo de que caracteristicas da informacao que seréo relevantes e podem
ser utilizados para a solugao do problema.

e Definigdo de indices para os casos, para que seja possivel a sua recuperagao
quando necessario.

e Definicdo dos métodos de recuperacao de casos para verificacao da
similaridade entre os casos contidos na base e os novos problemas.

e Realizar experimentos

e Definir metodologia e validagao

e Validar resultados.

1.5 Organizacao do Trabalho

O trabalho foi organizado da seguinte forma. Na secédo 2 é apresentada a
fundamentacdo tedrica necessaria para o trabalho. Na secdo 3 é exibido o
desenvolvimento da solucdo proposta. Por fim esta a conclusao que foi possivel obter

com o desenvolvimento do projeto.
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2 Fundamentacao teodrica

2.1 Geréncia de Projetos

Segundo (MENGATO, 2014)
“Os gerentes de projetos precisam lidar com diversos tipos de informacdes
diarias, e na maioria dos casos, eles trabalham em varios projetos ao mesmo
tempo. Por isso é fundamental o uso de ferramentas que auxiliam nas tarefas

de gerenciamento.”

Dessa forma € indispensavel a presenga de uma boa equipe para a realizagao de
um bom trabalho, sendo necessario ao gerente registrar as habilidades de cada
pessoa que esta em seu setor, contudo isso € um fato constante que faz com o cliente
em cada etapa se atualize em relagdes as plataformas utilizadas, conhecimentos de

programacao adquiridos, experiéncia enquanto profissional entre outros fatos.

2.1.1 Perfil de Competéncia

A palavra competéncia vem do latim com a junc¢ao das palavras com e petere seu
significado é esforgo. De acordo com estudos realizados por Hamel & Prahalad (1995)
a competéncia é o conjunto de habilidades que se entrelagam e n&o sao isoladas.
Para se estabelecer uma competéncia sdo necessarios 3 elementos importantes. O
valor percebido pelo cliente, aos quais as empresas utiliza para prestar uma atuacao
de qualidade ao cliente, o segundo é a capacidade unica e por ultimo a capacidade
de expansao que € estar aberto a novas tecnologias como elementos de diferenciagéao

e até mesmo vantagem competitiva.

2.1.2. Competéncias individuais em Geréncia de Projetos

Segundo o modelo stakeholders elaborado por Cleland (1998), distinguindo-os
em primarios e secundarios sao individuos que tem maior visibilidade quando se faz
um projeto desses, podem ser, gerente de projetos, desenvolvedor e até mesmo o
pessoal de suporte e manutencdo. Os secundarios apesar de nao abordarem o
problema proposto sao: individuos do governo, terceirizagdes, etc. Levando em conta
o modelo feito por Sthub et all (1994) e Rabechini Jr (2001) caracteristicas em relagéo
ao gerente e equipe sao referentes a lideranga, facilidade de negociagao, capacidade
técnica. Outros fatores também podem ser notados por exemplo. Segundo o

PMBOK(2008) a comunicagao eficaz significa que as informagdes sao fornecidas no
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formato correto, no tempo adequado e com o impacto necessario. Comunicagao
eficiente significa fornecer somente as informagdes quando necessarias. Caso a troca
de informacgdes nao for valida e eficaz isso pode se tornar uma confusao de fluxo de

informagdes o0 que ocasionaria problemas no desenvolvimento de software.

2.2 Raciocinio Baseado em Casos

Segundo Wangenheim (2003, p.2):

[...] o Raciocinio Baseado em Casos diferencia-se radicalmente de outras
metodologias para o desenvolvimento de progrmaas e sistemas da area de
Inteligencia Artificial(IA). Ao contrario de enfoques tradicionais para encontrar
uma solugédo para um problema em IA, em que se descreve conhecimento
genérico na forma de regras, quadros, roteiros etc., no Raciocinio Baseado
em Casos é o conhecimento especifico, na forma de exemplos concretos de

casos, que se encontra no centro do processo de solugdo de um problema.]...]

O conceito RBC, compreende-se que para um dominio, 0os problemas
presentes podem ser semelhantes com pequenas alteragbes e que outros casos
poderiam ser resgatados para solucionar o problema atual, assim sucessivamente.
Vale ressaltar a grande semelhanga com situagées do quotidiano, um dos mais
comuns exemplos que pode-se averiguar é o diagnostico de doengas. Uma pessoa
quando vai ao médico apresenta sintomas semelhantes ao de pacientes anteriores,
logo, um ou mais casos é resgatado da base de dados apresentando as possiveis

solucdes para o problema.

2.2.1 Ciclo do RBC

A escolha para a resolugao de problemas RBC contém um ciclo de vida conforme
€ demonstrado na figura 2.
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Caso

i aiely > Novo RECUPERAR
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Confirmada

Figura 2 — Ciclo de Vida RBC Adaptado (Wangenheim, 2003)

Ao receber um novo caso o sistema realiza uma busca em sua base de dados
quais os casos que se assemelham ao novo problema, essa busca é feita pelo calculo
de similaridade. Leva-se em conta no processo de recuperacdo as situagbes do
problema em que se considera com maior importancia (Whangenheim, 2003).

Recuperar

Neste processo € possivel recuperar os casos mais similares acerca do

problema proposto.

Reutilizar

A reutilizagao consiste na adaptacao de casos anteriores para sanarem o problema
do caso atual.

Verifica-se que depois do processo de recuperacdo nem sempre 0OS Casos
recuperados satisfazem completamente o caso problema, sendo necessario passar
pelo processo de adaptacao para ser aplicado ao mesmo.

A estratégia utilizado para suprir esse problema muitas vezes nédo é pela
adaptacao mas da inflacdo da base de casos completamente colocando o maior
numero de casos possiveis na base de casos para seja qual for a necessidade do
problema ser suprida pela quantidade de casos.
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A adaptagado tem uma importancia fundamental nos sistemas RBC, pois de sua
capacidade de adaptacdo para resolver novos problemas se torna um fator de
validade na qualidade de casos recuperados.

Segundo Wangenheim (2003) ha varias formas de adaptar um caso desta maneira,

a varias questdes a serem centradas nesse quesito como:

e Quais os aspectos de uma situacado que devem ser adaptados.
¢ Quais serado os métodos utilizados para adaptar-se ao caso.

e Como verificar e confirmar esse processo de modificagdes no caso.

Algumas vezes as diferengas encontradas entre o caso problema e o caso base
indica que ha uma necessidade de adaptar a solugao proposta com base no que foi
determinado para ser modificado. Tende-se apurar outros requisitos que iram afetar
essa modificagdo, sendo: efeitos colaterais, quantidade de modificacdo para
satisfazer os requisitos de modificagéo.

Revisar

Compreende-se por revisdo etapa em que a solugéo que foi reutilizada € revisada.
A revisdo abrange duas tarefas:

Avalia de modo rigido a solugéo gerada a partir do reuso. Se por consequéncia a
considerar correta entdo a préxima e ultima etapa é a retencido, caso o contrario,
adaptar a solugdo em conjunto com o usuario.

A primeira etapa da revisdo consiste na deteccao de falhas que passaram a ser
fornecidas pelo sistema, a revisdo aborda os casos que foram recuperados e verifica
caso nao satisfizeram a necessidade do caso problema os mesmo tem de serem
explicados, sendo apresentado aos usuarios como o sistema chegou a aquela
solugao, sendo por fim resolvida manualmente pelo engenheiro de conhecimento para

que a mesma nao volte a ocorrer.

Reter

Processo que sao retidos os casos com suas solugdes para casos futuros,
tornando o sistema cada vez mais inteligente, quanto mais o sistema incorporar
conhecimento, mais chances ha de solucionar os problemas do novo caso.

Os sistemas de retengao de casos sdo 3 que serao explicados para se verificar

qual o melhor abordagem na construgéo desta aplicagao.
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Sem retencao de casos:
Busca o desenvolvimento com protétipos para um conjunto de sintomas
relevantes no dominio da aplicagdo, tendo em vista que o sistema nao precisa

incorporar novos casos.

Retencao de solugoes de problemas:

Uma forma de aprendizado comum nos RBCs, aos quais passam por um
processo de aprendizado do conhecimento com base no armazenamento de casos.
Segundo (Hinrichs, 1992) ou (Hammond, 1986) “alguns sistemas retém casos
representando tentativas de solu¢ao de problemas que falharam, para permitir que se

evite utilizar aquelas solugdes no futuro.”

Por fim com a retengdo de novos casos na base de casos o sistema adquiri
cada vez mais conhecimento, além do aprimoramento ocasionado por implantagao de
peso nas entidades com base nos resultados aplicados a ela, para quando
necessitado, verificar um melhor tratamento do caso para a resolugido daquele
problema, quanto mais importante a caracteristica no ambiente em que esta sendo
aplicada mais importancia ela possui na hora de escolhas relevantes das

caracteristicas.

2.3 Recuperagao de informagao

Processo em que sao recuperados os casos na base de casos. Segundo
Wangenheim (2003) a recuperagao se da por meio de sub tarefas das quais séo:

Assessoramento da situagao: Etapa que se formula um conjunto de
informagdes do caso problema.

Casamento: Processo que se realiza a identificacdo dos casos que se
assemelham suficientemente ao caso problema.

Selecao: que escolhe os melhores casamentos com base nos conjuntos
selecionados.

Entretanto nem sempre pode-se encontrar os casos exatamente semelhantes

ao caso problema por isso utiliza-se meios para verificar a importancia de fatores que
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serdo levados em conta no processo de busca. Os descritores de entrada sao indices
que auxiliam na busca por fatores relevantes como as caracteristicas de cada
membros.

Segundo Wangenheim (2003) os descritores podem ser representados de varios
tipos como valores numéricos, simbalicos, listas ou strings, ou mesmo descri¢coes

textuais em linguagem natural.

2.4 Recuperacgao de casos

A recuperagao de casos consiste na fase em que sao realizadas as tarefas de
similaridade para recuperar os casos Uteis ao objetivo proposto (MENDES, 2009).
Nesta etapa, sdo aplicados os algoritmos para a identificagdo da similaridade global,
como o Nearest Neighbor, Naive Bayes, Arvore de decisdo entre outros, cada um
desses algoritmos tem uma melhor atuacdo dependendo do tipo de tarefa a ser
realizada. A similaridade global € uma medida que determina a similaridade entre o
caso de entrada e o caso da base, levando em consideragao todos os indices (VON
WANGENHEIM; VON WANGENHEIM, 2003).

Para deixar o calculo da similaridade global mais sensitivo é necessario obter o
valor da similaridade de todos os indices individualmente, definido como similaridade
local. Sem o calculo(calculo) individual os valores da similaridade de um atributo s6
podem assumir O ou 1, isto &, 0 se forem diferentes e 1 se forem iguais (VON
WANGENHEIM; VON WANGENHEIM, 2003).

Os métodos de analise sao separados em diferentes grupos como:
classificagao, regressao, clustering e analise de associagdes.
A classificagdo busca caracteristicas que sejam semelhantes com as de documentos
que ja foram classificados. A classificagcdo na mineragéo de textos € uma tarefa que
identifica os topicos principais de um documento e sua associagao baseia-se em um
algoritmo pré-definido, construido a partir de um conjunto de treinamento definido por
pessoas experientes no assunto (BARION; LAGO, 2008).

2.4.1 Distancia Euclidiana
Segundo VICINI (2005) “Considerando o caso mais simples, no qual existem
n individuos, cada um dos quais possuem valores para p variaveis, a distancia

euclidiana entre eles é obtida mediante o teorema de Pitagoras, para um espaco
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multidimensional.” Pois bem, visto isso, se pode notar que a distancia entre o caso os
casos se da pelo espac¢o multidimensional, sendo quanto maior a distancia entre eles
maior € a diferenga. Para Manly (1986), “a distancia euclidiana, quando for estimada
a partir das variaveis originais, apresenta a inconveniéncia de ser influenciada pela

escala, de medida pelo numero de variaveis e pela correlagdo existente entre as

mesmas.”
6
Caso 2
4 —_—— — —_— —_— —_— —_— —_— —_ —_ - ’I ‘
|
L v2
______________ | ======c-4 Cosal
|
Y1 I :
X2 :
R +e— ¥ |
CasoN , : :
I X1 :
| -t - >
| | :
' I '
o ! 1 :
o 1 2 3 4 5 6

Figura 3 — Distancia Nearest Neighbor (VON WANGENHEIM; VON WANGENHEIM,
2003)

Na figura apresentada mostra a distancia entre os 3 casos chamados Caso N, Caso
1 e Caso 2. O Caso N possui em relagao ao Caso 2 pontos de distancia menor que
em relagdo ao Caso 1 por isso o Caso 2 se torna mais proximo que o Caso 1 em
relagcdo ao Caso N.

Pode ser apresentado um exemplo também da seguinte forma: A distancia euclidiana
ente os individuos a e b é dada matricialmente por:

, 1
dap = [(Xe = Xp)' (Ko = X, /2
X, = [Xa1 Xgp o Xap], = vetor de caracteristicas do individuo a;

!
X, = [Xb1 Xpy - Xbp] = vetor de caracteristicas do individuo b.

Quanto maior o numero de caracteristicas dentro do vetor for igual ou préxima

maior € a similaridade entre Xa e Xb.
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2.4.2 Distancia Euclidiana Média

Conforme o crescimento do numero de variaveis a distancia aumenta, por isso
guanto mais o numero de comparacgdes realizadas a chance de similaridade também
vai diminuindo. Por isso a distancia entre dois agrupamentos é obtida pela média

das distancias. (VICINI, 2005). A formula se da da seguinte maneira:

e, [(X,-X, )
gl

o

2.4.3 Distancia de Mahalanobis — D 2

Se trata de um conjunto de caracteristicas correlacionadas considerando a
distdncia entre dados amostrais feita pela verificagdo de dependéncia entre as
variaveis. (VICINI, 2005). Conforme Cruz (1990),” a distdncia de Mahalanobis,
considera a variabilidade de cada unidade amostral, sendo recomendada para dados
provenientes de delineamento experimentais, e, principalmente, quando as variaveis

sdo correlacionadas”.
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3 Desenvolvimento

A etapa do desenvolvimento foi dividida em 4 etapas:

Explicacdo do desenvolvimento da ferramenta. O estudo realizado para verificar
quais caracteristicas sdo importantes. A simulagdo de uma base de informagdes que
contenha implicitamente o conhecimento necessario na solugao de problemas. E os

testes a serem realizados para verificar resultados.

3.1 Etapas de Elaboracao

Existem algumas etapas na elaboragao de um RBC que s&o listadas por alguns

autores (Wangenheim;Kolodner;Watson) sendo estas:
e Realizar simulagcdo de uma base de dados.

A base foi simulada com a insergdo de membros e de listagem dos mesmos em

caracteristicas para a realizagao do calculo de similaridade.

e Definigdo de quais caracteristicas da informagéo serao relevantes e podem

ser utilizados para a solugéo do problema.

Foi utilizada a extragao das caracteristicas com base em pesquisa para listar quais
sao validas para o dominio proposto, com base nisso se pode questionar quais as
caracteristicas importantes na escolha de determinado membros para a alocagao no

projeto tendo em vista o problema proposto pelo usuario.

e Definigdo de indices para os casos, para que seja possivel a sua recuperagao

quando necessario.

Segundo (Wangenheim, 2014) “os indices sao aquelas entidades de informagao
relevantes para a determinacdo da similaridade entre um caso e a pergunta ou o
problema”. Levanto em conta as questdes propostas, isto €, a alocacdo de pessoas
no projeto pode se perguntar o quanto € importante uma linguagem de programacgao

para determinado projeto.
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e Definicdo dos métodos de recuperacao de casos para verificacao da

similaridade entre os casos contidos na base e os novos problemas.

Os métodos que serao utilizados séo os de similaridade local e global que serao
explicados mais detalhadamente no processo de desenvolvimento em que serao

utilizados.
e Realizar experimentos

O processo de etapa de realizagao de experimentos foi feita depois que o processo

de desenvolvimento estiver concluido, para validar os resultados obtidos.

3.2 Caracteristicas

Atributos ou chamado também de caracteristica de uma situacédo-problema € uma
informacéo que auxiliou na busca pela melhor resolugdo possivel do problema essa
no que lhe diz respeito pode se tratar de sexo, idade, sintomas de pacientes etc.
(Wangenheim, 2014).

Levando em conta o dominio proposto € preciso verificar quais as
caracteristicas relevantes que fez do sistema ser realmente eficiente.

No caso do dominio do projeto serdo as funcionalidades e particularidades de

cada membro da equipe. Esse topico tem por objetivo demonstrar de forma simples

quais sao esses atributos e quais os motivos e significados que fazem eles se

tornarem uteis ao dominio da aplicagao.

3.2.1 Linguagem de Programacgao

E necessario saber inicialmente quais as areas de atuagdo dos membros.
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Linguagem de Media salarial das Numero de % do total de
programagao vagas oportunidades oportunidades

SaL RS 3.458 4874 33,54%

Javascript RS 3.252 2123 14,67%

PHP RS 2.387 1.986 13,67%

CSS RS 2.753 1.851 12,74%

C# RS 3.609 1.269 8,73%

HTMLS RS 3.052 584 4,02%

e RS 3.951 935 3,68%

Java RS 4.211 416 2,86%

C++ RS 4337 32 221%

Ruby RS 3.667 251 1,73%

Python RS 4.420 233 1,60%

Objective-C RS 3.903 a7 0,60%

Figura 4 — Ranking de Busca Por Linguagem (Exame.com 2016)

Segundo a pesquisa, o site demonstra quais as linguagens estdo sendo mais
requisitadas no mercado de trabalho e com isso tende-se uma base de quais sao as
importantes linguagens que serao necessarias para o projeto. De acordo com o que
demonstra a figura, observa-se que o SQL como linguagem “padr&o” para as
empresas, que necessariamente precisam de analistas capazes de gerenciarem
suas informacdes esta na primeira colocagao, além dessas as ja populares
linguagens como Java, C e PHP também aparecem entre as mais usadas, nota-se
também o crescimento do uso de Java Script, contudo por mais que as mesmas
possuam maior numero de oportunidades nos mercados, essa habilitagdo néo esta
entre as mais bem remuneradas do mercado, visto que o Java e o C possuem
melhores salarios.

Com o desenvolvimento das tecnologias e linguagens de programagao,
atualmente pode nao ser suficiente estipular somente a linguagem de forma
genérica como critério para selecao de membros da equipe, pode-se pedir um maior

numero de conhecimentos especificos usados dentro das préprias linguagens.
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Os ambientes de programacgéao também sao importantes ja que sao utilizados
para comportar as IDEs que estdo presentes no desenvolvimento, os sistemas
operacionais mais comuns que suportam esse tipo de ferramenta sdo o Windows e
Linux. Segundo (GOMES; QUESADO, 2003) as vantagens aplicadas ao Linux em
relacdo ao Windows € a vantagem do software livre e amenizag&o de custos iniciais
em determinada empresa, por outro lado o software proprietario pode-se encontrar
diversos recursos disponibilizados com interface mais amigavel o que gera a
aceitagao mais facil da comunidade de desenvolvimento. Outro fator que aborda
essa questao de preparagao para o desenvolvimento é a chamadas classes
utilitarias que sao classes que contém métodos pré-definidos que além de adiantar
também ja facilita alguns aspectos dentro da programacéao, segundo (MEDEIROS,
2013)

Outro aspecto que deve ser levado em conta nas aplicagdes WEB ou Desktop
sdo os fatores de interface grafica que sdo atualmente importante, afetando tanto na
performance quanto na satisfagdo do usuario (Cliente) que por sua vez exigem em
grande parte uma interface descomplicada e visualmente atraente.

Dentro da linguagem Java por exemplo existem algumas especificagdes que
auxiliam nessa etapa, e atualmente é exigido dos membros da equipe por grande
parte das empresas que buscam empregados. O Java Server Faces é uma padrao
na construcao de interface que utiliza dos componentes visuais oferecidos por ele
mesmo para facilitar e realizar tarefas que demandariam mais tempo e custo no
decorrer do desenvolvimento.

Segundo Bueno (2014) o JSF nada mais € que um framework em que é
efetuada a elaboragao de interface de usuarios para sistemas web, realizando a
conexao de componentes e objetos Java pelos formularios, sendo assim ele faz a
separacao entre a logica e a regra de negdcio a navegagao e conexdes com
servigos externos seguindo o modelo MVC.

Outras aplicagdes englobadas atualmente junto as linguagens de programacgao
como PHP e JAVA s&o ja conhecidas HTML, CSS e Ajax além do novo,
esperangoso e precursor do Java Swing o JavaFX.

‘HTMLS é certamente uma boa escolha em muitos casos, mas ha e continuara
a haver circunstancias em aplicativos de desktop classico fazem mais sentido. E para

isso que o JavaFX é seguramente uma boa opg¢éo.”(MAUKY, 2016)
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3.2.2 Java FX

E uma plataforma de software desenvolvida pela Oracle que auxilia na
criacao de ricas interfaces graficas dentro da linguagem Java. Se destaca por
apresentar total distingao entre cédigo-fonte e a propria interface, entretanto a
plataforma Java FX por mais que parece inicialmente interessante ainda passa por
aceitacao da comunidade, ao contrario do JSF que foi muito bem recebido, contudo
a Oracle (2012) aposta de forma convincente na plataforma afirmando ser a
evolucéo do Java por poder ser utilizada tanto em aplicagdes Web como Desktop.

A separagao de codigo e interface é feita por uma linguagem XML chamada

FXML que contém as informacodes referentes a determinados componentes
(Métodos, Ids, Textos, Layout, Tamanho, entre outros). Outro fato favoravel é que o

JavaFX possui uma ferramenta que auxilia e facilita e muito a criagdo dessas

interfaces chamado o Java Scene Builder.

B JavaFX Scene Builder - Untitled 1
e DAt Vew et Muify Artege  Prevtew  Medp
Library Document
Contamrers Contolier cons
T Acooegion
L Ancrex Pose
L Fow o s
(] G Mane 20 Untrfed 1 <urmavec>
B
Preview Settings
(1] Soroll Pne
1L Sok Pase (oriasneal Fow) sogoend WHITE
L Sok Pane (verical Fow)
0 Qack Poe
[ Tab Pose
Tay
] Tite Pure
Tithed Pane
AL Toot Bar
i
Cntds
v
| BexhorPene
Layout
Events

Figura 5 — Java Scene Builder

Como se pode observar, se trata de uma ferramenta que pode ser utilizadas em
softwares que requerem uma alta performance grafica exigida pelo cliente e o

JavaF X pode vir a se tornar requisito para as empresas atualmente.
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3.2.3 O Padrao MVC
O padréao Model-View-Controller ou somente MVC segundo Higor Medeiros
(2015) é uma forma de quebrar uma aplicagao, ou até mesmo um pedacgo da

interface de uma aplicagao, em trés partes: o modelo, a viséo e o controlador.

DT > Controller

View € - Model

Figura 6 — O modelo MVC

O Controller realiza a ligagcéo entre o modelo e o view, o controller é
responsavel pelas teclas de entrada dos usuarios e que faz a ligagao entre view e
modelo.

O Model € o gerenciamento dos dados que s&o realizados se pode definir
também o local ficam armazenados os atributos e informacdes referentes ao
sistema.

A View ¢ a interface do sistema em que o usuario interage para requerer ao
controlador realizar as alteragcdes requisitadas por ele.

O padrao MVC traz varios beneficios as empresas que o utilizam como
reducao e padronizagao do cédigo fonte, ocasionando facilidade futura na
manutengao e reorganizagao dos dados, além de diminuigdo de custo e tempo.
Tendo em vista tamanha importancia é requisitado dos usuarios conhecimentos

muita das vezes prévio para se trabalhar com tal ferramenta.

3.2.4 Banco de Dados

Fator importante também para as empresas como ja demonstrada na figura 4 é
o conhecimento hoje de banco de dados. Qualquer ambiente de desenvolvimento se
requer uma base de dados para organizar e gerenciar dados das organizagdes, por
isso as empresas solicitam também o conhecimento de linguagens comuns nos dias

atuais como o SQL.
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Observa-se a popularidade dos SGBDs que estdo no mercado atualmente:

Rank Score
Oct Sep Oct DBMS Database Model Oct Sep Oct
2016 2016 2015 2016 2016 2015
1. 22 1 Oracle E2 Relational DBMS 1417.10 -8.46 -49.85
2. 2. 2 MySQL E3 Relational DBMS 1362.65 +8.62 :
3. 3. 3. Microsoft SQL Server Relational DBMS 1214.18 +2.62
4, 5. 4 MongoDB [E3 Document store 318.80 +2.8
5. & 4. 5 PostgreSQL Relational DBMS 318.69 +2.3
6. 6 6 DB2 Relational DBMS 180.56 -0.62
¥ £ 8 8. Cassandra 3 Wide column store 135.06 +4.57 5
8. 8. 7. Microsoft Access Relational DBMS 124.68 +1.36 -17.16
9. A4 10. #10. Redis Key-value store 109.54 +1.75 +10
10. J 9. 9. SQLite Relational DBMS 108.57 -0.05

Figura 7 — Ranking de Popularidade SGBDs (DB-Enginner, 2016)

Conforme pode ser visualizado o ranking aponta o SGBD Oracle estando em
primeiro lugar, visto ser muito usado atualmente nas empresas, seguido do MySQL
que desde a um bom tempo vem sendo um dos mais utilizados, contudo percebe-se
também um crescimento nos SGBDs nao relacionais, tendo em vista que as grandes
empresas tém de possuir uma alta escala de armazenamento e acesso rapido a
informacgé&o. Por isso o conhecimento desses SGBDs vem sendo observado pelas
empresas que realizarao o contrato de pessoas na area e desenvolvimento e
administracao de SGBDs.

Segundo o Simpésio Brasileiro de Banco de Dados(2016) a varias areas de
estudo em que os SGBDs vem se desenvolvendo para assim realizar uma melhora
nos fatores dos mesmo, algumas areas sdo: Data WhareHousing and OLAP, NoSQL
DataBase, Peer-To-Peer Paralelo e DataBase Distribuido). Esses sao algumas
areas de atuagdo em pesquisa mas que ja vale ser observado pelas empresas.

“A criagao de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados Distribuido
contribui de forma significativa para o aumento da produtividade em
desenvolvimento de aplicagdes, um fator importante desde longa data” (Moura; Casa
Nova, 1999).

Como se pode perceber empresas que geram conteudo ja transgrediram para
esse novo conceito de armazenamento e geréncia. As empresas responsaveis por
esses sistemas ja ndo podem depender de um conhecimento que ainda por mais
que seja utilizado por sistema de médio e pequeno porte ndo pode ser mais

proficiente quando se trata de grandes quantidade de dados.
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Empresas ja sofrem para administrar grandes quantidade de dados usando
um SGBD tradicional, por esses fatores as empresas de desenvolvimento buscam
pessoas cada vez mais especializadas em novos conceitos de armazenamento e

gerenciamento dos dados para sistemas de grande e até médio porte.

3.2.5 Hibernate

Com o Java estando entre as linguagens de programagao mais requeridas e
que a pouco tempo era o grande destaque do mercado segundo uma pesquisa
realizada a anos atras diz que o Java pode nao ser a linguagem mais atraente ou
mesmo a mais popular, mas é de longe a mais rentavel de se envolver por ser uma
habilidade altamente desejada, além de ser a mais bem paga do mercado (JAX
ENTER, 2013)

Se levarmos em conta a importancia e a constancia do Java no mercado se
torna visivelmente consideravel também o uso de uma ferramenta de auxilio para
aperfeigoar a pratica e gerenciar o controle dos dados dentro dessa aplicagao.

“O Hibernate é um framework para mapeamento objeto-relacional para
linguagem Java.” Na pratica, ele € um conjunto de classes, interfaces e arquivos de
configuragéo pré-acabados que permitem a criagcdo de uma camada de servigo
capaz de abstrair a existéncia do banco de dados para sistemas java” (MRACK,
2016).

As vantagens na utilizagao deste framework pelas empresas € que 0 mesmo
traz veracidade, praticidade, e facilidade de manutengao no decorrer do projeto.
Grandes empresas atualmente utilizam o hibernate relatando grande melhora
no desenvolvimento e tempo de implementagédo assim como a diminui¢gado de codigo-
fonte por ndo precisar utilizar simplesmente a linguagem SQL.
Segue abaixo a lista das empresas de grandes empresas que utilizam o
hibernate em seus projetos.
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Ubik-Ingénierie. ubik-ingenierie com. Roubaix. Franca

Fedelta POS, fedeltapos com. Brisbane, Australia

Skillserv. skillserv.comn. 530 Frandsco, Califémia, EUA

Morme da empresa. Local: SoftSlate Commerce, MY, ELIA

Projeto Open Source: Wilos - http:/fwwwowilos-projectorg/

Mome da empresa, Localidade: GPl Argentina. La PLata, Buenos Aires, Argentina
Projeto Open Source: itracker

Mome da empresa. Local TemaContact Inc.. Montreal. Canada

Morme da empresa. Local: LF Inc. Tampa, FL

Morme da Ernpresa. Local: Elastic Path Software, Wancouver, BC, Canada
Mome da empresa, Localidade: argus Barcelona, Europa

Morme da empresa. Local: AT & T Labs, Tampa, Florida

Morme da Empresa. Local: |Team, Amsterdam, Holanda

MNome da empresa. Local: 1Genia, Paris. Franca

Morme da empresa. Localidade: TDC Internet. Warsaw. Poland

Morne da Ernpresa. Local: Price\WaterhouseCoopers, Tampa., Florida

Mome da empresa, Local: 2Fi Business Solutions Ltd., Hong Kong

&

Morme da empresa. Local: intrasoft International Bélgica. Bruxelas
(=

Mome da Empresa. Local: Burgerweeshuis, Holanda, Deventer

Morme da empresa. Local: Cisco Leaming Institute, Phoenix, AZ, EUA

Mome da empresa, Local: Open Lab Sil, Florence

Mome da empresa. Localidade: DriveMNow, Australia

Sony Computer Entertainrnent Europa, SCEE, Studio Liverpool, Liverpool. Reino Unido
AonCHOR, http://www.aonchoraon.com, Servico de Risco Aon. EUA

Morme da empresa. Localidade: Church and People, Mowva York

Crank Roupa. t-shirts e fato

Figura 8 — Utilizacao do Hibernate por Grandes Empresas (PATRICIO, 2013)

“Quando se mapeia os dados do modelo relacional cria-se o efeito de que o
banco de dados seja orientado a objetos, de modo que o programador n&o precisa
se preocupar com a disposicao dos dados nas tabelas e se focar na manipulacao de
objetos e nos problemas de negécio” (BAUER, KING 2007).

Essas sao algumas das condigbdes que faz do Hibernate estar presente como
um fator importante no desenvolvimento de software das empresas, e isso deve ser
levado em conta na selegéo de individuo a determinado tipos de projeto, o que faz

ele estar entre as caracteristicas do projeto.

3.2.6 Code Igniter

Se tratando da linguagem para criagao de sites, no PHP também observa-se
frameworks das quais as empresas utilizam no ambiente de programagao para uma
maior performance no sentido de codificagdo e organizagao, o Code Igniter oferece
sua atividade sobre o MVC que torna simples implementagao de algumas classes
por justamente trazer varios tipos de tarefas comuns em qualquer sistema que esteja

sendo desenvolvido como: conexdes com o banco de dados, formularios prontos em
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HTML entre outras ferramentas prontas. Por isso o Code Igniter pode ser encontrado
entre os frameworks mais utilizados em 2015. (Avoyan, 2015)

Dessa forma conclui-se que das empresas de desenvolvimento Web o
crescimento dos frameworks deve ser visto pelo membro da equipe como uma forma
de adquirir conhecimento e melhorar o bom andamento tanto individual quanto da
equipe de desenvolvimento, principalmente os mais usados como o ja referenciado
Code Igniter deve ser de alta escalabilidade entre os empregados para assim
diminuir tanto o custo como tempo e também a equipe poder fazer com que a equipe

possa compartilhar uma mesma ideia de desenvolvimento.

3.2.7 Angular CLI
Segundo (Rodrigo Waltenberg, 2016) “A premissa do Angular é ser um

Framework MV* (Model — View — Qualquer Coisa) para desenvolvimento do front-
end de aplicagbes web as quais rodam dentro do navegador do cliente.”

De acordo com os dados no repositorio do GitHub o Angular possui 49 mil estrelas e
mais de mil contribuintes além de mais de 150 mil repositorios que utilizam essa

tecnologia. (Rodrigo Waltenberg, 2016). Devido a essa alta comunidade o framework

lista-se sendo uma das caracteristicas dos desenvolvedores.

3.2.8 Servidores de Aplicagao e Web Container
Segundo um artigo publicado pela (IWEB, 2003)

“Os servidores de aplicagdo sdo executados em
servidores e sao acessados pelos clientes através de uma
conexao de rede. As vantagens dos servidores de aplicagao
em relagdao ao modelo cliente/servidor residem nos servigos
implementados por eles e disponiveis aos desenvolvedores
fazendo com o que eles possam concentrar a maior parte do
tempo no desenvolvimento da légica de negoécio. Em geral
estes servigos diminuem a complexidade do
desenvolvimento, controlam o fluxo de dados, incrementam

a performance, gerenciam a seguranca.”

Os servidores de aplicacao e Web Container estdo presente nos
desenvolvimentos web entre os quais se destacam os que serédo listados como um

fator importante de conhecimento do membros da equipe sendo eles: GlassFish,
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Apache/Tomcat e JBoss por serem os mais utilizados nas empresas e que possuam
maior credibilidade, no caso do Apache/Tomcat o mesmo é utilizado em cerca de
60% dos servidores web do mundo (IWEB, 2003).

Veja abaixo o que sao e porque os servidores de aplicagao e web container

sao importantes:

Tomcat: Foi desenvolvido pela Apache e permite a execugao de aplicagbes
para a Web seu foco é nas tecnologias JSP e Servlets entretanto ndo incorpora a
tecnologia EJB ao contrario do GlassFish por isso o Tomcat é recomendado para
projetos mais simples que nao requerem maior performance, entretanto por englobar
maior numero de funcionalidades em relagao ao Tomcat o GlassFish se torna mais

pesado.

ClassFish: Utilizados na criacdo de aplicativos JavaEE que diferente do

tomcat inclui diversas tecnologias como JSF, EJB, JPA.

JBoss: Consiste em um servidor de aplicagdo J2EE além de ser gratuito e
de codigo aberto é considerado um dos mais usados entre as empresas.

Dadas as diferencas esses servidores também possuem suas semelhancas
como possuem codigo-fonte aberto e sao livres para usar, para as empresas, esses,
sao considerados fatores de grande beneficios por auxiliarem de forma impactante

no desenvolvimento sem nenhum custo por parte da mesma.

3.2.9 Relatérios

Outrora os relatérios eram criados a partir de linguagem XML ou até mesmo
em programas de estatisticas, atualmente existem softwares comerciais que junto
deles estao incorporados relatérios criados a partir de software especializados,
esses softwares sdo muitas das vezes requisitos para as empresas diante de seus
empregados.

As empresas quando procuram um software principalmente no sentido
comercial, convém de obterem relatérios por esses softwares de maneira mais
simples e eficaz, as empresas de desenvolvimento analisando os fatos, hoje recruta

membross com conhecimentos para poderem criar esses relatérios nos softwares
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dos clientes. Ha varios softwares que auxiliam na criagcao de relatérios e sdo
bastante utilizados para as empresas que contam como requisito tanto para a
selegao de pessoas nos projetos como também a prépria contratagcdo de membros.

Utilizados tanto em aplicagdes Web como Desktop o iReports criado pela
JasperReport € um dos softwares de criacdo de relatorios que necessitam do
conhecimento do desenvolvedor para que os clientes obtenham informagdes de
custos, contas, pagamentos e o que mais desejarem, para que auxiliam na tomada
de decisao dessas empresas.

E possivel para esse software gerar, imprimir e exibir relatérios em formatos
XML, HTML, PDF.

3.2.10 Niveis de Programador

Dentro dessas formagdes se tem algumas hierarquias que foram levadas em
conta no processo de escolha de determinado membro para a equipe, pois por mais
que determinado membro possua conhecimento de determinada linguagem nao
quer dizer que necessariamente esta apto a ser responsabilizado com um cargo no
projeto. Por isso é necessario saber ainda qual € o nivel de profundidade de
determinado candidato a aquela vaga no projeto, com base nisso tende-se no nivel
grande importancia na hora da escolha, podendo ser Trainee, Junior, Pleno,
Sénior, Master.

Para uma melhor compreenséo visual e simplificada demonstra-se abaixo:



Classificacdo “padrao”

Nivel TempF:A del
experiéncia
, 2aZanose
Trainee ;
meic
Junior (JR) até 5 anos
Pleno (PL) 6 a9 anos
s a partir de
S SR
amior SR 10 anos
faster ‘I:>§r“-os ou
mais

Formacao

Recém-graduado

Recém-graduado

Pés-graduado

Pés-graduado +
Gestor

Pés-graduado +
Gestor + Certificacbes

Responsabilidades

Tarefas de pequena ou média
complexidade em area(s)
especifica(s). Elabora projetos
(sob supervisdo)

Fun¢des de procedimentos
simples ou que ndo exigem
profundo conhecimento em um
ramo de atuacdo

Atividades especificas, que

exigem profundo conhecimento.

Toma decisdes endossadas por
um superior.

Toma decisdes. Age de forma
autdnoma, com base no
conhecimento e experiéncias
adquiridos ao longo da carreira.
Gere pessoas e projetos.

Atua fora do processo de
supervisdo ou por demandas.
Gere projetos / negdcios. Possui
autonomia plena.

Figura 9 — Niveis de Programador (Oficina Da Net, 2011)

Enquanto os profissionais Trainee e Junior ficam responsaveis por tarefas

relativamente simples, os programadores Pleno e Sénior assumem complexidades
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maiores muitas das vezes de alto risco e com pouco prazo de desenvolvimento, por

fim tem-se também o nivel master que é responsavel por orientar, gerir processos e

negocios do sistema.

Outros fatores relevantes que devem ser citados € conforme o cargo ao qual

0 membro esta, a faixa salarial do mesmo vem a se tornar mais alta que a anterior,

isso se deve pela responsabilidade atribuida a determinada pessoa como mostra a

figura 11.

Essas faixas podem se dar por periodo de trabalho, experiéncia na area,

grau de formacgéao ou nivel de bilinguismo.

3.2.11 Nivel de bilinguismo, trilinguismo ou poliglota.

A lingua inglesa é considerada uma grande aliada quando o assunto é

buscar uma vaga de emprego ou estar competente para assumir um projeto, muitas
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das vezes um projeto de software n&o é feito somente dentro da empresa mas
necessita de pessoas do exterior para a realizagao de tal, isso vai desde o proprio
cliente ou até mesmo uma comunicagao entre empresas de outras nacionalidades e
linguagens de programacao.

“E muitas das palavras e dos termos que sao utilizados na lingua inglesa para
a area de Tl sdo termos que estao interligados uns com os outros, e por isso, n&o
basta traduzir essa palavra e tentar entender o que isso significa, mas sim, entender
o conjunto como um todo” (MIRANDA, 2015).

Vale se notar também que no ambiente de desenvolvimento de software o
inglés € um dos requisitos mais importantes por estar presente constantemente
devido aos fatores ja citados, pois desde o inicio da caminhada na area de Tl
pessoas se deparam com tais termos.

Outras linguas também sao uteis quando se trabalham para outros paises na
Europa como por exemplo o espanhol, francés e alemao também podem ser

utilizados.

3.2.12 Certificagoes
Com o crescimento das tecnologias as empresas estdo sempre mudando e
requerendo maior experiéncia de habilidades especificas.

As certificagbes podem ser um fator importante na hora da escolha de
determinado membro da equipe, pois estabelece requisitos especificos de qualidade
de determinado individuo além de ser também um fator comprovador de
determinado conhecimento na contratagdo do membro, pois a empresa desse modo
tem plena certeza que a habilidade apresentada é realmente dominada pelo
entrevistado. As certificagcbes também podem ser em relagao a formagao de
determinado membro, por exemplo, 0 membro da equipe ao qual esta sendo
selecionado tendo em vista sua formacéo (Sistemas de Informagéo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacgao etc.) tem o conhecimento
que necessita na funcdo em que esta buscando? De acordo com Mckillip e Cox
(2017), as certificagdes profissionais estdo crescendo em importéncia no mercado
de trabalho, sendo usadas para identificar e fortalecer a competéncia do profissional,
cortar custos e atrair clientes, atestando para um nivel mais avangado de
desempenho. Outros exemplos que podem ser citados é qual tipo de conhecimento

em outras areas esse candidato possui? Segundo Almeida (2014) Como
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profissionais de Tl temos a liberdade de relacionar areas de interesse
aparentemente distintas. Podemos, por exemplo, gostar de Tl e meio ambiente, por
isso € possivel atuar na area de Tl Verde alinhando necessidades das empresas
com o minimo impacto no meio ambiente. Contudo no que se refere a certificagcoes
abaixo sdo listadas as certificacdes relacionadas a conhecimentos especificos dos
membros da equipe.

Oracle Certified Associate, Java SE 7 Programmer:
Segundo Kengi (2015) é a certificagdo basica que resumo os conceitos mais
simples da programacéo java a definicdo de variaveis estruturas de decisao,

classes, métodos etc.

Oracle Certified Professional, Java SE 7 Programmer
Considerada por muitos o nivel médio esta ja aborta conceitos mais aprofundados

da programacao java como hash, toString, Threads entre outros temas.

Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Component Developer
Como o nome ja apresenta a certificacdo voltada para Web no Java verifica os
conceitos de JSP e Servlets, podendo encontrar MVC(Model-View-Controller), que

também consta na verificagao de escolha de candidatos.

Oracle Certified Expert, Java EE 6 Enterprise JavaBeans Developer
De acordo com Kengi (2015) essa certificagado € voltada para os componentes de
negocio podendo apresentar questdes de Java avangado como: arquitetura JEE, JEE

containers, Componentes EJB, Session Beans.

Oracle Certified Expert, Java EE 6 Java Persistence APl Developer
Voltada mais a integracdo com Banco de Dados as certificagao Persistence API

engloba conceitos como: EntityManager, Persistence, Entity.
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Zend PHP 5 (Zend PHP 5.3 Certification)
Necessita conhecer de forma bem clara a linguagem além de recursos externos
como Banco de dados e verificagdes de codigo para a resolugao dos exercicios

propostos.

Oracle Certified Associate, MySQL 5

Aborda Conceitos de SQL basico recomendado fortemente direcionada para os
iniciantes nos conceitos MySQL. Para realizar essa avaliagdo nao é necessario
nenhum tipo de pré-requisito

Oracle Certified Professional, MySQL5 Database Administrator

Certificagdo de nivel intermediaria nos conceitos de MySQL nesse nivel a pessoa é
capaz de criar e gerenciar um banco de dados a partir do seu ponto inicial, buscar e
realizar aprimoramentos que iram render uma melhora na performance do banco,

analise de consultas etc.

MCSA: SQL Server
Quando se tem essa certificacdo a pessoa estara qualificada a desenvolver ou

gerenciar um banco de dados.

3.2.13 Cloud Computing

Cloud Computing € um conjunto de tecnologias de computagao que estdo moldando
um novo ambiente de oferecimento de servico e trabalho a partir dos anos 2000.
(Joyanes, 2009). Pode-se verificar que de acordo com esse novo sistema de
atuacao que as empresas de Tl tendem a trabalhar ndo somente por softwares e
hardwares que demandam maior tempo e espago nas empresas contratantes pois o
software precisava de assisténcia e manutencdo nos ambientes empresarias, a
Cloud vem com a proposta de isentar as empresas de desenvolvimento de diversos

fatores externos, como os exemplos aqui citados.

Por fim, apresentada as caracteristicas foi realizado a constru¢cdo de uma

tabela a qual foi demonstrada e explicada de uma forma mais detalhada na etapa de
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desenvolvimento. Esta tabela contém as caracteristicas e graus de similaridade de

forma a ser mais facil de ser demonstrada.

3.3 Construcao da base de casos

Casos consistem na utilizagdo de solugdes anteriores para um novo problema
apresentado.

Nesse projeto foi realizado com base em um dominio estabelecido, a ferramenta
de selegao de pessoas em projetos, buscando sempre montar uma equipe da melhor

forma possivel.

3.3.1 Construgao de Tabelas

Inicialmente a busca por uma constru¢do de uma base bem elaborada junto de
um especialista € essencial para a construgdo de uma elaboragédo do mesmo, tendo
em vista que quanto maior as caracteristicas nesse caso, maior a satisfagcao final do
resultado com base no problema proposto. Levando em conta o que foi pesquisado,
a tabela a seguir apresenta os fatores que estarao presentes na base de dados:



Caracteristica

Linguagem de Programacgéao

Linguagem Complementares

Banco de Dados

FrameWorks

Servidores de Aplicagdo e Web Container

Relatérios

Niveis de Programador

Certificacoes

Sistemas Operacionais

Utilitarios

Cloud Computing

Conhecimento de Cloud

Conhecimento de Redes

Caracteristicas Técnicas

Descricao

Linguagem de Programacgao principal de um projeto a ser desenvolvido.

Linguagens Complementares a serem escolhidas com base nas linguagens principais.
Por isso seu peso se torna um pouco menor

Um banco de dados € uma colecédo de dados relacionados, possuindo as seguintes
propriedades implicitas:

1. Representa algum aspecto do mundo real (minimundo ou universo de discurso);
2. E uma colegao de dados logicamente coerentes e que possuem algum significado
inerente;

3. E projetado, construido e instanciado (“povoado”) para uma aplicagdo especifica.

Wolfgang define frameworks como "arquiteturas semifinadas reutilizaveis para varios
dominios de aplicagdo" e arquiteturas para serem "varios componentes individuais e a
cola apropriada entre eles

Os servidores de aplicagdo sdo executados em servidores e sdo acessados pelos
clientes através de uma conexéo de rede.

Criador e Gerador de relatérios para os clientes.

Grande parte das empresas classificam a carreira de um profissional . Geralmente essa
classificagéo ocorre pelo tempo de experiéncia dentro de uma empresa.

De acordo com Mckillip e Cox [14], as certificagbes profissionais estdo crescendo em
importancia no mercado de trabalho, sendo usadas para identificar e fortalecer a
competéncia

do profissional, cortar custos e atrair clientes, atestando para um nivel mais avangado de

desempenho.

Ambiente computacional que sdo desenvolvidos os sistemas.

Padrdes e Classes que compdem um ambiente de programacéo.

Cloud Computing € um conjunto de tecnologias de computacao que estdo moldando um
novo ambiente de oferecimento de servigo e trabalho a partir dos anos 2000.

Niveis de Conhecimento: Baixo, Intermediario, Avangado.

Niveis de Conhecimento: Baixo, Intermediario, Avancado.

Quadro 1 — Listagem das Caracteristicas Humanas
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Caracteristica

Facilidade de Negociacédo

Areas de Conhecimento

Capacidade de Lidar com Mudancgas

Facilidade de Trabalhar em Equipe

Area Preferencial de Atuagéo

Facilidade De Comunicagao

Formacao

Capacidade de Lideranca

Linguas

Caracteristicas Humanas

Descrigcao

Capacidade de negociar durante o projeto.

Area em que o individuo possui conhecimento fora do ambiente computacional

Niveis de Conhecimento: Baixo, Intermediario, Avancado.

Niveis de Conhecimento: Baixo, Intermediario, Avangado.

Area em que o individuo sonha alcancar dentro do ambiente de trabalho.

Troca de Informagdes entre a equipe durante o desenvolvimento.

Podendo estar junto a certificagdes a busca por aprimoramento tende a ser costante
para realizar os preenchimentos de vagas no mercado de trabalho.

Caso o funcionario pode tomar certar decisdes durante o desenvolvimento em relagéo a
equipe ou a outro funcionario.

Caso o software a ser desenvolvido tenha ligagdes com empresas do exterior.

Quadro 2 - Listagem das Caracteristicas Humanas
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As figuras demonstram os tipos de caracteristicas que serédo listadas no projeto. Na

coluna de Descrig¢ao é verificado em alguns casos o nivel de qualidade do

conhecimento do membro naquela area sendo quanto maior o nivel maior é o peso



em que ele se encontra caso for um nivel mais baixo menor é seu peso em relagao

ao nivel alto.
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Figura 10 — Listagem de Caracteristicas e Similaridade
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No quadro séo listados as tabelas de caracteristicas por fatores, cada caracteristica
tem um peso especifico que pode ser maior ou menor em um nivel hierarquico. Segue

no toépico abaixo a relagao de cada caracteristicas e suas similaridades.

3.3.2 Caracteristicas — Similaridades

Caracteristicas Humanas

As caracteristicas Linguas, Facilidade de Comunicagao, Facilidade de Negociagéo,
Capacidade de Lidar com Mudancas, Facilidade de Trabalhar em Equipe, s&o casos
que apresentam aspectos iguais, todas tem um nivel hierarquico de qualidade
distribuidos em 3 que sdo Otimo, Regular e Ruim. As similaridades foram definidas
em igualdade em todas as caracteristicas sendo da seguinte forma. 1 Para Otimo,
visto que Otimo é préximo de Regular, ao qual foi atribuido o valor 2, entretanto esta
distante de Ruim que possui o valor 3, ao qual esta préximo de Regular que possui

valor 2.

Linguagem de Programacé&o primaria e secundaria.

Com relacdo a Linguagem de programacdo foi definida com base na lista de
programacgdes mais utilizadas e padroes de desenvolvimento utilizados nessas
linguagem como o MVC. Tudo isso foi definido como sendo proximidades entre as
linguagens visto que se comparada a sintaxe a mesmas podem vir a ser diferentes,
mas alguns padrdes para utilizas ndo. As linguagens de programacéo secundaria foi
definida suas similaridade pelo uso de TAGs encontradas tanto em JavaScript e
HTML, entretanto todas as 3 podem ser utilizadas em conjunto isso se da pela melhora
na interface grafica por isso estao entre as mais utilizadas como se verifica na figura
4.

Banco de Dados
Na similaridade entre os banco de dados foi levado em conta a tabela de ranking que
se encontra no topico de banco de dados e fatores como o tipo de SGBD, levando em

conta o que cada tipo de banco propéem.

Conhecimento de Redes.
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Cloud Computing, Conhecimento de Cloud, Conhecimento de Redes sao listados
também como base hierarquica de conhecimento sendo 1, 2 e 3 para Otimo, Regular,

Ruim.

Areas de Conhecimento e Certificacées.

Nas caracteristicas de Certificagao foi baseado na linguagem em que a pessoa se
certifica, as certificagées tem sua relagdo na linguagem de programacao e hierarquia,
no caso das certificagdes Java tem suas proximidades no que diz respeito ao nivel do
certificado que a pessoa possui um exemplo disso sao as certificagdes Java EE ou
Enterprise Edition que sao vinculadas a programagéo Web por isso suas similaridades
sdo bem préximas. Com relagdo a area de conhecimento foi utilizado como base a
linguagem matematica, isto é, as caracteristicas que possuem em sua base a
matematica, essas sdo mais similares que as que possuem conhecimento do direito,

relagdes internacionais e Comércio Exterior.

Niveis de Programador

Conforme a figura 9 os niveis de programador tens suas similaridades com base na
hierarquia dos niveis de programag&o, quanto maior o nivel de programador menor
similaridade ele tem com as caracteristicas mais abaixo, por exemplo, o nivel
programador Master tem uma maior similaridade com Pleno e Sénior do que com o

Junior e Trainee.

Formacao
Suas similaridades sao feitas a partir da dificuldade e valor da certificagdo que os
cursos. Por isso ndo foi dado uma diferenga muito grande nos cursos com Bacharel

entretanto o nivel de tecndlogo e Bacharel se pode salientar.

Frameworks

A similaridade entre framework Hibernate para Codelgniter e AngularCLI é bastante
alta pois enquanto as outras sao voltadas para a programagao WEB, o Hibernate é
um Framework de Mapeamento Objeto-Relacional como demonstra o topico

Hibernate.

Servidores de Aplicacdo e Web Container
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Conforme citado no tépico de Servidores de Aplicacdo e Web Container os servidores
listados s&o bastantes similares mantendo algumas particularidades e caracteristicas
individuais mas por serem bastante parecidos suas similaridades também se

assemelham.

Sistemas Operacionais.
Os sistemas operacionais sdo os mais utilizados nas empresas conforme o tépico de
linguagem de programacgao por isso tem sua similaridade aproximada, outro fator que

pode a vir a ter importancia é a similaridade de interface entre eles.

Utilitarios
Como listados nos tépicos respectivos de cada caracteristica fica nitido a falta de
semelhancga entre as caracteristicas por isso a similaridade entre as mesmas estéo

altas.

3.4 Recuperagao de casos

Se da pela busca na base de casos por casos similares ao problema proposto,
tendo em vista, suas similaridades, com base em suas caracteristicas. No fim da
aplicacéo da técnica retorna n+1 casos possiveis, ou até mesmo nenhum caso néo
encontre similaridade alguma.

As similaridades tanto local quanto global foi tratada no decorrer da se¢éo abaixo

3.2.1 e 3.2.2 exemplificando de modo mais amplo suas importancias.

3.4.1 Similaridade Local

Analise de pares de caracteristicas individualmente, tendo o seu valor variante
entre 0 e 1. A formula utilizada para realizar a medigao e a obtencgao do resultado da
similaridade local é vista de acordo com Von Wangenheim e Von Wangenheim (2003)

pela seguinte equacéo:
{€.C,.Cy... G}

e Emque V é a similaridade local entre dois termos v;, v;;

* U4 © 0 maior valor que aquele termo pode se estender nas caracteristicas; e
® V,in O menor valor que o termo pode assumir.
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Para se definir a proximidade entre os termos decorrentes o valor varia entre os
2 numeros citados, tendo em vista quanto maior e mais préximo de 1 o valor esta
maior é sua proximidade, evidentemente, quanto menor o valor se aproxima de 0
menor é sua similaridade.

Tendo obtido a similaridade local com base em cada termo individual ainda se

faz necessario realizar o calculo de similaridade global que esta na proxima segéo.

3.4.2 Similaridade Global

A similaridade global diferentemente da similaridade local se

21 f(Qu C) x w;

n
(Qi) Cl) =

A similaridade local entre Q;, C; € representada por f(Q;, C;), em que Q; € o valor
do termo da resposta de entrada e C; é o valor do mesmo termo de um caso
armazenado na base. Essa similaridade é multiplicada pelo peso w; e o resultado é
dividido pelo soma de todos os pesos, representado por n sendo esta a quantidade
dos pesos. O peso dos termos neste projeto foi estimado por meio do tf-idf
apresentado anteriormente. Com base nesse calculo seu resultado € a média dos

valores da similaridade local, tendo em vista seu pré-processamento.

3.5 Retengao

Processo que sao retidos os casos com suas solugdes para casos futuros,
tornando o sistema cada vez mais inteligente, quanto mais o sistema incorporar
conhecimento, mais chances o mesmo possui de solucionar os problemas do novo
caso.

Os sistemas de retencao de casos sdo 3 aos quais serao explicados para se

verificar qual o melhor abordagem na construgéo desta aplicagao.

Sem retencao de casos:
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Busca o desenvolvimento com protétipos para um conjunto de sintomas
relevantes no dominio da aplicacdo, tendo em vista que o sistema nao precisa

incorporar NOVOS Casos.

Retencao de solugoes de problemas:

Uma forma de aprendizado comum nos RBCs, aos quais passam por um
processo de aprendizado do conhecimento com base no armazenamento de casos.
Segundo (Hinrichs, 1992) ou (Hammond, 1986) “alguns sistemas retém casos
representado tentativas de solugcédo de problemas que falharam, para permitir que se

evite utilizar aquelas solugdes no futuro.”

3.6 Ferramenta De Alocacacao de Pessoas em Projetos

Para ratificar e validar os resultados aqui apresentado realizou-se uma
ferramenta para se apresentar a selecdo e verificacdo dos calculos mostrando os
resultados com base no que foi selecionado.

Segue a tela de selecao de caracteristicas apresentadas neste trabalho.
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| £| Alocagdo De Pessoas Em Prn:je”;}s y L= i Sl j? S
Linguagem de Programacao: | Java _VJ Utilitarios: | JavaFx v
Banco De Dados: | MySQL _VJ Facilidade de Negociagio: | Selecione _'J
FrameWork: | Hibernate v Capacidade de Lidar com Mudanga: | Otimo v
I Senvidores de Aplicacdo: | Tomeat _VJ Facilidade de Trabalhar em Equipe: | Otimo _'I'J
| Nives de Programador: | Junior _TJ Area preferencial de atuacio: | Desenvolvedor v
Relatdrios: | iReports _VJ Conhecimento de Redes: | Selecione _'l'J
Linguas: | Inﬁ.lés - Int.érmediério _VJ Conhecimento de Cloud: | Séleﬁione v
Certificagiio; | Oracle Ceifified Associ.. _VJ Sistemas Operacionais: | Windows -
| Lideranca: | Shim _'J Facilidade de Comunicacao: | Otimo :J
Area de Conhecimento: | Ciéncias Exatas _vJ Conhecimentos Especificos Cloud: | Selecione _"J
Formacdo: | Sistemas da.lnformaq:éo _VJ Linguagem Programacao Secundaria: lCS-S. TJ

Préximo ‘ ‘ Sair

Figura 11 — Selec&o das Caracteristicas

A tela acima apresentada se pode verificar quais as opgdes de caracteristicas o
usuario pode selecionar, podendo-se perguntar, quais as caracteristicas importantes
para se fazer neste projeto especifico? Ao Selecionar e a posterior clicar no botao
“Emitir Relatério” o usuario verifica as opgcdes de membro da equipe com base nas
caracteristicas selecionadas.

Foi adicionado 5 membros de equipe a base de casos e com base na
similaridade apresentada se pode verificar qual € mais similar ao problema proposto
pelo usuario. Os termos de Linguagem de Programacao e Linguagem de
Programacgao Secundaria apesar de a mesma apresentar o mesmo sentido,
estando presente ambas em um ambiente de programacao, foi dividido em 2 caixas
de selegao pois uma tende a complementar a outra, tendo em vista, citando-o ja
como exemplo, Java — CSS, PHP — CSS.

Essa processo de exemplificagdo tem por objetivo tentar encontrar membros

de equipe em um ambiente de programacao voltado a programacgao Java, como se
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pode salientar na figura 10 apresentada acima as caracteristicas foram selecionadas
levando em conta essa premissa. Ao clicar em “Proximo” o usuario vai para a tela de

definigdo dos pesos a qual se encontra abaixo na figura 11.

i E = N
| £ Definigdo de Pesos — - I. = | (S S
Definigdo de peso dos fatores
Linguagem de Programacao: tilitarios:
Banco De Dados: Facilidade de Megociacio:
| FrameWaork: Capacidade de Lidar com Mudanca:
| -
Senvidores de Aplicacdo: Facilidade de Trabalhar em Equipe:
1
Nives de Programador: Area preferencial de atuacio:
I
| Relatdrios: Conhecimento de Redes:
i Linguas: Conhecimento de Cloud:
| Certificacao: Sistemas Operacionais:
I . el
Lideranca: Facilidade de Comunicacao:
I — e
Area de Conhecimento: Conhecimentos Especificos Cloud:
Formacio: Linguagem de programacio secundaria:
Emitir Relatdrio

Figura 12 — Listagem dos Pesos

Em relagao a definicdo dos pesos, esta tabela foi utilizada para a listagem no
gue o usuario deseja ser mais relevante na pesquisa. Alguns campos podem nao estar
selecionados pelo fato de que o usuario ndo desejou que aquela determinada
caracteristica nao fizesse parte da pesquisa, sendo para ele a caracteristica

desabilitada nao é de fato relevante.
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Por fim, tem-se a ultima etapa da exibicdo de resultados, local em que os
resultados aplicados sdao demonstrados, ao clicar no botdo “Emitir Relatério” o
usuario pode verificar quais os candidatos sdo melhores a determinada vaga pré
defenida por ele. Segue abaixo na figura 12 a tela de exibicdo de resultados

encontrados.

Pessoas com caracteristicas similares

Mova Analise ‘ ‘ Sair

Figura 13 — Tela Resultados Encontrados.

A tela acima se encontra o painel € o local em que foi exibido o resultado como
exemplo de testes segue abaixo o resultado de um teste de desenvolvedor voltado

para a area de java:

Nome: Funcionario 01 CPF: 123456789

VS Local Linguagem de Programagéao: 1.0

VS Local Banco de dados: 0.0

VS Local Framework: 0.800000011920929

VS Local Servidor de Aplicagao e Web Container: 0.0
VS Local Relatérios: 1.0

VS Local Niveis de Programador: 0.800000011920929



VS Local Linguas: 1.0

VS Local Certificagédo: 1.0

VS Local Sistema Operacional: 0.0

VS Local Utilitarios: 1.0

VS Local Facilidade de negociagao: 1.0

VS Local Capacidade de lideranga: 0.6600000262260437

VS Local Facilidade de Comunicagao: 0.33000001311302185

VS Local Areas de conhecimento: 0.0

VS Local Capacidade de lidar com mudancas: 0.6600000262260437
VS Local Facilidade de trabalhar em equipe: 0.6600000262260437
VS Local Area preferencial de atuagéo: 0.0

VS Local Formagao: 0.0

VS Linguagem de programacgao secundaria: 0.0

VS Global: 46%

Nome: Funcionario 02 CPF: 123456789

VS Local Linguagem de Programagéao: 0.800000011920929
VS Local Banco de dados: 0.0

VS Local Framework: 1.0

VS Local Servidor de Aplicagao e Web Container: 1.0

VS Local Relatérios: 1.0

VS Local Niveis de Programador: 0.6000000238418579

VS Local Linguas: 0.0

VS Local Certificacao: 1.0

VS Local Sistema Operacional: 1.0

VS Local Utilitarios: 0.0

VS Local Facilidade de negociagao: 0.6600000262260437
VS Local Capacidade de lideranga: 0.6600000262260437
VS Local Facilidade de Comunicacgao: 0.6600000262260437
VS Local Areas de conhecimento: 0.0



VS Local Capacidade de lidar com mudancas: 0.6600000262260437
VS Local Facilidade de trabalhar em equipe: 0.33000001311302185
VS Local Area preferencial de atuacéo: 0.0

VS Local Formagao: 0.0

VS Linguagem de programacgao secundaria: 0.0

VS Global: 50%

Nome: Funcionario 03 CPF: 123456789

VS Local Linguagem de Programagéao: 1.0

VS Local Banco de dados: 0.0

VS Local Framework: 0.0

VS Local Servidor de Aplicagao e Web Container: 0.0
VS Local Relatérios: 0.0

VS Local Niveis de Programador: 0.0

VS Local Linguas: 0.0

VS Local Certificacao: 1.0

VS Local Sistema Operacional: 1.0

VS Local Utilitarios: 0.0

VS Local Facilidade de negociagao: 0.0

VS Local Capacidade de lideranga: 0.0

VS Local Facilidade de Comunicagao: 0.0

VS Local Areas de conhecimento: 0.0

VS Local Capacidade de lidar com mudangas: 0.0
VS Local Facilidade de trabalhar em equipe: 0.0
VS Local Area preferencial de atuacéo: 0.0

VS Local Formagao: 1.0

VS Linguagem de programacgao secundaria: 0.0

VS Global: 27%
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Nome: Funcionario 04 CPF: 123456789

VS Local Linguagem de Programagéao: 1.0

VS Local Banco de dados: 0.0

VS Local Framework: 1.0

VS Local Servidor de Aplicagao e Web Container: 0.0
VS Local Relatérios: 0.0

VS Local Niveis de Programador: 0.0

VS Local Linguas: 0.0

VS Local Certificagdo: 0.33000001311302185

VS Local Sistema Operacional: 0.0

VS Local Utilitarios: 0.0

VS Local Facilidade de negociagao: 0.0

VS Local Capacidade de lideranga: 0.0

VS Local Facilidade de Comunicagao: 0.0

VS Local Areas de conhecimento: 0.0

VS Local Capacidade de lidar com mudangas: 0.0
VS Local Facilidade de trabalhar em equipe: 0.0
VS Local Area preferencial de atuacéo: 0.0

VS Local Formagao: 0.0

VS Linguagem de programacgao secundaria: 0.0

VS Global: 15%

Nome: Funcionario 05 CPF: 123456789

VS Local Linguagem de Programagé&o: 0.6600000262260437
VS Local Banco de dados: 1.0

VS Local Framework: 0.0

VS Local Servidor de Aplicagao e Web Container: 0.0

50
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VS Local Relatérios: 0.0

VS Local Niveis de Programador: 0.0

VS Local Linguas: 0.0

VS Local Certificagao: 0.6600000262260437

VS Local Sistema Operacional: 0.0

VS Local Utilitarios: 0.0

VS Local Facilidade de negociagao: 1.0

VS Local Capacidade de lideranga: 0.6600000262260437
VS Local Facilidade de Comunicagéao: 1.0

VS Local Areas de conhecimento: 1.0

VS Local Capacidade de lidar com mudangas: 0.6600000262260437
VS Local Facilidade de trabalhar em equipe: 1.0

V'S Local Area preferencial de atuago: 0.0

VS Local Formagao: 0.0

VS Linguagem de programacao secundaria: 0.0

VS Global: 42%

O usuarios que possuem caracteristicas 1.0 é porque estdo de acordo com as
caracteristicas que foram propostas a realizar o trabalho, outros tendem a estar
parcialmente similar ao que foi proposto, ja as caracteristicas que apresentam 0.0 é

porque nao possuem similaridade nenhuma com o que o usuario deseja.
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4 Conclusao e Trabalhos Futuros

De acordo com o que foi desenvolvido o sistema pode se comportar de acordo
com o dominio apresentado, essa nova técnica pode ser encontrada em outros
dominios como na area médica, florestal entre outras. Contudo nesse projeto foi
testada e validada trazendo resultados de acordo com as habilidades dos membros,
ao qual pode ser aprimorada para se transformar em uma ferramenta gerencial de
empresas no que diz respeito ao controle de qualidade tanto da equipe e
consequentemente do produto que ira ser construido.

Levando em conta o projeto apresentado se pode salientar que 0 mesmo esta
estatico ndo podendo ser alterado, estando fixado em um conjunto de caracteristicas
pré-determinada, o que ainda pode ser evoluido dinamicamente sendo a critério do
cliente a realizagao dessa coleta e transformacao da informacéao, além disso, pode-se
também expandir o que ja foi realizado coletando novas caracteristicas para novas

funcdes dentro da organizagdo em que o sistema esta.
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