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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo introduzir as dificuldades relacionadas ao
processo de coleta das informacdes utilizadas para o controle da dengue e seu
gerenciamento de forma documental. O tempo de obtencdo dos dados captados por
agentes comunitarios de saude é fundamental para o controle adequado e eficaz
contra a dengue. Por este motivo o trabalho apresentado visa buscar a melhoria no
processo de coleta dos dados, desenvolvendo uma ferramenta web que possa ser
utilizada pelos agentes comunitarios de saude durante suas visitas as residéncias,
para diminuir o tempo entre a coleta e o envio das informagdes que serao captadas
em tempo real.

Palavras-chave: dengue; tempo; processo.



ABSTRACT

The present work aims to introduce the difficulties related to the collection process of
information and the management documentary form. The data retrieval time captured
by agents it is fundamental for control adequate and effective against the disease, for
this reason the work presents seek improvement in data collection process,
developing a web system tool by may be used agents health during his visits to
homes, paragraph slow pace between collecting and sending the information to be

captured in real time.

Key-words: dengue; time; process.
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1. INTRODUCAO

Como uma doenca infecciosa, a dengue atinge paises de clima tropical e
subtropical. A cada novo ano a doenca vem sendo considerada como um problema
muito grave de saude publica, devido ao avanco alarmante de registro de casos
confirmados em todo o pais. Em certas situagcdes o individuo infectado pode
desenvolver os sintomas da dengue hemorragica, que é o estdgio mais grave da
doenca, podendo levar a morte (Varella, 2009).

Um dos motivos apontados como responsaveis pela abrangéncia da doenca
esta diretamente relacionada ao crescimento das cidades, acompanhado pela falta
de comprometimento da populacdo na remocdo dos criadouros do mosquito, que
podera ser qualquer tipo de recipiente que de alguma forma acumule agua das
chuvas. Conseqientemente com o aumento dos criadouros havera o aumento da
proliferacdo do mosquito transmissor da dengue, principalmente em época de verao.

Segundo o Ministério da Saude, foram registrados 1.648.008 possiveis casos
de dengue no pais, incluindo todos os tipos de classificacdes, exceto casos
descartados, até a semana epidemiolégica (SE) 52 (04/01/2015 a 02/01/2016)
(Figura 1). Diante do aumento nos casos de dengue os 6rgdos de salude estdo
tomando medidas para conscientizar a populacédo sobre a gravidade deste problema

que apenas aumenta (Secretaria de Vigilancia em Saude, 2015).
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Figura 1 — Casos provaveis de dengue, por semana epidemiolégica de inicio de
sintomas, Brasil, 20132, 20142, 20152 (Sinan Online 13/07/2015 - 04/01/2016).
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Tendo em vista a gravidade da dengue na sociedade devido aos aumentos
dos casos confirmados da doencga nos ultimos anos, uma forma muito utilizada e
eficaz de ajudar na prevencédo € a espacializacdo dos casos de dengue, que auxilia
na analise e avaliacdo de riscos a saude publica coletiva. Um Sistema de informacéao
geografica SIG € uma ferramenta de apoio ao controle da dengue, pois permite
apontar areas de maior intensidade de transmissdo da doencga, identificar regifes
mais vulneraveis ao vetor e planejar acdes de controle (NASCIMENTO ET AL.,
2009). Porém, o SIG é geralmente utilizado para mapear os pontos da dengue
coletando as informacdes de localizacdes geogréficas. A maior dificuldade no
processo para lancar as informacdes coletadas é o tempo de espera devido ao
procedimento ser realizado de forma manual, pois a coleta e armazenamento das
informacdes de visitas dos agentes de saude as residéncias sdo realizadas de forma
documental, ndo possuindo um sistema informatizado para este processo em
especifico. A falta de tal sistema torna esta tarefa de coleta mais demorada e pode
ocasionar alteracdes no resultado dos relatérios gerados uma vez que as
informacdes das visitas sdo preenchidas nos documentos de forma manual pelos
agentes.

Neste trabalho sera realizado o levantamento dos requisitos e a elaboracéo
de um sistema de armazenamento e gerenciamento das informacdes bases, para
auxiliar a geracdo do relatério semanal que é o documento gerado para envio aos

Orgaos responsaveis no tratamento de doencas epidemioldgicas.

1.2 Formulagéo e Escopo do Problema

Com o aumento de casos de dengue em todo o pais e com as novas
doencas, que também sao transmitidas pelo mosquito aedes aegypti, 0 tempo para
obter os dados coletados pelos agentes comunitarios de saude é fundamental no
processo de controle da doenca, atualmente o recolhimento € realizado de forma
documental, através dos dados coletados é realizado o envio do relatério semanal
para os Orgaos de saude. Para agilizar este processo € necessario um sistema
informatizado para coletar e armazenar as informacoes, reduzindo assim tempo
necessario para redigir as informacfes manualmente 0 que torna O processo

demorado.
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Desta forma serd desenvolvida a aplicacdo para 0 armazenamento e
gerenciamento informatizado dos dados, organizando o processo e possibilitando o

rapido acesso aos dados armazenados.

1.3 Justificativa

A vigilancia de saude possui como alguns de seus objetivos prevenir e
controlar principais fatores ambientais de risco a saude humana, decorrentes do
ambiente e de atividades produtivas, assim como também interferir com acdes
diretas para eliminar os principais fatores ambientais de riscos a saude humana
(Ministério da Saude 2015).

No Parana o Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN),
informou que houve um aumento de 28% no numero de casos de dengue que foram
confirmados em 2016, totalizando 3.444 casos, com 0 numero de cidades em
epidemia mantendo-se em 11.

Uma das aclOes tomadas pela Secretaria de Saude consiste em visitas
realizadas pelos agentes comunitarios de saude nos domicilios, conscientizando a
populacdo e procurando focos da dengue que, caso existam, séo eliminados pelos
agentes. Durante as visitas é preenchido manualmente um boletim, registrando a
situacdo do imédvel, se ha focos de dengue e o tipo de intervencao realizada para
eliminacdo dos criadouros, o boletim de resumo diario se encontra disponivel no
(ANEXO 1).

Este tipo de preenchimento gera atrasos no envio dos dados para a vigilancia
de saude. Além disso, o preenchimento manual contém problemas como caligrafias
ilegiveis e rasuras, 0 que acarreta a insercao errbnea dos dados no sistema. Todo
este processo desde o preenchimento do boletim até a analise dos dados
digitalizados dura uma semana.

A agilidade na obtencdo dos dados é importante, uma vez que serdo
armazenados e analisados de maneira a gerar informacdes relevantes para a
tomada de decisbes sobre as acgOes preventivas. Visto que o aedes aegypti,
mosquito transmissor da dengue, tem em torno de 45 dias de vida e nesse periodo
pode transmitir a doencga para 300 pessoas (Ministério da Saude 2015).

Desta forma, pode-se justificar a apresentacdo e o desenvolvimento deste

trabalho, no intuito de entender o processo de coleta das informacdes para o
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controle da dengue, com a utilizagdo de recursos da tecnologia da informacdo como
objeto de suporte e auxilio para a organizacdo das informacdes coletadas pelos
agentes comunitarios, gerando o relatério necessario como documento eletrénico
desvinculando a informacdo armazenada do substrato fisico dos documentos em
papel, permitindo assim a transmissdo a longas distancias através de redes de
comunicacdo e ser armazenado em qualquer tipo de dispositivo computacional de
armazenamento (DIAS, 2003).

1.4 Objetivos

Observados os problemas que a dengue apresenta em nossa sociedade
aliados ao longo tempo de gerenciamento das informagdes sobre o controle da
doenca, o presente projeto teve como objetivo desenvolver uma aplicacdo web para
auxiliar e agilizar a obtencdo dos dados coletados por agentes comunitarios de

saude.

1.4.1. Objetivos especificos

A seguir sdo apresentados o0s objetivos especificos que se pretende alcancar
com o presente trabalho.
e Projeto e analise do sistema.
e Implementacgédo do sistema.

e Validacdo do sistema.

1.4.2. Organizacgéo do trabalho

Este trabalho € composto por sete capitulos. O capitulo um apresenta a
introducdo do trabalho proposto. No capitulo 2, € apresentada a descricdo das
fundamentacdes tedricas utilizadas no projeto. O capitulo 3 apresenta a metodologia
utilizada para o presente trabalho durante sua elaboragéo o cenario do estudo e seu
delineamento assim como o0s instrumentos de estudo utilizados, O capitulo 4

apresentara a documentacgdo do software elaborado apresentando seus diagramas e
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casos de uso. O capitulo 5 é composto do desenvolvimento do trabalho a ser
realizado incluindo as ferramentas utilizadas, tecnologias aplicadas e a arquitetura
do sistema. O sexto capitulo € composto pelas conclusées, trabalhos futuros e o
capitulo 7 € composto pelas referéncias consultadas seguido de anexos e apéndices

disponiveis.
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2. Fundamentacdao Teérica

A seguir serdo apresentadas as revisdes de textos, artigos, livros e demais
materiais que serviram de base para a elaboracdo da fundamentacdo tedrica e

desenvolvimento do sistema proposto.

2.1. Dengue

A dengue € uma enfermidade cujo contagio se da pela picada do mosquito
Aedes aegypti (Varella, 2009). Deve-se estar presente no sangue do mosquito o
virus da dengue em qualquer um de seus quatro tipos para que este contamine as
pessoas com sua picada, isso ocorre quando o mosquito (vetor) pica o ser humano
ou 0 macaco (que seria o hospedeiro) infectado. Para que o mosquito vetor adquira
a doenca é necesséario o hospedeiro esteja em uma fase de viremia, como é
conhecido o periodo dos cinco primeiros dias em que o0 organismo humano entra em
contato com a doenca (COMBATE A DENGUE, 2013).

A dengue néo é transmitida de pessoa para pessoa, ela é transmitida apenas
pela picada do mosquito contaminado. Apenas 0 mosquito fémeo pica o ser
humano, pois ela necessita do sangue humano para extrair as proteinas necessarias
para amadurecer seus Ovulos. O mosquito macho se alimenta unicamente do néctar
e seiva das plantas. (Varella, 2009).

Existem hoje no Brasil inGmeros estudos para se conseguir uma vacina
eficiente contra a doenca. Nos Estados Unidos uma vacina contra a doenga foi
desenvolvida pelo Instituto Nacional NIH. A partir de 2006 o Instituto Butanta esteve
em negociacao para conseguir essa tecnologia, que comecou a ser testada no Brasil
em 2013, e tem previsdo de estar disponivel para os brasileiros em 2018. Além
vacina que esta em fase de teste ha outra vacina desenvolvida pela Fundacéo
Oswaldo Crus (Fiocruz) em parceria com a farmacéutica GSK, mas essa ainda néo
esta em fase de testes. (COMBATE A DENGUE, 2013).

A fémea do mosquito transmissor da dengue copula apenas uma vez na vida
com o mosquito macho e conseqientemente a fémea consegue colocar entre 150 a

200 ovos. Sua vida é curta, pois, esta vive no maximo 45 dias, mas embora a fémea
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viva por um periodo curto, estima-se que conseguira picar em média 300 pessoas
ao longo da vida. (Varella, 2009).

A fémea procura lugares onde se acumula agua para colocar seus ovos e
junto deles ela elimina também um material viscoso que serve para aderir 0s ovos a
superficie. Estes ovos podem permanecer por meses nesse local, mesmo sem agua
e quando a agua limpa se acumular eles precisam de cerca de 30 minutos para se
desenvolverem e virarem larva, e em 5 a 7 dias, terd um novo mosquito.

O mosquito possui habitos diurnos, geralmente pica entre as 7 — 10 da manha
e no fim da tarde até as 7 da noite. Ele ndo sobrevive num calor excessivo, e nem
em ambiente muito frio, muito embora a cada ano ele venha se tornando cada vez
mais resistente as temperaturas mais baixas.

Quando o mosquito infectado (vetor) pica o ser humano, o virus cai ha
circulacdo sanguinea e se aloja na superficie da célula, depois através de
mecanismos complexos ele atinge o interior da célula se misturando com 0s genes
existentes dentro dessa, e assim a célula passa produzir novas cépias do virus.
Segundo Varella (2009), € necessario sempre um hospedeiro (ser humano ou
macaco) que transmite e recebe o virus, e o vetor (mosquito) que faz esse papel de

transferéncia do virus.

2.2. Documento eletronico

Em nossa sociedade atual, a informacédo ndo depende mais de substratos
fisicos para ser armazenada. Agora a informacdo é armazenada em meios
magnéticos e oOticos através de bits, o chamado documento eletrbnico. Ao se
comparar 0 custo antes existente para armazenar a informacdo em papéis,
dispositivos de audio e de video nédo digitais, fotografia em filmes fotossensiveis,
entre outras formas de armazenamento nao digitais, percebe-se que agora ele é
infimo. A velocidade e facilidade de disseminacdo destes documentos eletronicos
sdo grandemente maiores que os armazenados de forma fisica, o0 que aumenta em
muito a velocidade e a agilidade nos processos (DIAS, 2003).

Com a documentacéo eletronica é possivel desvincular a informagéo que ele
armazena do substrato fisico dos documentos em papel, permitindo que o conteddo
possa ser transmitido a longas distancias atraveés de redes de comunicagéo e ser

armazenado em qualquer tipo de dispositivo computacional de armazenamento
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(DIAS, 2003). Ele se apresenta como um conjunto de bits que € visualizado com
suporte computacional (SCHEIBELHOFER, 2001), através de ferramentas
adequadas para interpretar estes documentos e tornar legivel para a informacéao
contida.

Sabemos, ainda, que uma das grandes dificuldades dos arquivos e centros de
documentacdo é a questdo do espaco fisico para guardar os documentos que séo
produzidos em grande escala, todos os dias. Em funcéo disso, 0 armazenamento
eletrbnico proporciona uma facilidade e uma economia de espaco e mesmo de
tempo inconcebivel alguns anos atrds. E l6gico que ndo se trata de descartar o
documento tradicional e/ou o original, mas de tornar pratico o seu armazenamento e
consulta, permitindo uma maior velocidade e eficiéncia hos mesmos que, dificil ou
mesmo impossivelmente, ocorreria utilizando-se da forma tradicional. E ainda
precisamos levar em conta o fato de que, utilizando-se o suporte eletrénico, teremos

a imagem do documento original que, por sua vez, estara mais bem preservado.

2.3. Sistemas web

A Tecnologia Web foi criada como forma de divulgar o conhecimento
cientifico, mas tem sido utilizada também como mecanismo de acesso a Vvarios tipos
de sistemas de informacdo empresariais, assim como de comunicagao entre eles,
gerando diversas oportunidades de negdcios para as organizacdes (Zaneti, 2004).

A Web funciona de forma relativamente simples: o repositorio € formado por
documentos eletrénicos armazenados em servidores ligados a rede mundial de
computadores, a Internet, e que podem ser recuperados e visualizados a partir de
qualquer computador conectado a ela. Tais documentos eletronicos sdo chamados
de paginas Web e podem referenciar outros, formando assim uma grande rede de
informagdes, denominada World Wide Web, WWW, ou, simplesmente, Web.

Os sistemas de informacOes web apresentam diferencas com relagcdo aos
sistemas tradicionais. Uma delas diz respeito ao modo de acesso a informacéo, que
é feito através da navegacdo, caracteristica intrinseca da hipermidia. Ou seja,
independentemente de como um usuario chegou a uma pagina, “ele normalmente
tem a opc¢ao de acesso as paginas ligadas a pagina atual; selecionando uma ligacao
especifica, ele fardA com que a pagina apontada pela ligacdo seja exibida; esse
processo pode ser repetido indefinidamente” (SCHWABE, ROSSI e GARRIDO,
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1998, p.3). Outra diferenca com relacdo aos sistemas convencionais é que,
engquanto esses apresentam restricbes quanto ao local de acesso, os sistemas web
utilizam o conceito de acesso universal. “Acesso universal significa que vocé pode
algo na Web e pode acessa-lo de qualquer lugar; ndo importa qual sistema de
computador vocé esteja utilizando, ele é independente de onde vocé esta, que
plataforma vocé esta rodando, ou qual sistema operacional vocé comprou [...]”
(BERNERS-LEE, 1996).
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3. Trabalhos relacionados

Lorbieski (2011) apresenta uma ferramenta elaborada para auxilio da organizagao
através da informatizacdo dos dados que engloba o processo de controle de
endemias, o presente trabalho se mostrou eficaz no processo de organizacdo das
informacgdes. Para a contribuicdo da comunidade este trabalho tera como fruto um
sistema diferente do trabalho estudado que apenas faz a organizagcdo das
informagdes mantendo o processo de coleta das mesmas ainda de forma

documental/manual.

Ferreira (2012) emprega técnicas estatisticas na analise espacial e espaco-temporal
do numero de casos de dengue na cidade de Lavras - MG. Utiliza-se a ferramenta
SaTScan para a andlise espacial e espaco-temporal para apresentar 0s pontos
criticos da doenca na cidade e assim focalizar o tratamento. Diferente deste trabalho
elaborado ndo aborda o processo de armazenamento e gerenciamento das

informagdes do programa nacional de controle da dengue - PNCD.

Daniel Mathias Caixeta e Fernando Gomes de Sousa (2007) abordam o uso de uma
ferramenta de geoprocessamento para demonstrar duas regides distantes que
representam regido “Central” com maior indice de casos de dengue e a regido
“Noroeste” que representa menor incidéncia de dengue em Goiania. A pesquisa
realizada neste trabalho utiliza ferramentas de geoprocessamento para levantar
regides com maior indice diferentemente do presente trabalho que abordara

especificamente a informatizacdo dos dados do PNCD.

Cristovam Barcellos (2005) utiliza-se do geoprocessamento para localizar os casos
da dengue e a presenca do vetor, identificar fatores s6cio-ambientais que de alguma
forma caracterize tais locais. Para que com as informac¢des em méaos seja possivel
planejar as acdes de controle. O trabalho elaborado tem como objetivo a melhoria no
processo de coleta das informacdes utilizadas no PNCD, porém, como também
armazena a localizacao geogréfica das residéncias visitadas pelos agentes, pode-se
considerar o diferencial como sendo referente a melhoria no processo de coleta das

informacdes.



21

4. Metodologia

4.1. Cenario do estudo

O estudo foi realizado no municipio de Santa Mariana, situado a regido Norte
do Estado do Parana. Atualmente o municipio, de pequeno porte, possui uma
populacdo de 12.432 habitantes (IBGE, 2015). Encontram-se no municipio, trés
unidades basicas de saude distribuidas nos locais: Vila Santa Rita, Posto de Saude,
Distrito do Panema e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS),
localizado na Unidade Bésica de Saude (UBS-Centro), onde futuramente sera
incluido o sistema para coleta armazenamento e gerenciamento dos dados do
PNCD. Também foram realizados no municipio citado os testes de usabilidade da
ferramenta e seus testes durante o processo de desenvolvimento.

Os experimentos realizados com o sistema foram aplicados a unidade basica
de saude centro. Foi realizada a apresentacdo do sistema para o coordenador
responsavel pela unidade e exibido uma demonstracdo do sistema com suas
funcionalidades elaboradas. Apds a apresentacdo da ferramenta tornou-se possivel
identificar melhorias no sistema e incrementacdes futuras no projeto do mesmo que
foram comparadas as outros trabalhos ja elaborados citados no capitulo de
Trabalhos Relacionados.

4.2. Delineamento do estudo

O método utilizado para a elaboracdo da presente foi a pesquisa bibliografica
que segundo Gil (2008), é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Com relacdo a abordagem do problema este trabalho foi desenvolvido

seguindo uma abordagem qualitativa, uma vez que o foco ndo esta na quantidade e
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sim na qualidade e na forma que séo coletados os dados para o controle de doencgas

epidemioldgicas.

4.3. Instrumento de estudo

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa foram necessarios o0s

seguintes passos metodologicos:

a)

b)

Fundamentacédo Teodrica: Abordagem de alguns temas como: Dengue e
seu histoérico a fim de entender como surgiu e as formas de contagio e
controle da doenca, a linguagem PHP, para sua posterior utilizagdo na
parte pratica do trabalho no que diz respeito a elaboracdo do sistema
de coleta dos dados online e por fim a base de dados utilizada
juntamente com a linguagem escolhida o Mysq|l.

Andlise dos relatorios gerados utilizados na coleta dos dados pelos
agentes comunitarios de saude (ANEXO 1, ANEXO 2 E ANEXO3) para
modelagem da base de dados (APENDICE B).

Realizacdo de uma entrevista semi-estruturada realizada com o
responsavel pelo setor epidemioldgico, a entrevista semi estruturada
tem como caracteristica questionamentos basicos que sao apoiados
em teorias e hipbteses que se relacionam ao tema da pesquisa. A
autonomia do participante do estudo foi respeitada pela sua livre
decisdo em participar da pesquisa, ap6s o fornecimento das
orientacbes que subsidiaram a sua decisdo. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO 5) oficializou a
decisdo do usuario de participar do estudo, de maneira livre e
espontanea, podendo o mesmo retirar-se, se assim o desejar e no

momento que quiser.
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5. Andlise e documentacao do software

5.1. Casos de uso

Foram elaborados alguns casos de uso descrevendo os fluxos principais e
alternativos que o usuario realizara com o0 uso da ferramenta a diagramacédo dos
casos de uso foram realizadas nas secdes posteriores possuindo a descricao
detalhada dos casos no (APENDICE A). Com base nos casos de uso elaborados
foram desenvolvidas as telas do sistema, na secdo 4.4 serao listadas as interfaces

do sistema implementadas com base nos diagramas de caso de uso.

5.2. Tecnologias para desenvolvimento web
5.2.1. HTML e CSS

O Hypertext Markup Language (HTML), é utilizado para realizar a formatacao
dos dados, porém deve-se ressaltar que o HTML ndo é uma linguagem de
programacao, mas sim de formatagéo de hipertextos. Isto acaba evidenciando as
diferencas fundamentais entre o HTML e, por exemplo, o Javascript. Desde a sua
criacdo por Tim Berners-Lee, o HTML j& passou por diversas evolucbes e
atualmente se encontra na verséo cinco (SILVA, 2011). Para melhorar a aparéncia
das paginas web é utilizado CSS abreviacdo para o termo em inglés Cascading
Style Sheet, traduzido para o portugués como folhas de estilo em cascata as CSS
tém por objetivo devolver a marcacdo HTML o propdsito inicial da linguagem. A
HTML foi criada para ser uma linguagem exclusivamente de marcacdo e
estruturacdo de conteudos. Isso significa que, segundo seus criadores, néo fica a
cargo do HTML fornecer informacfes ao agente do usuario sobre a apresentacao
dos elementos. Por exemplo: cores de fontes, tamanhos de textos, posicionamentos
e todo o aspecto visual de um documento ndo devem ser fun¢des da HTML. Cabem
as CSS todas as funcbes de apresentacdo de um documento, e essa é sua

finalidade maior
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5.2.2. JavaScript e JQuery

Criada com o intuito de auxiliar desenvolvedores web e designers a criar e
aumentar as interacfes JavaScript de forma rapida e concisa, utilizando um conjunto
definidos que contemplam alguns métodos que envolvem as fun¢des nativas do
JavaScript. O Jquery ndo fornece qualquer funcionalidade nova, mas, utiliza as
interfaces de programacao de aplicativos que ja existem no JavaScript que sdo mais
complexas de compreender e criar, e as disponibiliza para os usuarios atraves de
uma sintaxe de facil compreenséo e criacdo Silva (2008).

O Jquery foi implementado em 2006 por John Resig para fornecer uma
alternativa para as bibliotecas JavaScript mais complexas. A biblioteca Jquery se
destina a adicionar interatividade e dinamismo as paginas web, adicionando de

modo progressivo o design e enriqguecendo a experiéncia do usuario.

5.2.3. Bootstrap

O mais popular framework JavaScript, HTML e CSS para a elaboracédo de
sites e aplicacbes web responsivas e alinhadas com a filosofia mobile first. Foi
inicialmente uma solugdo interna no Twitter e em agosto de 2011 a estrutura
Bootstrap foi langada como um projeto livre no Github, consequentemente dentro de
alguns meses, milhares de empresas e desenvolvedores de todo o globo
contribuiram com o crescimento do codigo e o Bootstrap se tornou o projeto de
desenvolvimento de cédigo livre para elaboracdo de layouts de websites mais
popular do mundo. O principalmente papel do Bootstrap é agilizar a producédo de
layouts com componentes CSS pré declarados que podem ser alterados (Mark Otto,
2011). O Bootstrap apés ser baixado através do site oficial devera ser
descompactado e segue estruturacdo de arquivos dentro da pasta bootstrap-versao-
dist que é ilustrado na figura 2:
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bootstrap-verso-dist

(e
j bootst-ap.cs

—
® |=| bootstap.cs:map

)

= bootstap.mit.css

J

® || bootstap-theme.css

J[i

® | =| bootstap-theme.css.map

'E bootstrap-theme.mn.css

D fonts

= ghyphicons-hatflings-regular.eot

|IJ

ghyphitans-haflings-regular.svg
ghyphictons-haflings-regular.ttf

= | ghyphicons-halflings-regularwoff

(] () i 'J[ )|

ghyphlcons-haflings-regularwoffl

]

| bootst: a5
| boetst-ap.mi.js

| npLjs

|l__| [T} [T § [T

»
[ iquerymin.js |

Figura 2 — Estrutura da pasta raiz do bootstrap

bootstrap.css é o arquivo principal da personalizacao do Bootstrap.

bootstrap-theme.css € um arquivo de estilizacdo do Bootstrap que adiciona

efeitos especiais sendo efeitos de sombra,gradientes, 3D etc.

bootstrap.css.map e bootstrap-theme.css sdo arquivos destinados a mapear

0s arquivos CSS e torna-los legiveis para os desenvolvedores.

bootstrap.js € o arquivo responsavel por conter os scripts que tornam possivel
a execucdao dos plugins nativos do Bootstrap.

npm.js é o arquivo utilizado durante a instalacdo do bootstrap.



26

5.2.4 PHP e MySQL

Desenvolvido em 199 o PHP chamava-se PHP/FI (Personal Home Page
Tools-Form Interpreter) e consistia em uma colecédo de scripts Perl. Em 1997, foi
melhorado e lancado como a versédo 2 do PHP/FI. Em 1998, devido a uma parceria
foi lancado uma nova versao do PHP, o PHP 3, PHP Hypertext Preprocessor. Em
2000, o PHP 4 foi langado como uma nova forma para a execuc¢do dos scripts PHP.
O PHP 3 analisava e executava o cédigo concorrentemente enquanto que o PHP 4
passou a compilar o codigo inteiro transformando-o em byte code para
posteriormente ser executado pelo Zend Engine.

Em 2004 foi lancado o PHP 5 trazendo como principal novidade a orientacéo
a objetos totalmente reescrita além de SimpleXML, SOAP, MySQLi. O PHP é uma
linguagem de script de cédigo aberto, muito utilizada, e especialmente adequada
para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML. O que
distingue o PHP das demais linguagens é que o cédigo € executado no servidor,
gerando o HTML que por sua vez é enviado para o cliente. O cliente recebe os
resultados da execucao desse script, mas ndo sabe qual era o codigo fonte.

O PHP pode ser utilizado com a maioria dos sistemas operacionais
disponiveis, a linguagem segundo Zandstra (2006), na sua quinta versao passou a
suportar as potencialidades do desenvolvimento orientado a objetos. Esta evolugao
permite que se desenvolvam aplicacfes mais coesas e mais extensiveis, motivando
ainda mais o0 seu uso.

Sao caracteristicas do PHP:

e Velocidade e Robustez.
e Estruturado e orientado a objetos.

e Portabilidade, independéncia de plataformas.

Devido a possuir conexdes nativas para o banco de dados MySQL, o PHP foi
escolhido como sendo a linguagem de desenvolvimento para o0 sistema a ser
elaborado juntamente com o banco de dados escolhido. O MySQL foi desenvolvido
por David Axmark, Allan Larsson e Michael “Monty” Widenius, que tém trabalhado
juntos desde a década de 1980. No dia 16 de janeiro de 2008, a MySQL AB,
desenvolvedora do MySQL foi adquirida pela Sun Microsystems, por US$ 1 bilhao,
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No dia 20 de Abril de 2009 a Oracle compra a Sun Microsystems e todos 0S seus
produtos juntamente com o MySQL.

O grande sucesso do MySQL se deve a grande facilidade na integragcdo com
o PHP, pois a grande maioria das empresas utilizam a tecnologia em sites de grande
audiéncia. O MySQL foi elaborado a partir da necessidade da equipe que criou 0
SGBD, de utilizar algum mecanismo que permitisse a conexdo de tabelas criadas na
linguagem SQL para um determinado fim. A principio, o grupo iria utilizar o
mSQL,mas logo visualizaram que esta ferramenta ndo era rapida o suficiente para
atender as necessidades do projeto. O jeito foi criar uma solugdo prépria. E assim foi
desenvolvido o MySQL.

5.2.5. UML

A linguagem de modelagem unificada UML é uma linguagem visual utilizada
para a modelagem de sistemas computacionais utilizando o paradigma de
orientacdo a objetos. (GUEDES, 2005). A linguagem UML é composta por treze
diagramas, classificados em diagramas estruturais e diagramas de comportamento.
A figura 3 apresenta a estrutura das categorias utilizando a notacdo de diagramas de
classes (OMG, 2006).

< <abstract> >

Diagrama

I

< < absiract > > < <absiract > »
Diagrama Estrutural Diagrama de Comporamento

Figura 3 - Organizacéo Geral dos Diagramas UML

Os diagramas estruturais, ilustrados na figura 4 conforme a especificacédo
(OMG, 2006), abordam a parte estrutural tanto do ponto de vista do sistema quanto
das classes. Eles existem para visualizar, especificar, construir e documentar os
aspectos estaticos do sistema, ou seja, a representacdo de seu esqueleto e
estruturas “relativamente estaveis”. Os tdpicos estaticos de um sistema de software
abrangem a existéncia e a colocacdo de itens como classes, interfaces,

colaboragbes, componentes.
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= < abstraci> >

Ddgramd ESUrulral

AN

i

| Diagrama de Pacotes |

Diagrama de Classes Niagraina de Cuimponeies

Diagrama de Utilizagio

| Diagrama de Objetos l Diagrama de Estrutura Composia

Figura 4 - Diagramas Estruturais

Os diagramas de comportamento, ilustrados na figura 5, s&o direcionados a
descrever o sistema modelado quando este j4 esta em execucao, isto €, como a
modelagem dinamica do sistema. S&o usados para visualizar, especificar, construir e
documentar a parte dinamica de um sistema que é a representacdo das partes que

sofrem alteracdes.

£ < abrsract > >
Diagrama de Comportamento

i

. << abSTran » >
Diagramas de Casos de Uso : - Diagrama de Estados Diagrama de Atividades
Diagrama de Imeragdn
fay
Dianrama de Visdo Geral de Interacdo Diagrama de Seqiencia Diagrama de Comunicagio Diagrama de Temporizacin

Figura 5 - Diagramas Comportamentais

5.3. Diagramas de caso de uso

Na figura 6 estdo representados 0s usuarios do sistema, através dos
diagramas de caso de uso que demonstram para cada um dos usuarios seu nivel de

acesso com relacao ao sistema.
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Cadastrar
Boletim de
Reconhecimento

Cadastrar
Municipio
/ Cadastrar
Agentes
Coordena
Acompanhar
Online

Relatorio
Langar
o semanal
resumo diario
Resumo diario

/
T/ Finalizar
Agente atividades

Figura 6 — Diagrama de caso de uso dos usuérios

5.4.Diagramas do fluxo das atividades

Devido a necessidade de se criar um diagrama de atividades que pudesse
descrever as atividades realizadas dentro do sistema, optou-se por elaborar tal
diagrama fora do padrdo da UML seguindo o modelo Bussines Process Modeling
Notation (BPMN), justificado a necessidade a seguir. O BPMN € uma notacéo para
representar processos de negocios por meio de diagramas de processos de
negocio, geralmente citada como notacdo orientada para uso humano, devido a sua
facil compreensdo do diagrama formado, pois faz uso de icones que facilitam o
entendimento.

O diagrama do fluxo das atividades é ilustrado na figura 7, houve a
necessidade de se modelar o fluxo das atividades utilizando o BPMN devido a certa
dificuldade na compreenséo do diagrama de atividades apresentado ao usuario no
teste piloto para compreensao das atividades que poderiam ser realizadas por meio
do sistema e o fluxo destas, porém o diagrama de atividades que ja havia sido
gerado encontra-se disponivel no (APENDICE F).
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p ‘to/ij\ ) //\ Atividades Executa

9 Siin »Perﬂl/ g Agente abertas atividades

Coordenador I *
fonc|uid§j;:

N3o

Logar no
sistema
Feedback de
falha no login

Inicio - Home

Menu de de
Coodenador

\ //'
° Sair do sist lSim
° Cadastrar lancall' resumo dige et :—: =
3 municipio didrio S
3
! GRS
3 Cadastrar ~—
3 £_1 2gente Base de dados
{ ™
A Atualiza as
2 Cadastrar ruas informagdes na
base antes de
e Cadastrar | sair do sistema
boletim de ——t
reconhecimento | & & | Tesseeaes
Listar ruas Listar agentes
cadastradas cadastrados :

Figura 7 — Diagrama do fluxo de atividades

5.5.Telas e fluxos de atividades do sistema

Ao iniciar, o sistema é carregado e em sua pagina web inicial, o usuario se
depara com a tela de acesso do sistema conforme a figura 8, neste ponto o sistema
proporciona uma confiabilidade, sendo que, para acesso as telas principais, o

usuario devera possuir seu registro realizado previamente.

Area para Usuario
Cadastrado

Digitar o Usuario

Digite a Senha

Lembrar-me

Acessar

Figura 8 — Interface de login
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Para poder se conectar as telas do sistema, € necessario passar pelo
cadastro de usuarios. Para maior controle de acesso, evitando a entrada indevida de
pessoas ndo autorizadas, o cadastro podera ser realizado pelo agente responsavel
pela unidade de saude e sera realizado na tela de cadastro de usuarios ilustrada na

figura 9.

Cadastrar Agentes

HNomne

Emai

Login
Senha

Coordenador

4

Figura 9 — Interface de cadastro de agentes

Caso haja necessidade de alteracdo nos dados cadastrais de algum usuario
no sistema é possivel exibir a listagem de usuérios cadastrados que possuam perfil
de agentes, ndo sendo possivel a alteracdo em cadastros de usuarios que possuam
perfil de coordenadores. Para uma melhor usabilidade do sistema as tabelas e telas
de cadastros utilizadas em todas as funcionalidades possuem um mesmo padrao de

layout, a figura 10 ilustra a tela de listagem de agentes.

1D Nome Login E-mail Agoes

Figura 10 — Interface de listagem de agentes cadastrados
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Ao selecionar o usuario desejado para efetuar as alteragbes cadastrais
clicando-se no botdo editar sera exibida a tela de alteracdes do usuério com os

dados do usuario selecionado ilustrado na figura 11.

Editar Agentes

Nome Jefferson
= Eferson@saude com br
Legin agenie

Senha

Coondenador & N300 Sim

Figura 11 — Interface de alteracdo de usuarios

O coordenador serd também responsavel por inserir 0s registros bases para o
trabalho dos agentes comunitarios de saude, o qual devera realizar o cadastro de

ruas, boletins de reconhecimento e cadastrar os municipios. As respectivas telas de

cadastros sao ilustradas nas figuras 12,13 e 14.

Cadastro De Rua

Nome

Cidade Santa Mariana
-]
==

Figura 12 - Interface de cadastro de rua
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Para poder efetuar o cadastro dos boletins de reconhecimento € necessario
gue haja previamente o cadastro de um municipio no sistema, a tela de cadastro de

municipio é ilustrada a seguir na figura 13.

Cadastro De Municipio

Nome

Estado Parana v

R——
R

Figura 13 - Interface de cadastro de municipio

O boletim de reconhecimento ilustrado na figura 14 serd de suma importancia
no uso da ferramenta, pois é utilizado para gerar as atividades diarias que serao

lancadas pelo coordenador para os agentes comunitérios de saude.

Cadastro de Boletim de Reconhecimento

UF N® QUART.
Distrito Subdistrita

Municipic Santa Mariana . Sublocal

Rua N Seq. Complemento Lado Tipo Agdes

S -

Figura 14 - Interface do cadastro de boletim de reconhecimento

Realizado o cadastro dos boletins de reconhecimento no sistema o

coordenador podera acessar a interface para lancar os resumos diarios ilustrada na
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figura 15, que serdo as atividades a serem realizadas pelos agentes comunitérios de

saude.

Lancar Resumo Diario

Agente Jefferson v
Responsavel

Quart. N° 60 v
Atividade Tratamento v

Data da dd/mm/aaaa
atividade

Ciclo / 2016

Ano

Figura 15 - Interface de lancamento de resumo diario

Apos lancadas as respectivas atividades o agente comunitario de saude
podera acessar 0 sistema e ao acessar ja podera visualizar no menu Atividades,
quais sdo os resumos diarios atribuidos a ele. As tarefas em aberto para o

colaborador séo ilustradas na figura 16.

Atividades pendentes

(0] N* Quarteirdo Municipio Data da atividade Agdes

B812 60 Andira 2016-07-11  Vesitar |

Figura 16- Interface de atividades pendentes

O agente responsavel podera realizar duas a¢des sendo visitar as residéncias
daquela atividade, as residéncias de cada atividade sdo os enderecos lancados pelo
coordenador no cadastro de boletim de reconhecimento. Ao clicar na opgéo para
visitar serao listadas as residéncias daquela atividade e o agente podera selecionar

a residéncia em que se encontra para confirmar a visita. Ao confirmar a visita podera
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inserir os dados dispostos na tela de confirmacdo de visita, a interface de
confirmacéo de visita é ilustrada na figura 17.

Bem vindo: Jefferson

Dados do local
Rua PRIMO BASSI

Num. 45
imovel

Tipo Comercial
imével

Visita Normal

Qtd 0
eliminada

Lat.
Long.

Penden. = Nenhur v

Figura 17- Interface confirmacao de visita

ApGs a confirmacgéo das visitas as residéncias, o agente responsavel iré clicar
na opcdo para finalizar a atividade, concluindo assim as atividades do dia e ja
podendo ser gerado caso necessario o relatério semanal pelo agente no menu de
relatorios do sistema. Ao finalizar a atividade o agente responsavel ndo podera
realizar mais nenhum procedimento dentro do sistema apenas, aguardar o dia
posterior por novas atividades. O relatério que é gerado pelo coordenador é o

relatorio semanal que segue o0 mesmo modelo disponivel no (ANEXO 3).
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6. Implementacéo

A seguir serdo apresentadas as etapas realizadas durante todo o processo de
desenvolvimento da ferramenta, uma breve justificativa para o uso das tecnologias
utilizadas durante todo o processo de desenvolvimento do sistema assim como a

analise do sistema e geracao de seus diagramas para sua modelagem visual.

6.1. Ferramentas necessarias

Para o desenvolvimento da ferramenta proposta serdo utilizadas as seguintes
aplicacoes:

e Desenvolvimento: Sera utiizado a IDE NetBeans 8.0 para o
desenvolvimento do sistema utilizando-se da IDE como ferramenta para
criacdo de todo cddigo do sistema.

e Modelagem: foi utilizada a ferramenta UML Astah Community. A
ferramenta foi utilizada para realizar o desenho dos diagramas de
atividades e casos de uso.

e Banco de dados: MySQL para a elaboracdo da base de dados utilizada
pelo sistema.

e Servidor Web: foi utilizado o servidor Apache para execucdo do sistema

durante seu desenvolvimento.

Para a implementacdo do sistema proposto foi necessario utilizar-se das
tecnologias listadas a seguir. Ap0s a apresentacdo das tecnologias aplicadas foi
realizado a elaboracdo da visdo geral do desenvolvimento e as metodologias

utilizadas e por fim sera descrito o processo de aplicacdo do teste-piloto do sistema.
6.2. PHP

A linguagem de programacao de codigo aberto PHP foi escolhida para a
elaboracdo da ferramenta proposta devido justamente a sua grande facilidade e
simplicidade, sendo utilizado em um a cada trés sites de internet segundo a NetCraft
ou seja mais de 20 milhdes de dominios. 35% da rede global de computadores
utilizando o PHP de alguma forma em paginas web.



37

7

Um dos pontos importantes a citar para o uso da ferramenta é sua
durabilidade que é o ponto principal para garantir a continuidade do sistema
elaborado. Visto que o PHP é utilizado por mais de 4.500.00 de desenvolvedores no
mundo a sua comunidade é extremamente forte o que ir4 garantir a duracdo e

continuidade do sistema por um tempo consideravel.

6.3. MySQL

A utilizacdo do MySQL como base de dados para a criacao do sistema se deu
através da verificacdo de suas vantagens e caracteristicas que o tornaram o banco
de dados open source mais popular do mundo. O MySQL possui consisténcia, alta
performance, confiabilidade e é facil de usar.

E utilizado em grande escala por desenvolvedores como uma solucédo para a
base de dados de sistemas computacionais, além disso, o0 MySQL se tornou a
escolha da maioria de desenvolvedores de aplicacdes que utilizam o modelo Linux,
Apache, MySQL e PHP (LAMP). O MySQL funciona em mais de 20 plataformas que
incluem Linux, Windows, Netware entre outros, o que garante a aplicacdo a

flexibilidade e controle.

6.4. UML

Para a modelagem do sistema proposto foi utilizada a UML, devido a
facilidade de utilizacédo e criacdo de diagramas e também por ser considerada uma
das linguagens mais expressivas para modelagem de sistemas. Por meio dos
diagramas elaborados com a UML é possivel representar o sistema sob diversas
perspectivas de visualizacao.

Dentre os diagramas presentes na UML serdo utilizados para a modelagem

do sistema alguns destes sendo:

e Diagrama de Caso de uso: especifica um conjunto das funcionalidades, por
meio de um elemento sintatico, e 0os elementos externos que irdo interagir
com o sistema.

¢ Diagrama de atividades: o diagrama de atividades tem por objetivo mostrar o

fluxo das atividades em um Unico processo.
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6.5. Bootstrap

O uso do Bootstrap para a elaboracdo do sistema foi de fundamental
importancia e sua escolha para a utilizagcdo no sistema foi uma das decisdes mais
faceis a ser tomada, justifica-se sua escolha justamente porque o framework é
indicado para dispositivos e projeto de todos os tamanhos e com o objetivo de tornar
a aplicacdo responsiva garantindo assim sua utilizacdo em diversos sistemas
operacionais.

O Bootstrap além de todos os beneficios € open source o que também
garante a melhoria continua da aplicacdo que foi construida utilizando a tecnologia e
também os plugins presentes do JQuery, o uso do framework se fez de certa forma
obrigatdrio ja que o intuito era de que os agentes de salde iriam utilizar a ferramenta
por dispositivos moveis o que é garantido com o Bootstrap devido ao conceito de

mobile first.

6.6. Visdo geral do desenvolvimento

Tendo em vista pesquisas realizadas recentemente, sobre modelos de base
de dados para os relatérios semanais que sao utilizados de forma documental pelos
agentes de saude, foram observados, Modelos de Entidades Relacionamento (MER)
gue auxiliaram na composicdo da base do sistema. Este modelo da base de dados
esta baseado no relatério semanal (ANEXO 3). Seu desenvolvimento foi realizado
com o objetivo de atender os requisitos estabelecidos pelos proprios agentes. Esta
equipe foi representada pelo colaborador responsavel pelo setor epidemiolégico da
cidade Santa Mariana.

Através de entrevistas e acompanhamento do uso destes relatérios
manuscritos, durante poucos dias, foram recolhidas as informagdes necessarias.
Desta forma, atende-se a necessidade de programar tanto o prot6tipo quanto a base
de dados o mais proximo possivel do que era no relatério manuscrito. Assim, a
usabilidade do prototipo se torna mais adaptada aos procedimentos mais comuns.

Todas as variaveis utilizadas pelos agentes encontradas nos relatorios
manuscritos foram transformadas em campos de tabelas, buscando sempre a

eficiéncia, seguranca e usabilidade. Para haver a seguranca durante esses
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cadastros, a base de dados esta preparada para utilizar o sistema de autenticacao
por senha identificando assim o usuério e redirecionando-o para seu painel.

Para usuarios com nivel de acesso de agentes, foram previstos apenas a
visualizacdo dos dados atribuidos pelo coordenador para a realizacdo de suas
visitas diarias. Dessa forma, o cadastramento no sistema como agente ou qualquer
outro individuo ser& permitido e sustentado pela base de dados. Com relacao a base
de dados, foi desenvolvida em primeiro momento pelo software DBDesigner o
modelo relacional das tabelas, que posteriormente, por meio de comandos SQL foi

entdo realizada a criacdo da base fisica.

6.7. O modelo ACID

Tendo em vista uma base de dados flexivel e segura, quanto a sua
concorréncia nas transacdes de informacdes cadastrais e consultas realizadas, 0
banco de dados criado para a ferramenta foi padronizado pelo modelo transacional
ACID, conceituado por Ferreira e Finger (2000) como atdmico, consistente, isolado e

duravel, sob os conceitos de:

e Atomicidade: Este tipo de transacdo acontece se suas operacbes sao
confirmadas no banco de dados ou se sédo desfeitas retornando ao inicio da
transacdo, ou seja, ou todas as operac¢des no banco de dados acontecem ou
nenhuma delas acontece.

e Consisténcia: Uma operacdo transacional deve manter a consisténcia do
banco de dados do inicio ao fim.

e Isolamento: As transacdes do SGBD ndo devem se misturar diante da
concorréncia entre 0s acessos de usuarios.

e Durabilidade: Se uma transacdo é concluida com sucesso deve ser mantida

ou duravel pelo banco de dados.

Sendo assim, o presente estudo realizou o desenvolvimento de um sistema
informatizado para a coleta e armazenamento dos dados relacionados a dengue,
sob o ponto de vista da engenharia de software, baseando-se na plataforma Web.

Para tanto, foi necessaria uma revisao da literatura em base de dados como, Google
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académico, Lilacs, Scielo, entre outros, a fim de aprofundar os conhecimentos a
cerca do tema em estudo.

Apos a criacao do sistema, o0 mesmo foi inserido em uma Unidade Basica de
Saude, sob orientacdo do responsavel pelo setor epidemioldgico, para a realizacao
de testes e avaliacdo do mesmo sobre o projeto desenvolvido.

Sob a otica da problematizacdo, os dados que sdo armazenados em uma
Unidade Baéasica de Saude (UBS), caso em algum momento tenha que ser
consultado novamente ou gerado novamente o relatério semanal das semanas
epidemiologicas deverdo possuir facil acesso e disponibilidade imediata. Tendo
como ponto positivo a garantia de que os dados estardo sempre disponiveis de
imediato uma vez que sdo armazenados de forma informatizada.

O Sistema pode ser acessado por qualquer profissional (responsavel pelo
setor epidemioldgico) devidamente credenciado na rede publica municipal e
cadastrado no sistema, o qual possa alimentar as informacgdes referentes ao controle
da dengue, e, portanto, obter todo histérico dos mesmos, a qualquer momento e a
qualquer lugar, evitando-se com essa ferramenta computacional que as informacgdes
sejam fragmentadas, com erros de escrita e posteriormente efetuar analises. Tanto
de forma longitudinal quanto latitudinal o banco podera ser consultado, permitindo
analises sobre os dados registrados, locais visitados ou ndo por agentes de saude,
entre diversas outras que além de melhorar o processo na area de salude torna

possivel um maior planejamento administrativo.

6.8. Metodologia do desenvolvimento

Foi utilizada para desenvolvimento desse projeto a metodologia SCRUM
SOLO. O SCRUM SOLO trata-se de uma metodologia para gestdo dinamica do
projeto que permite também o desenvolvimento de software de maneira agil. A
Metodologia SCRUM SOLO estabelece grupos de regras e praticas de gestdo que
devem ser adotadas para assegurar o sucesso de um projeto. Entre os beneficios
que a utilizacdo do SCRUM SOLO proporciona é possivel destacar a diminuicéo de
riscos, integracao e interagcdo maior entre os membros das equipes, solucéo rapida
do problema, entrega viavel das funcionalidades, trabalham em equipe o0s

profissionais de negdcios e tecnologia (BISSI, 2007).
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A metodologia SCRUM SOLO esta baseada no manifesto agil que defende os
seguintes pontos: Pessoas e suas interagdes sao mais importantes do que
processos e ferramentas, software funcionando mais importante do que
documentacdo abrangente, colaborar com o cliente é mais importante do que
negociar contratos, responder as mudancas é mais importante do que seguir um
plano. (NASCIMENTO, 2014).

O SCRUM SOLO, modelo este que sera utilizado no desenvolvimento do
projeto, € uma adaptacdo do SCRUM, porém o processo nao sera utilizado por uma
equipe, mas sim por um unico desenvolvedor. O processo € composto por:

Product Backlog: Lista de funcionalidades que compde o software.

Sprint Backlog: Funcionalidades selecionadas para trabalhar em um log de
implementacéo.

Log de implementacdo possui duragdo de uma semana e ndo ha reunibes diarias.
O produto entregue é validado por um grupo de potenciais usuarios do software,
semanalmente o desenvolvedor, participa de uma oriented meeting (reunido de
orientacdo). Os testes sdo realizados ao final de cada Sprint de trabalho. E ao final
de todas as funcionalidades selecionadas no product backlog serem desenvolvidas é
realizado a reunido para validacdo e entrega do sistema aos responsaveis pelas
reunides apresentadas. A Figura 18 mostra o ciclo de vida SCRUM SOLO.

N&o ha reunides diarias

\\

%—;% uma semana
Sprint
backlog

Product

Entrega de
parte do projeto

B
) '{’~" & oriented meeting
Grupo de (reuniao para

validacao orientacao)

Figura 18 Ciclo de vida Scrum Solo (José Augusto Fabri - 2016)
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6.9. Aplicacdo do SCRUM SOLO

Utilizando-se da metodologia do SCRUM SOLO que foi aplicada ao
desenvolvimento justamente pela facilidade e agilidade, o trabalho seguiu o ciclo de
vida estabelecido pela metodologia, iniciando-se o projeto realizando a primeira
entrevista com os usuarios finais do sistema e coletando os dados iniciais para o
product backlog que seria as listas iniciais de requisitos informados durante a
entrevista. A cada entrevista foi selecionado uma quantidade de funcionalidades
para serem desenvolvidas no projeto do sistema e log de implementacéo, ao fim de
cada log de implementacao era realizado uma entrevista com apenas o responsavel
pelo setor epidemioldgico para a validagdo das funcionalidades implementadas. E
assim realizado novamente 0 processo para implementacdo das demais

funcionalidades selecionadas no product backlog.

6.10. Padréo da arquitetura do sistema

O sistema sera desenvolvido utilizando a arquitetura MVC (Model View Controller), o
modelo é composto por trés tipos de objetos Modelo,Visdo e o Controlador onde:

¢ Modelo: implementa o objeto da aplicacéo

e Visdo: pode ser definida com apresentacao de telas para o usuario.

e Controlador: Define o comportamento das interfaces de acordo com as

entradas dos usuarios.

O MVC melhora a flexibilidade de reutilizacdo de cédigo (GAMMA et

al., 2006). De uma maneira clara o MVC é muito utilizado em aplicacdes Web, onde
a View é geralmente composta pela pagina HTML, o Controller cria dados para o
HTML e o Model geralmente sera a persisténcia em banco de dados. A Figura 19

demonstra a relagdo entre as trés camadas Model,View e Controller.

Controller
p-mm s >

Vew [-------------- Model

Figura 19 Exemplificacdo da relacdo entre Model, View e Controller
Fonte: Jonathan Lamim 2012
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As linhas sdlidas indicam associacdo direta, uma View estd diretamente
associada a um Model, porém mesmo que as camadas View e Model sejam dividas
ambas possuirdo suas funcionalidades mantidas uma camada esta ligada a outra,
porém uma camada ndo dependerd da outra. As linhas tracejadas indicam
associacado indireta, as camadas Model, View e Controller estdo indiretamente
associadas todas as camadas precisam estar em sincronia para a caracterizagao do

processo.

6.11. Arquitetura da solucéo

A figura 20 ilustra a arquitetura da solugéo, que € composta dos smartphones
Oou equipamentos mdveis que possuam acesso a uma rede movel para que possa
realizar a comunicacdo com o servidor de hospedagem da aplicacdo, também é

ilustrado o terminal de consulta do coordenador para consulta aos dados coletados.
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\\\\\\ X
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SMARTPHONE-PT \\\\\\ o
AGENTE DE SAUDE 2 _ - \
e —__.-f‘ Central-Office-Server
o -—l__ — SERVIDOR DA APLICAGAO
—
PC-PT
TERMINAL DO COCRDENADOR

"#

SMARTPHONE-PT
AGENTE DE SAUDE 3

Figura 20 Arquitetura da solucéo

6.12 Processos de aplicagéo do sistema

6.12.1. Treinamento com o0 sistema

Apo6s o desenvolvimento do sistema, houve a necessidade de realizar o
treinamento do usuario, neste caso por meio de um ensino permanente, aplicado ao

responsavel pelo setor epidemiol6gico. Assim, foram realizadas duas reunides,
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sendo uma no departamento de salude da UBS de Santa Mariana e outra posterior
no mesmo local, buscando acrescentar melhorias ao prototipo através de sugestdes
propostas pelo responsavel pelo setor de epidemiologia, deixando o sistema mais
incorporado a rotina do servico.

Na primeira reunido iniciou-se o treinamento, onde o usuario propés a inclusao
das telas de cadastro de ruas, municipios. Tao logo, apds as atualiza¢Bes sugeridas
e realizadas, na segunda reunido foram discutidos a ordem do cadastro de boletim

de reconhecimento, alteracéo no relatério semanal.

6.12.2. Teste e avaliagdo do sistema

Apds administrado o treinamento foi disponibilizada a ferramenta para utilizacédo
pelos agentes pelo periodo de uma semana e apds o fim do prazo pode-se aplicar o
questionario disposto no (APENDICE C e D). Avaliando sua usabilidade,
flexibilidade, coeréncia, consisténcia e velocidade de resposta do sistema e as
melhorias fornecidas com o uso da ferramenta.

O teste-piloto contou com 16 frases afirmativas, onde em colunas o usuario
assinalou entre concordar, estar indeciso ou ndo concordar.

Algumas afirmacgdes sobre a usabilidade do sistema, a saber:

e Este software responde muito lentamente a entrada de dados.

e Eurecomendaria este software aos meus colegas.

e O software alguma vez parou de repente.

e Aprender a usar este software inicialmente é dificil.

e Nem sempre sei como concluir uma tarefa.

e Eu gosto de interagir com este software.

e Demora muito para aprender a interagir com o sistema.

e Nem sempre sei se estou fazendo a acao correta.

e Ainformagédo que o sistema apresenta € clara e compreensivel.

e O sistema néo funciona de modo familiar para mim.
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e Sinto-me no controle do sistema quando estou usando 0 mesmao.

e Ha muito para ler antes de poder usar o sistema.

e Usar o sistema é frustrante.

¢ A velocidade de resposta é rapida o suficiente.

e E relativamente facil mover-se de uma parte da tarefa para outra.

e O sistema é realmente muito complicado.

e O sistema melhora a coleta, armazenamento e gerenciamento dos dados.

e Houve beneficios consideraveis em relacdo ao armazenamento dos

dados de forma informatizada.
e Houve reducdo no tempo de geracao dos relatérios semanais.

¢ A confiabilidade nos dados coletados foi melhorada com o uso do

sistema.

e E possivel agilizar o processo de tratamento da dengue com o uso do

sistema.
e A recuperacado dos dados é facilitada com o uso do sistema.

e O sistema garante a desterritorializacdo dos dados armazenados.

Para concluir o resultado do teste-piloto, viu-se uma aceitacao do sistema em uma
avaliacdo aplicada ao coordenador de saude da cidade local, sobre aprovacdo das
melhorias do sistema e sua usabilidade, sendo todas as questfes dos questionarios

respondidas positivamente pelo coordenador responsavel.(APENDICE G e H).
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7. Conclusao e Trabalhos futuros

Devido ao grande aumento de casos da dengue e a presenca de um novo tipo
de doenca o virus zika que também € transmitida por meio do mosquito aedes
aegypti, o tempo de coleta das informacdes sobre os pontos de focos do mosquito é
fundamental para o rapido controle destes locais, evitando assim uma epidemia no
local podendo se espalhar por regides.

O presente trabalho primeiramente apresentou os conceitos sobre a dengue e
suas formas de contagio e posteriormente foi desenvolvida uma ferramenta para
auxiliar no processo de coleta, armazenamento e gerenciamento das informacoes
gue sao bases para o controle da dengue, visando reduzir o tempo entre a coleta
das informacdes e o repasse delas aos 6rgaos responsaveis.

Com a aplicagao realizada na cidade de Santa Mariana PR, concluiu-se que
houve uma melhoria no tempo de coleta das informacdes e grande melhoria nos
processos de armazenamento das informacfes que sdo realizadas de forma
eletrbnica, chegou-se a esta conclus@o ao verificar o resultado do questionéario de
avaliacdo do software elaborado que obteve 100% de avaliagdo positiva
(APENDICE H), foi possivel também verificar durante o trabalho que ndo havia ainda
um sistema informatizado para o gerenciamento de tais informacdes utilizadas no
PNCD.

O trabalho realizado teve grande valor para aplicar os conhecimentos
agregados ao longo do curso em disciplinas como engenharia de software,
programacao 2 e 3, interacdo humano computador e banco de dados. Ao longo do
trabalho e durante sua aplicacdo pode-se ainda apontar como possiveis trabalhos

futuros:

® Implementagdo de uma solugcdo para o sistema operacional android uma vez
que a plataforma é muito difundida entre os aparelhos méveis, tornaria o
sistema de facil acesso nédo necessitando de seu acesso web, e possibilitando
a sincronia dos dados o que acarretaria em um uso offline da ferramenta

mesmo para areas onde o acesso movel a rede ndo seja alcancado.

® Para aperfeicoamento dos relatorios semanais pode-se apontar também a

implementacdo de uma certificacdo digital nos mesmos, que garantiria a
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assinatura do responsavel de forma digital e com validade juridica,
fornecendo assim a protecao a futuras transacoes eletronicas de dados que o

sistema possa vir a disponibilizar.

Outro trabalho futuro bastante relevante seria o aperfeicoamento da
ferramenta, por meio da elaboracdo de um modulo para as andlises
laboratoriais que séao utilizadas em cidades especificas para verificacdo de

locais que possivelmente possam conter larvas do mosquito transmissor.
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ANEXO 1 — Resumo diario
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ANEXO 2 — Boletim de reconhecimento

i

ot ; ;
" MINISTERIO DA SAUDE

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE -
Programa de Controle da Febre Amarela e da Dengue - PCFAD
Boletim de Reconhecimento
7 RESPONSAVEL
Inspetor Inspetor
Geral
Chefe de Agente
UF 11 Equipe X
[DISTRITO _ [SANITARIO DE JACAREZINHO | [SUBDISTR. [SANTA RITA
[MUNICIPIO  [SANTA MARIANA ] [SUBLOCAL. | -
[LOCALIDADHSANTA MARIANA | [CATEGORIA[BIR | [QUART. n° [27 1
Q N Q Q ¥ Q
IS N & N =
@ S R4 0 Q N RS NES
RUA OU LOGRADOURO TR 8% RUA OU LOGRADOURO § [3[583Rs
S RIS 2 | &S§QPE
DR, FRAVCISCo pe PAULA 4AvDI |119 1R
£9 [
Rl
|
& |1,
K
L
PR { R
A AT
‘VQ
g 3
& s
\""‘E C "v
: R
| &
| L] |
| c
Th -
/ i G d
| o] [
] Ladois & 4 R[4
i R 4
L & [
! %
\ {
\ Fechamento
\ Residencial R 20 Ponto Estratégico| PE
\ Comercial (¢ 5 Outros 0 ¥
\_ Rterreno Baldio TB / Total Geral 27
\
\ : : ;
\ Nome | Govamw: 82 RALDELL ]
- [Assinatura | |

52




ANEXO 3 — Resumo semanal
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APENDICE A - Descri¢éo dos casos de uso do sistema

Caso de uso: Cadastrar municipio.
Pré-requisitos: Ser atuante da area de saude, contendo um registro no sistema com

nivel de coordenador.

Fluxo principal:

Acessar a pagina de cadastros ao clicar em cadastrar municipio:
Inserir o nome do municipio corretamente no campo em branco;
Selecionar o estado;

Clica-se no botao Cadastrar;

o bk 0N PE

O sistema processa os dados concluindo o cadastro na base de dados;

Fluxo alternativo:

2.1 Caso o usuario nao digite 0 nome do municipio;

2.2 O sistema emite a mensagem de ‘Dados incompletos’;

Caso de uso: Cadastrar agentes.
Pré-requisitos: Possuir um registro no sistema com nivel de coordenador. E estar

devidamente logado no sistema.

Fluxo principal:

1. Acessar a pagina de cadastros ao clicar em cadastrar agentes:
Inserir os dados corretamente nos campos em branco;
Selecionar o estado;

Clica-se no botéo Cadastrar;

o bk~ 0N

O sistema processa os dados concluindo o cadastro na base de dados;

Fluxo alternativo:
2.1 Caso o usuario nao preencha os dados por completo;

2.2 O sistema emite a mensagem de ‘Dados incompletos’;
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Caso de uso: Cadastrar boletim de reconhecimento.
Pré-requisitos: Possuir um registro no sistema com nivel de coordenador. E estar
devidamente logado.
Fluxo principal:
1. Acessar a pagina de cadastrar boletim de reconhecimento:
2. Inserir os dados corretamente nos campos em branco e caso nhecessario
podera adicionar mais ruas clicando na opcao Adicionar Rua;
Remover a rua se desejar no botdo Remover;
4. Clicar no bot&o Salvar;
O sistema processa os dados concluindo o cadastro na base de dados;

Fluxo alternativo:
2.1 Caso o usuario ndo preencha os dados por completo;
2.2 O sistema emite a mensagem de ‘Dados incompletos’;

5.1 O sistema emite a mensagem de ‘Boletim inserido com sucesso!’;

Caso de uso: Relatério semanal.
Pré-requisitos: Possuir um registro no sistema com nivel de coordenador. E estar
devidamente logado.
Fluxo principal:
1. Acessar a pagina de relatorios resumo semana antivetorial:
Inserir a data inicial e final do periodo desejado;
Informar a semana epidemioldgica;

Clicar no botao Gerar relatorio;

o bk~ 0N

O sistema processa os dados exibindo o relatério em uma nova aba;

Fluxo alternativo:

2.1 Caso o usuario ndo preencha as datas desejadas o sistema ira gerar o

relatério em branco;
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Caso de uso: Acessar o sistema.
Pré-requisitos: Ter um cadastro com usuério e senha previamente e em maos.
Fluxo principal:
1. O usuario deve digitar seus dados na tela de acesso do sistema:
2. O sistema ira verificar a validade dos dados através de consultas na base de
dados;
3. Logo o sistema guarda temporariamente os dados de acesso do usuario em
uma secao;
4. O sistema oferece a tela principal e demonstra a validade do usuario através
de seu nome que deve aparecer ap0s uma mensagem de bem vindo;

5. O sistema processa os dados exibindo o relatério em uma nova aba;

Fluxo alternativo:

2.1 O sistema nédo encontra na base de dados o usuario ou senha digitada
anteriormente;
2.2 O sistema exibe a mensagem ‘Usuario ou senha invalidos’;

2.3 Retorna ao passo 1 do fluxo principal;

Caso de uso: Resumo diario aberto.
Pré-requisitos: Possuir um registro no sistema com nivel de agente. E estar

devidamente logado.

Fluxo principal:

1. Acessar a pagina de atividades resumo aberto:
O sistema lista as atividades abertas para o agente;
Clicar no botéo visitar;
O sistema exibe as residéncias nao visitadas;
Clicar no botéo confirmar visita;

O usuario preenche os dados de visita a residéncia;

N o o b~ w D

Clicar no botdo concluir visita;

Fluxo alternativo:

2.1 Caso o usuario nao possua atividade em aberto;
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2.1 Caso o usuario ndo possua atividade em aberto;
2.2 O sistema exibe a tabela vazia com a mensagem ‘Sem atividades’;

7.1 O sistema retornar para tela de casas pendentes.

Caso de uso: Resumo diério aberto.
Pré-requisitos: Possuir um registro no sistema com nivel de coordenador. E estar

devidamente logado.

Fluxo principal:

1. Acessar a pagina de atividades resumo aberto:
O sistema lista as atividades abertas para o agente;
Clicar no botéo visitar;
O sistema exibe as residéncias nao visitadas;
Clicar no botéo confirmar visita;

O usuario preenche os dados de visita a residéncia,

N o g R~ Wb

Clicar no botdo concluir visita;
Fluxo alternativo:
2.1 Caso o usuario ndo possua atividade em aberto;

2.1 Caso o usuario ndo possua atividade em aberto;

2.2 O sistema exibe a tabela vazia com a mensagem ‘Sem atividades’;
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Caso de uso: Listar ruas.
Pré-requisitos: Possuir um registro no sistema com nivel de coordenador. E estar

devidamente logado.
Fluxo principal:
Acessar a pagina de cadastros e listar ruas;

O sistema lista as ruas cadastradas;

Clicar no botdo editar;

S

O sistema abrira a tela de cadastro de ruas com os campos ja preenchidos
pelos dados da rua selecionada para alteracéo;

Clicar no botdo Excluir;

O sistema processara a acdo removendo o0 registro;

7. O sistema retornar a tela de listagem das ruas;

Fluxo alternativo:

2.1 Caso ndo exista ruas cadastradas o sistema informa a mensagem ‘Sem
registros’;

6.1 O sistema exibe a mensagem de que a remocao foi realizada;



APENDICE B - Modelo relacional da base de dados

60

nivel_aresso

-

i id: INTEGER({11)

MAENICIPIO

-

& Whusuanios: INTEGER{11) (FK)
4 nome_nivel W ARCHAR{220)
@ aiado: DATETIME

4 modificadol DATETIME

i idmunicipio: INTEGER{11)

& uf: INTEGER{4)
& estado: VARCHAR{30)
< zona WARCHAR(4S)

@ municipio: V &RCHAR{SD)

]

MARNICIPIO._LESIESTO)

|
Municipio_quarteirao

quarteran -

# idquansirac: INTEGER{11)
% Wmunicipio: INTEGER[11) (FK)

Usuario_Mive
: resumodianio -
USUETE | | idresumo: INTEGER{11)}

# idusuancs: INTEGER(1L)

& Wmunicipio: INTEGER[11) (FK)
4 nome: W ARCHAR{2D)

& logine V ARCHAR20)

@ nivehsuanio: INTEGER({11)

& senhz VARCHAR(D)

& email, VARCHARMD)

4 aresdestuscaol VARCHARZD)
@ aiado: DATETIME

4 modificado: DATETIME

& uf: INTEGER{10) Quansiran_resumc
& disvio: VARCHAR(ED) A

& localidzde: WARCHAR{ED)

% sublocal: VARCHAR{SD)

& categoriz: V ARCHAR{1D) quartsirao_tuzs

% mumero: INTEGER{SD)

& sequencizl INTEGER(Z)

& lado: INTEGER{Z)

4 responsavel: VARCHAR{ED)
4 idruar INTEGER

—O—

s =

T idrea: INTEGER{11)

¢ idquarterao: INTEGER{11) (FK)
4 nomerua: Y ARCHAR{100)
& idcidzde: INTEGER(11)

4 idmamicipio: INTEGER

imowve_russ

imovel

-

W# idimovel: INTEGER

% idrea: INTEGER(LL) (FK)
< tipoimovel; W ARCHAR

4 lat: INTEGER

% long_2: INTEGER

4 complementa: VARCHAR

@ Wouarterao: INTEGER(11) (FK)
@ chave! BIGINT{20)

& tipo: VARCHAR{1S)

4 conchido: WARCHAR{H)

@ dataatividade: DATE

& cidor VARCHAR{SD)

& ano: INTEGER{10)

& atividader INTEGER(4)

& seq: INTEGER{Z)

& lado: INTEGER(Z)

4 horaentrada: TIME

& visita: VARCHAR{ID)

& efiminado: INTEGER(3)

& pendenciz: W ARCHAR(20)
& finalizado: VARCHAR(3Z)

4 gramaslarvl: INTEGER{11)
& tratadolarvl: INTEGER{11)
& tipolaryl: INTEGER(11)

& tipolarv2: INTEGER{11)

4 gramaslarv2: INTEGER({11)
& tratadolarv2: INTEGER{11)
& tipoaduhticds: INTEGER{1L)

& qtdcargas: INTEGER{11)
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APENDICE C - Questionario para avaliacdo de usabilidade em software

Questionario para avaliacdo de usabilidade em software

Nome:
Software: PRSE - Prot6tipo do Relatorio Semanal Eletrénico.
Data: [/ [

» As informacdes aqui fornecidas sédo confidenciais.
» [Esta avaliacdo leva cerca de 5 minutos para ser feita.

ATENCAO: Vocé deve marcar o primeiro quadro se vocé concorda em geral com a
sentenca. Marque o quadro central se vocé esta indeciso, ndo consegue se decidir ou a
sentenca nao € relevante para o sistema, sua situacao, ou ndo se aplica. Marque o
quadro direito se vocé discorda de modo geral com a sentencga. Ao marcar o quadro da
esquerda ou direita vocé ndo esta necessariamente indicando que concorda ou discorda
fortemente, mas sua percepc¢ao geral na maior parte do tempo.

Margue os quadros com um X

Ne QUESTOES CONCORDO | INDECISO NAO
CONCORDO

1 Este software responde muito lentamente a
entrada de dados.

2 Eu recomendaria este software aos meus
colegas.

3 O software alguma vez parou de repente.

4 Aprender a usar este software inicialmente é
dificil.

5 Nem sempre sei como concluir uma tarefa.

6 Eu gosto de interagir com este software.

7 Demora muito para aprender a interagir com
0 sistema.

8 Nem sempre sei se estou fazendo a acdo
correta.

9 A informagé&o que o sistema apresenta é
clara e compreensivel.

10 O sistema nao funciona de modo familiar
para mim.

11 | Sinto-me no controle do sistema quando
estou usando 0 mesmo.

12 | Ha& muito para ler antes de poder usar o
sistema.

13 Usar o sistema é frustrante.

14 | A velocidade de resposta é rapida o
suficiente.

15 | E relativamente facil mover-se de uma parte
da tarefa para outra.

16 | O sistema é realmente muito complicado.
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APENDICE D - Questionario para avalia¢do do software

Questionario para avaliacdo do software

Nome:
Software: PRSE — Protétipo do Relatério Semanal Eletrénico.
Data: [/ [

» As informacdes aqui fornecidas sédo confidenciais.
» [Esta avaliacdo leva cerca de 5 minutos para ser feita.

ATENCAO: Vocé deve marcar o primeiro quadro se vocé concorda em geral com a
sentenca. Marque o quadro central se vocé esta indeciso, ndo consegue se decidir ou a
sentenca nao é relevante para o sistema, sua situacao, ou ndo se aplica. Marque o
quadro direito se vocé discorda de modo geral com a sentencga. Ao marcar o quadro da
esquerda ou direita vocé ndo esta necessariamente indicando que concorda ou discorda
fortemente, mas sua percepc¢ao geral na maior parte do tempo.

Margue os quadros com um X

Ne QUESTOES CONCORDO | INDECISO NAO
CONCORDO

1 O sistema melhora o processo de coleta,
armazenamento e gerenciamento dos dados.

2 Com o uso do sistema é possivel a melhoria
no processo de controle da dengue.

3 Houve beneficios consideraveis em relagéo
ao armazenamento dos dados de forma
informatizada.

4 Houve reducéo no tempo de geracgéo dos
relatorios semanais.

5 A confiabilidade nos dados coletados foi
melhorada com o uso do sistema.

6 E possivel agilizar o processo de tratamento
da dengue com o uso do sistema.

7 A recuperacéo dos dados é facilitada com o
uso do sistema.

8 O sistema garante a desterritorializacdo dos
dados armazenados.
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APENDICE E — Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Prototipo de Relatério Semanal Eletrénico para o Programa
Nacional de Controle da Dengue.

| — Informacgbes ao voluntario:

Este estudo do qual vocé esta sendo convidado a participar pretende avaliar a
qualidade do software apresentado.

Il = Procedimentos a serem utilizados:

» Serdo feitas perguntas sobre as facilidades e dificuldades encontradas para o manuseio
do sistema.

IIl = Confiabilidade do estudo:

Vocé, em hipétese alguma terd identidade divulgada para outras pessoas ou
entidades, além daquelas que participardo do acompanhamento desse estudo. Também
serdo mantidas em sigilo todas as informacdes obtidas e que estejam relacionadas a
sua privacidade.

Vocé néo tera que efetuar nenhum pagamento.

IV — Consentimento:

Eu, , apos ter
obtido esclarecimento da pesquisa, por meio de leitura propria ou pelo entrevistador do
termo de consentimento livre e esclarecido; entendido todas as informacdes e
esclarecido todas as minhas duvidas referentes a este estudo, concordo
voluntariamente em participar do mesmo. Entendo que tenho a liberdade de aceitar ou
nao responder as questdes da entrevista, ou ainda, me recusar a participar no momento
em que eu quiser sem qualquer prejuizo para mim ou minha familia.

Santa Mariana, de de 2016.

Assinatura do voluntario



APENDICE F — Termo de consentimento livre e esclarecido assinado

64

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Protétipo de Relatério Semanal Eletrénico para o Programa
Nacional de Controle da Dengue.

| - Informagdes ao voluntario:

Este estudo do qual vocé estd sendo convidado a participar pretende
avaliar a qualidade do software apresentado.

Il - Procedimentos a serem utilizados:

> Serdo feitas perguntas sobre as facilidades e dificuldades encontradas para o
manuseio do sistema.

11l = Confiabilidade do estudo:

Vocé, em hipotese alguma tera identidade divulgada para outras pessoas
ou entidades, além daquelas que participardo do acompanhamento desse estudo.
Também serdo mantidas em sigilo todas as informagdes obtidas e que estejam
relacionadas a sua privacidade.

Voceé n3o tera que efetuar nenhum pagamento.
IV — Consentimento:

Eu, wWAGNeR DoS  SANTDS v/é'/?qzuu .
apds ter obtido esclarecimento da pesquisa, por meio de leitura propria ou pelo
entrevistador do termo de consentimento livre e esclarecido; entendido todas as
informagdes e esclarecido todas as minhas duvidas referentes a este estudo,
concordo voluntariamente em participar do mesmo. Entendo que tenho a liberdade
de aceitar ou n&o responder as questdes da entrevista, ou ainda, me recusar a
participar no momento em que eu quiser sem qualquer prejuizo para mim ou minha
familia.

Santa Mariana, 09 de JUiH© de 2016.

5. Me

Assinatura do voluntério

=
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Questionario para avaliagio de usabilidade em software
Nome: _Luokpasn 5 yuglde

Software: PRSE - Protétipo do Relatério Semanal Eletrénico.
Data: ¥ hllJuié

» As informacdes aqui fornecidas sdo confidenciais.
» Esta avaliacao leva cerca de 5 minutos para ser feita.

ATENGAO: Vocé deve marcar o primeiro quadro se vocé concorda em geral com
a sentenga. Marque o quadro central se vocé esta indeciso, ndo consegue se
decidir ou a sentenga nao & relevante para o sistema, sua situagao, ou nao se
aplica. Margque o quadro direito se voce discorda de modo geral com a sentenca.
Ao marcar o quadro da esquerda ou direita vocé nao esta necessariamente
indicando que concorda ou discorda fortemente, mas sua percepgao geral na
maior parte do tempo.

Margue 0s quadros com um X

N® QUESTOES CONCORDO INDECISO NAO
CONCORDO
1 Este software responde muito lentamente a X [
o entrada de dados.
2 Eu recomendaria este software acs meus ><
B colegas.
3 O software alguma vez parou de repente. I
4 Aprender a usar este software iniciaimente é X
= dificil.
5 Nem sempre sei como concluir uma tarefa. X
Eu gosto de interagir com este software X
7 Demora muito para aprender a interagir com
0 sistema. X
8 Nem sempre sei se estou fazendo a agdo
correta X
9 A informagao que o sistema apresenta €
|| clara e compreensivel X
10 | O sistema nao funciona de modo familiar
para mim X
11 | Sinto-me no controle do sistema quando N
o estou usando © mesmo X
12 | Ha muito para ler antes de poder usar o
sistema X
13 | Usar o sistema é frustrante. X
14 | A velocidade de resposta é rapida o
suficiente. X
15 | E relativamente facil mover-se de uma parte
da tarefa para outra. ) X

16 | O sistema é realmente muito complicado X
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Questionario para avaliagao do software
Nome: _ bbgwin 5 Jualde
Software: PRSE -~ Protétipo do Relatorio Semanal Eletrénico.

Data: of /21 [Jo/¢

» Asinformagdes aqui fornecidas sdo confidenciais
» Esta avaliagdo leva cerca de 5 minutos para ser feita.

ATENGAO: Vocé deve marcar o primeiro quadro se vocé concorda em geral com
a sentenga. Marque o quadro central se vocé esta indeciso, ndo consegue se
decidir ou a sentenga nao & relevante para o sistema, sua situagao, ou nao se
aplica. Marque o quadro direito se vocé discorda de modo geral com a sentenca.
Ao marcar 0 quadro da esquerda ou direita vocé nao esta necessariamente
indicande que concorda ou discorda fortemente, mas sua percepg¢ao geral na
maior parte do tempo.

Margue os guadros com um X

Ne ~ QUESTOES | CONCORDO | INDECISO NAO
. CONCORDO |

1 O sistema melhora o processo de coleta, .
armazenamento e gerenciamento dos dados. | 7X
2 Com o uso do sistema é possivel a melhoria P
| no processo de controle da dengue A
3 Houve beneficics consideraveis em relagdo
ac armazenamento dos dados de forma X
__Informatizada.
4 Houve redugao no tempo de geragao dos

_____| relatdrios semanals. X -+
< A confiabilidade nos dados coletados foi
| melhorada com ¢ uso do sistema. X I
6 E possivel agilizar o processo de tratamento
. da dengue com © uso do sistema. 1 X
7 | A recuperacao dos dados & facilitada com o Z
| usodosistema. _ al o .
8 | O sistema garante a desterritorializagao dos X |

dados armazenados.




APENDICE | — Diagrama de atividades do sistema

Executa
atividades

Atividades
abertas

Logar no g Sim
sistema ogou

Menu de

Feedback | Néo
de falha Coordenador
no login ‘
Lancar resumo Sair do Sim
diario sistema e
Cadastrar BASE D
municipio

[Listarruas H Listagem ]

] Cadastrar boletim de Listar
agentes

reconhecimento

Cadastrar
ruas

Cadastrar
agente

67




