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RESUMO

Com o aumento da concorréncia entre empresas que fabricam softwares, é
imprescindivel trabalhar com produtos que proporcionem confianca, precisao,
escalabilidade, usabilidade e desempenho. Isto é essencial para o sucesso de uma
empresa. Desde a criacdo de um software até a sua implantacdo, todo um processo de
melhoria pode ser implementado para garantir um produto final que satisfaca as
expectativas do cliente, previamente acordadas, utilizando modelos de maturidade de
teste. Tratando isto, busca-se uma melhoria continua no desenvolvimento dos
processos, e por consequéncia, um produto final com mais qualidade. Este trabalho
propde uma adaptacdo da area de Politica e Estratégia de Teste do nivel 2 do TMMi
para a estruturacdo do processo de teste de software em uma pequena empresa de
software. Foi feita uma coleta de dados na empresa Flex Dev de Santo Antbnio da
Platina — PR. Por meio de andlise de entrevistas, realizada com os principais envolvidos
e pela observacao participante, foi elaborado um diagnéstico do processo de teste,
identificando os pontos fortes e fracos do processo adotado pela empresa e proposta

uma adaptacéo para melhoria do processo baseada no nivel 2 do TMMi.



ABSTRACT

With increasing competition among companies that manufacture software, it is essential
to work with products that provide reliable, accurate, scalability, usability and
performance. This is essential for the success of a company. Since the creation of
software to its implementation, a process improvement can be implemented to ensure a
final product that meets customer expectations, previously agreed upon, using maturity
models test. Treating it, we seek continuous improvement in the development of
processes, and therefore a final product with better quality. This paper proposes an
adaptation of the area of Policy and Strategy Testing Level 2 TMMi for structuring the
process of software testing in a small software company. We collected data on company
Flex Dev Santo Antonio da Platina - PR. Through analysis of interviews conducted with
key stakeholders and by participant observation, we designed a diagnostic test process,
identifying the strengths and weaknesses of the process adopted by the company and
proposed an adaptation for process improvement based on the level 2 TMM.i.
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1 INTRODUCAO

Uma adaptacdo do nivel 2 do Testing Maturity Model Integration (TMMi) para
estruturacdo do processo de teste em uma pequena empresa de software busca de
uma maneira geral, melhorar o desempenho do processo de desenvolvimento de
softwares no decorrer de sua vida util, dando énfase no processo de teste, visando
sempre melhorias para que este objeto ndo perca espaco no mercado de trabalho
(ROSEMBERG, 2003).

Neste contexto de processos de testes, a atividade de teste tem concebido
modelos de qualidade especificos e com grande destaque na comunidade. O modelo
de maturidade TMMi, inspirado no modelo de qualidade de processo Capability Maturity
Model Integration (CMMi), agrega conceitos aceitaveis para sua implantacdo em
diferentes tipos de empresas que fabricam softwares para o concorrente mercado de
trabalho (TMMi Foundation, 2012).

Mesmo com o reconhecimento da importancia da atividade de teste, observa-se
certa resisténcia a essa atividade, e também a caréncia de formacdo de profissionais
nesta area, pois esta atividade, do ponto de vista do mercado, € uma atividade que
implica em despesas (VAN VEENENDAAL, 2011). Entretanto, o estudo sobre testes de
software deve ser viabilizado, tanto no mercado como nos centros académicos, pois
para se executar a atividade de teste tem-se a necessidade de um solido conhecimento
dos seus conceitos e técnicas para que se possa dar auxilio necessario aos testadores

e desenvolvedores no uso dos recursos de teste.

1.1 OBJETIVO GERAL

7

O objetivo deste trabalho é a adaptacdo da area de Politica e Estratégia de
Teste do nivel 2 do TMMi que permita centralizar informacdes sobre a atividade de teste
de maneira organizada e compreensivel, dando suporte a equipe de testadores e
desenvolvedores na execucao de testes no software produzido pela empresa, a fim de
garantir a qualidade do produto final. Este método é baseado nas premissas do TMMi,

gue conduz as melhores praticas nessa éarea, e deve viabilizar a interacdo dos
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envolvidos com os estudo de conhecimento em teste, de forma que todos tenham
capacidade de aplicar estes conhecimentos na execucdo de um processo de teste com
gualidade.

1.1.1 Objetivos Especificos

Este trabalho compreende os objetivos especificos de:
» Verificar as deficiéncias do processo de teste na empresa de software,
encontrando os pontos fortes e fracos da mesma; e
* Analisar como pode ser adaptado a area de Politica e Estratégia de Teste

do nivel 2 do TMMi em uma pequena empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

O competitivo mercado de trabalho de empresas desenvolvedoras de softwares
torna imprescindivel que estas disponibilizem produtos de alta qualidade.A exigéncia
cada vez mais crescente de seus clientes, faz com que a busca continua em aprimorar
0S processos torne-se o combustivel para a melhoria no desenvolvimento dos produtos
(SLACK, 2006).

Uma das maneiras de melhorar o processo de teste é implantar préticas de
modelos consagrados, tais como TMMi. Entretanto, essas praticas nem sempre s&o
facilmente compreensiveis e a sua implantacdo em pequenas empresas exigem um
processo formal que ndo é caracteristico dessas organizacdes (VAN VEENENDAAL,
2011).

Assim, torna-se necessario analisar de que forma essas praticas podem ser
adaptadas as pequenas empresas de software, para aumentar a qualidade e diminuir o
retrabalho.

1.3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os tipos de pesquisa utilizadas para obtencdo de
informagBes necessarias para o desenvolvimento deste trabalho, como por exemplo, a
pesquisa bibliogréfica e a pesquisa exploratéria. Sendo assim, esses tipos de pesquisa
serdo descritos a seguir.
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Inicialmente, a pesquisa foi executada por meio de pesquisa bibliografica.
Segundo Gil (1991), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em materiais ja
publicados, como livros e artigos cientificos. Assim, foram extraidos da literatura
modelos de melhoria no processo de teste, tais como o TMMi.

Contudo, este trabalho tem como caracteristica a pesquisa exploratoria. Para
Selltiz et al. (1967), o principal objetivo da pesquisa exploratoria € permitir maior
proximidade com o problema, deixando-o mais explicito e facilitar a construgdo de
hipoteses, levando ao aprimoramento de ideias ou descobertas de intuigdo.

A pesquisa exploratéria foi utilizada para melhor responder as necessidades de
conhecimento necessario para a elaboracdo do trabalho. Foi utilizada entdo, como
objeto de estudo, a empresa Flex Dev, situada em Santo Antonio da Platina — PR. Esta
atua no mercado de desenvolvimento de software para automacdo comercial,
oferecendo produtos e servigos a aproximadamente 250 clientes.

Para a realizacdo da coleta de informacdes dentro da organizacdo foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

» Observacgéao participante: A observacdo do problema foi realizada com a
analise das falhas que hoje o processo de teste resulta nas demais
atividades da empresa. Esta observacéo foi feita pelo autor deste trabalho,
gue atua em um dos setores da empresa: setor de desenvolvimento.

» Entrevista: foram realizadas entrevistas com todos os envolvidos no
processo de teste. Como resultado desta coleta foi possivel identificar o

gue deveria ser feito para corrigir as falhas encontradas.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em capitulos descritos a seguir. Neste capitulo foi
apresentado a introducgéo do trabalho, a definicdo dos objetivos, a motivacao, além dos
meétodos de pesquisa adotados. No capitulo 2, é apresentado uma visdo geral de
processos de teste de software. Também € apresentado a definicdo de modelos de
gualidade para a melhoria de processo e as caracteristicas dos elementos que

compdem o TMMi. No capitulo 3 sera apresentado a avaliacdo do processo de teste da
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empresa e no capitulo 4 é mostrado a proposta sugerida para a empresa. E finalmente,

no capitulo 5 sdo apresentados as conclusdes deste trabalho.
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2 MELHORIA DE PROCESSO DE SOFTWARE

Um processo de software essencialmente descreve a forma como uma
organizacado desenvolve seus produtos de software e servicos de suporte, como
documentacado. Processos definem que medidas as organiza¢cfes de desenvolvimento
devem ter em cada fase da producdo e prestam assisténcia em fazer estimativas,
planos de desenvolvimentos, e medidas a qualidade (COLEMAN, O’'CONNOR, 2007).

Um processo de software consiste em atividades, métodos e praticas Uteis no
desenvolvimento de um produto de software. As atividades associadas a esse
processo de incluem a descricdo e preparacdo de esquemas que identifiqguem a
estrutura dos dados e elementos de controle de um sistema, codificacéo, verificacdo e
implantacdo do software (PEDRYCS, PETERS, 2001).

2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

Devido a concorréncia de empresas de automacao comercial, a qualidade do
produto ou do servi¢o tornou-se um diferencial no mercado destes tipos de softwares.
Bastos et al. (2007) a definem em dois pontos de vista: do ponto de vista do produtor, a
gualidade é cumprimento de requisitos e do ponto de vista do consumidor é o

atendimento as necessidades do cliente.

Sommerville (2007) estrutura a gestdo de qualidade de software para sistemas
de grande porte em trés grandes atividades: garantia da qualidade que estabelece um
framework de procedimentos organizacionais e normas que levam ao software de alta
gualidade; planejamento da qualidade que seleciona procedimentos e normas
adequadas deste framework adaptado para um projeto de software especifico e
controle de qualidade que define e implementa os processos que garantem que a

equipe de desenvolvimento seguiu os procedimentos e normas de qualidade.

Bastos et al. (2007) mostram a diferenca de controle de qualidade e garantia

de qualidade de software, definindo as duas praticas a seguir:

» Garantia de qualidade: A garantia da qualidade é um conjunto sistemético
e planejado de atividades, necessérias para proporcionar a confianca

adequada de que produtos e servigcos estardo em conformidade com
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requisitos especificados e atenderdo as necessidades do usuario. A
garantia de qualidade deve ser uma funcdo do pessoal da empresa
responsavel pela implementacdo da politica de qualidade, definida
através do desenvolvimento e da melhoria continua do processo de

desenvolvimento de software.

» Controle de qualidade: O controle de qualidade é um processo pelo qual a
qualidade do produto € comparada com os padrdes aplicaveis; quando
uma nao-conformidade é detectada, s&o tomadas as devidas
providéncias. O controle de qualidade € uma funcdo em linha, e o
trabalho é realizado num processo que assegura que o produto funcione

conforme o padrao e os requisitos.

2.2 MODELOS DE MATURIDADE DE SOFTWARE

Modelos de maturidade procuram descrever como as organizacdes evoluem
através de um conjunto de niveis. Em cada um deles, existem caracteristicas
especificas que definem a forma como a organizacdo opera e qual € o estagio
corrente de seu processo.

Os modelos de maturidade para o desenvolvimento de software vém sendo
utilizados em larga escala, entretanto esses modelos néo tratam com grande atencdo
as atividades relacionadas a testes. Em resposta a esta deficiéncia foram criados

modelos de maturidade para os processos de testes.

O CMMi foi desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI) e é um
modelo de melhoria de processos de desenvolvimento de software que tem grande

aceitacdo na industria de TI.

A estrutura do CMMi consiste em 24 areas de processos ao longo de 5 niveis
(Inicial, Gerenciado, Definido, Gerenciado quantitativamente e Em otimizag&o). Além
disso, existem objetivos genéricos que estdo associados com a institucionalizacdo das
boas praticas. As praticas do CMMi séo descri¢cdes de como alcancar os objetivos, mas
cada organizacdo pode utilizar suas proprias praticas, ndo tendo que seguir
especificamente as recomendadas pelo CMMi (SOMMERVILLE, 2007).
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O modelo Melhoria do Processo de Software (MPS) € baseado em conceitos
de capacidade e maturidade de processo e busca se adequar ao perfil de diferentes
empresas, com tamanho e caracteristicas distintas. Este modelo herdou caracteristicas
do CMMIi, da ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504. Diferentemente do CMMi, restringe as

atividade de teste basicamente nas areas de processo de Verificacao e Validacéo.

Apesar do teste ser considerado um componente vital em um processo de
software de qualidade, e também ser considerado uma das atividades de maior desafio
e custo durante o desenvolvimento e manutencao do software, os modelos de melhoria
de avaliacdo de processo nédo tratam adequadamente das questbes relacionadas a
processo de teste (BURNSTEIN, 2002).

O TMMi surgiu com o intuito de suprir esta deficiéncia. Serd abordado os
principais conceitos deste modelo no decorrer deste trabalho.

2.3 PROCESSO DE TESTE DE SOFTWARE

A atividade de verificagdo e validagéo faz parte das atividades de teste e visam
garantir a qualidade do produto de software. Para isso, ele deve ser conduzido ao longo
de todo o processo de desenvolvimento, de maneira continua, sistematica e
organizada. Um processo de teste de software deve ser definido para acompanhar e
controlar o desenvolvimento do software (LEWIS, 2004).

Teste como processo possui aspectos econdmicos, técnicos e gerenciais. Os
aspectos econdmicos estdo relacionados ao tempo e aos recursos disponiveis para o
teste; os aspectos técnicos estdo relacionados as técnicas, métodos, medidas e
ferramentas utilizados para aumentar a credibilidade do produto, tanto quanto possivel,
sob determinadas condicdes e restricbes em que ele deve operar. Por ser um processo,
o teste deve ser bem definido e bem gerenciado, de modo que possa trazer melhores
resultados, atender o cronograma e controlar custos, e deve ser evoluido a um nivel em
gue tenha mecanismos para trazer melhoria continua (BURNSTEIN, 2002; TIANN,
2005).

Questdes fundamentais devem englobar o processo de teste, desde os objetos
gue serdo testados, até perspectivas e pontos de vista utilizados no teste. Diversas

guestdes devem ser consideradas, como: definicdo dos artefatos que seréao testados;
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guais técnicas serdo utilizadas; que estratégia adotar; que tipos de defeitos serédo
enfatizados; quando parar o teste. Também ndo podem ser esquecidas outras
atividades de gerenciamento, como a alocacdo e 0 ajuste de tempo e recursos,
medi¢cdes e monitoramento, quem deve executar e quem esta envolvido com cada
atividade especifica; quando cada atividade serd executada; quais ferramentas seréo
utilizadas; que ambiente (organizagdo/software/hardware) sera utilizado no teste
(TIANN, 2005).

Estas orientacbes estdo contidas nos modelos de maturidade de teste de
software, que contém embasamento que torna todo o processo bem definido e fornece

auxilio na avaliacdo do processo e no entendimento do estado atual do processo.

2.3.1 Modelo de Maturidade de Testes TMMi

O TMMi é um framework desenvolvido pelo lllinois Institute of Technology e
atualmente é mantido pela TMMi Foundation. Ele foi experimentalmente validado e esta
fundamentado em estabelecidas normas, padrbes e outros frameworks (como ISTQB,
TPI, CMMi), além de se contemplar ao CMMi Version 1.2 (TMMi Foundation, 2012).

Com 5 niveis de maturidade, o TMMi fornece caracteristicas de cada nivel, que
podem ser usadas para avaliar o estado atual do processo de teste de uma empresa.
As caracteristicas de cada nivel sugerem também as areas em que o processo deve ser
melhorado para que ele possa passar para o nivel imediatamente superior (JALOTE,
2005; TMMi Foundation, 2012). Dessa forma, testes evoluem de um processo caético e
mal definido com a falta de recursos, ferramentas e testadores bem preparados, para
um processo maduro e controlado, que tem a prevencao de defeitos como seu principal
objetivo (TMMi Foundation, 2012).

2.3.1.1 Niveis do TMMi

O modelo de maturidade de testes TMMi, € dividido em 5 niveis que seréo
mostrados a seguir (TMMi Foundation, 2012).
1) Nivel 1 —Inicial
» Teste € um processo caotico, onde faltam recursos, ferramentas e

profissionais treinados;
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N&o ha objetivos de maturidade;
Testes sdo desenvolvidos apés a codificacéao;
Testes sao executados para se retirar falhas do software;

O unico objetivo do teste é mostrar que o software esta funcional.

2) Nivel 2 — Gerenciado

Os niveis de teste estao claramente definidos;

Teste esta separado de depuracéao;

Teste é uma fase do ciclo de vida do software;

Teste é planejado apenas no final do ciclo de vida do software e com foco
na execucao;

Criacao de relatorios de progresso;

Utilizac&o de técnicas basicas de projeto de teste;

Ainda ndo ha nenhuma revisdo que previna o software contra defeitos.

3) Nivel 3 — Integracéo

Envolvimento no teste o quanto mais cedo;

Foco na institucionalizagéo;

Ciclo de vida de teste definido e integrado ao ciclo de vida de
desenvolvimento;

O teste é reconhecido como uma profisséo;

Revisbes séo realizadas (encontrando defeitos mais cedo).

4) Nivel 4 — Gestao e Medicao

Procedimentos de testabilidade, com dados de defeitos coletados e
utilizados, e revisdes avancadas como parte do processo de teste;
Programa de gestdo de teste: qualidade do processo de teste,
produtividade e efetividade;

Avaliacdo da qualidade do software: medicdo da qualidade do produto.

5) Nivel 5 — Otimizacao

Prevencao de defeitos;
Otimizacao do processo de teste;

Controle de Qualidade.
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5. Otimizacdo
Prevengao de Defeitos
Ofimizagdo do Processo
Corfrole de Qualidace

4 Gestao e Medicao

Fevistes — Peer Revieis

Medicdes

Ayaliacio da Qualidade dao
Sofhware

i Integracdo
Organizagdo dos Testes
Frograrma de Treihamento
Ciclo de Wida e Integracio
Cortrole e Monitoragio

Z Gerenciado
Paliticas e Ohjetivos
Planejamento
Téchicas e Métodos
Ambiente de Testes

1 Inicial

Figura {: TMMi, niveis e dreas de processe. TMMi Foundation (2009)

Dos 5 niveis descritos foi abordado no desenvolvimento deste trabalho apenas

o nivel 2, visando as melhores préticas para se por em uso na empresa.

2.3.1.2 Nivel 2 do TMMi

O nivel de maturidade 2 do TMMi tem como objetivo buscar a evidéncia de que
0s processos de testes serdo gerenciados, para ndo se tornarem repetitivos na

organizacdo (TMMi Foundation, 2012). Para atingir estes objetivos, este nivel visa as
areas de processo a seguir:
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» Politica e Estratégia de Teste;

* Planejamento de Teste;

* Monitoramento e Controle de Teste;
* Projeto e Execucao de Teste; e

* Ambiente de Teste.

Um dos principais objetivos deste nivel € o de assegurar que a atividade de
teste integre-se no ciclo de vida de desenvolvimento. E importante atenuar a
propagacao de falhas e erros nos requisitos solicitados, podendo ser alcancado atraves
do envolvimento das equipes de qualidade em fases de desenvolvimento e
planejamento, prevencéo e controle do produto.

O objetivo desta area de processo busca informar a todos na organizacéo sobre
a politica e estratégias de teste, definindo objetivos que garantam que o processo de
desenvolvimento esteja alinhado com o0s objetivos de negdcio da organizacdo. Ele
também deve formalizar uma anadlise de riscos para identificar &reas mais criticas, que
levam & entrada de informacdes no plano de teste.

O plano de teste deve definir em um contexto geral, técnicas de testes e os
responsaveis pela execugdo, com base nas estratégias de teste e na anélise de riscos
realizada. Inclui também o cronograma de testes, as prioridades da implementacéo, o
esforco estimado para a realizac&o dos testes e recursos alocados para a execucao.

E importante definir e estabelecer indicadores representativos de eficacia e
eficiéncia nos processos de teste e, assim, identificar e buscar agcdes de melhoria de
acordo com os resultados estabelecidos.

O monitoramento e o controle de teste fornecem informagdes necessarias para
determinar, em qualquer momento do andamento do projeto e desenvolvimento dos
testes descritos no plano de teste, possiveis desvios no plano inicial e assim visa
implementar as acdes corretivas necessarias.

O projeto e execucdo de testes destinam-se a adequar a gestdo do projeto a
execucdo dos testes, incluindo testes de priorizacdo, identificacdo de dados,
rastreabilidade e definicdo do plano de execucéao de testes.

Finalmente, o ambiente de teste destina-se a definicdo e manutencao de todos

0S componentes que constituem o ambiente de teste.



23

3 AVALIACAO DO PROCESSO DE TESTE

Este capitulo apresenta a analise do processo de teste utilizado atualmente na
empresa objeto da pesquisa, obtida por meio de observacdo participante e entrevistas.
As entrevistas foram realizadas com todos os envolvidos na atividade de teste, com o
intuito de fornecer informacdes para a introducao de praticas de melhoria para estas
atividades. Buscou-se com a observagcao participante observar como o processo de
teste esta sendo realizado e o que pode ser feito para a solucdo dos problemas

identificados.

3.1 Resultados da observacéao

Por meio de observacao, levantou-se como sdo as atividades relacionadas ao
teste de software, que serdo descritas a seguir.

As atividades requeridas pelos clientes chegam até os desenvolvedores como
solicitagcbes postadas em uma ferramenta de Customer Relationship Management
(CRM) adotada pela empresa. Todas as solicitacdes sdo avaliadas pelo programador
gue exerce o papel de gerente de projeto. Cada programador desenvolve o que lhe foi
solicitado em um prazo predeterminado.

O teste de toda a alteracdo é feito pelo proprio programador que executou a
atividade. Com a integracéo da alteragéo no sistema, é solicitado a um funcionério do
suporte a realizagcédo de testes que reproduzam a usabilidade da alteracdo como se esta
estivesse sendo executado em um dos clientes da empresa.

A conclusdo da atividade é enviada ao programador em resposta pelo CRM e,
caso seja encontrado alguma divergéncia, a comunicacéo é feita verbalmente.

A correcdo dos erros encontrados leva a producdo de uma nova versdao do
software. ApOs este processo, a equipe de suporte passa a testar o sistema nos
momentos em que n&o estdo em atendimento interno aos clientes.

Caso sejam encontrados novos erros, estes sdo informados novamente de
forma verbal a equipe desenvolvedora ou, em raras vezes, é feita a criacdo de uma
atividade na ferramenta CRM. Em um contexto geral, neste processo ndo existe nada

documentado.
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Este processo € apresentado na Figura 1. Pode-se entdo identificar trés perfis
gue executam toda a atividade de teste na empresa. O atendente de suporte recebe a
solicitacdo do cliente, e cria uma atividade que ser& avaliada pelo Gerente de Projeto, e
este por sua vez analisa a viabilidade da solicitagcdo. Caso seja viavel, o desenvolvedor
disponivel é informado sobre a solicitacdo, dando assim por iniciada o processo de
correcao ou criacao no produto da empresa.

Apbs estes procedimentos, o préprio desenvolvedor analisa o desempenho de
seu desenvolvimento. Entdo é acionada novamente a equipe de suporte para a
execucdo das modificagOes feitas, e estes devem tentar reproduzir os testes como se
estivessem sendo executados no cliente.

Observe na Figura 2 como ocorre a comunicagdo entre os envolvidos nas

atividades de teste.
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Com a ultima versao do sistema em uso no cliente, caso surjam inconsisténcias
encontradas pelo usuario, estas causam atendimento ao suporte e, em alguns casos,
para o setor de desenvolvimento, pelo fato da equipe de suporte desconhecer algumas
das ultimas funcionalidades do sistema. Com isto surgem duas situagoes:

e Se 0 erro é de conhecimento do atendente do suporte, ele mesmo faz a
correcao no sistema.

e Se o0 atendente desconhece o ocorrido, o atendimento é destinado a
algum programador com conhecimento no assunto ou, caso nao seja
possivel o atendimento pelo programador, € gerado uma atividade de
retorno ao cliente no CRM.

Esta atividade de retorno é avaliada pelo gerente de projeto, e caso seja de
carater simples, e explicada a solugcdo a equipe de suporte. Mas se for complexa, é
gerado uma nova solicitacdo para a corre¢cdo do sistema. Nesta situacdo, o cliente
ficard aguardando a solucéo e nota-se em alguns casos a insatisfacdo do cliente.

Outra situacdo constatada durante a observacédo é a realizacdo de testes pela
equipe de suporte sem nenhum conhecimento técnico, apenas o fazem para verificar se
0 sistema esta funcional ou néo. Isto ndo fornece nenhuma garantia de qualidade no

produto da empresa.

3.2 Andlise das Entrevistas

O objetivo das entrevistas realizadas foi complementar a observagdo para
entender como € realizado o0 processo de teste na organizacdo e, de uma maneira
geral, entender o que pensam todos os envolvidos no processo de teste da empresa
quando este assunto € tratado. Foram feitas entrevistas com o0s proprietarios da
empresa, com os programadores e também com a equipe de suporte. O questionario
utilizado para a realizacdo das entrevistas encontra-se no APENDICE C.

Na entrevista com os proprietarios e com os desenvolvedores da empresa, ao
serem questionados sobre as especificacbes do processo de teste, as opinibes se
dividiam. Por um lado, alguns opinaram que ndo ha um processo de teste na empresa

devido a falta de padronizacdo. Por outro lado, um proprietario e alguns
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desenvolvedores acreditam que os testes executados de forma desordenada néo
deixam de ser um processo de teste. Esta divergéncia de opinides ocorre pelo fato de
gue apenas parte do sistema € testado e sem nenhum acompanhamento técnico para
esta atividade. Porém, existindo ou ndo um processo de teste na empresa, todos
cogitam a necessidade de uma equipe bem amparada para as atividades de testes,
para que os resultados sejam eficientes e satisfacam o a qualidade requerida pela
empresa.

Outra entrevista, realizada entdo com a equipe de suporte da empresa, alguns
avaliam o processo de teste como satisfatério, mas que podem sim ser melhorado,
citando como exemplo, processos em que o tempo de retorno é muito demorado e a
falta de tempo para também executarem os testes no sistema. Outros destacaram o
processo como desordenado, pelo fato de serem liberadas versdes do sistema as
pressas, e sem qualquer teste que poderiam eliminar erros.

Estas entrevistas foram realizadas com 10 funcionarios da empresa. Observou-
se que cerca de 60% dos entrevistados se sentem insatisfeitos com o processo adotado
e pedem melhorias. Na Tabela 1 podemos visualizar a satisfacdo dos envolvido nas

atividades executadas.

Satisfacdo com o Processo de Teste executado

B Satisfeitos

H |nsatisfeitos

Sendo assim, com a andlise das entrevistas, compreendeu-se como €

executado a atividade de teste, notando-se suas falhas e seus acertos, e 0 que pensam
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os envolvidos. Estas informacdes fornecem material necessario para a elaboracéo de
uma adaptagdo para os testes baseado na area de Politica e Estratégia de Teste do
nivel 2 do TMM.i.

3.3 Diagnostico do Processo

Com base nas entrevistas aplicadas aos colaboradores e na observacdo dos
procedimentos executados pela empresa foi elaborado o diagndstico do processo que
tem como principais objetivos:

» Avaliar como séo realizados os testes na empresa;
* lIdentificar as oportunidades de melhoria nos procedimentos realizados.

Para a elaboracdo do diagnostico foi avaliado o processo de desenvolvimento
como um todo. No Quadro 1 sdo mostrados os pontos fortes e fracos com relacédo ao

processo de teste.

Quadro 1 — Pontos fortes e fracos do processo de teste.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Pessoas dispostas e proativas criando um ambiente Falta de documentacdo dos processos.
agil.

Ajuda e companheirismo por parte dos envolvidos. | Informalidade dos processos, tanto no que diz
respeito a comunicagdo, quanto ao processo de
teste em si.

Utilizacdo da ferramenta de apoio ao processo:
CRM.

Uma vez que o teste estad relacionado diretamente aos requisitos do cliente,
analisou-se, também como é feito o gerenciamento dos requisitos na empresa. No
Quadro 2 identificam-se os pontos fortes e fracos relacionados ao gerenciamento dos

requisitos.
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Quadro 2 — Pontos fortes e fracos do gerenciamento dos requisitos.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Uso da ferramenta CRM fornece um registro sobre
as necessidades do cliente.

N&o realizagdo da documentagéo dos requisitos.

Os desenvolvedores analisam as alteragdes nos
requisitos por meio de atividades postadas no CRM.

Ndo ¢é possivel saber qual o impacto que
determinada mudanca pode causar na estrutura do
sistema.

Com base no levantamento dos pontos fortes e fracos da empresa pode-se

elaborar uma proposta de teste visto que ja sdo conhecidas as necessidades da

empresa. ldentificou-se também algumas expectativas em relacdo a realizacdo do

projeto que sao:

* Melhorar a documentacao e formalizagédo do processo de teste;

» Estabelecer um processo de Politica e Estratégia de Teste.

No préximo capitulo sera descrito a andlise feita & area de Politica e Estratégia

de Teste do nivel 2 do TMM.i.
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4 ANALISE DA AREA DE POLITICA E ESTRATEGIA DE
TESTE DO NIVEL 2 DO TMMi

Com base no que foi levantado e analisado no capitulo anterior, propde-se uma
adaptacdo para estruturar as atividades de teste na empresa. Esta adaptacdo €
baseada em uma das areas-chave do nivel 2 do TMMi. Das cinco areas-chave
presentes neste nivel, optou-se por abordar a Politica e Estratégia de Teste. Esta area
foi escolhida por ser a que determina a direcdo do processo de melhoria, em outras
palavras, ndo se pode avancar sem ter implantado essa etapa. No contexto de

peguenas empresas a implantacdo tem que ser gradual.

4.1 Politica de Teste

Com base no TMMi (TMMi Foundation, 2012), a Politica de Teste € um
documento de alto nivel da empresa que descreve de uma maneira geral regras,
abordagens e os principais objetivos da organizacdo no que diz respeito a testes no
software produzido. Esta politica de teste devera ser usada ndo so6 pela equipe de teste
e gerentes da organizacao, mas também por equipes de suporte e usuarios do produto.

O documento mencionado também é util na criacdo de uma estratégia de teste,
porque de acordo com TMMi, quando a estratégia de teste é definida, ela deve estar
amparada pela politica de teste. Adicionalmente, a estratégia de teste deve ser o
reflexo da politica de teste, mas contendo especificacbes a mais, como por exemplo,
referir-se a um modelo de caso de teste.

Para se estabelecer uma politica de teste €& necessario identificar e
complementar a politica de qualidade da empresa. Neste contexto séo identificadas trés
praticas especificas, tais como: Definir objetivos de teste; Definir a Politica de Teste;

Distribuir a Politica de Teste para as partes interessadas.

4.1.1 Definir objetivos de teste

7

Segundo consta no TMMi, definir objetivos de teste & precedido pela
identificacdo das necessidades e dos objetivos de negoécio da organizagdo. Estes
objetivos de teste devem ser discutidos entres os envolvidos e devem ser

atualizados. O processo de atualizacdo é feito, por exemplo, a cada ano ou depender
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de mudancas nos objetivos de negdcio da empresa. Os exemplos de objetivos de
negaocio sdo: missdo da empresa, necessidades do usuério relacionadas aos produtos,
principais objetivos do programa de qualidade, politica comercial, tipo de negocio. Um
exemplo de objetivos do teste pode ser definido como: produtos de validacdo e

prevencao de defeitos durante o uso do software.

4.1.2 Definir a Politica de Teste

A Politica de Teste € definida com base nos objetivos especificados
anteriormente. Ela deve ser distinta entre a fase de depuracdo e de teste, e também
deve ser de inteira responsabilidade de um funcionario especificado a ser o proprietario
desta politica, afim de que este garanta a sua distribuicdo aos demais envolvidos,
diminuindo assim a chance de n&o aplica-lo na organizacao.

Segundo descrito no TMMi, a politica de teste pode conter os seguintes pontos:
escopo, definicdo de testes, definicAo de processo de teste, avaliagdo dos resultados
de teste, e qual nivel de qualidade deve ser assumido. Estes pontos serdo descritos a
seguir e o seu desenvolvimento completo leva a concluir uma Politica de Teste.

O escopo podera contar com: definicdo de politica de teste, especificacdo dos
usuarios e proprietario da politica de teste e definicho do ambito de aplicacdo da
politica, isto é, para quais elementos do processo de teste este documento sera
aplicado.

Segundo ponto da politica de teste, poderia explicar os objetivos de teste, as
tarefas de determinados grupos de especialistas, a definicdo de depuracdo, as
diferencas entre teste e depuracao.

O processo de teste aplicado pela organizacdo podera conter a definicdo dos
objetivos e fases do processo a ser adotado. Podera conter também a descricdo dos
tipos de documentos que serdo usados e quais as funcdes basicas destes documentos
de teste.

A avaliacdo dos resultados de teste contém informacdes sobre como processar
os resultados do teste, por exemplo, comparacdo deles com os critérios de saida -

numero de defeitos ou cobertura de requisitos. Neste ponto deve ser definido quando o
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produto poderia ser liberado para o proximo nivel de teste ou liberado para ser
executado no usuéario final.

O nivel de qualidade a se assumido descreve quais critérios de qualidade séo
testados para que o produto possa sair do processo de teste e chegar com qualidade
ao cliente.

Nas definicbes do TMMi, sugere-se que o documento de Politica de Teste tenha
um tamanho pequeno, que é de uma ou duas paginas, pois este € o primeiro

documento com uma descricdo geral de um processo de teste.

4.1.3 Distribuir a Politica de Teste para as partes  interessadas

A elaboracéo do documento de politica de teste é apenas a metade do sucesso
na sua implementacdo. Muito importante é a colaboracdo entre os membros da
organizacao que definiram a politica e as pessoas que irdo utilizar esta politica. Uma
comunicacao eficiente nesta area aumenta as chances para uma boa percepcdo da
politica de teste como novo documento organizacional.

Além do engajamento no processo de criagdo, a principal tarefa dos envolvidos
neste processo é também a politica de distribuicAo de teste para as partes
interessadas, assim como também para clientes e usuarios. Esta distribuicdo assume
um plano de preparacéo politica para a apresentacdo deste documento. Exemplos de
mecanismos de distribuicdo podem ser os seguintes: documentacao inclusa junto com o
manual do usuario, apresentacdo durante reunides, visualizacdo em forma de poster,

ou no site da empresa.

4.2 Estratégia de Teste

A Estratégia de Teste descrita no TMMi contém uma definicdo dos niveis de
teste e dos grupos organizacionais que executam os testes, bem como da abordagem
aos testes, dos critérios de entrada e de saida, etc. Deve-se assegurar a criacdo de
uma estratégia que seja de facil compreensdo aos demais envolvidos, principalmente
aos especialistas em testes. Como descrito anteriormente, esta estratégia tem que estar

alinhada com a politica de testes da organizacao.
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4.2.1 Definir a Estratégia de Teste

Como indicado por meio das entrevistas realizadas, os desenvolvedores néo
possuem um processo de como testar ou o que deve ser testado. De acordo com o
nivel 2 do TMMi, a estratégia de teste deve abordar as seguintes questdes:

* Um modelo de teste para integrar o processo de teste de software;

* Indicadores de teste que definem os diferentes niveis e componentes a
serem testados em cada procedimento;

* Otipo de testes a serem utilizados em cada nivel; e

» Descricdo do ambiente em que o teste serd realizado.

A estratégia de teste a ser definida, serd como uma estratégia geral para toda a
organizacao e pode ser usada como uma diretriz em todos os projetos. Ela também
pode ser definida por projeto, mas devido a recursos limitados e pouco pessoal para o
gerenciamento de testes, recomenda-se que uma Unica estratégia de teste sera
aplicada a todos os projetos desenvolvidos na empresa. Esta estratégia de teste sera o
ponto de partida para iniciar um processo de teste em um projeto. A medida que a
Politica e a Estratégia de teste ndo forem definidas nos novos projetos da empresa,

estes devem ser revisados para que haja integridade nos processos.

4.2.2 Distribuir a Estratégia de Teste aos envolvid o0s

A distribuicdo da Estratégia de Teste dentro da organizacdo pode seguir as
mesmas especificacbes impostas para a distribuicdo da Politica de Teste. Porém
devem ter acesso a esta estratégia apenas 0s principais envolvidos no processo, para

gue ela ndo se torne de conhecimento publico.
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5 ADAPTACAO PROPOSTA

Apés a analise feita no capitulo anterior, foi elaborado entdo um Politica e uma
Estratégia de Teste para a empresa Flex Dev.

A Politica de Teste teve como base a politica de qualidade imposta pela
empresa. A organizacao preza por zelar seus clientes, atendendo-os da melhor maneira
possivel. Logo a Politica de Teste deve impor o compromisso ao setor de teste em
sempre atender aos requisitos pretendidos pelos clientes.

Neste contexto foi elaborado o documento de Politica de Teste de Software da
empresa Flex Dev, que é apresentado no APENDICE A.

Sobre a distribuicdo do documento na empresa, esta se dara por meio de
publicagcdo na intranet da mesma, e também com a publicacdo do documento na
ferramenta de CRM adotada. Banners contendo um breve conteddo da Politica de
Teste serdo colocados nas dependéncias da empresa, e também serd anexado ao
contrato do cliente o documento de Politica de Teste para que este seja de
conhecimento do mesmo.

Junto com a Politica de Teste foi elaborado também o documento de Estratégia
de Teste. Este documento busca esclarecer qual o caminho a ser percorrido para o
inicio da execucdao dos teste. Nele é descrito quais profissionais sdo necessarios para a
validacdo do processo, e qual a atividade desempenhada por cada um.

Na empresa Flex Dev, foi necessario disponibilizar 4 papéis para o
desenvolvimento da estratégia a ser adotada. Optou-se por distinguir profissionais entre
Analista de Qualidade, Gestor de Teste, Projetista de Teste e por fim Testadores. O
papel desempenhado por cada um foi analisado pela alta geréncia da empresa, que
atribui os cargos entre os funcionarios disponiveis.

O Analista de Qualidade desempenha o papel de avaliar o planejamento de
teste a ser adotado pela equipe de testadores. Ele tem a responsabilidade de garantir
de que as atividades executadas pela equipe terdo resultados satisfatorios no decorrer
da execucéo dos testes.

O Gestor de Teste é responsavel por elaborar o Plano de Teste que sera
utilizado pelos demais envolvidos. Ele deve definir quais requisitos devem ser

priorizados na execucdo dos testes, como também quais sdo os critérios de concluséo
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nos testes, quais s80 0s riscos existentes no projeto, qual o cronograma das atividades
€ quais 0s recursos necessarios para a execucao dos testes (hardware e software).
Definido entdo o Plano de Teste, o Gestor deve informar o Analista de
Qualidade sobre o plano adotado. Se o plano for aceito pelo analista, o Gestor deve dar
continuidade nas atividades de teste, informando os Testadores e o0 Projetista de Teste.

Na Figura 3 € mostrado o papel desempenhado pelo Gestor de Teste.

M&o A Sim

Avaliar :
Enviar

Aceite

Planao de
Teste

Analista de GQualidade

Elaborar EHVIEr Receher Infarmar Projetista de
Plano de pars Aceite Teste e Testadores
Teste Aceitacdo

Gestor de Teste

Figura 3 - Atividade desempenhada pelo Gestor de Teste

Os Testadores assim que recebem o Plano de Teste sdo responsaveis por criar
0 ambiente de teste necessario para a execucdo do mesmo. Eles devem alocar os
recursos necessarios, tanto de hardware ou software, para criar um ambiente que
reproduza os testes como se estivessem sendo executados pelo usuario final. Feito
isto, € criado um documento que contenha as especificacbes do ambiente, e este
documento é avaliado pelo Gestor, para que este acompanhe a preparacdo do
ambiente.

O ambiente de teste estando conforme, a sequéncia da estratégia sera
executada pelo Projetista de Teste. Na Figura 4 é representado a atividade inicial dos

Testadores.
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E por fim a estratégia, o Projetista de Teste elabora os casos de teste

dos testes. Ele deve especificar em um documento, a

7

necessarios para a execucao
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definicdo da sequéncia dos casos de testes elaborados, definindo também artefatos de
entrada, e prever artefatos de saida para apoiar a execucdo dos testes. Ao finalizar o
documento, este deve ser enviado aos Testadores para que seja entdo iniciado os
testes no sistema.

Na Figura 5 € demonstrado o papel desempenhado pelo Projetista de Teste.

Criar documento
parainicio dos
testes

Elaborar
Casos de
Teste

Enviar para
Testadores

Projetista de Teste

Receher
Documenta

Iniciar

EUITIEL execugdon %
E;I;'Iens:tﬁ;i dos testes

Testadores

Figura 5 - Atividade desempenhada pelo Projetista  de Teste

Esta estratégia descrita até aqui € baseada no documento de Estratégia de
Teste de Software, que foi elaborado com base a analise feita a area de Politica e
Estratégia de Teste do nivel 2 do TMMi, e é apresentado no APENDICE B.

Sobre a distribuicdo da Estratégia de Teste, esta serd executada por meio da
intranet da empresa, e pela ferramenta de CRM, onde apenas os envolvidos no

processo de teste tém acesso a este documento.

5.1 Consideracdes sobre a proposta realizada

Com a avaliagdo do processo de teste e com o desenvolvimento dos
documentos de Politica e de Estratégia de Teste, foi possivel a obtencdo de
documentos que apoiardo o setor de testes desenvolvido na empresa, para que este

seja reconhecido como parte do processo de desenvolvimento do software.
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6 CONCLUSAO

No desenvolvimento deste trabalho pode-se identificar os pontos fracos do
processo de teste da empresa, por meio de uma observacdo participante e, também,
por meio de entrevistas realizadas com todos os envolvidos no processo de teste,
causando o diagndstico do processo que abordou uma visdo critica ndo sé dos pontos
fracos, mas também dos pontos fortes da empresa.

Essa avaliacdo ocorreu para que fosse possivel definir uma Politica e uma
Estratégia de teste como forma de auxiliar a empresa a identificar e monitorar o
processo de teste de software. Assim sendo, uma adaptacéo foi desenvolvida com base
na primeira area-chave do nivel 2 do TMMi, a Politica e Estratégia de Teste, em que a
processo de teste passa a ser amparado pela Alta Geréncia da empresa e
implementado por funcionarios designados, saindo entdo de um nivel cadtico e
passando a um nivel parcialmente gerenciado, em que ocorre a documentacéo inicial
necessaria para a implantacdo de um processo de teste. Dessa forma, a empresa sai
de uma fase sem planejamento, em que ndo existia nenhum documento que
comprovasse a estruturagdo de um processo de teste, para uma fase de teste
parcialmente estruturada, com politicas e estratégias a serem seguidas gerando
documentos que poderao ser utilizados para a tomada de deciséao.

Pode-se afirmar, portanto, que o objetivo geral de estruturacdo do processo de
teste na empresa foi alcancado por meio dos objetivos especificos. A adaptacdo
proposta neste trabalho teve um resultado satisfatorio visto que o mesmo foi adotado
pela empresa como forma de auxilia-la no seu processo de desenvolvimento de
software. No entanto, limitada a realidade da organizacdo, o0 processo esta sendo
adotado de forma gradual, visto que a cultura organizacional ndo possibilita a realizagao

de um “choque de gestao” de forma imediata.

6.1  ContribuicGes da pesquisa

As contribuicdes obtidas com a proposta desenvolvida para a empresa
Flex Dev foram satisfatérias visto que os resultados foram bem aceitos pela alta

geréncia da empresa e pelos envolvidos no processo de teste da mesma. A empresa
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gue, até entdo, desconhecia modelos de maturidade de teste, pode conhecer parte

deste processo com a adaptacéo feita ao nivel 2 do TMMi.

6.2 Trabalhos Futuros

Em decorréncia da definicdo da Politica e da Estratégia de Teste, propde-se
gue as seguintes atividades sejam realizadas para complementar este trabalho, que
sdo:

e Definir indicadores de desempenho para a avaliagdo da Politica e da

Estratégia de Teste, para que estas se mantenham alinhadas com os
objetivos de negdcio da empresa; e

» Definir o Planejamento de Teste com base no nivel 2 do TMMi.
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APENDICE A - Documento de Politica de Teste de Software da

Flex Dev

Flex Dev Automacao Comercial

Politica de Teste de Sofware ‘ Processo: Teste de Software | Data: 06/2013

Politica e Objetivos de Teste de Software
Este documento elaborado em uma abordagem de alto nivel, define a Politica e os
Objetivos que levam a execucédo de testes nos produtos da Flex Dev. Ele orienta todas
as acoes e procedimentos, que devem ser divulgados a todos os profissionais da Flex
Dev, visando a sua compreensao e o consequente direcionamento de suas atividades.
Politica de Teste de Software

A Flex Dev imp8e o comprometimento de sempre buscar a melhoria continua de seus
produtos e servicos, com métodos de manutencdo e aprimoramento em uma
abordagem de qualidade eficaz, procurando atender as expectativas de seus clientes
por meio das atividades de seus colaboradores para o alcance dos objetivos da

gualidade a seus produtos.
Objetivos da Qualidade

A Politica de Teste busca a qualidade e desdobra-se nos seguintes objetivos para os
guais sdo estabelecidos indicadores de desempenho necessarios ao seu
monitoramento:

 Buscar a satisfacdo do cliente, atendendo sempre que possivel as suas
necessidades e expectativas;

» Capacitar os profissionais nas ferramentas necessarias para que possam
contribuir no esfor¢co de aprimoramento da qualidade;

* Manter o percentual de ndo conformidades tratadas nos prazos estabelecidos
dentro dos valores considerados adequados ao estipulado pela Alta Diregéo.

Alta Direcéo da Flex Dev Automagao Comercial

Arquivo: Modelo: Péag. 1/1
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APENDICE B - Documento de Estratégia de Teste de Software da

Flex Dev
Flex Dev Automacao Comercial
Estratégia de Teste de Software ‘ Processo: Teste de Software | Data: 06/2013
Estratégia de Teste de Software da Flex Dev
1. Objetivo

Estruturar a atividade de teste por meio de um planejamento conciso que auxiliara a

execucao de um plano de teste de software.

2. Aplicacéo

Este procedimento se aplica aos projetos desenvolvidos na empresa em conformidade
com uma abordagem inicial ao modelo TMMi nivel 2.

3. Documento de Referéncia

Ref.: DOC-PTS-v1 — Documento de Politica de Teste de Software.
4. Responsabilidades

Responsavel Atividades

Equipe de Analistas de Qualidade Aprovar e publicar este documento

Elaborar e revisar este documento auxiliando

Gestor de Teste em todo o item 5

Projetista de Teste, Executar todo o item 5 deste documento
Equipe de Testadores

5. Procedimentos

5.1. Planejar Teste

Apoés a andlise do registro solicitado pelo cliente, o Gestor de Teste deve consultar a
equipe desenvolvedora para verificar a conclusao do projeto.

5.1.1. O Gestor de Teste deve:



43

5.1.1.1. Elaborar Plano de Teste associado a solicitacdo do cliente, referenciada no
registro de atividade da ferramenta utilizada pela empresa.
5.1.1.2. Iniciar a elaboracdo do Plano de Teste, com base nos artefatos e nos registros
armazenados, preenchendo:

» Escopo do projeto de teste;

» Abordagem e a estratégia de teste;

» Comunicacdo com o solicitante da atividade;

» Prioridade de execucao dos requisitos de teste;

» Critério de concluséo e éxito;

* Recursos de hardware e software;

» Cronograma das atividades, estabelecendo a data prevista para a realizacao de

cada atividade; e

» Riscos existentes no projeto de teste.
5.1.1.3. Submeter o planejamento do projeto de teste por e-mail para a andlise e
aprovacdo do Analista de Qualidade . O aceite pode ser obtido por coleta de
assinatura ou por e-mail de aprovacao enviado pelo Analista de Qualidade .

Caso seja identificada a necessidade de promover uma reuniao para aprovacao
do planejamento do projeto de teste ou para esclarecimentos, elaborar documento
registrando os assuntos tratados e anexa-lo ao Plano de Teste;

Se necessario, o Gestor de Teste deve aplicar a “Suspensdao” ou
“Cancelamento do Projeto de Teste”.
5.1.1.4. Caso 0 aceite seja obtido, anexar o e-mail ou arquivar o planejamento do
projeto de teste assinado em uma pasta identificada para o projeto.
5.1.1.5. Ao finalizar o planejamento de teste, informar por e-mail ao:

* Projetista de Teste e Equipe de Testadores , o cronograma de atividades do
projeto de teste com a data prevista para executar cada tarefa,;
» Testadores , as necessidades de hardware e software a serem disponibilizados
para a preparacdo do ambiente de teste.
5.2. Projetar e Preparar Ambiente de Teste
Durante esta atividade, as incidéncias encontradas devem ser registradas pela equipe

de Testadores e acompanhadas pelo Gestor de Teste .



Caso seja necessario, a Equipe de Teste deve indicar a necessidade de Ajustes no

Plano de Teste, ou sua “Suspensao” ou “Cancelamento do Projeto de Teste”.

5.2.1. Preparar Ambiente de Teste
5.2.1.1. A Equipe de Teste deve:

Selecionar a atividade associado no e-mail recebido;

Configurar os recursos de hardware e software informados no Plano de Teste;
Criar um documento que contenha o registro das informagdes técnicas
pertinentes as tarefas executadas;

Solicitar por e-mail ao Gestor de Teste, a anexacdo do documento criado na
pasta identificada do projeto.; e

Apds o envio do documento, da-se por finalizada esta atividade, informando por
e-mail o Projetista de Teste a concluséo da tarefa.

5.2.2. Projetar Teste
Os requisitos de teste sdo estabelecidos por meio da associacdo dos registros de

desenvolvimento, os casos de uso, casos de testes e incidéncias identificadas no

projeto de teste.

Com base nos requisitos de teste é definido os casos de testes.
5.2.2.1. O Projetista de Teste deve:

Elaborar Casos de Teste de forma padronizada com o apoio de um formulario ou
de forma automatizada utilizando ferramentas de automacéao de testes;

Criar relatérios contendo os Casos de Teste, e anexa-los junto a tarefa;

Definir a sequéncia de execucdo dos Casos de Teste, priorizando os itens da
execucao de acordo com sua relevancia;

Definir artefatos de entrada, e prever artefatos de saida para apoiar a execucao
dos testes; e

Ao finalizar a tarefa Projetar Teste, enviar por e-mail as informagdes pertinentes
a esta tarefa para a Equipe de Teste, disponibilizando a tarefa de Execucéo dos
Testes.
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APENDICE C - Questionario para realizacdo das e ntrevistas

Questionario para entrevista com os Proprietarios d a empresa

1. Quem desempenha as atividades de teste na empres a?
() Desenvolvedores

() Suporte

() Desenvolvedores e Suporte

2. Quando ocorre a criacao/alteracdo no sistema, o gue é testado apds estes
procedimentos?

() Apenas os procedimentos criados/alterados

() O sistema todo

3. H4 a criacdo de requisitos de teste para serem e xecutados por outros
funcionarios?

() Sim

() Nao

Justifique:

4. E feito algum treinamento, por parte dos desenvo Ivedores para os demais
envolvidos, para a execucdo dos testes para 0s novo s procedimentos no
sistema?

() Sim

() Nao

Justifique:

5. Ha a conferéncia no trabalho de execucado de test es?
() Sim
() Néo

Justifique:
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6. H& garantia de que a versao instalada no cliente  final é confiavel?
() Sim, h& garantia
() N&o ha garantia

Justifique:

7. Dentro de todo o processo de desenvolvimento, qu  al o tempo destinado & fase
de teste?

() N&o é especificado

() Cerca de 15%

() Cerca de 25%

Justifique:

8. Para a realizacao dos testes, € disponibilizado  algum recurso (hardware ou
software) para a execucgao desta tarefa?

() Sim

() Nao

Se sim, quais recursos?

9. A empresa esta destinada a disponibilizar recurs  os financeiros para o
processo de teste?

() Sim

() Nao

Justifique:




10. Os responsaveis pela execucao dos testes tém al
capacitacao para a execucao dos testes?

() Sim

() Nao

Justifique:

gum treinamento de
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11. Questdo aberta: Como se da por concluido a fase

de teste?




Questionario para entrevista com os Desenvolvedores

1. Ha a necessidade de uma equipe que execute apena s as tarefas de teste no

sistema?
() Sim
() Néao

Justifique:
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2. O trabalho de teste executado atualmente satisfa
empresa?

() Sim

() Nao

Justifique:

Z as necessidades da

3. Ha o relato do nimero de erros encontrados no si
() Sim
() Nao

Justifique:

stema pelo usuério final?

4. A relacéo de erros encontrados no sistema € deco
de desconhecimento total da equipe?

() Falta de testes

() Desconhecimento por parte da equipe

Justifique:

rrente da falta de testes ou




5. Sabe-se informar quantas versdes do sistema séo
correcao de erros encontrados?

() Sim

() Nao

Justifique:

lancadas por dia para a
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Questionario para entrevista com a equipe de Suport e

1. Qual € o grau de confianca que vocé atribui a ve  rséo instalada no cliente?
() Alto

() Médio

() Baixo

Justifique:
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2. Ocorrem muitos problemas com as atualizacGes do sistema?
() Sim
() Nao

Justifique:

3. Em sua opinido, os usuarios finais do sistema se sentem seguros apos ser
feita uma atualizacéo no software?

() Sim

() Nao

Justifique:

4. Apos a atualizacéo do sistema, qual a média de a  tendimentos feitos pela
equipe de suporte?

() Alta

() Média

() Baixa

Justifique:




5. Questao aberta: Como é feito a relacdo dos erros  encontrados no sistema em
atendimentos ao cliente? Existe um responsavel por gerenciar estes erros?
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6. Houve alguma situagcdo em que vocé teve que execu tar testes no sistema
juntamente com o atendimento ao cliente?

() Sim

() Néo

Justifique:

7. Sobre os envolvidos no processo de teste naempr  esa, vocé sabe identificar
guem séo estes funcionarios?

() Sim

() Nao

Se sim, quem sao:
() Desenvolvedores () Suporte () Desenvolvedores e Suporte

8. Na ocorréncia de um erro nunca visto, vocé sabe a quem recorrer?
() Sim
() Néo

Se sim, justifique:

9. O processo de teste da empresa poderia ser melho  rado?
() Sim
() Néo

Justifique:




10. As versdes em uso nos clientes séo de total qualida
nestas versoes?

() Sim, sdo de qualidade

() Nao sao de qualidade

Justifique:

de ou ha algumas falhas
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11. Seu trabalho é influenciado por um sistema mal
() Sim
() Nao

Justifique:

testado?

12. Vocé considera ter algum papel importante que ¢
produto oferecido pela empresa?

() Sim

() Néo

Justifique:

ontribua na qualidade do




