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RESUMO

Com o grande volume de eventos realizados na Universidade Estadual do Norte do
Parana, observou-se a necessidade de criar um fluxo definido e automatizado para o
gerenciamento desses eventos. A tecnologia de Workflow traz a possibilidade da
criacdo e automatizacao deste fluxo de trabalho. A notacdo BPMN, com 0 uso da
ferramenta Bizagi, que possui apoio a esta notagdo, auxiliou na formalizacdo do
modelo do fluxo de gerenciamento de eventos. A modelagem do sistema foi
desenvolvida utilizando a metodologia de Jacka e Keller, que possui etapas que
orientaram a elaboracdo do modelo de gerenciamento de eventos. Adicionalmente,
foi desenvolvido um protétipo que auxiliou na avaliacdo do workflow proposto. Os
envolvidos na avaliacdo foram pessoas relacionadas, de alguma forma, com o

gerenciamento ou participacdo em eventos da universidade.

Palavras-chave: BPMN, Workflow, Modelagem de Workflow, Sistema de

Gerenciamento de Eventos.



ABSTRACT

With the large volume of events held at the University of Northern Parana State,
there was the need to create a flow defined and automated management of these
events. The Workflow technology brings the possibility of creation and automation of
this workflow. The BPMN notation, with the use of the tool Bizagi, which has
supported this notation, assisted in formalizing the flow model and event
management. The modeling system was developed using the methodology Jacka
and Keller, which has steps that guided the preparation of the model event
management. Additionally, we developed a prototype that helped in evaluating the
proposed workflow. The people involved in the evaluation were related in some way

with the management or participation in university events.

Keywords: BPMN, Workflow, Workflow Modeling, Management Event System.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente tem-se observado um grande volume de eventos com fins
académicos promovidos por universidades, as quais ainda ndo adotaram um fluxo
padrdao para divulgacdo e gerenciamento destes eventos, ou tem um padrao
considerado velho e inadequado, em que o0 processo é realizado manualmente,
consequentemente, tornando esse processo lento e confuso.

De acordo com Zanella(2006) evento € uma reunido formal ou concentragéo
de pessoas e/ou entidades realizada em data e local especificos, com objetivo de
celebrar acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de
qualquer natureza, inclusive cientifica e cultural.

A publicacdo e gerenciamento de um evento € um processo que envolve
diversas atividades e pode envolver a participacdo de mais de uma pessoa. As
atividades do fluxo da publicacdo e gerenciamento de um evento sdo designadas
entre os participantes, e depois da realizacdo de uma atividade, a mesma € passada
para outro participante que realizara a préxima atividade, que tem como requisito a
concluséo da tarefa anterior.

Um meio para visualizar, analisar e melhorar processos, é o sistema de
workflow, que busca a automatizacdo de fluxos de trabalho com organizacéo e
tecnologia. (TRAMONTINA, 2002).

Sabendo que workflow € a automatizacdo por inteiro ou por partes de um
fluxo de trabalho, em que documentos e informacBes s&o passadas entre
participantes deste processo (HOLLINGSWORTH, 1995), observa-se potencial de
aplicacao de sistemas de workflow na automatizacdo da divulgacéo e gerenciamento

de eventos.

1.2 FORMULACAO E ESCcoPO DO PROBLEMA

A Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP), atualmente ndo tem
um padrdo adequado para publicacdo e gerenciamento de seus eventos de
extensdo. O processo para publicacdo e gerenciamento destes eventos é realizado

pela Pro Reitoria de Extenséo e Cultura (PROEC) da universidade de forma manual
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e sem um processo definido, podendo ocorrer perda de informacdes, atrasos,
esquecimento da realizacdo de uma atividade por parte de um responsavel, lentiddo
no processo, dentre outros problemas.

Os projetos de extensdo da UENP podem promover eventos de diversos
tipos, como congressos, seminarios, ciclos de debates, exposi¢des, espetaculos,
eventos esportivos, festivais, cursos, dentre outros. S&o realizados
aproximadamente 30 eventos de extensdo por ano de acordo com dados da
PROEC.

Tendo em vista 0 exposto, a tecnologia de workflow sera aplicada para
definir e automatizar este processo de negdécio. Assim, neste trabalho foi realizada a
modelagem de todo o fluxo de trabalho relacionado a divulgacdo e o gerenciamento
dos eventos de extensao realizados pela UENP, contemplando a divulgacdo em um
website, a realizacdo de inscricbes online, o controle de submissfes de artigos e a

publicacdo de trabalhos ou materiais relacionados ou produzidos pelo evento.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Utilizando um sistema de workflow para o gerenciamento de eventos, a
carga de trabalho durante o processo certamente sera reduzida, pois o controle
passard a ser, em sua maior parte, automatizado, podendo incluir algumas
atividades manuais. Isto facilitara o trabalho de todos responsaveis pelo processo,
acabando com a manipulacdo do grande volume de documentos em papel e a
necessidade de assinaturas manuscritas, pois os formulérios impressos passam a
ser eletronicos, agilizando a entrega de documentos.

Workflows executados por meio da web podem evitar deslocamentos
desnecessarios até a sede da instituicdo de ensino para levar ou buscar
documentos.

O gerenciamento dos eventos por parte dos organizadores e responsaveis
podera ser melhorado com a utilizagdo do Sistema de Gerenciamento de Eventos
(SGE) na UENP, uma vez que o0s eventos levardo menos tempo para serem
publicados e executados, e como serdo publicados em um website disponivel a
comunidade universitaria e a qualquer pessoa externa a instituicdo, poderéo

alcancar publicos maiores.
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1.4 OBJETIVO GERAL

Realizar a modelagem de um workflow que atenda os requisitos necessarios
para o gerenciamento e publicacdo de eventos de extensdo da Universidade

Estadual do Norte do Parana.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analisar e compreender os padrbes de modelagens de processos de
negocios a fim de obter um conhecimento prévio necessario a modelagem do
sistema;

. Coletar junto aos setores envolvidos 0s requisitos necessarios a
modelagem do SGE, contemplando a divulgacdo, a realizagdo de inscricbes e a
publicacdo de trabalhos ou materiais relacionados ou produzidos pelo evento;

o Modelar o SGE utilizando a notacdo BPMN com o auxilio da
ferramenta Bizagi;

. Elaborar um protétipo para avaliacdo da aplicabilidade do SGE;

o Avaliar o prototipo por meio de sua apresentacdo aos profissionais da

universidade envolvidos no processo, e aplicacdo de questionario.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

7

No capitulo 2, é apresentada a metodologia de desenvolvimento com o0s
passos metodoldgicos para alcancar o objetivo do trabalho.

No capitulo 3, € apresentada a tecnologia de workflow. S&o explicados
brevemente alguns de seus principais conceitos e sdo apresentados também o0s
tipos de workflows.

No capitulo 4, sdo descritas duas metodologias para a modelagem de
workflows, e algumas técnicas de modelagem que se enquadram nestas
metodologias. Este estudo instrumentou a escolha de uma das técnicas para a
realizagdo da modelagem do workflow do SGE. Também sdo apresentados
conceitos e formalismos da notagdo BPMN e a ferramenta Bizagi, que possui apoio

a essa notacao.
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No capitulo 5, é apresentado o desenvolvimento da modelagem do workflow
do SGE, seguindo as etapas da metodologia de Jacka e Keller.
No capitulo 6, € apresentado o protétipo do SGE e sua avaliacéao.

No capitulo 7, séo feitas as consideracoes finais.
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2 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria, pois tem o
intuito de adquirir maior conhecimento em modelagem de workflows e ferramentas
para modelagem, realizando pesquisas bibliograficas.

Em relagdo ao tratamento do problema este trabalho foi desenvolvido
seguindo uma abordagem qualitativa, pois o foco esta na qualidade do modelo
proposto, que serad avaliado por pessoas relacionadas ao processo de
gerenciamento de eventos.

Para alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa serdo necessarios 0s
seguintes passos metodologicos:

1. Reviséao de Literatura: para a realizacédo do trabalho foram estudados
alguns temas como conceitos, arquitetura, tipos e terminologia de workflow a fim de
entender o seu funcionamento; modelagem de processos, para entender seus
conceitos e funcionamento.

2. Estudo da Metodologia de Jacka e Keller: foram analisadas as
etapas da Metodologia de Jacka e Keller para a sua aplicacdo do processo de
modelagem do workflow.

3. Estudo da Notacdo BPMN: foram estudados o0s conceitos, 0s
elementos e formalismos da notacéo, para posteriormente gerar o modelo.

4. Modelagem do Sistema de Gerenciamento de Eventos: para coletar
0S requisitos para a modelagem do SGE utilizando a notacdo BPMN foram
realizadas entrevistas com as pessoas envolvidas no processo e, também, a andlise
de documentos relevantes para este processo.

5. Desenvolvimento de protétipo: um prototipo compreende um produto
de trabalho em fase de testes ou planejamento de um projeto. Na hipotese deste
trabalho o protétipo foi desenvolvido com o intuito de verificar a aplicabilidade
modelo proposto para o SGE.

6. Avaliacdo do protoétipo: o prototipo foi apresentado aos profissionais da
universidade envolvidos no processo de gerenciamento e publicacdo de eventos. A

avaliacao foi realizada por meio da aplicacéo de questionarios.
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3 WORKFLOW

Os trabalhos relacionados a tecnologia de workflow tiveram inicio na década
de 70 com as pesquisas em automacédo de escritorios que buscavam acabar com o
grande acumulo de documentos em papel, facilitando a manipulacdo, o
armazenamento, a consulta e o compartilhamento desses documentos.

Embora ndo haja um consenso sobre o que € de fato workflow, ou quais
funcionalidades um sistema de geréncia de workflow deve possuir, o termo workflow
€ geralmente utilizado para denominar processos de negocios; sistemas que
executam e automatizam processos ou aplicacdes que simplesmente suportam a
colaboracdo e a coordenacdo de pessoas que executam um processo (MELO,
2005).

Na literatura existem diversas definicbes para workflow, dentre elas, a
definicdo segundo o Modelo de referéncia de Workflow da Workflow Management
Coalition (WfMC), do autor Hollingsworth (1995) como sendo "a automacéao parcial
ou total de processos de negocio onde documentos e informacbes sdo passadas
entre os participantes envolvidos, respeitando um conjunto de regras definidas
previamente que contribuem para alcangar um objetivo."

Segundo o0 documento de Terminologia e Glossario da Workflow
Manegement Coalition "um processo de negdcio compreende o conjunto de um ou
mais procedimentos ou atividades estruturadas, as quais, coletivamente, realizam
um objetivo de negdcio no contexto de uma estrutura organizacional.”

Nada impede que um workflow possa ser feito manualmente, mas,
geralmente, é feito com o uso de recursos computacionais que auxiliam na criagcéo e
no gerenciamento da execucdo do modelo definido (HOLLINGSWORTH, 1995).
Algumas ferramentas computacionais permitem gue a automacao do processo seja
realizada, como por exemplo, a ferramenta YAWL — Yet another Workflow Language

que sera utilizada neste trabalho.
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3.1 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE WORKFLOW

Um sistema de gerenciamento de workflow (WfMS) pode ser definido como:

“‘Um sistema que define, cria e gerencia a execucdo de
fluxos de trabalho através do uso de software, rodando em um ou
mais motores de workflow, que é capaz de interpretar a definicdo do
processo, interagir com os participantes do fluxo de trabalho e, se
necessario, recorrer ao uso de ferramentas de Tl e aplicagbes.”
(FISCHER, 2001)

Os sistemas de gerenciamento de workflow podem beneficiar uma
organizacdo dando suporte aos processos de negdcio, controlando todo o fluxo de
trabalho automaticamente. O gerenciamento das atividades envolvidas no processo
€ realizado automaticamente pelo WfMS através da execucdo de cada atividade,

respeitando a ordem de execucgéo definida previamente.

3.2 CARACTERIZACAO DE WORKFLOW

Cada organizacao tem suas proprias particularidades, e, portanto cada uma
delas requer um modelo de workflow que atentam suas reais necessidades. A
identificacdo do tipo de sistema de workflow facilitara a representacdo de um modelo
para determinada organizacao, evitando a escolha de um modelo inadequado, que
tornaria a modelagem complexa e demorada.
Os workflows podem ser classificados de trés formas:
e Classificacdo comercial, baseados no grau de frequéncia e fluxos de
trabalho, que propde trés categorias: Ad-hoc, Administrativo e Produgéo;
e Classificacdo quanto a sua orientacdo, que pode ser orientado a pessoas
ou a sistemas; e

e Transacionais.

3.2.1 Ad-hoc

Sistemas do tipo Ad-hoc séo voltados para grupos de trabalho dinamicos

gue executam processos unicos e altamente individualizados, tipicamente envolve
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pequenos grupos de profissionais que tem a intengéo de apoiar pequenas atividades
que necessitam de uma solucdo ripida (GEORGAKOPOULOS, 1995). Podemos
citar como exemplo deste tipo de workflow aqueles que evolvem a geracdo de
conhecimento, como a revisdo de um documento ou a constru¢do de um sistema.

A ordenacado e a coordenacdo de tarefas em um fluxo deste tipo ndo sao
automatizadas, mas sim controladas por humanos (NICOLAO, 1998).

3.2.2 Administrativo

Workflows Administrativos gerenciam processos com maior grau de
estruturacdo, envolvem processos repetitivos e tarefas simples, mas previsiveis em
sua interacdo. Sua ordenacao e coordenacdo podem ser facilmente automatizadas.
Geralmente apoiam processos administrativos que podem mudar bastante de uma
organizacao para outra. Workflows administrativos ndo abrangem um processo de
informacdo complexo e n&o necessitam de acessos a multiplos sistemas de
informacéo utilizados para apoiar a producao e/ou servicos ao cliente (MELO, 2005).

Pode-se citar como exemplo deste tipo de workflow um pedido de compra de
materiais, que € feito uma vez por semana e tramita por diversas areas, como
administrativa, financeira, dentre outras, que gradativamente preenchem as

informacdes necessérias até a finalizacao do processo.

3.2.3 Producao

Workflows de producdo seguem uma estruturacao rigida e bem definida,
envolve processos de negocios repetitivos e previsiveis, como pedidos de
empréstimos e seguros de crédito. Estes processos geralmente possuem uma alta
dependéncia de outros sistemas da organizacdo, como o0 sistema gerenciador de
banco de dados. Workflows de producédo diferem dos administrativos por um
processamento de informacfes complexo, grande volume de transacdes e acesso a
multiplos sistemas (MELO, 2005).
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3.2.4 Orientado a Pessoas ou a Sistemas

Nos Workflows orientados a Pessoas, sdo humanos que realizam e
coordenam as tarefas. Nestes workflows as principais questbes de orientacao
incluem (GEORGAKOPOULOS, 1995):

a) Interacdo humano-computador; e

b) Combinar habilidades humanas para suportar as tarefas necessarias.

Em workflows orientados a sistemas, as tarefas sdo realizadas e
coordenadas por software especializado, as principais questdes de orientacdo
incluem (GEORGAKOPOULOQS, 1995):

a) Combinar as necessidades dos processos de negoécios para a
funcionalidade do sistema e providenciar dados a partir dos sistemas de informacéo
existentes;

b) Interoperatibilidade entre sistemas distribuidos (heterogéneo, assincrono,
distribuido);

c¢) Procurar software adequados para executar tarefas de workflow;

d) Determinar novas necessidades de software de forma a permitir
automacao dos processos de negécios; e

e) Assegurar a execugao correta e segura dos sistemas.

3.2.5 Transacionais

De acordo com Georgakopoulos (1995) workflows:

“‘Envolvem a execucdo coordenada de mudltiplas tarefas que (i)
podem envolver pessoas, (ii) requeiram acesso a sistemas HAD, e
(iif) suportem o uso seletivo de propriedades transacionais (por
exemplo, atomicidade, consisténcia, isolamento e/ou durabilidade)
para tarefas individuais ou entradas de workflows. O uso seletivo de
propriedades transacionais € necessario para permitir a
funcionalidade especializada para cada workflow (por exemplo,
permitir colaboracdo de tarefas e apoio a complexa estrutura

workflow)”.

3.3 TERMINOLOGIA UTILIZADA EM WORKFLOW
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7

Para um melhor entendimento do tema proposto € necessario que se
entenda alguns conceitos fundamentais, descritos por Freitas (2008):

a) Atividade ou Tarefa: E uma unidade de trabalho executada por
exatamente um ator, que ndo pode ser dividida nem interrompida.

b) Processo: O conjunto de atividades interligadas e ordenadas para
atingir um objetivo especifico.

c) Insténcia ou caso: O objetivo de um sistema de Workflow é tratar
casos. Cada caso no sistema é Unico e possui um tempo de vida limitado. Casos
sao, por exemplo, a solicitagdo de um servigo, a revisdo de um artigo, dentre outros.

d) Papel ou funcdo: E um conjunto de atributos pertencentes a um
determinado grupo de atores. Quando se cria um Workflow associa-se o papel a
determinada atividade, ao invés de associa-lo a um ator, ja que um ator pode possuir
diversos papéis.

e) Ator, executor ou agente: E o recurso humano que executa o
trabalho representado por uma instancia de atividade de um Workflow.

f) Evento: Algo que ocorre em um determinado instante de tempo
especifico.

g) Gatilho (Trigger): Disparo de uma atividade por um evento. Pode ser
visto como uma regra que € avaliada a execugao de um determinado evento.

h) Item de trabalho: E a representacio de um trabalho que deve ser
realizada por um ator.

i) Lista de trabalho: E uma lista de itens de trabalho que deve ser
realizada por determinado ator.

)i Roteamento ou encaminhamento: Determina quais atividades podem

ser executadas e em qual ordem.
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3.4 ARQUITETURA DE WORKFLOW

Um sistema de gerenciamento de workflow é organizado geralmente em
camadas de aplicacdo que seguem o modelo cliente-servidor. Na camada cliente
geralmente encontra-se as ferramentas para definicdo dos processos, interacao e
administragdo. Na camada de servidor encontra-se o mecanismo impulsionador do
workflow, chamado motor ou maquina de workflow, que é responsavel pelo
roteamento do fluxo de trabalho para os diversos agentes do sistema, sejam estes
usuarios ou componentes de sistemas (MELO, 2005).

Na Figura 1 é representada uma visdo geral de uma estrutura genérica de
workflow com as caracteristicas acima. Esta estrutura possui trés componentes,
primeiramente 0os componentes de sistema, que englobam uma ferramenta de
definicdo do processo, maquinas de workflow e uma interface do usuario; em
segundo, os dados de controle do sistema de worklfow; e o terceiro componente séo

os dados e produtos externos ao sistema de worklfow, mas sob os quais ele atua.

- Figura 1 — Estrutura genérica de sistemas de workflow.
D Componentes de Sistema

Gera D Dados de controle do Sistema
Ferramenta
de definicao $
Pode referenciar Defini¢do do Referencia
Processo REEE TEETE §
v oy ~
. Interpretado por : e
Funcdes na executa : 2
Organizagiio .,.‘ > g
L Dados de . ~_"3 -
. i Controle | « S
B H Maquina(s) de .
e @ & .
ge : | Workflow | ] :
é é e e : :| Dados da |
é o E o . ,.:' . Aplicacdo de|:
< r o - Workflow |;
Lista de Usa Dados -
Trabalho | ...........] relevantes :

Interage via [[_ \

> B executa -
Manipulador de “tsssohsssnse .
lista de trabalho

* i ] g executa

| Interface do usuario |

Fonte: (HOLLINGSWORTH, 1995).
O Modelo de Referéncia de Workflow da WfMC, na Figura 2 , é baseado na

Aplicagdo (s)
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estrutura genérica apresentada na Figura 1, com o objetivo de dar suporte a diversas

tecnologias. Este modelo aumenta sua integracao, definindo interfaces e protocolos

para comunicacao entre as ferramentas existentes (MELO, 2005).

Interface 5

Ferramentas
de Administragaa
e Monitaragdo

=

Figura 2 — Componentes e interfaces.

Ferramanta de
Definigio de
Processos

Interface 1 I

Interface 4

Interfaces de Workflow Outros Gerenciadores de

Geranciadores de
Workflow

Maguinas i de Workflow
de Workflow

Wi rkfl ow

Maguinas

Interface 2 I I Interface 3

Sistemas
Clientes do
Workflow

Sisternas Externas
Requisitadas

Fonte: (HOLLINGSWORTH, 1995).

Muitas das fungbes dentro das cinco areas de interface sdo comuns a dois

ou mais servicos de interface, portanto, € mais apropriado considerar WAPI como

uma interface de servico unificado que é usado para apoiar as funcbes de

gerenciamento de fluxo de workflows através das cinco areas funcionais, ao invés de
cinco interfaces individuais (HOLLINGSWORTH, 1995).

Melo (2005) define os componentes e interfaces apresentados na Figura 2

como sendo:

e Motor do Workflow: E o nucleo da arquitetura, o médulo que gerencia e

controla todos os demais componentes, a execu¢cdo dos processos, a

sequéncia de execucdo das atividades, e ativacdo de aplicativos

externos. E o médulo que interliga os demais médulos, ou seja, também

€ uma interface entre diferentes médulos da arquitetura de um workflow.

e Interface 1 — Ferramenta de Definicdo de Processos: Permite escolher

uma, entre varias ferramentas de modelagem de processos. Definida

com base na importacdo/exportacdo de descricbes de processos. Sao

ferramentas que possibilitam a construcdo do workflow por meio da
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insercéo de processos, subprocessos, tarefa, entre outros, possibilitando
a verificagao de inconsisténcias nos processos. Algumas ferramentas de
definicdo do processo possuem o recurso de criacdo grafica do fluxo.
Interface 2 — Sistemas Clientes do Workflow: Facilita a integracédo entre
aplicacdes clientes e outros sistemas de workflow, assegurando a
portabilidade desta aplicacdo. Permite reunir em uma Unica aplicacéo,
listas de trabalho oriundas de outros sistemas de workflow, independente
dos gerenciadores de workflow utilizados. I1sso passa a sensacao para o
usuario de ser uma unica maquina de workflow, ja que combina na sua
interface operacional, servicos e sistemas distintos.

Interface 3 — Sistemas Externos Requisitados: Permitem a integragao
com ferramentas ou aplicacfes externas ao sistema de gerenciamento
do workflow, possibilitando que possam atuar como agentes dos
processos.

Interface 4 — Outros Gerenciadores de Worklfow: Permitem o uso de
diferentes produtos de execugdo de workflow, simultaneamente e
coordenados uns com o0s outros. Possibilita que Sistemas de workflow
heterogéneos interajam entre si.

Interface 5 — Ferramentas de Administracdo e Monitoragdo: Permitem o
uso de ferramentas distintas para o gerenciamento, controle e auditoria
dos sistemas de workflow. Monitora além do fluxo de trabalho, os
componentes internos do workflow, e também quais aplicacdes estao

sendo executadas.
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4 MODELAGEM DE WORKFLOW

Na fase da modelagem do Workflow as informacdes serdo a base para as
etapas posteriores, que sao, reengenharia, implementacdo e melhoria continua
(VIEIRA, 2005).

Antes de modelar o fluxo de trabalho é preciso entendé-lo. Isso geralmente
envolve entrevistar pessoas com conhecimento especializado sobre o processo.
Quando o conhecimento suficiente sobre o processo é obtido, a especificacdo do
workflow € realizada para representar o processo (GEORGAKOPOULOS et al.,
1995).

Um modelo de processo nada mais € do que uma descricdo do mesmo, que
deve conter todos os dados necessarios sobre 0s processos que em seguida serao
executados pelo sistema de workflow. Este modelo deve conter todas as
informacdes relevantes ao processo, como: as condi¢des de inicio e fim, as regras
de execucdo, 0s usuarios ou agentes encarregados, as informa¢des ou documentos
a serem manipulados, as interacfes com aplicacbes externas, entre outros (MELO,
2005).

Existem duas metodologias para modelagem de workflow que sdo descritas

a sequir.

4.1 METODOLOGIAS DE MODELAGEM BASEADAS EM COMUNICACAO

Os modelos baseados em comunicacdo consideram o trabalho como um
conjunto de interacdes humanas bem definidas, representando compromissos
realizados entre pessoas envolvidas (NICOLAO, 1998).

Estes modelos consideram que o objetivo da (re) engenharia de um
processo de negdcio é o de otimizar a satisfacdo do cliente. Cada acdo no workflow
€ reduzida a um ciclo envolvendo um cliente e um executor e composto por quatro
fases, que sdo: a preparacdao (um cliente solicita a execu¢cdo e um executor se
oferece para executar uma agéo), a negociagao (cliente e executor concordam com
a acao a ser executada e definem os parametros de satisfacdo), a execucao (a acédo
€ executada) e a aceitacdo (o nivel de satisfacdo do cliente é definido e reportado)
(CASANOVA, 2003).

Uma das metodologias baseadas em comunicacéo existentes € a da Action
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Workflow Tecnologies, como uma metodologia baseada em comunicacdo, tem o
objetivo de aumentar a satisfacdo do cliente, e 0 modelo de a¢bes é baseado na
comunicacdo entre as pessoas, a fim de representar a coordenacdo entre elas
(AMARAL, 1999).

4.2 METODOLOGIAS DE MODELAGEM BASEADAS EM ATIVIDADES

Metodologias baseadas em atividades, se opondo as baseadas em
comunicacdo, objetivam a modelagem do trabalho, e ndo dos compromissos
assumidos entre humanos.

Esses tipos de metodologia caracterizam-se pela definicdo da coordenacédo
entre atividades, podendo considerar pré e pds-condicfes para suas execucdes
(CASANOVA, 2003). Nao é necessario ter uma ordem predefinida entre as
atividades; o projetista pode modelar o fluxo da maneira que achar melhor
(NICOLAO, 1998).

Os modelos baseados em atividade compreendem o trabalho como uma
sequéncia de atividades, em que cada uma delas recebe um conjunto de entradas e
produz um certo conjunto de saidas (NICOLAO, 1998).

Existem diversos modelos de especificacdo de workflows baseados em
atividades, dentre eles o modelo de gatilhos e o de Redes de Petri, que séo
introduzidos a sequir.

a) Redes de Petri: As Redes de Petri foram desenvolvidas a partir do
trabalho de Carl Adam Petri. Desde entdo o seu uso e 0 seu estudo aumentaram
consideravelmente (ROSA, 2003).

De acordo com Barros (1997) uma Rede de Petri, é geralmente
representada através de um grafico, e € composta por elementos tais como: lugares,
indicados no gréafico através de circulos, e conexdes (transicdes) entre lugares,
indicadas no grafico através de retangulos ligados por setas aos circulos, que
representam os lugares conectados. Os lugares podem ser considerados como
entrada ou saida de uma transicdo. Dentro dos lugares pode haver zero ou mais
fichas. Estas fichas representam trabalhos que devem ser processados.

Segundo Amaral (1997), em uma rede de Petri as atividades de um workflow

sdo modeladas como transi¢coes e as dependéncias entre atividades sdo modeladas
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COMO arcos.

b) Modelo de Gatilhos: O modelo de gatilhos foi proposto por Stef Joosten,
e seu proposito € descrever o comportamento dindmico do sistema em termos de
gatilhos. Gatilhos sdo por convencdo, modelados por meio de Redes de Petri. O
processo de analise do workflow, neste modelo, consiste em entrevistas que
permitem determinar os papéis a serem representados e quais atividades s&o
executadas por estes papéis (NICOLAO, 1998).

Ainda de acordo com Nicolao (1998), gatilhos disparam atividades em
funcdo da ocorréncia de eventos. Desta forma, neste modelo o workflow é
representado por atividades que se relacionam com outras por um gatilho, e que sao

disparadas por eventos externos.

4.3 METODOLOGIA DE JACKA E KELLER (2002)

A metodologia de Jacka e Keller € uma metodologia para modelagem de
processos que possui uma visdo abrangente, engloba desde o levantamento dos
processos da organizacdo até a montagem do modelo do processo selecionado
(COSTA, 2009).

Para Jacka e Keller (2002) os passos que gerardao o modelo final € que o faz
com que o modelo seja efetivo. Estes passos séo:

Identificacdo do Processo: E importante ressaltar que em todo processo
de modelagem deve-se pensar como o cliente, e ndo como a organizacao.

A identificacdo do processo é formada por algumas etapas, as quais:

e |dentificar os eventos que disparam os processos (triggers);

e Identificar os processos criticos para o cliente;

e |dentificar os processos de suporte;

e Nomear 0s processos;

e Preparar o mapa geral dos processos.

ApoOs identificar os processos € necessario que se comece a resumir as
informagdes coletadas, para que seja criado um plano com informacdes detalhadas
de cada processo.

Coleta de Dados: Para Jacka e Keller (2002), a abordagem para reunir e

documentar informacdes que melhor apresenta resultados é:
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e |dentificar o processo;

e Descrever o processo;

e |dentificar os donos do processo ou da unidade;

e Entrevistar os donos de processo ou da unidade, segundo 0s seguintes

aspectos:
a. Verificar seu entendimento do processo;
b. Determinar os objetivos do negdcio;
c. Determinar os riscos do negocio;
d. Determinar os controles chaves;
e. Determinar as medidas para o sucesso.

O objetivo desta etapa € utilizar as fontes de informagcdo da maneira mais
eficiente.

Jacka e Keller (2002) propéem o uso de Folhas de Trabalho, em que o
revisor, no inicio do projeto, estabelece um conjunto de Folhas de Trabalho em
branco e parcialmente preenchidas para armazenar informacdes chave coletadas.

A Figura 3 apresenta a Folha de Trabalho mais importante, a do Perfil do
Processo, que deve ser criada e preenchida para cada processo sob revisao.
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Figura 3 — Folha de trabalho do perfil do processo.
Nome e Nimero do Processo | Dono do Processo

Descricédo

Gatilhos

Evento de Inicio:
Evento de Fim do processo:

Eventos Adicionais:

Entrada - Itens e Fontes

Saida - Itens e Clientes

Unidades do Processo Donos das Unidades do Processo
Objetivo(s) do Negécio Riscos do Negécio
Controles Chave Medida do Sucesso

Fonte: Préprio autor.

Entrevistas Geracdo do Modelo: A entrevista para a modelagem de
processos nao é diferente da outra entrevista para coleta de informacdes, todas
envolvem planejamento, conversa e escuta.

Nesta metodologia 0 modelo é construido em tempo real, com a utilizacdo
de ‘“post-its”, permitindo uma sessdo mais interrativa e uma quantidade maior de
informacéo.

Anélise dos Dados: Para Jacka e Keller (2002), a analise dos dados deve
ser executada através de duas abordagens: revisao das Folhas de Trabalho do Pefrfil
do Processo e busca através dos modelos. A primeira abordagem visa assegurar
gue a compreensao inicial do processo esteja correta e ter a certeza de que a
analise final corresponda a maioria das categorias da folha de trabalho.

Durante a analise dos modelos, o revisor deve estar atento aos indicadores
gue representam areas que necessitam de revisdo adicional. Formularios e relatérios

devem ser revisados de perto para verificar se eles podem ser eliminados ou
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reduzidos.

Antes da finalizagdo do projeto os modelos obtidos devem ser verificados
pelos individuos que foram entrevistados no inicio, para assegurar que estes
estejam corretos, como também devem passar por todas as pessoas que estiveram
envolvidas no processo. Finalmente, o modelo deve ser validado pelo dono do

processo.

Apresentacdo: Apos todas as etapas anteriores, devem-se reunir tudo o
que foi obtido, desde a definicdo do processo até a geracdo do modelo e andlises, e
o resultado deve ser um relatorio final. Este relatorio, pode, eventualmente, ser

disponibilizado para o publico interessado.
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4.4 BPMN — BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION

O BPMN foi desenvolvido pelo Business Process Management Initiative
(BPMI) em conjunto com a Object Management Group (OMG), que tiveram como
principal objetivo fornecer uma notacédo que € facilmente compreensivel por todos os
usuarios de negécios. O BPMN prove recursos para modelagem e padroniza os
processos de negdcio da empresa (OMG).

De acordo com a OMG, o BPMN define um diagrama de processo de
negocios (BPD), que se baseia na técnica de fluxogramas, adaptados para criacao
de modelos gréficos de operacbes de processos de negdécios. Um modelo de
processo de negdcios, entdo, € uma rede de objetos graficos, que sdo atividades
gue controlam o fluxo e que definem a ordem de desempenho.

O BPD é constituido por um conjunto e elementos graficos, que permitem o
facil desenvolvimento de diagramas, que serdo familiares para a maioria dos
analistas de negécios. Os elementos foram escolhidos para serem distinguidos uns
dos outros, e utilizam formas que sdo familiares a maior parte dos modeladores
(OMG).

O BPMN cria um mecanismo simples para criagdo de modelos de processo
de negdcio, enquanto, ao mesmo tempo, é capaz de lidar com a complexidade
inerente aos processos de negdcio. Para lidar com estas duas exigéncias
conflitantes, os aspectos graficos da notacdo sdo organizados em categorias
especificas (OMG).

As quatro categorias basicas de elementos estdo apresentadas na figura a

seqguir:
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Figura 4 - Elementos da notacdo BPMN

OBJETOS DE FLUXO - Definem o comportamento de um processo de negdécio

Atividades E um trabalho realizado dentro do
processo.

Tarefa € uma atividade especifica.
Subprocesso € uma atividade composta.

Eventos E algo que acontece no processo.
3 tipos: Start, Intermediate, End.

Gateways Divide ou junta um fluxo de sequéncia.

OBJETOS DE CONEXAO - Conectam os objetos de fluxo em outras informacées

Fluxo de seqiiéncia | Representa a ordem em que as atividades
séo realizadas.

Fluxo de mensagem | Mostra o fluxo de mensagens entre
participantes.

Associagbes Usado para associar a informacao a
ObjGtOS de ﬂuxo ................................’.

PARTICOES - Adicionam informacgdes

Piscinas Representa um participante no processo.
Pode representar outro processo ou
atividade externa.

Raias Divisado interna de uma piscina. Usadas
para representar papéis internos e
departamentos de uma organizagao.

ARTEFATOS - Adicionam informacgdes

Objeto de dados Mostram dados, informagdes que séo
usadas/atualizadas durante o processo.

Grupo Graficamente mostra elementos dentro de
uma categoria de grupo.

Anotacdes Fornecem informacgdes adicionais para o
leitor do diagrama.

Fonte: Proprio autor.

A notacdo BPMN abrange diversos tipos de processos de negdécio, em
diferentes niveis. Dentro da grande variedade de modelos de processos, existem

dois tipos basicos de modelos que podem ser criados utilizando o BPMN, os
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processos colaborativos, que sdo processos publicos (Processos B2B), e os
modelos internos, que sdo processos de negdcio privados.

Processos colaborativos possuem interacfes entre duas ou mais entidades
de negocios, ja 0Ss processos internos se concentra no ponto de vista de uma

organizacdo empresarial.

4.5 Bi1zaGl PROCESS MODELER

Bizagi € uma ferramenta gratuita para modelagem e automatizacdo de
processos de negodcio. Esta ferramenta possui apoio a notacdo BPMN, cria um
mecanismo simples para desenvolver os modelos de processos de negdcio e facilita
a compreensao de todas as pessoas envolvidas no processo (GOETZ, 2009).

A ferramenta pode ser usada tanto na modelagem de pequenos processos,
guanto médios e grandes, e permite que 0S usuarios exportem seus graficos para
arquivos de imagem, Word, PDF, XML, dentre outros (OLIVEIRA, 2012).

A Figura 3 exibe a interface da ferramenta Bizagi:

Figura 5 — Telainicial da ferramenta Bizagi.

SN eI s Novo modelo - Bizagi Process Modeler - o IES
WXETTH pagina principal | Formatar  Visualizar  Publicar  Exportar/Importar  Feramentas  Ajuda Estilo « Modo ~ Idioma » & &)
3 & T L G Participantes T
; D ‘
5 B B S 2
Colar Diagramas Executar Simulation Compartilhar Processo
Workfiow  View  (&Informacdo -
Area de tran. Modelo Colzboracio em Equipe Formatacio
Palneta A
O
5
§
3
Fl &
Dados
o
A
il .
Artefatos < >
[T] ‘v Diagrama1 | [:E] -

100% (= 0 @ &3 | =)
Fonte: Préprio autor.

Os elementos da notacdo BPMN estdo dispostos do lado esquerdo da
interface, e para trabalhar com eles precisamos apenas arrasta-los para dentro do

“pool”, como é chamada toda area em branco usada para a modelagem.
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Junior (2011) aplicou um gquestionario a usuarios da ferramenta Bizagi, que
avaliaram diversos aspectos da ferramenta, concluiu-se que o Bizagi é uma
ferramenta adequada para a modelagem de processos.

A pesquisa de Junior (2011) é apresentada na Figura 6:

Figura 6 — Avaliacao da ferramenta Bizagi

CRITERIOS AVALIADOS AVALIACAO
Interface com o usuério Bom

e Interacdo com o usuario 5

e Qualidade de Uso 4
Capacidade de desenhar fluxos Bom

e Redesenho de fluxos

e Layout/Interface

e Simulacé@o de processos 3
Plataformas disponiveis (S.0) Bom

e Compatibilidade com Sistemas Operacionais 4
Usabilidade Bom

e Tamanho do arquivo para instalacéo 4

e Tempo de instalacdo 4

e Taxa de utilizacdo do sistema 4

e Idiomas disponiveis 5

e Facilidade de uso 4
Relatérios Razoéavel

e Formatos disponiveis para exportacao 4

e Conteudo, layout, clareza e objetividade do texto 3

Fonte: Junior (2011)

Foram atribuidas notas de 1 a 5 para os conceitos da Tabela 1, sendo elas:

Nota 5 => Excelente
Nota 4 => Bom
Nota 3 => Razoavel
Nota 2 => Ruim
Nota 1 => Péssimo

Em seu trabalho, Junior(2011) também conclui que a ferramenta é
compativel com o sistema operacional Windows Seven, que se apresenta como 0

sistema com maior numero de programas compativeis.
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5 MODELAGEM DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS

E importante citar que o Workflow do SGE caracteriza-se como um Workflow
administrativo, pois possui um maior grau de estruturacdo, porém, com tarefas
simples e previsiveis, e é orientado a pessoas, pois combina atividades humanas
com atividades automatizadas.

Com relacdo a modelagem e a notacdo BPMN, o tipo de modelo do SGE
caracteriza-se como interno, pois se concentra em uma unica organizagao.

A modelagem do sistema seguiu a metodologia de Jacka e Keller (2002),
porém, durante a modelagem foram feitas adaptacdes na metodologia, considerando
que o processo a ser modelado € um processo novo, ou seja, nao havia ainda um
fluxo definido para o processo de gerenciamento de eventos.

O uso do modelo de Jacka e Keller (2002) foi significativo uma vez que
oferece algumas diretrizes, descritas na forma de etapas, para a modelagem de um
processo.

Na primeira etapa foi identificado o processo a ser modelado. Na segunda
etapa foram coletados todos as dados necessarios para a modelagem. Na terceira
etapa foi realizada uma entrevista junto ao ex Pro-Reitor de Extensao e Cultura, para
posterior geracdo do modelo. Na quarta etapa foi realizada uma breve andlise do
modelo e, na quinta e Ultima etapa foi disponibilizado o modelo para as partes

interessadas.

5.1 IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Nesta fase foi identificado o processo a ser modelado. Foi realizado um
levantamento por meio de entrevista com o professor Rogério Barbosa de Macedo
(que ja atuou como Pro-Reitor de Extensdo e Cultura) um dos principais envolvidos
com a realizacdo de eventos na UENP. Neste levantamento, constataram-se 0s
requisitos que s&o considerados indispensaveis ao sistema de gerenciamento de
eventos.

De acordo com Rogério, os requisitos considerados indispensaveis sdo: a
criagdo de péagina para o evento com a programacdo e outros dados relevantes

(local, contatos), o gerenciamento de inscri¢cdes, a recepcao de trabalhos, a geracao
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de certificados e de anais online, a exibicdo dos participantes e das
palestras/debates e, também, a disponibilizagdo de arquivos das palestras para
download.

A partir das informacGes colhidas por meio da entrevista e analise de
documentos foi realizada a identificagdo das principais atividades envolvidas no
processo de gerenciamento de eventos. Nesta fase foi possivel observar que este
processo era bastante abrangente por envolver diversos atores e atividades. Assim,
foi definido um primeiro modelo contendo as atividades principais relacionadas ao
gerenciamento de eventos, que posteriormente seriam expandidas para o
detalhamento total do processo referido.

Dentro deste processo abrangente nao foi considerado nenhum processo
critico, visto que ndo ha nenhum risco grandioso na falha de qualquer um deles.
Assim, foi preparado um mapa geral do modelo, que € resumo de todo o modelo

pretendido. O mapa geral € apresentado na Figura 7:

Figura 7 - Mapa geral do processo.

Criagdo do - Emissdo de Controle de
- Inscricdes
- e
— S

h 4
_— e

Submissdo de Revisdo de Lista de
Trabalhas Trabalhos Presenga

S

Modelo Resumido

e ye—

h, 4
P 3

Emissdo de Publicacdo de
Certificados Anais

) N

Fonte: Préprio autor.

Este mapa geral conta com nove atividades essenciais para o0 sistema,

sendo elas:
e Criagado do Evento: A primeira atividade a ser realizada no sistema deve
ser esta, para que posteriormente seja possivel realizar outras atividades

relacionadas com cada evento criado.
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Inscricdes: As pessoas interessadas em participar de um evento devem
inscrever-se no mesmo. Esta é a primeira acdo de um participante antes
de realizar qualquer outra atividade relacionada ao evento.

Emisséo de Boletos: Participantes inscritos em eventos poderdo pagar o
valor do evento (se este for cobrado) por meio de boletos emitidos no
processo de inscrigao.

Controle de Pagamentos: O controle de pagamentos dos boletos podera
ser realizado pelos organizadores para identificar os inscritos que
quitaram seus boletos.

Submisséo de trabalhos: Os eventos poderdo optar por receber trabalhos
a serem apresentados. Qualquer pessoa podera submeter seu trabalho a
um evento desde que este permita a submissao de trabalhos.

Reviséo de Trabalhos: Os trabalhos recebidos deverdo ser revisados por
pessoas selecionadas, e estas pessoas devem ter um cadastro no
sistema para que possam realizar as revisoes.

Lista de Presenca: A lista de presenca € uma atividade manual feita por
coordenadores no dia do evento, para que posteriormente haja um
controle na emissédo de certificados, disponibilizando-os apenas os
inscritos que realmente estiveram presentes no evento.

Publicacdo de Anais: Ap6s a conclusao do evento os coordenadores
poderdo publicar todos os assuntos e trabalhos relacionados com o
evento.

Emissdo de Certificados: A emisséo de certificados é feita utilizando a
lista de presenca como auxilio. O coordenador insere no sistema a
identificacdo das pessoas que estiveram presentes, e 0 sistema

disponibiliza para esses usuérios o certificado para impressao.
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5.2 CoLETA DE DADOS

Nesta etapa foram coletados os dados necesséarios para a modelagem do
SGE. Foi realizada a definicdo do objetivo do SGE, e identificacdo dos atores e suas
atividades no sistema.

O processo de gerenciamento de eventos tem como objetivo auxiliar a
universidade no controle e criagdo de eventos académicos. Os coordenadores de
eventos poderdo criar 0s eventos, controlar pagamentos, receber e revisar trabalhos
automaticamente por meio do sistema. Participantes do evento terdo a possibilidade
de realizar sua inscricdo, submeter trabalhos e retirar seus certificados também por
meio do sistema.

Este processo conta com 5 atores, que sdo pessoas ou entidades
responsaveis por um determinado conjunto de atividades dentro do processo.

Os atores envolvidos no processo e suas respectivas atividades séo:

1. Administrador do sistema:

e Efetua login: Para ter acesso a sua area no sistema € necessario que
se efetue o login; e

e Emite parecer sobre eventos aprovados ou reprovados: Depois que o
coordenador de um evento termina a criacdo deste evento, este é
enviado ao administrador para que ele possa analisar se todas as
informacgdes estdo de acordo, e para que posteriormente possa emitir
um parecer com a informacao sobre a situacdo do evento aprovado
ou rejeitado por falta de alguma informacdo ou informacdes
incorretas.

2. Banco:

e Realiza o controle de pagamentos dos boletos emitidos: Apos a
emissdo dos boletos o sistema bancario fica responsavel por controlar
as pessoas que efetuaram o pagamento ou nao.

3. Sistema (o préprio sistema de gerenciamento de eventos):

e Emite boletos para os inscritos nos eventos: Obtém as informagdes
do participante para emitir o boleto de pagamento;

e Emite parecer sobre trabalhos revisados: Apos os trabalhos

submetidos serem revisados pelos professores, o sistema define os
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trabalhos que foram ou n&o aceitos.
Notifica aluno sobre reprovacao: Caso um trabalho seja reprovado, o
sistema envia uma mensagem de notificacdo ao autor do trabalho
informando-lhe sobre a reprovagéo.
Emite certificados online aos participantes: Apdés o0 evento ser
concluido e a lista de presenca estar pronta, o sistema emite o

certificado para os inscritos que estiveram presentes no evento.

Professor (ou coordenador do evento):

Realiza o cadastro no sistema: Para utilizarem devidamente o sistema
com todas as suas fun¢des € necessario que se realize o cadastro no
sistema;

Efetua login no sistema: Para ter acesso a sua area no sistema é
necessario que se efetue o login;

Cria um novo evento: Um professor com cadastro no sistema tem a
possibilidade de criar um evento, sendo assim definido como o seu
coordenador. E necesséario preencher todas as informacdes
relevantes na criacdo do evento;

Realiza revisdo de trabalhos: Um professor pode receber trabalhos de
participantes de eventos, para serem revisados; e

Emite lista de presenca ao sistema: ApGs a realizacdo do evento, o
professor passa para o sistema a lista que presenca gue foi assinada
pelos participantes que estiveram presentes do evento.

Busca dados de boletos: Para conferir os pagamentos de boletos, o
professor deve realizar a busca dos dados para posteriormente enviar
ao banco.

Enviar dados dos boletos para o banco: Apds realizar a busca dos
dados, o professor deve enviar estes dados ao sistema bancéario.
Conferir pagamentos: Apds enviar os dados dos boletos para o
banco, o banco retorna o arquivo das pessoas que realizaram o
pagamento dos boletos, e o professor realiza entdo a conferéncia dos
inscritos que pagaram os boletos.

Selecionar documentos e trabalhos: ApGs o encerramento do evento,

o professor coordenador do evento deve selecionar os documentos e
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trabalhos que deseja que sejam publicados nos anais online do
evento.

Publicar anais: ApOs selecionar os documentos e trabalhos o
professor publica os anais do evento.

5. Participante do evento (ou aluno da universidade):

Realiza cadastro no sistema: Para utilizar devidamente o sistema com
todas as suas fungdes é necessério realizar o cadastro no sistema;
Efetua login no sistema: Para ter acesso a sua area no sistema é
necessario que efetuar o login;

Realiza inscricdo em um evento: Apos ter efetuado login no sistema o
aluno tem a possibilidade de se inscrever em qualquer evento
disponivel no sistema;

Submete um trabalho: O participante pode submeter um trabalho,
desde que o evento disponha deste recurso.

Realiza correcfes: Se caso o trabalho do autor for aceito, ele tem a
tarefa de realizar as correcdes solicitadas.

Envia trabalho com correces finais: Apds realizar as correcdes
solicitadas do trabalho, o autor deve fazer outro envio com as
correcOes finais.

Assina lista de presenca: O aluno deve assinar uma lista de presenca
durante a realizacdo do evento, para confirmar que ele esteve
presente no evento.

Obtém o certificado online: Ap6s a conclusdo do evento, se 0
participante esteve presente ele podera retirar seu certificado online

no sistema.

ApoOs a coleta destas informacdes foi realizado o preenchimento da folha de

trabalho mais importante, do perfil do processo, apresentada no Quadro 3:

Figura 8 — Folha de trabalho do perfil do processo do SGE.
Nome e Nimero do Processo Dono do Processo
Gerenciamento de eventos Universidade Estadual do Norte do Parana
Descricao

O processo de gerenciamento de eventos tem como objetivo auxiliar universidade no controle e

criacdo de eventos académicos. Os coordenadores de eventos poderdo criar os eventos, controlar

pagamentos, receber e revisar trabalhos automaticamente por meio do sistema. Participantes do
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evento terdo a possibilidade de realizarem sua inscricdo, submeter trabalhos e retirarem seus
certificados também por meio do sistema.

Gatilhos

Evento de Inicio: Login ou Cadastro no sistema.
Evento de Fim do processo: Emisséo de certificados.

Eventos Adicionais:

Entrada — Itens e Fontes

Saida - Itens e Clientes

Unidades do Processo Donos das Unidades do Processo
Objetivo(s) do Negécio Riscos do Negécio

Auxiliar a universidade no gerenciamento de seus N&o ha riscos consideravelmente importantes.
eventos.

Controles Chave Medida do Sucesso

Fonte: Prdprio autor.

5.3 ENTREVISTA E GERACAO DO MODELO

A entrevista desta etapa foi realizada pessoalmente com o professor
Rogério, jA com o auxilio do mapa geral do SGE construido na fase de identificacédo
do processo. Os diagramas nédo foi construido em tempo real, pois € um modelo
abrangente e demanda muito tempo.

O sistema foi planejado por meio de discussdes e a producdo de rascunhos
manuscritos para subsidiar a modelagem com o auxilio da ferramenta Bizagi. Foram
feitas questbes sobre o gerenciamento atual dos eventos e as dificuldades
encontradas, as vantagens que o gerenciamento automatizado dos eventos podera
trazer para a universidade, e o0s requisitos considerados indispensaveis para o
sistema.

ApoOs a entrevista foi feita a modelagem do sistema utilizando todas as
informacgfOes levantadas e 0s rascunhos manuscritos, que foram produtos da
entrevista.

A Figura 9 apresenta o diagrama do processo de inscricdo em eventos:
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Figura 9 — Diagrama do processo de inscricdes em eventos.
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Fonte: Proprio autor.

O processo de realizar inscricdo € efetuado por dois atores, Aluno e
Sistema, e se inicia com o login do Aluno, caso o aluno ainda ndo tenha um cadastro
no sistema, ele dever realizar cadastro e depois fazer seu login. Apos o login o aluno
podera escolher um evento disponivel e realizar sua inscricdo, assim, o sistema
emite o boleto para pagamento e o processo de inscricdo tem seu fim.

A Figura 10 apresenta o diagrama do processo de criagcdo de um evento:
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Figura 10 — Diagrama do processo de criacdo de um evento.
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Fonte: Proprio autor.

O processo de criacao de um evento € efetuado por dois atores, Professor e
Aluno. O processo tem seu inicio com a tarefa de login do Professor, caso o
Professor ndo possua cadastro no sistema é necessario realizar o cadastro para
posteriormente fazer seu login. Apés o login do Professor ele pode realizar a tarefa
de Criar Evento, depois de o evento ser criado ele passa pelo Administrador, que
possui a tarefa de analisar o evento e emitir um parecer sobre ele. Caso 0 evento
seja aprovado, 0 processo de criacdo de evento tem seu fim, e caso o0 evento seja
reprovado, este evento volta para o Professor, na tarefa de Criar Evento, para que
ele seja adequado e enviado novamente.

A Figura 11 apresenta o processo de controle de pagamentos, que é
realizado pelo ator Professor com o auxilio da entidade externa Banco.

O processo de inicia com o login do professor, apés efetuar login o professor
faz a busca de dados dos boletos e envia esses dados ao banco, o banco por sua
vez retorna um arquivo informando boletos pagos, e assim, o professor realiza a
conferéncia de pagamentos, e fica sabendo dos inscritos que ja quitaram seus

boletos.



Figura 11 — Diagrama do processo de controle do pagamento dos boletos.
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ao e revisao de trabalhos:

~

A Figura 12 apresenta o processo de submiss

Figura 12 — Diagrama do processo de submisséao e revisao de trabalhos.
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O processo de submissao e reviséo de trabalhos é realizado por trés atores,
0 Aluno, o Professor e o sistema. O processo tem inicio com o login do Aluno no
sistema, caso o aluno ainda nao tenha um cadastro, é necessario que se faca. Apés
0 login o Aluno escolhe o evento e submete seu trabalho, e este trabalho entdo
passa pela revisdo de Professores. Apds a revisdo o ator Sistema emite o parecer
sobre o trabalho, e se caso o trabalho ndo for aceito, o sistema emite uma
notificacdo para o autor do trabalho com a informacédo de que seu trabalho néo foi
aceito e o processo termina. Se caso o trabalho for aceito, o sistema envia as
consideracOes para o autor, para que ele possa realizar as corre¢cdes que forem
necessarias, e depois, enviar o trabalho com as corre¢des finais. Apds o autor enviar
o trabalho com as correc¢des finais o processo termina.

A Figura 13 apresenta o processo de controle de presenca:

Figura 13 — Diagrama do processo de controle de presenca.
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Aluno

de Presenca

Controle de Presenca

Fonte: Préprio autor.

O processo de controle de presenca no evento € realizado somente pelo ator
Aluno. O processo tem seu inicio, e a Unica tarefa deste processo é a assinatura da
lista de presenca na hora evento, e apds a tarefa de assinatura o processo termina.

A Figura 14 apresenta o processo de emissdo de certificados, que é
realizado por trés atores, o Professor, o Sistema e o Aluno.

O processo se inicia com a tarefa do Professor de emitir a lista de presenca
ao sistema, para identificar as pessoas que nao foram ao evento e néo receberao
certificado. A proxima tarefa é efetuada pelo Sistema, que € emitir o certificado aos

alunos, e, por ultimo o Aluno pode obter seu certificado online.
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Figura 14 — Diagrama do processo de emissao de certificados.
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Fonte: Préprio autor.

A Figura 15 apresenta o processo de publicacdo de anais do evento:

Figura 15 — Diagrama do processo de publicacdo de anais do evento.
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Fonte: Prdprio autor.

O processo de publicacdo de anais do evento € realizado pelo ator
Professor, e se inicia com o login no sistema. Apés o login o professor deve

selecionar os documentos e os trabalhos a serem publicados nos anais, e a ultima
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tarefa antes do fim do processo é publica-los.

5.4 ANALISE DOS DADOS

Ao analisar o produto da modelagem do SGE juntamente com a folha de
trabalho do perfil do processo foi possivel concluir que o produto da modelagem
satisfaz as necessidades do SGE.

E importante, na anélise de dados, observar que apenas teremos resultados
sobre a sua eficiéncia, eficacia e o diagnostico de alguma funcédo que esteja faltando
a longo prazo, apo6s o sistema ser implementado e utilizado por um certo tempo.

Como é&rea que necessita de revisdo adicional, podemos citar a atividade
Revisar trabalhos, visto que esta atividade pode ter um fluxo a parte e demanda um
estudo maior para que seja implementada.

O modelo foi apresentado ao entrevistado nas etapas anteriores para que
ele verificasse se 0 modelo atendia aos requisitos de um SGE e se correspondia as
suas indicacoes.

5.5 APRESENTAGAO

7

Nesta etapa é importante disponibilizar o modelo e toda a documentacédo
complementar ao publico interessado. Desta forma, o modelo geral do SGE bem
como todos o0s documentos gerados nas etapas anteriores podera ser
disponibilizado para todas as partes interessadas.
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6 PROTOTIPO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Este capitulo apresenta o protétipo de uma parte do SGE baseado no
modelo desenvolvido no capitulo anterior. Este prototipo foi desenvolvido com o
objetivo de avaliar a aplicabilidade do workflow do SGE.

Foi realizada a avaliagdo do protétipo por meio da aplicacdo de um
questionario para pessoas envolvidas no processo de criacdo, gerenciamento e

participacdo em eventos na UENP.

6.1 APRESENTAGCAO DO PROTOTIPO

A Figura 16 exibe a primeira tela do sistema, que € a pagina inicial, que
apresenta um banner com o logo da universidade, um menu horizontal, um botéo de
rapido acesso para realizar o cadastro no sistema e abaixo uma lista com os eventos
mais recentes disponiveis. No canto superior direito ha um campo para a realizacéo
de login.

O menu horizontal € composto pelos links:

e Inicio: apresenta a pagina inicial do sistema.

e Sobre: apresenta informacgdes sobre o sistema e sua utilizacao.

e Eventos: apresenta uma lista com todos com eventos e um campo de

busca para procurar um evento especifico.

e Cadastrar: apresenta o formulario para realizacdo de cadastro no

sistema.

e Login: apresenta a tela para realizar login no sistema.

e Contato: apresenta uma tela onde o usuéario pode enviar um e-mail de

contato com o administrador do sistema.



49

Figura 16 — Tela inicial do sistema.
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Fonte: Préprio autor.

A Figura 17 apresenta a area do Participante/Aluno apds a realizacdo de seu

login. O menu horizontal € o mesmo, retirando apenas os links de cadastro e login.

Ja nessa tela o sistema apresenta um menu vertical especifico para este tipo de

usuario.

O menu vertical para este tipo de usuéario € composto por:

Inicio: apresenta uma listagem dos eventos mais recentes disponiveis no
sistema.

Meu perfil: onde o usuério pode visualizar seu perfil e realizar alteracées.
Eventos: apresenta os eventos em que ele esta inscrito.

Certificados: apresenta a area onde é possivel obter os certificados dos

eventos que o usuario participou.
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Figura 17— Tela de um usudrio do tipo participante/aluno.
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Fonte: Préprio autor.

A Figura 18 apresenta a tela do professor apés efetuar seu login. Seu menu
horizontal é igual ao menu da tela do participante/aluno, possui 0s mesmos
componentes com as mesmas funcionalidades. Como a tela do participantes/aluno,
a tela do professor também possui um menu vertical especifico para este tipo de
USudrio.

O menu vertical é composto por:

e Inicio: apresenta uma listagem dos eventos mais recentes disponiveis no

sistema.

e Criar evento: apresenta um formulario a ser preenchido para o cadastro

de um novo evento.

e Meus eventos: apresenta 0s eventos criados pelo usuario.
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e Relatérios: apresenta opcbes que relatérios que poderdo auxiliar o
professor.

e Revisdo de Artigos: apresenta a area em que o professor recebe artigos
para serem revisados.

e Financeiro: apresenta a area em que o professor faz o controle de
pagamentos de boletos.

e Perfil: onde o usuério pode visualizar seu perfil e realizar alteragdes.

Figura 18 — Tela de um usuario do tipo professor.
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(Veja no mapa)

Fonte: Préprio autor.

A Figura 19 apresenta a pagina de um evento aberta, nesta pagina nenhum

tipo de usuéario realizou login no sistema.



Figura 19 — Tela com a pagina de um evento aberta.
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sendo aberta & comunidade universitaria, profissionais das areas de informatica, de educagdo e ciéncias sociais. Neste ano, além das palestras e minicursos,
esta aberta a chamada de trabalhos em formato de resumo e resumo expandido, os artigos aceitos serao apresentados durante a semana do evento.

Publico Alvo:
Estudantes, profissionais da area de informética, pesquisadores, professores, profissionais da area de educagao e ciéncias sociais de instituicdes de ensino
superior.

Publico Alvo:

Estudantes, profissionais da 4rea de informatica, pesquisadores, professores, profissionais da 4rea de educagdo e ciéncias sociais de instituigSes de ensino
superior.

Objetivo:
Possibilitar aos participantes tomar contato com tépicos que estdo na vanguarda da pesquisa na 4rea de computagdo e as mais recentes tecnologias,
tendéncias, metodologias, ferramentas e produtos disponiveis no mercado de informaética, que estejam em evidéncia no pals e exterior.

Submisséo de trabalhos:

O Comité Organizador do VII Seminario de Informatica e Tecnologia convida os pesquisadores da comunidade académica a submeterem seus trabalhos em
formato de Resumo ou Resumo Expandido para apresentagéo e publicagdo nos anais do evento.

PRAZO LIMITE PARA A SUBMISSAO DOS ARTIGOS: Submissdes encerradas.
Datas importantes:

« 14 de outubro - Envio das notificagdes de aceito;
+ 20 de outubro -Prazo para os autores submeterem os trabalhos com as devidas corregdes;
» 1°de novembro - apresentagéo oral.
Inscrigdo:
As inscrigdes devem ser realizadas por meio do site e 0 pagamento da inscrigao na secretaria' do CCT - Centro de Ciéncias Tecnolégicas na UENP - CLM.
O valor da inscrigdo é de:

- RS 15,00 : Até 18 de outubro;
+ RS 20,00 : De 19 a 25 de outubro;
« RS 30,00 : Na semana do evento.

TOBSERVAGAO: Caso nio seja possivel realizar o pagamento na secretaria do CCT, negocie 0 pagamento através do e-mail: site2013@projetos.setupjr.com.br
Comisséo do evento:
Coordenador geral:
Prof. Rodrigo Tomaz Pagno
Comisséo organizadora

Prof. José Reinaldo Merlin
Prof®. Rafaella Aline Lopes da Silva

Local do Evento

Auditério Thomas Nicoletti
Universidade Estadual do Norte do Parana — Campus Luiz Meneghel (UENP/CLM)

Rod. BR 369, Vila Maria — Bandeirantes/PR

Apoio:
‘ SECRETARIA DA FUNDACAO
CIENCIA, TECNOLOGIA ARAUCARIA

PARANA E ENSINO SUPERIOR

GOVERNO DO ESTADO Apoio ao Desenvolvimento Cientifico

e Tecnolégico do Parand

Patrocinio:

A
—_ CONMPUCEL

VAL Do Universidade Estadual do Norte do Parana - Reitoria
X Horério de Atendimento: 8h00 s 12h00 e 13:00 as 17h00 (segunda & sexta)
P Fone/Fax: +565 (43) 3625-3589
Av. Getdlio Vargas, 850. CEP 86400-000
Jacarezinho - Paran - Brasil
(Veja no mapa)

Fonte: Préprio autor.
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6.2 AVALIACAO DO PROTOTIPO

A validacao do protétipo foi realizada por meio da aplicagdo de questionarios
para pessoas envolvidas na criacdo, gerenciamento e participagdo em eventos na
UENP.

As pessoas escolhidas para responderem este questionario foram:

e Professor que ja atuou como Pro Reitor de Extensdo e Cultura, e um dos

principais envolvidos com a realizacdo de eventos na UENP.

e Diretor de Extenséo e Cultura da UENP.

e Profissional graduado em Sistemas de Informacéo e bolsista de projeto

de extenséo da UENP.

e Aluno do curso Sistemas de Informacéao e bolsista de projeto de extenséo

da UENP.

e Profissional graduada em Sistemas de Informacdo que atua no

gerenciamento de projetos do PIBIC.

e Duas professoras da UENP, das areas de enfermagem e biologia, que

trabalham com projetos de extenséao.

Antes da aplicacdo do questionario foi realizada a apresentacdo do modelo
geral do SGE e explicacdo do processo, atores e atividades. Posteriormente, foi
realizada a apresentacao do protétipo e a explicacdo das funcionalidades.

O questionario aplicado € composto por quatro questdes objetivas e uma
questao discursiva.

A primeira questdo questionou o0 quanto a pessoa considera que o SGE
beneficiaria a comunidade universitaria. As op¢des com a quantidade de respostas
foram as seguintes:

e Nao traria beneficios. => 0

e Beneficiaria pouco. =>0

e Beneficiaria muito. => 7

Uma hipétese para o fato de todos os participantes terem respondido de
forma positiva a primeira questao pode ser a auséncia na UENP, até o momento, de
um processo padronizado para o gerenciamento de eventos.

Na segunda questao foi questionado o quanto a pessoa considera que o

SGE beneficiaria os estudantes e a sociedade. As op¢gbes com a quantidade de
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respostas foram as seguintes:

e Nao traria beneficios. => 0

e Beneficiaria pouco. =>0

e Beneficiaria muito. =>7

Uma hipétese para o fato de todos os participantes terem respondido de
forma positiva, pode ser a necessidade dos eventos da universidade serem mais
divulgados entre estudantes e a sociedade de um modo geral.

A terceira questdo listou alguns beneficios que o SGE tem o objetivo de
alcancar, e solicitou que se marcasse um X nos beneficios que o SGE conseguiu
atingir. Os beneficios com a quantidade de X que cada um recebeu séo:

e Agilidade no processo de divulgacao de eventos. => 7

e Agilidade no processo de inscricdo em eventos. => 7

e Divulgacao mais eficiente dos eventos. => 7

e Gerenciamento automatizado de inscricdes, submissdo e revisdo de

trabalhos e pagamentos. => 7

A hipotese de todos os beneficios serem marcados por todos o0s
participantes, também pode ser a auséncia, até o momento, de um processo
padronizado, tornando assim a divulgacéo, inscricdes e gerenciamento de eventos
deficientes.

A guarta questdo solicitou uma nota, de forma geral, ao modelo do sistema.

As notas dadas foram:

e l1ou2=>0
e 20u4=>0
e 50u6=>0
e 70u8=>0

e S0ul0=>7

A aceitacdo do sistema entre os participantes, como podemos observar, foi
de cem por cento.

Na quinta questéo foi pedido para que os respondentes deixassem criticas
ou sugestdes para o SGE.

Das sete pessoas que responderam, cinco deixaram como sugestao apenas
gue o sistema fosse implementado e implantado na universidade, pois traria muitos

beneficios. Uma pessoa apenas comentou que o sistema traria muitos beneficios, e
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outra pessoa deixou como sugestdo que o sistema fosse integrado com redes
sociais, e que possuisse envio automatico de e-mail para confirmacéo de inscricdes

e submissao de trabalhos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos relacionados a tecnologia de Workflow contribuiram para o
entendimento do funcionamento de um fluxo de trabalho e permitiu a identificacéo do
processo de gerenciamento de eventos.

A partir dos estudos realizados, com o apoio do modelo BPMN e da
metodologia de Jacka e Keller (2002) foi possivel elaborar os diagramas de todos os
processos para o sistema de acompanhamento de eventos. Estes diagramas foram
desenvolvidos com o apoio da ferramenta Bizagi e considera os papéis envolvidos,
as acles necessarias a todo o ciclo de vida dos processos bem como os artefatos
gerados durante 0 processo.

O modelo desenvolvido pretende apoiar o desenvolvimento de um sistema
de publicacdo e gerenciamento de eventos de extenséo e cultura da UENP.

O desenvolvimento do prot6tipo e a aplicacdo dos questionarios para avaliar
o modelo do sistema permitiram concluir que este sistema traria diversos beneficios
a universidade e teria boa aceitacao pela comunidade académica.

Como trabalhos futuros, sugere-se que a partir do modelo proposto nesta
pesquisa realize-se o detalhamento do processo de revisédo de trabalhos, que possui
um fluxo particular dentro do modelo.

Sugere-se a implementacdo e implantacdo deste sistema na universidade,
uma vez que a avaliacdo demonstrou que o mesmo traria beneficios e que teve boa
aceitacdo na comunidade académica. Sugere-se, também, o estudo de um layout
para o sistema, para que tenha boa usabilidade e para que todos da comunidade

académica e sociedade externa tenham a possibilidade de utiliza-lo.
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