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RESUMO

Ao decorrer dos anos, as midias sociais eletronicas estdo cada vez mais
presentes no dia a dia das pessoas,seja como forma de socializagdo, marketing,
comunicagdo, entre outros. As redes sociais estdo ganhando espago também no
ambiente académico, de uma maneira informal € comum se deparar com grupos de
estudos em redes online onde estudantes de uma mesma turma, ou um mesmo
curso, compartiiham conhecimento e geram discussdes sobre conteudos,
dificuldades e experiéncias. Tais grupos, favorecem e contribuem com a jornada
académica desses estudantes, podendo auxiliar em trabalhos de pesquisa ou tornar
compreensivel duvidas de um determinado conteudo.

Portanto, com o intuito de utilizar estas redes sociais como instrumento de
aprendizagem, esse trabalho tem como objetivo principal propor uma abordagem de
um site de gerenciamento de conteudo académico integrado a rede social Facebook,
ampliando o compartilhamento de conhecimentos de interesse deste publico em
especifico. Esse site proporciona um ambiente no qual os alunos podem obter
informagdes sobre trabalhos, notas e materiais, além de possibilitar uma objetiva
integracédo no relacionamento entre os usuarios. Espera-se que os resultados deste
trabalho sejam de ampla importancia para o ambiente académico, possibilitando

entender melhor a interagao dos alunos e professores nessas redes cooperacao.

Palavras-chave: Redes Sociais, Facebook, Conteudo Académico, Interagao.



ABSTRACT

In the course of years, the electronic social media are increasingly present in
the daily lives of people, as a form of socialization, marketing, communication, among
others.However, social networks are gaining ground also in the academic
environment, in an informal way is common to come across study groups in online
networks where students of the same class, or the same course, share knowledge
and generate discussions on content, difficulties and experiences.Such groups,
promote and contribute to the academic journey of the students and can assist in
research work and make understandable doubts of a certain content.

Therefore, in order to use these social networks as a learning tool, this work
aims to propose an approach of an academic content management site integrated
into the Facebook social network, expanding the sharing of knowledge of interest this
audience in particular.This site provides an environment where students can get
information about jobs, notes and materials, besides allowing an objective integration
in the relationship between users.It is expected that the results of this work are of
broad importance to the academic environment, making it possible to better

understand the interaction of students and teachers in these cooperation networks.

Keywords: Social Networks, Facebook, Academic Content, Interaction.
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1. INTRODUGAO

A internet faz parte do dia a dia de grande parte da populagdo mundial, e
dentro desse ambiente as redes sociais onlineobtiveram grande destaque nos
ultimos anos.

Porém ao mencionar as redes sociais ndo obrigatoriamente significa falar de
internet, a concepgao de rede social € algo que antecede a web.

Durante toda a histéria da sociedade o homem reconheceu a necessidade de
compartilhar interesses, conhecimentos e ideias com outros individuos e esse
comportamento € o que define uma rede social, sendo que nos dias atuais, esse
comportamento de compartilhar e interagir com outros individuos ocorre por outros
meios, por meio de midias sociais eletrbnicas como Twitter, Facebook, Instagram,
Google+ (SANTOS, 2011).

Devido ao significativo avango tecnolégico as midias sociais eletronicas
alcangaram um grande publico mundial, abrangendo diversas areas de interesses
entre seus individuos, como econdmico, cientifico, académico, politico entre muitos
outros (ROSSATO, 2015).Por exemplo, no campo econdémico, a exploragdo da rede
social passou a ser centro de interesse de empresas, pois elas enxergaram um
vasto espacgo para negociagao de produtos e servigos, sendo assim, observa-se que
as redes sociais virtuais sdo meios eficientes no movimento de informacoes,
relacionamentos, valores e discursos sociais (MACHADO; TIJIBOY, 2005).

Segundo Monteiro (2011), as redes sociais estdo cada vez mais sendo
utilizadas para fins académicos devido a necessidade que os individuos possuem de
cooperar uns com o0s outros pelo compartiihamento de varios conteudos, como
audio, video, material escrito, ideias, discussdes entre outros, além dessas midias
sociais alcangarem varias pessoas em pouco tempo.

Em razdo da utilidade das redes sociais no meio académico, esse trabalho
apresenta uma abordagem sobre a integracdo de um site que gerencia conteudos
académicos, proporcionando um ambiente de facil compartilhamento de midia entre

outros usuarios, permitindo também interagdes entre eles por meio de comentarios.
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1.1 FORMULAGCAO DO PROBLEMA

As redes sociais, muitas vezes dirigidas como dispersoras de estudos e
nucleos de inutilidades, estdo cada vez mais inseridas no ambiente académico,
indicando que o problema, e também a solucéo, ndo sao elas em si, mas 0 seu uso
(ROSSATO, 2015). Monteiro (2011) ressalta que as mesmas se comportam como
recurso de “partilhar conhecimento” em praticas como acdes sociais e estudos.
Consequentemente, o corrente trabalho aborda seas redes sociais podem ser
colaboradoras de estudo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho é realizar uma abordagem para aintegragdode um site
de gerenciamento de conteudo académicoas funcionalidades da rede social

Facebook, propiciando interagdes entre alunos e professores.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desenvolvimento de uma abordagem adequada para o site académico;
¢ Implementar fungdes para criagao de grupos e notificagdes para o site;
e Integra-lo ao Facebook;

¢ Analise dos resultados.

1.3 JUSTIFICATIVA

As midias sociais eletronicas, assim como o Facebook,Instagram, Twitter,
Youtube entre outros softwares que apoiam atividades em grupo, estdo a cada
instante mais existentes na vida dos jovens (PATRICIO et al., 2010).Segundo
Capobianco (2010), essas midias sociais eletrbnicas apresentam recursos para
intensificar os processos no meio educacional, permitindo acrescentar possiblidades

no ensino formal,essas ferramentas sdo bastante utilizadas para se criar interagdes
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e socializagbes, assim como sao eficientes em fortalecer o método de
aprendizagem, por proporcionarem interagdes entre alunos e professores e
alcancarem uma vasta quantidadede pessoas. Redes sociais facilitam o
compartilhamento de midias, comoimagens, musicas, entre outros. Isso propicia que
0 aprendizado e a cooperagao atinjam um ambito maior do que em salas de aula. As
essas redes sociais sdo consideradas como componente de distragdes no
aprendizado, e muitas vezes as instituicoes de ensino bloqueiam o acesso a essas
paginas, causando problemas (JULIANI et al., 2012).

As pessoas usam as midias sociais eletrénicas principalmente por duas
necessidades sociais basicas: a necessidade de pertencer a um grupo e a
necessidade de auto apresentagdo. Essas necessidades podem agir de forma
independente e sdo influenciadas por uma série de outros fatores, englobando o
meio cultural, variaveis sécio demograficas e personalidade caracteristicas, tais
como, timidez, introversao, extroversdo, narcisismo, autoestima (NADKARNI et al.,
2012).

Diante do apresentado, o corrente trabalho apds revisdo tedrica a respeito do
uso das redes sociais no ambiente académico, apresentara uma abordagem para
integrar um site de gerenciamento de conteudo académico com a midia social

Facebook.

1.4 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

O Capitulo 1, aqui exposto, visa contextualizar o leitor sobre qual este
trabalho de pesquisa esta inserido, apresentando também o objetivo geral e
especifico.

O Capitulo 2, introduz o referencial tedrico sobre os conceitos iniciais da
pesquisa.

O Capitulo 3, apresenta um posicionamento metodoldgico, assim também
como define a estruturacdo detalhada da pesquisa, com questdes iniciais
fundamentado na investigac&o bibliografica.

O Capitulo 4, apresenta o desenvolvimento do trabalho.

O Capitulo 5, apresenta a analise dos resultados, bem como o experimento

realizado afim de obter os resultados.
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O Capitulo 6, apresenta a conclusdo, onde os possiveis dados analisados
foram discutidos possibilitando analises em trabalhos futuros, podendo gerar

hipoteses e resultados significativos.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1.1 Redes Sociais

A descricdo mais comum de sociedade de uma forma breve € como um
sistema de interagdes humanas culturalmente padronizadas, isto é, cada pessoa ou
ator tem sua posicao e papel na sociedade, respeitando os valores e normas, e caso
essa pessoa ultrapasse os limites impostos sera punida socialmente (CAMARGO,
2016). O termo sociedade é geralmente utilizado para o coletivo de cidadaos de um
pais, administrado por instituicdes nacionais que em teoria visam o bem-estar dessa
coletividade. No entanto, sociedade ndo é apenas um conjunto de pessoas
convivendo juntas em um determinado local, mas também a existéncia de uma
organizacgao social, leis e suas relagdes reciprocas (CAMARGO, 2016).

Redes sociais sdo estruturas sociais virtuais constituidas por pessoas e
organizagbes, que estdo conectadas por diversos tipos de relagdes, e que
compartilham valores e objetivos em comum na internet (LEITE, 2016). As primeiras
informacdes de servicos que possuem caracteristicas de sociabilizar dados na
internet foi de 1969, com o andamento da tecnologia dial-up e o langamento do
CompuServe, um servico comercial de conexao a internet em nivel internacional
muito difundido nos Estados Unidos (DAQUINO, 2012).

Segundo Santos (2011), com o passardo tempo e o aumento significativo de
usuarios com internet, ocorreu a necessidade de uma estrutura maior, possibilitando
mais tipos de relagdes entre usuarios.Um modo para representar uma rede social &
através de um grafo, onde as arestas representam os relacionamentos e os nos ou

nodos seriam os individuos ou atores, como demonstraa Figura 1.
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Figura 1 - Grafo

Fonte:Khan Academy, 2016

Os relacionamentos podem ser diretos, por exemplo, um ator comentar em uma foto
ou conversar diretamente com outro ator. Ja o relacionamento indireto é realizado
quando dois atores expressam opinides semelhantes sem obrigatoriamente se

conhecerem ou compartilham um conteudo semelhante.

2.1.2 Tipos de Redes Sociais Eletronicas

Devido a tecnologia e a informagdo mais acessivel, as redes sociais se tornaram
populares entre as pessoas € a cada momento, sdo desenvolvidas novas redes com
a finalidade de proporcionar novos tipos de interagcdes e aplicagbes aos usuarios. O

Quadro 1 apresenta algumas das redes sociais ja criadas.

Quadro 1 - Descri¢do das Redes Sociais

Redes Descricao

Sociais

Sua finalidade era realizar reencontros entre amigos de universidade, escola,
entre outros, o ClassMates apareceu por volta de 1995 representando a
ClassMates | primeira rede social na internet, ou seja, dirigiu os vinculos sociais que
haviam sido criados no ambiente de estudo para o online (SANTOS, 2011).

AOL Instant | Um dos primeiros provedores de internet. As primeiras mensagens

Messenger | instantdneas comegavam a ser encaminhadas pela internet em 1997, mesmo




com o acesso limitado aos assinantes do provedor, o AOL Messenger foi
muito importante na propagacdo das mensagens instantaneas (SANTOS,
2011).

Sixdegress

Surgiu em 1997, primeira rede social que permitia a geragdo de um perfil
virtual, como também a publicagao e listagem de contatos. A finalidade dessa
rede social era expandir a rede de contatos através das amizades que os
usuarios continham (SANTOS, 2011).

Friendster

Fundada em 2002, essa rede social tinha o conceito de circulo de amizades
pois estimulava lagos de relacionamento entre pessoas com o0 mesmo
interesse (SANTOS, 2011).

My Space

Criada em 2003, o My Space se destacou por ser uma rede social interativa,
com areas para musicas, fotos e um blog que o usuario poderia personalizar.
(SANTOS, 2011).

LinkedIn

O LinkedIn foi langado em 2003 e seu objetivo é conectar profissionais de
todo o mundo. E uma rede social mais formal do que as outras por ser

focada no ambiente coorporativo (LINKEDIN, 2016).

Twitter

Rede social direcionada para compartihamentos de pequenas atualizagdes,
mensagens instantdneas e promog¢des para seus usuarios, como uma
maneira de marketing. As mensagens possuem um limite de caracteres, com

o conceito de atualizagbes compactas (Twitter, 2016).

YouTube

Lancado em 2006, o YouTube é uma ferramenta social que possibilita aos
seus usuarios descobrirem, assistrem e compartiharem midias,
especialmente, videos (YOUTUBE, 2016).

Instagram

Rede social gratuita que possibilita o compartiihamento e edi¢cdo de fotos e
videos para os seus seguidores. Nela é possivel tirar fotos, aplicar varios
filtros distintos e compartilhar para os usuarios. Além de ser possivel
compartilhar na prépria rede social, o Instagram permite que o usuario
compartilhe em outras redes sociais, como o Facebook, Twitter, Tumblr ou
Foursquare (INSTAGRAM, 2016).

Foursquare

O Foutsquare permite que o usuario faga check-in e compartilhe sua
localizagdo em tempo real para os amigos, além de apresentar lugares,

préximo de onde usuario esta.

Facebook

Fundada em 2004, o Facebook permite que os usuarios mantenham contato
com amigos e familiares, descobrindo o que esta acontecendo no mundo,

compartilhando e expressando o que importa para eles. (FACEBOOK, 2016).

2.1.3 Funcionalidades das Redes Sociais

18

As redes sociais onlinepossuem diversos componentes, alguns sao semelhantes em
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quase todas. Segundo Ribeiro (2013), algunsdesses componentes oferecidos aos

usuarios geralmente abrangem relagdes e opinides, como mostra no Quadro 2.
Quadro 2 - Funcionalidades de algumas Redes Sociais

Funcionalidades

Sociais Descrigao

Comum em redes sociais, pode incluir varios dados significantes sobre o
usuario, por exemplo, nome, sexo, idade, religido, amigos,
relacionamento, local de moradia, local de trabalho entre outros. Além
disso, o perfil pode expor os gostos do usuario, por exemplo, tipo de
musica, esporte, filmes, programas de TV, livros entre outros. No
Perfis dos usuarios | momento em que o usuario se relaciona com outro, trocando mensagens,
imagens ou videos, esses conteudos passam a serem visiveis em seu
perfil. Segundo Benevenuto (BENEVENUTO et al.,, c.2, apud BOYD,
2007) existe uma forte relacdo entre o perfil da rede social com o

individuo real.

Os comentarios sdo uma maneira do usuario comentar sua analise ou
avalicdo sobre determinado conteudo disponibilizado por outras pessoas,
muitas vezes, identificando opinides das pessoas sobre determinado
assunto. No Facebook, os comentarios podem ser utilizados como uma
Comentarios forma de critica em publicagdes, ou até mesmo usar como legenda em
fotos e videos, ja no YouTube, os comentarios realizados pelos usudrios
expressam suas opinides sobre o contelido exposto, no qual sdo os

videos.

Na maior parte das redes sociais, existe a possibilidade de os usuarios
formarem suas andlises e avaliagbes sobre determinados conteudos
publicados por outros usuarios, isto é, o usuario pode apresentar opinides
sobre qualquer publicagdo na midia social, embora algumas vezes essas
opinides sao de cunho ofensivo. Por exemplo, no Facebook, existe um
botao disponivel para que o usuario expresse se o conteudo publicado,
Avaliacao e opinido | seja por um amigo, ou por uma pagina externa o agradou ou nao, € o
denominado botao “Curtir”. Ja no YouTube, semelhante ao Facebook,
também oferece a opgéo “Gostei”, utilizada para que o usuario expresse
positivamente os videos, todavia, é disponibilizado também a opgéo “Nao
Gostei”, como forma de representar uma critica ao video, desta maneira,
é possivel descobrir se o contelido € interessante, mesmo antes de
visualizado. Essas técnicas de avaliagcdo podem ser prestativas aos

administradores das midias sociais a destacar publicagées sem qualidade
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das relevantes e até facilitar a reconhecer os conteudos proibidos na rede.

Compartilhar conteudo para seu proprio perfil, ela é utilizada quando o usuario deseja

Através dessa funcionalidade, o usuario pode compartilhar algum

exibir a publicagédo para seus amigos.

Lista de Favoritos | favoritos, dessa forma o usuario é notificado toda vez em que um amigo

Algumas redes sociais permitem aos usuarios organizarem seus
conteudos favoritos, fazendo com que os itens de preferéncia figuem em

lugares de facil acesso. No Facebook é possivel criar listas de amigos

favorito interagir com algum conteudo, seja em comentarios,
compartilhamentos ou curtidas. No YouTube, os usuarios utilizam como
uma ferramenta de musica, deste modo, a midia social proporciona a

opgdo de agrupar os videos em favoritos, tornando-os mais faceis a

serem visualizados.

2.1.4 Tipos de Comunicag¢des em Redes Sociais

Em diversas redes sociais, existem diversas modalidades de comunicacdes

e interagcbes disponiveis para os usuarios. Algumas formas de interagcbes sociais

segundo (Choudhury et al.,2010) sao:

Mensagens: possibilitam ao usuario postar mensagens curtas nos
perfis de amigos, geralmente essas mensagens sao curtas e visiveis
publicamente para um grupo de amigos, como também para os
usuarios, disponibilizando evidéncias de interagcdes via comunicagao,
por exemplo: MySpace, Facebook.

Blog de comentarios e respostas: a comunicagdo entre um conjunto
de usuarios se da através de comentarios e respostas, na maioria das
vezes € referente a um tema especifico do blog. Geralmente as
respostas sdo apresentadas em blocos afastados em resposta ao
comentario principal, por exemplo: MetaFilter, Mashable, Slashdot,
Huffington Post, Engadget.

Conversas em volta de midia compartilhada: grande parte dos sites
sociais permitem o compartilhamento de midias, com um conjunto de
contatos ou em uma rede local. Proporcionando aos usuarios uma
rica atividade de comunicacdo em torno dos elementos de midia

compartilhados, por exemplo: YouTube, Flicker, Facebook.
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e Aclbes Sociais: inclui a participagdo dos usuarios em uma variedade
de acgdes sociais. Muitas acdes sociais exercem um estimulo para a
comunicacgao, por serem publicamente visiveis e por permitirem a
interag&o social entre os usuarios, por exemplo: Facebook, Digg.

e Micro-blogging: modalidade de comunicagdo que permite ao usuario
publicar ideias, mensagens, opinides, dirigindo as publicacbes para
um usuario especifico ou também para um outro utilizador,

estimulando a propagacéao das informacoes, por exemplo: Twitter.
2.1.5 Analise de Rede Sociais: Definicdo e Caracteristicas

Uma rede social pode ser formalmente definida como um conjunto de atores
sociais, nds ou membros que estao unidos por um ou mais tipos de relagdes. Nos ou
membros da rede sdo as unidades que se encontram ligados pelas relagdes. Essas
unidades geralmente sdo, individuos, grupos ou organizagbes. Porém essas
unidades podem estar ligadas a outras, tais como paginas web, blog, e-mails,
mensagens instantaneas, familias, artigos de jornal, bairros, aulas, setores dentro
das organizagdes e nagdes (ZHANG, 2010). Um exemplo para representar uma rede
é através de um multigrafo, onde os atores sdo representados por nos e seus

relacionamentos s&o representados por arestas, apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Conceito de rede social
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Fonte: otakuologia.wordpress, 2016

E possivel identificar nessas estruturas de redes a presenca de subgrupos
de usuarios, definem-se como usuarios todos os que estdo de algum modo
conectados na rede, sendo possivel se relacionarem com mais frequéncia. Morar em
uma mesma regido, estudar em uma mesma escola ou universidade, ter interesses
parecidos, compartilharem opinides semelhantes, s&o alguns dos motivos que
podem levar esses atores a se relacionarem com mais frequéncia. Subgrupos em
que os atores se relacionam diretamente e com alta frequéncia podem ser

observados como atores de lagos fortes, apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Atores com lagos fortes

\

Fonte: Elaborada pelo autor

Em contrapartida, atores que pertencem ao um mesmo subgrupo, se
relacionam com uma baixa frequéncia e tendem a ter vinculos sociais menores, séo

identificados como atores com lagos fracos, apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Atores com lagos fracos

Fonte: Elaborada pelo autor

Essas interagbes virtuais podem de certa forma afetar a vida real dos
usuarios. Por meio dessas redes sociais os individuos trocam experiéncias
semelhantes, opinides, preferéncias religiosas e politicas, assuntos em comum,

fortalecendo assim os relacionamentos. Opossivel motivo de individuos pertencerem



24

a grupos em redes sociais pode estar ligado a altos tragos de extroverséo, usuarios
mais extrovertidos s&o mais propensos a se envolverem em atividades sociais
(ROSS et al., 2009).

2.1.6 Diferentes Estruturas de Grupos

Os grupos podem ser estruturados de diferentes formas dentro de uma
mesma rede. Normalmente, analistas de rede caracterizam esses grupos em trés
estruturas diferentes:

e Grupos de Modos: esta estrutura compreende as relagcdes entre dois
conjuntos diferentes de atores, apresentado na Figura 5. Um exemplo
seria uma rede constituida do privado, organizagdes sem fins
lucrativos e as suas ligagbes com outras organizagdes sem fins
lucrativos em uma comunidade. Grupos de modos s&o aplicados
também para investigar a relacdo entre um conjunto de atores em
uma série de eventos. Por exemplo, mesmo que as pessoas possam
nao ter lagos diretos entre si, eles ainda podem participar de eventos
similares ou atividades em uma comunidade, isso representa

oportunidades para a formagéao de lagos fracos (ZHANG, 2010).

Figura 5—Grupos Modos

Fonte: Elaborada pelo autor

e Grupo completo: esses grupos representam as conexdes entre 0s

membros de uma Unica comunidade, os relacionamentos sio
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delimitados apenas entre seus membros, formando lagos fortes, como
mostra a Figura 6. Um exemplo seria lagos relacionais entre todos os

professores em uma escola (ZHANG, 2010).

Figura 6 - Grupo Completo

Fonte: Elaborada pelo autor

e (Grupos ego ou pessoais: sdo caracterizados por possuirem um ator
focal ou central onde os usuarios se conectam diretamente com ele,
podendo formar lagos fracos como também lacos fortes, por permitir
que usuarios se relacionem com outros membros da rede, mesmo
que indiretamente por intermédio do wusuario central, como
apresentado na Figura 7. Um exemplo seria um ambiente em sala de
aula em que o professor é o ego central da rede provocando toda a

instigagao para a comunicagao dos alunos (ZHANG, 2010).



Figura 7 - Grupos ego ou pessoais

Fonte: Elaborada pelo autor

2.2 REDES SOCIAIS PARA PESQUISADORES E ACADEMICOS

Redes sociais possuem um grande potencial
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para a colaboracao,

estabelecer conexdes e trocar informagdes e ideias, devido a esses fatoresforam

criadas algumas redes sociais unicamente para estabelecer conexdes entre

académicos e apoiar os esforgcos. Na Quadro 3 € apresentado exemplos de redes

sociais para académicos segundo Barros (2014).

Redes Sociais

para

Académicos

Academia.edu

Quadro 3 - Redes Sociais para Académicos

Descricao

E uma plataforma que permite aos académicos compartilharem
trabalhos de pesquisa, a rede possui mais de um milhdo de
pesquisadores. Nela é possivel criar um perfil e extrair informagoes a
partir de outras redes sociais como o Facebook e Twitter para criar o
perfil relacionado. Academia.edu permite também que os

pesquisadores fagam upload de varios documentos.
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E um administrador de referéncias bibliograficas livre e rede social
académica gratuita que ajuda a organizar a pesquisa, colaborar com
outras pessoas online e encontrar as ultimas pesquisas. Nela é
possivel que o usuario faca o upload e compartiihe PDFs, além de
Mendeley estimular a colaboragdo em grupos, onde os integrantes podem
compartilhar documentos, acompanhar as atualizagbes, fazer

comentarios e acompanhar o progresso dentro dos grupos que criam.

A inscricdo é gratuita e seu principal objetivo é conectar os cientistas,
com o intuito de impulsionar a colaboragao. O ResearchGate possui
mais de 1,5 milhdo de usuarios, e sua comunidade € constituida por
ResearchGate diversas disciplinas, além de fornecer uma plataforma para os usuarios
poderem construir um portfélio online, apresentar a sua pesquisa,
buscar um banco de dados de publicagbes do usuario e lista de

conferéncias cientificas.

Sua principal finalidade € ajudar o usuario a coletar, organizar,
mencionar e compartilhar suas fontes de pesquisa, a rede hospeda
grupos que permitem aos usuarios se conectarem e colaborarem com
Zotero outros cientistas e académicos, e descobrirem obras de outros
usuarios. A inscrigdo no Zotero é livre e possui diversas disciplinas
para que o usuario se mantenha atualizado e também procure pessoas

para se conectar.

O propésito do site é permitir que qualquer pesquisador crie, gerencie
e publique em revistas de acesso aberto com revisdo por pares online.
A rede simplifica o processo de publicagdo académica através da
Scholastica conexdo dos académicos com revistas em que desejam publicar e

conecta os periddicos com candidatos ao papel de revisores.

2.3 FACEBOOK

O Facebook foi criado no dia 4 de fevereiro de 2004 pelos estudantes Mark
Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes da universidade de Harvard, desde o
inicio a rede social tem o objetivo de configurar um local onde as pessoas pudessem
encontrar outras pessoas, partilhando opinides e fotografias. Porém, no comecgo a
rede virtual era conhecida como “thefacebook.com”, era apenas um projeto para
comunicagdo somente entre os estudantes da universidade de Harvard, e aos
poucos, ela foi ampliada ao Instituto de Tecnologia de Massachusetts, a

universidade de Boston, ao Boston College, integrando também os alunos de
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Stanford, Columbia e Yale. Em 2005, a rede ja possuia mais de 5 milhdes de
usuarios ativos, € no mesmo ano ela passou a ser conhecida como Facebook
(SANTANA, 2014).

Essa rede social pode ser compreendida como um website, que conecta
paginas de perfil dos seus usuarios, € nessas paginas que os usuarios publicam
diversos tipos de informagdes sobre si proprios, e também ligam os seus perfis aos
perfis de outros usuarios, basicamente, a experiéncia do Facebook permite que os
usuarios se envolvam em trés tipos de atividades sendo elas, a publicacdo de
informagéo pessoal relevante numa pagina individual com o seu perfil, conectar-se a
outros usuarios e criar listas de amigos, e interagir com outros usuarios (CORREIA;
MOREIRA, 2014).

Segundo a empresa (FACEBOOK, 2015), no levantamento mais recente,
realizado no ultimo trimestre de 2014, mostrou que os usuarios brasileiros nao
param de crescer e ja somam 92 milhdes de pessoas que acessam a plataforma
todos os meses, correspondendo a 45% de toda a populagéo brasileira.

O sucesso e a popularidade do Facebook estaorelacionadosa um amplo
conjunto de funcionalidades, permitindo que os usuarios interajam de maneira facil,
dindmica e intuitiva. Alguns exemplos de funcionalidades segundo (DEMETRIO,
2015) séao:

e Curtir: é utilizado quando o usuario gosta de algo que achou
interessante, como uma pagina, comentarios ou publicagbes de
videos, links, fotos, entre outros, quando o individuo curte algo, o
mesmo aparece como atualizacdo para o feed de noticias de seus
amigos, divulgando indiretamente algum interesse seu, seja por
pagina ou perfil de amigos. Para uma empresa, € uma maneira de
alcancar mais clientes por atualizagao publicada, ou seja, quanto mais
“curtir’ sua publicacao recebe, mais pessoas visualizam.

e Comentaérios: sdo utilizados para interagir com alguma postagem, as
vezes para saber informacgdes, para expressar ideias e opinides ou
demonstrar algum sentimento. Assim como o curtir, 0s comentarios
também aparecem no feed de noticias e sdo meios de divulgar

opinides.
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e Compartilhar: é utilizado para divulgar alguma postagem e/ou
informagdo com outros individuos, para administradores de paginas
da web serve como ferramenta para alcancar uma vasta quantidade
de pessoas.

e Grupos: além da possibilidade de se comunicar abertamente, o
Facebook permite que usuarios criem ou participem de grupos, o0s
membros do grupo sao notificados sobre todas as novas publicagdes
do grupo,de acordo com (FACEBOOK, 2016) os grupos possuem 3
tipos de privacidade,que séo:

o Publico: qualquer individuo pode participar ou ser adicionado
ou convidado por um membro, isso impacta em umnumero
maior de individuos, € como consequéncia uma quantidade
maior de interacdes e opinides.

o Fechado: qualquer individuo pode pedir para participar ou ser
adicionado ou convidado por um membro, dessa forma cria-se
um controle maior sobre quais individuos podem participar.

o Secreto: somente membros atuais podem ver o grupo, para
participar a pessoa deve ser adicionada ou convidada por um
membro, isso impacta em uma maior interagcdo entre os
usuarios, pois estes podem se sentir mais seguros por estarem
entre usuarios conhecidos.

Por conter tais elementos ja citados e também por ser a mais acessada do
mundo, o Facebook foi a rede social escolhida para esse trabalho (RIBEIRO, 2013).

2.4 IDADE, SEXO E STATUS DE RELACIONAMENTO COMO FATORES DO USO DO
FACEBOOK

Varios fatores podem influenciar os individuos a utilizarem o Facebook,
dentre eles pode-se citar, a necessidade de auto apresentacéo e autoestima.

Segundo Jeong (JEONGet al.;apud MEHDIZADEH, 2010, ONG et al.; 2011)
pode ser uma caracteristica de personalidade que identifica aqueles que tendem a
usar o Facebook para auto engrandecimento, assim como o narcisismo esta

positivamente associado com a frequéncia em que os individuos realizam suas
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atividades no Facebook, como por exemplo verificar a propria pagina pessoal,
atualizar o status e publicar fotos. Contudo, a idade, sexo e status de relacionamento
do individuo influenciam de certo modo no uso de redes sociais.

De acordo com Mcandrew (MCANDREW, 2012) as mulheres se envolvem
em mais atividades no Facebook do que os homens, elas passam mais tempo
conectadas e possuem mais amigos na rede social, geralmente seus interesses s&o
voltadospara o status de relacionamento de outros usuarios e na atividade de outras
mulheres. Elas também gastam mais tempo do que os homens no uso de fotografias
de perfil para passarem impressdes a outras pessoas, por outro lado, os homens
além de estarem interessados em saber quantos amigos seus amigos possuem, s&o
menos propensos a dar atencdo as realizagdes educacionais e profissionais de
outras pessoas.

Em relagdo ao status de relacionamento, homens com relacionamento
comprometido ficam menos tempo olhando para paginas de outras mulheres e
menos tempo visualizando ou comentando postagens e fotografias.

Outro fator que se deve levar em consideracéo sobre o uso do Facebook € a
idade, pessoas mais velhas passam menos tempo e possuem menos amigos no
Facebook em relagao as pessoas mais jovens e geralmente tém menos atividades
na rede social.

Pessoas mais velhas sao propensas a interagirem com individuos
diretamente, a estarem visualizando sua prépria pagina e olhando fotos de familia, a
justificativa de pessoas mais velhas serem menos propensas a olharem outras
paginas de pessoas da mesma idade é que ha muito mais jovens do que individuos
mais velhos com contas no Facebook (MCANDREW, 2012).

2.5 DINAMICA DA COMUNICACAO EM REDES SOCIAIS ONLINE

O fator de maior importancia em uma rede social é a possibilidade de se
comunicar.

Zhang (ZHANG, 2010) diz que a comunicagao € o processo onde individuos
criam e compartilham informagdes, um para o outro, como consequéncia disso
alcancam um entendimento reciproco, naturalmente, a comunicacido inclui uma

forma de canal, ou algum meio através do qual a informagao seja enviada de um
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individuo para o outro. A Figura 8 apresenta um exemplo do processo de
comunicagao on-line, a informacéo ou o conceito que € o conteudo da comunicagao

ocorre através do meio de comunicacao.

Figura 8 - llustragdo da comunicagao on-line

Meios de comunicagio da midia
(pessoas, blogs, artigos, web)

Informagao
(pesquisas, universidade,
conferéncias)

Fonte: Elabora pelo autor

Os canais de comunicagdo em massa sdo mais eficazes em criar
conhecimento de inovagdes, enquanto canais que promovem a participagao social
sdao mais eficazes na formagdo e mudanca de atitudes em relagdo a um novo
conceito ou ideia, podendo influenciar a decisdo do individuo de apoiar ou rejeitar
um novo conceito ou informagao (ZHANG, 2010).

Existem varias formas pelas quais as midias sociais online revolucionaram
0s meios e maneiras de comunicagao social atualmente. Zhang (ZHANG, 2010) cita
algumas caracteristicas dessa mudancga generalizada no processo de comunicagao,
sendo elas:

e Alcance: as tecnologias de comunicagdo de midia social fornecem
escala para atingir um publico global.

e Acessibilidade: as ferramentas de comunicagao de midia social estdo
geralmente disponiveis para qualquer pessoa, com pouco ou henhum
custo.

e Usabilidade: a maioria das midias sociais permitem que qualquer
pessoa operem 0s meios de producao de conteudo e comunicacao,
eliminando a necessidade de habilidades especializadas e

treinamento.
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Recéncia: a comunicacdo em midia social pode ser capaz de
respostas praticamente instantdneas, apenas os individuos
participantes que determinam qualquer atraso na resposta, tornando o
processo de comunicagao extremamente rapido.

Permanéncia: ao contrario da comunicagdo em midia industrial, que
uma vez criada, ndo pode ser alterada (por exemplo, um artigo de
revista, que quando é impresso e distribuido ndo pode mais realizar
mudangas no mesmo artigo), comunicagcdo em midia social é
extremamente volatii com o tempo, pois pode ser alterado quase

instantaneamente através de comentarios, edi¢ao entre outros.
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3. ESTRUTURACAO DA PESQUISA

Nesta secdo estdo retratadas as técnicas empregadas para a preparagéo
desta pesquisa, assim como a descricao das etapas, atividades, fundamentais para

obtengao do objetivo exposto.
3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois segundo Silva e
Menezes (2005), tem como o objetivo gerar conhecimento para aplicagbes praticas
guiadas a solugdo de problemas especificos. Para atingir o objetivo geral desse
trabalho foi realizada uma pesquisa exploratoria, pois segundo Gil (2002), essas
pesquisas proporcionam um maior conhecimento com o problema, tornando-o mais

compreensivel.
3.1.1 Pesquisa Aplicada

Segundo Rodrigues (2007) a modalidade de pesquisa aplicada tem como
objetivo investigar, comprovar ou rejeitar hipéteses sugeridas pelos modelos
tedricos. As pesquisas aplicadas dependem de dados que podem ser coletados de
diferentes formas, semelhante a pesquisas de campo, pesquisas em laboratorios,
entrevistas, gravagdes em audio ou video, diarios, formularios, questionarios, analise
de documentos, entre outros (NUNAN, 1997; OLIVEIRA, 2008). A pesquisa aplicada
esta presente nesse trabalho na sec¢do de discussao onde existe um levantamento

de hipoteses, possiveis solugdes e resultados gerados pela aplicagéo discutida.
3.1.2 Pesquisa Exploratoria

Esta pesquisa também é exploratéria, pois segundo Gil (2002) estas pesquisas
tém como objetivo proporcionar maior conhecimento com o problema, com objetivo
torna-lo mais compreensivel ou a construir hipoteses. Pode-se dizer ainda que estas
pesquisas dispdem como objetivo principal aprimorar ideias ou a revelagdo de

intuicbes. Portanto, seu planejamento é muito flexivel, e normalmente abrange
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levantamento bibliografico e documental, pesquisa de campo, entrevistas nao

padronizadas e estudos de caso.

3.2 ESTRUTURACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi dividida em quatro etapas (Planejamento Inicial, Fase
Exploratéria, Desenvolvimento, Conclusado), conforme pode ser visto na Figura 9.
Cada fase possui uma ou mais etapas. As etapas da pesquisa de relacionam entre si

e os relacionamentos séo ilustrados por setas.

Figura 9 - Estruturagao da Pesquisa

Planejamento Inicial Fase Exploratdria Desenvolvimento Conclusgo
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Fonte: Elabora pelo autor
3.2.1 Planejamento Inicial

Nesta primeira fase da pesquisa foi definido o campo de pesquisa. Na
formulacédo do escopo do problema algumas questdes iniciais foram abordadas para
assim dar inicio ao estudo, tais como:

e Qual o objetivo geral do trabalho?
e Como esse trabalho podera ajudar no &mbito académico?

e Como integrar um site a rede social Facebook?
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e Como analisar o comportamento e a interagao de alunos e
professores?
No entanto, as questdes iniciais sdo apenas para direcionar a pesquisa para
o ambiente desejado. Ao fim do planejamento inicial, foi delimitado o campo de
estudo e o objeto a ser estudado. Assim, para criar os objetivos e efetivar a
pesquisa, é necessario explorar o campo de estudo, seguindo para a proxima fase, a

exploratéria.

3.2.2 Fase Exploratéria

A fase exploratéria € fundamental para proporcionar maior conhecimento
com o problema, com objetivo de torna-lo mais compreensivel. Portanto, é
necessario explorar o objetivo de estudo para guiar o trabalho.

Revisdo Bibliografica

Consiste numa relagdo das bibliografias existentes em acervos de
bibliotecas, sejam livros, artigos de periddicos, teses, folhetos e outros materiais
bibliograficos a fim de identificar o conhecimento especifico em determinada area
para reforgar sua pesquisa (UNAMA, 2016).

Definicdo dos Objetivos do Trabalho

Foi definido de uma forma mais clara qual o objetivo do trabalho, e como
alcancar esse objetivo.

3.2.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento é a fase que inclui todas as questdes iniciais juntamente
com o conhecimento adquirido na fase exploratoria para possibilitar e confirmar a
conclusao do trabalho.

Abordagem Proposta

O objetivo deste trabalho € apresentar uma abordagem, no qual é a
integracao do site académico a rede social Facebook.

Implementacdo de um Protdtipo do Site

Para atingir o objetivo principal do trabalho, a integracéao e implementagao

de um protétipo do site em uma verséo inicial no ambiente proposto sera realizada.
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3.2.4 Conclusao

Por fim, é realizada uma analise geral da pesquisa para concluir o trabalho.

Analise dos Resultados

Na analise dos resultados os possiveis dados gerados a partir da utilizag&o
do site académico serao discutidos, para verificar as possiveis analises, hipoteses e
resultados significativos.

Conclusao do Trabalho

Na conclusdo do trabalho sera feito um levantamento geral da pesquisa,

apontando os pontos positivos e negativos, concluindo o trabalho.
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4. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do trabalho, foi proposta uma abordagem sobre o
site de gerenciamento de conteudo académico integrado ao Facebook e por fim,

uma analise dos resultados.
4.1 ABORDAGEM PROPOSTA

Nesta secdo € apresentada uma visdo geral do site de gerenciamento

académico integrado ao Facebook, como mostra a Figura 10.

Figura 10 - Proposta do trabalho

Site Académico Facebook
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Aluno Professor

Fonte: Elabora pelo autor

A proposta deste trabalho é realizar uma abordagem de um site académico
integrado ao Facebook, no qual sua finalidade é propiciar um ambiente em que os
alunos possam interagir uns com os outros e com o professor através das
funcionalidades disponibilizadas pela rede social, além de permitir a visualizagao de
materiais, notas, avisos e tarefas dispostos no site, abordar também se redes sociais

podem contribuir de alguma forma com o ambiente académico.
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4.1.1 Site Académico

O objetivo do site académico € propiciar um ambiente onde os alunos
possam interagir entre si e com professores, acessar aos materiais disponibilizados

e utilizar as funcionalidades de curtir, comentar e compartilhar.

4.1.2 Professor

O professor € responsavel por criar € gerenciar os grupos no Facebook
referente a disciplina e publicar no site académico materiais de apoio, notas, avisos
e tarefas extraclasse. Por exemplo: um professor cria um grupo chamado
Computacgao Grafica. Os alunos que cursam essa disciplina participam entdo desse
grupo. Quando um professor carrega uma midia no site académico, € gerada uma
notificagdo para cada aluno no Facebook participante desse grupo, assim todos os
alunos podem se conectar no site para comentar, compartilhar e curtir tais

publicacdes, além de poderem fazer download ou apenas visualizar os materiais.

4.1.3 Aluno

Para poder utilizar o site académico o aluno devera utilizar sua conta do
Facebook, ao entrar ele tera que entrar no grupo referente a disciplina que cursa,
criado anteriormente pelo professor, podendo utilizar as funcionalidades disponiveis
como: curtir, comentar, compartilhar, além de poderem fazer o download e

visualizarem os materiais.

4.1.4 Grupos no Facebook

Os grupos sao criados para cada disciplina, ou seja, quando o professor
cria uma disciplina no site académico, um grupo referente a disciplina é criado no
Facebook, através desses grupos os alunos participantes sdo notificados a cada
novo material que foi postado, além de proporcionar um ambiente de interagdes,

com isso os alunos podem acessar o site académico para visualizarem o material.

4 1.5 Materiais

Os materiais sao os arquivos que o professor publica no site académico
referente a disciplina, como por exemplo trabalhos, exercicios, avisos, slides das

aulas e notas.
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4.1.6 Facebook

A proposta é utilizar o Facebook como ferramenta de auxilio para fins
académicos, a partir dele serdo criados os grupos referentes a cada disciplina e
também serdo geradas as notificagdes para cada aluno quando um novo material for

publicado no site académico.

4.2 QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SITE DOCENTE

Como base para a abordagem sobre o site académico integrado ao
Facebook, tornou-se necessarioutilizar um questionario queavalioua qualidade e
organizagéo no site de um professor que ministra disciplinas diferentes, nos cursos
de Ciéncia da Computacao e Sistemas de Informacao.

O site € organizado por curso e disciplina, e para cada disciplina existem
divisbes por tipo de material, como: aulas, exercicios, trabalhos e materiais.

Como um dos resultados deste questionario, observou-se que alunos que
acessam com mais frequéncia o site docente obtiveram uma média de nota maior,
como mostra a Tabela 4. Com relagédo a estes dados, algumas conjecturas podem
ser tomadas, como que alunos com maior nota demonstram mais interesse em
acessar os materiais de apoio no site docente, e como resultado os materiais podem

auxiliar no aprendizado.

Tabela 4 - Comparacao das médias/Frequéncia de acesso

3 alunos que acessam 1 vez por més Média: 3.6

1 aluno que acessa superior a 1 vez por més Média: 4.77

7 alunos que acessam a cada 2 semanas Média: 5.33
7 alunos que acessam 1 vez por semana Média: 5.44
3 alunos que acessam 2 vezes por semana Média: 5.77

6 alunos que acessam de 3 a 4 dias por semana | Média: 6.4

Fonte: Elaborada pelo autor

Esse questionario serviu de base para outro questionario, que avaliou 0 uso
do site académico e do Facebook como ferramenta de auxilio no ambiente

académico.
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4.3 IMPLEMENTACAO DE UM PROTOTIPO

Para alcangar os objetivos do trabalho, utilizou-se como base para a
pesquisa o aplicativo de gerenciamento de conteudo académico integrado ao
Facebook, desenvolvido por Rossato (2015), como trabalho de concluséo de curso.

De acordo com Rossato (ROSSATO, 2015), as fungdes do aplicativo séo
direcionadas para a propagagdao da midia académica, permitindo que docentes
criem novos cursos, no qual contém turmas e disciplinas, onde a mesma possui
subcategorias como: materiais, notas, tarefas e avisos, de maneira que os alunos
participantes desses cursos possam ter acesso a essas midias, com a finalidade de
comentar e compartilhar com outros alunos através da rede social Facebook,
motivando interacdes entre os mesmos.

Porém houve a necessidade de realizar modificagdes no aplicativo para que
0 mesmo se adeque a abordagem,no qual é analisar os diferentes tipos de
interagcbes que podem ocorrer no Facebook, através das funcionalidades que o
mesmo proporciona, como curtir, comentar e compartilhar, levando em consideragao
também, as estruturas de grupo no Facebook,qual o impacto que as notificacoes
proporcionam para os alunos e se redes sociais podem ser utilizadas para fins

académicos.

4.3.1 Login no Site Académico

O login no site académico é dividido em duas categorias, uma para o aluno e
outra para o professor. Para que o aluno acesse ao site, ele deve utilizar sua conta

do Facebook para logar, como apresentado pela Figura 11.
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Figura 11 - Login Aluno

Entrar como Estudante ou Professor

f Facebook - Google Chrome

AI u no @ Seguro | https://www.facebook.co

K] Facebook

Log in to use your Facebook account with Aplicativo
Académico.

Email or Phone: | alunoExemploj@email.com

] Entre com o Facebook

Password: | s

Forgot account?

Create New Account

Ir para Area Docente | Professor

Fonte: Print Screen do Site Académico (Modificado pelo autor)

O professor também utiliza sua conta do Facebook e um cbédigo de acesso Unico
para acessar o0 site académico, como apresentado pela figura 12, portanto ao

publicar algum conteudo, a notificagdo indicara o professor correspondente ao

conteudo.
Figura 12 - Login Professor
f Facebook - Google Chrome
P rofe S S 0 r & Seguro | https://www.facebook.com/log

K3 Facebook
Log in to use your Facebook account with Aplicativo
Académico.
Email or Phone: = professorExempo@email.com

[fd Entre com o Facebook

Password: | seesssssees

Log In

Forgot password?

Create New Account

Entrar como Estudante | Entrar como Estudante

Fonte: Print Screen do Site Académico (Modificado pelo autor)
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4.3.2 Funcionalidades do Professor

Ao acessar o site, o professor pode criar ou excluir turmas, criar as
disciplinas referente a turma e adicionar materiais, como mostra na Figura 13, ao
inserir um novo conteudo na disciplina, uma notificagédo € disparada no grupo em

que os alunos participam no Facebook.

Figura 13 - Pagina do Professor

Site Académico

‘ Usuario:ProfessorExemplo Sair

Cursos

Disciplina: Engenharia de Software 1

Ciencia da Computacaov = i
Criar novo material

Turma 2 Nome Do Link Descricdo Excluir Link

AibiCicny T materiais Requisitos Usando Casos de Uso Excluir
Tarefas Descrigao Trabalho Final Excluir

Excluir Turma E
Avisos Ementa Excluir

<« voltar

Fonte: Print Screen do Site Académico (Modificado pelo autor)

4.3.3 Funcionalidades do Aluno

Apos acessar o site com a conta do Facebook, o aluno pode se cadastrar
em alguma disciplina, através de um codigo de acesso unico para cada disciplina, e
acessar os conteudos relacionados a disciplina, além de poder deixar um comentario
que pode ser respondido por outros alunos, ou pelo proprio professor da disciplina,

como mostra a Figura 14.
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Figura 14 - Comentarios

Site Académico

a Usuario:Aplicativo Acadgmico Sair
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Adicionar um comentario. ..

Aplicativo Académico -
Comentario de Exemplo

Curtir - Responder - 8 min

1 Facebook Comments Plugin

Fonte: Print Screen do Site Académico (Modificado pelo autor)

Para cada publicacdo de conteudo no site académico, os alunos também
poderdo utilizar as funcionalidades para curtir e compartilhar esses materiais em um

grupo ou perfil de outros alunos no Facebook, como mostra a Figura 15.
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Figura 15 - Curtir e Compartilhar

f Publicar no Faceboo
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Fonte: Print Screen do Site Académico (Modificado pelo autor)
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Essa segdo tem como principal objetivo apresentar um experimento
realizado para avaliar a utilizagdo do Facebook para fins académicose os resultados
obtidos.

5.1 EXPERIMENTO

Este experimento foi proposto para avaliar os impactos que o site académico
traz para os alunos e os efeitos do Facebookno ambiente académico.

O experimento foi realizado em um laboratério de informatica com 16
estudantes do segundo ano de graduacgao do curso de Ciéncia da Computagéo, da
Universidade Estadual do Norte do Parana, Campus Luiz Meneghel, onde foi
realizada uma simulagdo mostrando as funcionalidades e o propdsito do site
académico.

Apo6s a demonstragdo do uso do site académico, foi solicitado para que os

alunos respondessem a um questionario.

5.2 DESCRICAO DO QUESTIONARIO

Para avaliar os impactos do Facebook no ambiente académico e se o site
académico proporcionaria beneficios e facilitaria a interacdo entre alunos e
professores, tornou-se necessario o desenvolvimento de um questionario.

O questionario foi desenvolvido utilizando a ferramenta de gerador de
formularios do Google Docs, como apresentado na Figura 16. Segundo Watanabe
(WATANABE, 2011) a ferramenta de formularios do Google Docs € bem versatil e
pode ser utilizada para criar avaliagbes de algum produto ou servigo, cadastros de
pessoas, pesquisas de opinidao e testes de conhecimento, além de poder ser

integrada com outros servigos da empresa.
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Figura 16 - Gerador de Questionario do Google Docs

= Avaliagso sobre o Impact.. X
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Este questionario avaliara o uso do Facebook como ferramenta de auxilio no ambiente académico. As respostas deste
questionério sero utilizadas no Trabalho de Conclus3o de Curso (TCC) do aluno Wesley Humberto da Silva

Apésasegdo | Continuar para a proxima segio

Segio 2 de 4 b4
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Fonte: Print Screen do Gerador de Questionario (Modificado pelo autor)

Para melhorar a organizagao das perguntas, o questionario foi subdividido

em 4 secodes, que sido descritas abaixo:

Apresentagdo: nessa se¢do sao apresentados o titulo e uma breve
descrigao do objetivo do questionario.

Redes Sociais: 0 objetivo dessa se¢ao € avaliar qual rede social os
alunos possuem conta e a frequéncia que acessam.

Notificagdo: o objetivo dessa segéo € avaliar se os alunos acham que
as notificagbes no Facebook sao melhores comparado ao e-mail e se
as notificacbes no Facebook facilitariam em saber se um novo
material foi publicado no site académico.

Interagdo: o objetivo dessa secédo € avaliar se com o uso do site
académico o aluno sentiria mais estimulado a interagir com os

colegas e com o professor sobre os materiais publicados.

5.3 DESCRICAO DA ANALISE

A anadlise deste experimento foi realizada utilizando analise quantitativa e

qualitativa. O estudo quantitativo € mais adequado para levantar opinides e atitudes

explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam mecanismos estruturados, e

seu objetivo € mensurar e permitir o teste de hipoteses, ja que os resultados séo
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mais objetivos e, portanto, menos propensos de erros de interpretagdao (PORTAL
EDUCACAO, 2013).

Ja o estudo qualitativo, visa extrair dos entrevistados seus pensamentos que
foram livremente ditos sobre algum tema, objeto ou conceito, para buscar
compreensao sobre a natureza geral de uma questdo, abrindo espacgo para a
interpretagéo (PORTAL EDUCACAO, 2013).

Para realizar a analise, um questionario apresentado no Quadro 5 foi

respondido pelos alunos do experimento.

Quadro 5 - Questoes do Questionario

Questao Descricao
Q1 Vocé ja acessou o site do professor André Menolli?
Q2 Em quais redes sociais vocé possui perfil/conta?
Q3 Em quais redes sociais vocé mais acessa no geral?
Q4 Qual a frequéncia que vocé acessa o Facebook?
Q5 Qual a frequéncia que vocé acessa o site para verificar as
postagens?
Q6 Qual a frequéncia que vocé acessa seu e-mail?
Q7 Como vocé fica sabendo quando um novo material foi

disponibilizado?

Q8 Vocé acha que notificagbes no Facebook sdao melhores que no e-
mail?

Q9 Justifique sua resposta em relacao a questao 8.

Q10 Vocé gostaria de receber notificacbes no Facebook a cada novo

conteudo que for disponibilizado?

Q11 Justifique sua resposta em relagao a questao 10.

Q12 Com as notificagdes, vocé considera que acessaria os materiais mais
rapidamente?

Q13 Se vocé respondeu 'Nao' na questao 12 justifique sua resposta.

Q14 Vocé considera que as notificagbes facilitariam em saber quando um
novo material foi disponibilizado?

Q15 Justifique sua resposta em relacdo a questéao 14.

Q16 Pelo site académico estar vinculado ao Facebook, vocé se sentiria
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Q17
Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Q23

mais estimulado a interagir com o PROFESSOR sobre os materiais?
Justifique sua resposta em relacao a questao 16.

Pelo site académico estar vinculado ao Facebook, vocé se sentiria
mais estimulado a interagir com os COLEGAS sobre os materiais?
Justifique sua resposta em relacao a questéo 18.

Vocé acredita que o site de gerenciamento de conteudo académico
por ser integrado a rede social Facebook, seria melhor do que o site
tradicional?

Justifique sua resposta em relacao a questéo 20.

Qual acdo disponibilizada pelo Facebook vocé acredita que mais
utilizaria?

Justifique sua resposta em relacao a questao 22.

Para realizar a analise, os objetivos da pesquisa foram estabelecidos pelo

pesquisador, explicando os conteudos que se pretende analisar. Portanto, é

necessario definir as categorias, que sao unidades de ambito geral, estabelecendo
limites para a analise (MENOLLI, apud MORAES; GALIAZZI, 2006). Cada categoria
geralmente inclui diversas unidades de analise, que é o elemento unitario de
conteudo a ser submetido a classificagdo (MENOLLI, apud MORAES; GALIAZZE,

2006).

Portanto, a estrutura geral da analise é apresentada na Figura 17.
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Figura 17 - Estrutura Geral da Analise

Categorias Unidades de Analise
Notificacao Tipo de Notificacéo
Como Fica Sabendo Sobre um Novo Contelido
Site Docente
Frequéncia de Acesso
Aluno-Aluno
Interacao
Aluno-Professor
Quais Redes Sociais Acessa
Rede Social
Qual a Frequencia de Acesso

Fonte: Elaborada pelo Autor

Apods definir as categorias e suas respectivas unidades de analises, o
questionario respondido pelos alunos foi analisado. Para facilitar o entendimento da
analise, foi utilizado o seguinte identificador:

e Q1,Q2,Q3, @4, ..., Q23: identifica as questdes do questionario.

5.4 RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados apos a analise de
cada categoria e unidades de analise.

5.4.1 Notificacao

A primeira categoria analisada foi notificacdo. Os resultados de cada
unidade de analise referente a esta categoria s&o descritos abaixo:

1. Tipo de notificacdo

O objetivo desta unidade é responder a pergunta: “Os alunos acham que as
notificacbes sobre novos materiais noFacebook sao melhores que no e-mail? ”,
efetuada utilizando as questdes Q8, Q9, Q10 e Q11.
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ApOs a analise, chegou-se ao seguinte resultado, como mostra a Figura 18.

Figura 18 - Considera a notificagdo pelo Facebook melhor do que pelo e-mail

@ Sim
@ MNao

Fonte: Print Screen do Questionario

A maioria dos alunos responderam que sim, isso se deve, pois, as pessoas
passam a maior parte do tempo acessando o Facebook, e possuem a rede social em
varios dispositivos, como computador e celular, permitindo que a notificagdo seja
vista em qualquer lugar e instantaneamente. Algumas respostas que mais se
destacaram s&o:

e “Sim, pois normalmente fico logado no facebook, e vou receber a
notificagdo em tempo real. (Q11).

e “A notificagédo na rede social agiliza o processo, como também
melhora a visualizagdo do material, pois muitos deles nés acabamos

néo vendo quando colocado por falta de notificagdo”(Q11).

Ao realizar a analise desta categoria, conclui-se que é notavel que a
utilizagcado do site académico ajudaria os alunos a ficarem cientes sobre um novo

material publicado, ja que as afirmagdes dos alunos comprovam isso.

5.4.2 Site Docente

Esta categoria tem por objetivo analisar a frequéncia que os alunos acessam

ao site docente e como ficam sabendo sobre um novo conteudo publicado.
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1. Frequéncia de Acesso

O objetivo desta unidade é responder a pergunta: “Qual a frequéncia em que
os alunos acessam ao site docente para verificar novos conteudos? ”, efetuada

utilizando as questdées Q5, Q12 e Q13.A Figura 19 apresenta os resultados.

Figura 19 - Frequéncia de Acesso ao Site Docente

@ Todos os dias

@ de 3 a4 dias por semana
2 vezes por semana

@ 1vezporsemana

@ 4cada? semanas

@ 1vezpormés

@ Superior a 1 vez por més

Fonte: Print Screen do Questionario

Pode-se analisar que somente 12,5% dos alunos acessam o site docente
todos os dias para verificar se ha novos materiais, enquanto a maioria dos alunos
acessam 2 vezes por semana. No momento em que foram questionados se com as
notificagbes, acessariam o0s materiais mais rapidamente, todos os alunos
responderam que sim, isso se deve, pois, as notificacbes possuem a capacidade de
atualizar quase que instantaneamente os usuarios, e como resultado, os alunos

seriam atualizados sobre o novo material e acessariam mais rapidamente.

2. Como Fica Sabendo Sobre um Novo Conteudo

O objetivo desta unidade é responder a pergunta: “Como os alunos ficam
sabendo sobre um novo conteudo disponibilizado no site docente? ”, efetuada
utilizando as questdes Q7, Q14 e Q15.

ApOs a analise, chegou-se ao seguinte resultado, como mostra a Figura 20.
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Figura 20 - Como os alunos ficam sabendo sobre um novo contetdo

@ Eu acesso o site para saber
@ Através de amigos
Através do professor

Fonte: Print Screen do Questionario

Como apresentado na Figura 20, apenas 37,5 % dos alunos acessam ao site
docente para verificar se foi disponibilizado um novo conteudo, enquanto 65,5% dos
alunos ndo acessam ao site diretamente, pois ficam sabendo sobre novas postagens
por outras pessoas. No momento em que foram questionados se as notificagcdes no
Facebook facilitariam em saber quando um novo material foi disponibilizado, 100%
dos alunos responderam que sim.

Algumas respostas que se destacaram inclui as seguintes afirmacgdes:

e “Sim, pois receberiamos as notificagées ndo sé no computador, mas
também no celular. (Q15).

e “As notificagcbes informando que existem novos materiais, € com o
acesso frequente do Facebook, com certeza isso facilitaria em tomar
esse conhecimento. "(Q15).

Apos anadlise desta categoria, concluiu-se que de certa forma, o uso do
Facebookde fato ajudaria os alunos a saberem sobre um novo conteudo publicado,

ja que a rede social pode ser acessada de diversos dispositivos.

5.4.3 Interacao

Esta categoria tem por objetivo analisar se com o uso do site académico, os

alunos se sentiriam mais estimulado a interagir com o professor e com os colegas.
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1. Aluno-Aluno

O objetivo desta unidade é responder a pergunta: “Com o uso do site
académico, os alunos se sentiriam mais estimulado em interagir uns com os outros,
sobre novos conteudos disponibilizados? ”. Esta questao foi analisada utilizando as
questdes Q18 e Q19.

A maioria dos alunos responderam que sim, como mostra a Figura 21,
informando que a maioria da turma sempre esta no Facebook, portanto facilitando a

interacao.

Figura 21 - Porcentagem de alunos que interagiriam com outros alunos

® Sim
@ Nio

Fonte: Print Screen do Questionario

Algumas respostas que se destacaram inclui as seguintes afirmacgoes:
o “Tenho muitos dos colegas de sala no facebook, isso facilita para
discussbes sobre os materiais e colaboragdo em exercicios” (Q19).
e “Por que teria a se¢do de comentarios onde é possivel até tirar

duvidas e compartilhar ideias em relagdo ao que foi postado” (Q19).

2. Aluno-Professor

O objetivo desta unidade é responder a pergunta: “Com o uso do site
académico, os alunos se sentiriam mais estimulado em interagir com o professor,
sobre novos conteudos disponibilizados? ”. Esta questao foi analisada utilizando as
questdes Q16 e Q17.
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Novamente, a maioria dos alunos responderam que sim, como mostra a
Figura 22, informando que no site académico seria possivel mandar uma mensagem
rapida para o professor, portanto facilitaria a interagdo com o professor e a resolugao

de duvidas que possam ocorrer decorrente dos materiais.

Figura 22 - Porcentagem de alunos que interagiriam com o professor

@ Sim
@ Nio

Fonte: Print Screen do Questionario

Algumas respostas que mais se destacaram s&o:
o “A agilidade fornecida pela rede social tornaria sim mais facil a
relagdo com o professor” (Q17).

e “Sim, pois conversar pelo Facebook é mais rapido e pratico do que
conversar por e-mail” (Q17).

Ao analisar esta categoria, pode-se concluir que de fato o site académico
facilitaria e motivaria a interagdo entre alunos e professores, proporcionando um

ambiente de colaboragao entre os mesmos.

5.4.4 Rede Social

Esta categoria tem por objetivo analisar quais redes sociais os alunos mais

acessam e qual a frequéncia em que acessam
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1. Quais Redes Sociais Acessam

O objetivo desta unidade € responder a pergunta: “Qual rede social os
alunos mais acessam? ”, efetuada utilizando as questdes Q2 e Q3

Ao realizar a analise, observou-se quetodos os alunos possuem pelo menos
uma conta ou mais em redes sociais, e que a mais acessada pelos alunos € o
Facebook, como mostra a Figura 22, isso se deve, pois, 0 Facebooké a rede social
mais acessada do mundo (FACEBOOK, 2016).

Figura 23 - Redes sociais mais acessadas pelos alunos

Menhuma 0 (0%)

Facebook | 15 (93,8%)
Google+ | 4 (25%)
Instagram | 9 (56,3%)
Linkedin | 1(6,3%)
Twitter | 3(18,8%)
Outros | 1 (6,3%)
0 2 4 B 8 10 12 14

Fonte: Print Screen do Questionario

2. Qual a Frequéncia de acesso

O objetivo desta unidade é responder a pergunta: “Os alunos acessam mais
ao Facebook ou e-mail? ”, efetuada utilizando as questdes Q4 e Q6.

Ao realizar a analise, comprovou-se que 0s alunos acessam mais ao
Facebook, indicando que todos acessam todos os dias, como mostra a Figura 24,
isso porque as informagdes no Facebook sédo atualizadas constantemente e possui

uma dinamicidade de interagdes e funcionalidades.
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Figura 24 - Acesso ao Facebook

@ Todos os dias

@ de 3 a 4 dias por semana
@ 2 vezes por semana

® 1 vez por semana

@ A cada ? semanas

@ 1 vez por més

@ Superior a 1 vez por més
@ Mio acesso o Facebook

Fonte: Print Screen do Questionario

A Figura 25, apresenta a frequéncia em que os alunos acessam ao e-mail,

indicando quem nem todos os alunos acessam todos os dias ao e-mail.

Figura 25- Acesso ao E-mail

@ Todos os dias

@ de 3 a 4 dias por semana
0 2 vezes por semana

@ 1 vez por semana

@ A cada 2 semanas

@ 1vez por més

@ Superior a 1 vez por més

Fonte: Print Screen do Questionario

ApdOs a andlise desta categoria, pode-se concluir que a utilizacdo do e-

mail,para essa abordagem do trabalho, ndo seria tdo eficiente, ja que nao é
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acessado todos os dias pelos alunos e nao possui certas funcionalidades de

interagcdes como o Facebook.

5.5 DiscussAo

As redes sociais vém sendo amplamente utilizadas para fins académicos, e
este uso acontece principalmente pelo fato de que o alcance do aprendizado nao se
limita apenas a sala de aula e por ser uma consideravel ferramenta de propagagao
de midia e interagdo,conquistando uma area global de comunicagédo (ROSSATO,
apud CHOUDHURY et al., 2010).

Apds a analise dos resultados, verificou-se que é notavel que com o uso do
site académico integrado ao Facebook, a comunicagao entre alunos e professores
seria melhorada e favorecida, proporcionando um ambiente colaborativo e de facil
propagacéo do conhecimento, e por oferecer tais funcionalidades ja citadas, a sua

utilizagao proporcionaria melhores resultados em comparacgéo ao o site docente.

5.5.1 Definigdo de Grupo no Facebook

Como foi descrito na se¢éo 2.1.6, ha trés estruturas de grupos pertencentes
as redes sociais, que sao: grupos de modos de caracteristica semiaberto, grupo
completo de caracteristica fechado, e grupos egos que possuem um individuo
central. Portanto, tornou-se necessario analisar qual tipo de grupo melhor se
adequaria para a criagado das disciplinas e qual o impacto que as funcionalidades

como curtir, comentar, compartilhar e notificar provocariam dentro desses grupos.

5.5.2 Estrutura de Grupo Completo

Em uma analise determinada por grupos de individuos que estudam uma
mesma disciplina, esse grupo pode atuar como um grupo completo de caracteristica
fechado, pois a analise se limitara entre alunos que estudam a mesma disciplina.

Para que o grupo se defina fechado, as interacbes sobre os materiais no
grupo devem ocorrer e ter impacto somente entre os participantes do mesmo, esse

comportamento produziria relacionamentos de forte acoplamento, pois os
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relacionamentos seriam diretos entre os alunos e com alta frequéncia (ROSSATO,

2015), como apresentado na Figura 26

Figura 26 - Grupo Fechado da Disciplina

Grupo da Disciplina

Aluno 1 Aluno 2

Aluno 6 Aluno 3

Aluno 5

Fonte: ROSSATO, 2015 (Adaptado pelo autor)
5.5.3 Impacto da Utilizacédo do Site Académico no Grupo Completo

Com essa estrutura de grupo, todo o material publicado no site académico
tera impacto apenas em seus usuarios, e em decorréncia disto, gerar interagbes
apenas entre alunos deste grupo, pois 0s unicos que serdo capazes de participar e
visualizar esses grupos serado os alunos referente a disciplina.

A partir dessa estrutura de grupo, pode haver uma maior interagdo entre os
participantes, pois estes podem se sentir mais confortaveis e seguros por encontrar-
se entre membros conhecidos, e possivelmente esses alunos possuem contato no
ambiente real, e em decorréncia disso, possuem mais afinidade uns com os outros,

proporcionando um aumento de interagdes.
5.5.4 Impacto das Ac¢des Sociais em grupos de Caracteristica Fechado

O site académico integrado ao Facebook proporciona toda a interagao
através das acgdes sociais, como curtir, comentar, compartilhar e notificar os alunos.
Cada agao social, provoca algum impacto diferente na comunicagao, esses impactos
sao descritos abaixo segundo (ROSSATO, 2015).
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e Curtir: essa estrutura pode agir tanto como um propulsor da interagdo, como
também um feedback para os alunos e professores. Os conteudos mais
avaliados pelo curtir, podem trazer a ideia de que sdo mais uteis ou melhores,
pois quando um aluno curte um conteudo, indica que possivelmente ele
gostou, podendo influenciar outros alunos a curtirem ou comentarem, porque
passam a acreditar que aquele conteudo também é importante. Essa acao
torna-se também uma formadora de opinido, dessa maneira a acédo de um
aluno influencia na dos outros. Ja o professor podera utilizar essa agdo como
um feedback para saber qual a relevancia do conteudo para os alunos, se de
alguma forma houve contribuicdo, mesmo que seja com a troca de interagdes
€ experiéncias.

e Comentar:é a acdo mais repleta, por ser uma comunicacdo em texto e
permitir estruturas de dialogos, tendo potencial de ser um espago de
discussodes entre os alunos e professores, além de poderem publicar opinides
e criticas do conteudo, esclarecer duvidas e compartilhar conhecimentos.

e Compartilhar: permite que o usuario compartilhe um conteudo para outro
individuo, grupo ou paginas. Na estrutura de um grupo fechado, essa agéo sé
tera relevancia se o usuario compartilhar um conteudo para um aluno
pertencente ao grupo, caso contrario ele ndo tera acesso ao conteudo.
Semelhante ao curtir, essa acido pode servir como um propulsor de interacao,
pelo fato de que um conteudo compartilhado também pode significar que ele
seja importante para aluno, onde ha necessidade de compartilhar com outros
alunos para que o mesmo tenha acesso.

¢ Notificagao: ocorre sempre que o professor publicar um novo conteudo no
site académico, referente a disciplina do aluno. Dessa maneira todos os
alunos participantes desse grupo da disciplina serdo automaticamente
notificados. Isso faz com que os alunos se mantenham sempre atualizados
sobre novos conteudos, e impulsiona o aluno a comentar, compartilhar e curtir
esse conteudo.

Por conter tais elementos citados acima, a estrutura de grupo fechado foi a

escolhida para o experimento deste trabalho.
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6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com o fim do trabalho proposto, pode-se concluir que as redes sociais
podem ser exploradas para fins académicos, possibilitando um ambiente para
colaboragdo de aprendizagem entre alunos e professores, permitindo que a
interacao entre os mesmos nao se delimite apenas a sala de aula. Ao final da
pesquisa, conclui-se que:

v As redes sociais podem ser ferramentas que auxiliam a aprendizagem
e impulsionam a interacao entre alunos e professores.

v' Por proporcionarem diferentes tipos de interagbes, possuirem um
grande potencial para a colaboragdo, estabelecerem conexdes e
permitirem a troca de informacdes e ideias, o aprendizado ultrapassa
o0 ambiente de sala de aula.

v' Usuarios de redes académicas podem se comportar de diferentes
modos, permitindo diversos tipos de interacoes.

v' Essas redes sociais possuem diferentes estruturas de grupos com
caracteristicas especificas.

Como principal ideia de trabalho futuro espera-se que o site académico
possa ser integrado a outras ferramentas, como por exemplo o Moodle, e possa ser

utilizado por varias turmas de alunos, permitindo realizar uma analise mais profunda.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO SOBRE O
IMPACTO DO FACEBOOK NO AMBIENTE ACADEMICO

Redes Sociais

1.

Vocé ja acessou o site do professor André Menolli? *
O site que sdo colocados materiais, avisos, slides das aulas.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Em quais redes sociais vocé possui perfil/conta? *

Vocé pode marcar mais de 1

resposta.Marque todas que se aplicam.

Nenhuma
Facebook
Google+
Instagram
LinkedIn

Twitter

Outro:

3. Em quais redes sociais vocé mais acessa no geral? *

Vocé pode marcar mais de 1

resposta.Marque todas que se aplicam.

Nenhuma
Facebook
Google+
Instagram
LinkedIn
Twitter
Outro



4. Qual a frequéncia que vocé acessa o Facebook? *

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias
De 3 a 4 dias por semana
2 vezes por semana
1 vez por semana
A cada 2 semanas
1 vez por més
Superior a 1 vez por més

Nao acesso o Facebook

5. Qual a frequéncia que vocé acessa o site para verificar as postagens? *
No site do professor André Menolli.

Marcar apenas uma oval.

Todos os dias

De 3 a 4 dias por semana
2vezes por semana

1 vez por semana

A cada 2 semanas

1 vez por més

Superior a 1 vez por més

6. Qual a frequéncia que vocé acessa seu e-mail? *
Marcar apenas uma oval.
Todos os dias
De 3 a 4 dias por semana
2 vezes por semana
1 vez por semana
A cada 2 semanas
1 vez por més

Superior a 1 vez por més
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Notificacao

10.

11.

12.

13.

14.

Como vocé fica sabendo quando um novo material foi disponibilizado? *
No site do professor André Menolli.
Marcar apenas uma oval.

Eu acesso ao site para saber

Através de amigos

Através do professor
Vocé acha que notificagdes no Facebook sdo melhores que no e-mail? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Né&o

Justifique sua resposta em relacéo a questao 8. *

Vocé gostaria de receber notificagdes no Facebook a cada novo conteudo que for

disponibilizado? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o

Justifique sua resposta em relagdo a questao 10. *

Com as notificagbes, vocé considera que acessaria os materiais

rapidamente? *Marcar apenas uma oval.

Nao

Se vocé respondeu 'Nao' na questao 12 justifique sua resposta.

Vocé considera que as notificagbes facilitariam em saber quando um

material foi disponibilizado? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

mais

novo
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15. Justifique sua resposta em relagéo a questédo 14. *
Interacao

16. Pelo site académico estar vinculado ao Facebook, vocé se sentiria mais
estimulado a interagir com o PROFESSOR sobre os materiais? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

17. Justifique sua resposta em relagéo a questéo 16. *

18. Pelo site académico estar vinculado ao Facebook, vocé se sentiria mais
estimulado a interagir com os COLEGAS sobre os materiais? *

Marcar apenas uma oval.

Nao
19. Justifique sua resposta em relagéo a questdo 18. *

20. Vocé acredita que o site de gerenciamento de conteddo académico por ser

integrado a rede social Facebook, seria melhor do que o site tradicional? *
Site tradicional refere-se ao site do professor André Menolli.

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
21. Justifique sua resposta em relagdo a questao 20. *

22. Qual acao disponibilizada pelo Facebook vocé acredita que mais utilizaria? *

Marque todas que se aplicam.

Curtir
Comentar

Compartilhar

23. Justifique sua resposta em relagdo a questao 22. *

69



APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE
QUALIDADE DO SITE DOCENTE

IDENTIFICACAO

1.1 Sexo *

Marcar apenas uma oval.
Masculino

Feminino

1.2 Data de nascimento *

1.3 Cidade em que reside *

1.4. Trabalha *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo
1.5. Se sim, qual fungéo exerce?

1.6. Qual curso esta matriculado? *

Marcar apenas uma oval.

Sistemas de Informagéao

Ciéncia da Computacao

1.7 NUmero de matricula *
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1.8. Qual ano que esta matriculado? *
Marcar apenas uma oval.

1° ano

2° ano

3°ano

4° ano

1.9. Qual disciplina esta cursando com o professor André Menolli? *
Marcar apenas uma oval.

Sistemas Digitais

Engenharia de Software |

Engenharia de Software Il

Gestao da Informacao Il

1.10. Qual regime em que esta cursando a disciplina? *

Marcar apenas uma oval.

Como aluno regular (1° vez)
Regime de depéncia (DP)

Estou retido na disciplina

ACESSO AO SITE

2.1. Vocé ja acessou o site do professor André Menolli? *
Marcar apenas uma oval.
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2.2. Com qual frequéncia vocé acessa o site para verificar as postagens? *

Caso tenha respondido sim na questao 2.1
Marcar apenas uma oval.

Todos os dias

De 3 a 4 dias por semana
2 vezes por semana

1 vez por semana

A cada 2 semanas

1 vez por més

0000000

Superior a 1 vez por més

2.3 Vocé considera encontrar os materiais disponiveis no site como ?*
Caso tenha respondido sim na questao 2.1

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil

Dificil

Razoavel

Facil

Muito facil

00000

2.4. Tem dificuldade em acessar o site? *
Caso tenha respondido sim na questao 2.1
Marcar apenas uma oval.

Muito pouca

Pouca

Razoavel

Muita

00000

Extrema

2.5. Que tipo de dificuldade?

Se tiver alguma dificuldade.



2.6. Quais tipos de materiais costuma acessar? *
Vocé pode marcar mais de 1 alternativa.

Marque todas que se aplicam.

|:| Aulas
|:| Lista de exercicios

|:| Materiais complementares

|:| Trabalhos

|:| Outro:
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2.7 Em geral as notas de aulas (as apresentagdes de aulas disponiveis no site) sdo bem organizadas? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
D N&o

2.8. Qual sua percepgéao sobre a organizagao das aulas? *

Marcar apenas uma oval.

Muito desorganizadas
Desorganizadas

Razoavel

Organizadas

00000

Muito organizadas

2.9. Os exercicios sao bem organizados? *

Marcar apenas uma oval.

Muito desorganizados
Desorganizados

Razoavel

Organizados

00000

Muito organizados

2.10. Os trabalhos sao bem organizados? *

Marcar apenas uma oval.

Muito desorganizados
Desorganizados

Razoavel
Organizados

Muito organizados

000ao
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2.11. De onde vocé costuma acessar os materiais: *

Vocé pode marcar mais de 1 alternativa.
Marque todas que se aplicam.

|:| Em casa

D Na universidade

D QOutro:

2.12 Em geral vocé costuma acessar os materiais: *

Vocé pode marcar mais de 1 alternativa.
Marque todas que se aplicam.

|:| Antes das aulas
I:l Durante as aulas
|:| Apos as aulas

2.13. Se vocé marcou apoés as aulas na questado 2.12, quanto tempo apds as aulas vocé costuma acessar
0s materiais?
Marcar apenas uma oval.

No mesmo dia
No dia seguinte
Alguns dias depois

Na outra semana
Algumas semanas depois

Perto das provas

0000000

QOutro:

2.14. Vocé considera adequado o tempo que o professor disponibiliza os materiais? *
Marcar apenas uma oval.

D Sim
D Néo

2.15. Se vocé marcou ndo na questao 2.14, o que poderia ser feito para melhorar?




2.16 Em geral os materiais no site melhoram a aprendizagem? *

Marcar apenas uma oval.

Nao, eles pioram as coisas
Nao, eles ndo ajudam muito

Razoavel
Sim, eles ajudam um pouco

Sim, eles ajudam muito

NOTIFICACAO

3.1 Como vocé fica sabendo quando um novo material foi disponibilizado? *
Marcar apenas uma oval.

Eu acesso ao site para saber

Através de amigos

Através do professor

QOutro:

3.2. Vocé acha que se fosse lembrado mais frequentemente, vocé acessaria mais o site? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

3.3. Se vocé marcou nao na questao 3.2, por que ndo acessaria mais o site?

3.4 Como vocé gostaria de ser notificado quando novos materiais sdo disponibilizados? *

Vocé pode marcar mais de 1 alternativa.
Marque todas que se aplicam.

E-mail
Facebook

SMS

QOutro:
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3.5. Qual a sua nota para o site no geral? *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Ruim C ) C)H) O O Otimo

INTERACAO

4.1. Vocé se sente estimulado a interagir com o professor sobre os conteudos? *

Perguntando sobre as aulas, exercicios, materiais, entre outros.
Marcar apenas uma oval.

4.2 Caso tenha respondido sim na questao 4.1, de que forma vocé interage?

Vocé pode marcar mais de 1 alternativa.
Marque todas que se aplicam.

|:| E-mail

l:l Pessoalmente em sala de aula

l:’ Pessoalmente na sala do professor

l:’ Outro:

4.3 Caso tenha respondido ndo na questédo 4.1, por que nao interage?

4.4. Vocé se sente estimulado em interagir com os colegas sobre materiais postados no
site? *

() Sim
() Nao

4.5 Caso tenha respondido sim na questao 4.4, de que forma vocé interage com os colegas?




4.7. Sobre quais materiais do site vocé se sente estimulado a interagir? *

Vocé pode marcar mais de 1 alternativa.
Marque todas que se aplicam.

Aulas

Lista de exercicios
Materiais complementares

Trabalhos

.

QOutro:
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