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RESUMO

A pesquisa por informagdo € uma atividade fundamental na vida das
pessoas. As tecnologias da Web fornecem a infra-estrutura necessaria para o
desenvolvimento de novas abordagens para auxiliar as pessoas a encontrar a
informacgédo desejada. A investigacdo de modelos de navegacdo para a Web pode
fornecer informagdes para melhorar as interfaces e os mecanismos de sistemas de
navegacado. As pesquisas envolvidas neste trabalho foram analisar as
implementacdes de buscas e navegacdo para a visualizacdo de informacdes e
imagens, e a verificacdo da importancia do design como mediador entre usuario e
informagao, no sentido de viabilizar a aquisicdo de conhecimento e 0 seu

compartilhamento.

Palavras Chaves: Visualizacao de Informacgdes. Design da Informacédo. Design de
Interface. Sistemas de Busca. Recuperacéo de Informacdes.



ABSTRACT

The search for information is a fundamental activity in people's lives. Web
technologies provide the infrastructure necessary for the development of new
approaches to help people find the desired information. The investigation of models
of navigation for the Web can provide information to improve the interfaces and
mechanisms for navigation systems. The research involved in this work were to
analyze the implementations of search and navigation for viewing information and
pictures, checking the importance of design as a mediator between User and

information in order to facilitate the acquisition of knowledge and its sharing.

Keywords: Information View. Information Design. Interface Design. Search Engines.
Information Retrieval.



FIGURAS

Figura 1 Crescimento do numero total de sites disponiveis na Internet

Figura 2 Exemplo de Buscas em sites na Web

Figura 3 Site Clusty.com

Figura 4 Navegacao por Facetas hierarquicas no Flamenco

Figure 5 Navegacao por Facetas hierarquicas no Flamenco e
subcategorias

Figure 6 Visualizacao do site eBay Express, com as informacdes
apresentadas em facetas

Figure 7 Selecao da faceta Acessories no site eBay Express

Figure 8 - Refinamento da consulta no site eBay Express

Figure 9 - Opcodes disponiveis para refinamento da consulta
no eBay Express

Figura 10 Caminho de breadcumbs feito por facetas no site

www.tokstok.com.br

Figura 11 Visualizagao dos resultados de busca mostrados pelo Grokker.

pag.12
pag.18
pag.19
pag.25

pag.27
pag.27
pag.28
pag.28

pag.29

pag.32
pag.33



LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

RI Recuperacédo de Informacao
Web World Wide Web



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt ettt ettt ettt e st te et et eeneeeneane e 9
I T 1 g = Tor=To o (o T I =1 o ¢ - SRR 10
2 @ o 1= 1AV o T RUSRPPPRPTRRR 10
1.3 IMIOTIVAIGEIO ... 10
1.4 Organizag8o do Trabalno .............uuiii e 11
2. SOBRE O SISTEMA DE BUSCA ....ce et 12
2.1 Recuperacao da INfOrMaGCA0 ..........cevuuuiiiiie e e e e 13

3. COMPORTAMENTO DE INTERACAO DOS USUARIOS COM SISTEMAS DE
BUSCA NA WEB ... e e e eennnes 15
4. A IMPORTANCIA DO CONTEXTO NOS RESULTADOS DE BUSCA NA WEB...17
5. CLUSTERING X CATEGORIAS DE FACETAS PARA EXPLORACAO DA

INFORMAGAOD ...ttt ettt ettt et s ettt e bt e et e eteeete st e e aeeteeeesreeneens 18
6. NAVEGAGAO POR FACETAS DE METADADOS ........c.coovuiveeieeeesrsieniesesssieens 21
L0 R =T ¢ 01T o] [T | - PP 22
6.2. Navegacao por Hierarquia de Facetas...........ccouuuuuiiiiiiiiiiiieeiiiiiie e 24
6.3 Layout de ROtUIOS POr FACELAS......cccoiiiieeieeeececececece s 29
6.4 EXPOSICAO U8 FACEIAS ... 30
6.5 Incorporacao da Pesquisa pela Palavra Chave...........ccccoviiiiiiiiiiiieeiiin, 31
6.6 DEeSIgN BreadCrumbS .........uuuiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e an s 31
6.7 DISCUSSEO .....eeeeeeeeeieeiit ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eas 32
7. GROKKER ... e e e e e n e 33
8. BUSCA E NAVEGACAO DE FACETAS DE METADADOS DE IMAGENS........... 34
9. CONSIDERAQC)ES FINAILS L e 35

REFERENCIAS ..o e ettt ettt 36






1. INTRODUCAO

Com a internet presente, cada vez mais, na vida das pessoas, atividades
cotidianas sédo planejadas e decisbes sado tomadas, muitas vezes baseadas em
consultas a web. Para realizar essas consultas as pessoas utilizam os sistemas de
busca. Sdo eles que permitem que o0s usuarios encontrem as informacfes que
procuram em meio a uma infinidade de informacdes num site. No entanto, com o
crescimento exponencial de informagOes disponibilizadas na rede, as consultas
apresentam cada vez mais resultados. Os resultados aparecem listados de forma
textual e sequencialmente em inimeras paginas, exigindo dos usuarios um esfor¢o
extra no sentido de refinar e localizar o que procuram.

A éarea de buscas na web tem sido objeto de pesquisa sob varios
enfoques, com contribuicbes de diversos campos do saber. As pesquisas tém-se
dado principalmente no ambito da Interacdo Humano-Computador, Ciéncia da
Computacdo, Recuperacdo de Informagbes, Mineragcdo de Dados e Design de
Interfaces.

O dominio da aplicacdo explorado neste trabalho € um dos modelos de
buscas exploratérias em sites comerciais, que visam apresentar uma nova forma
gue como a pesquisa de dados dentro de um site e-comerce pode ser entendida e
manipulada (SILVA, 2009).

O usuério pode selecionar um conjunto de facetas, baseado nos
metadados das paginas, e como resultado ele recebe um conjunto de links que
apontam para paginas que satisfazem a selecao das facetas escolhidas. Esta € uma
maneira de atribuir semantica aos links. No contexto da Web, a classificacdo em
facetas surge como um novo paradigma de navegacdo. Uma das vantagens da
navegacao baseada em facetas é a possibilidade de se combinar um ou mais
valores (SILVA, 2009). Na tentativa, de uma navegacao mais eficiente na Web este
trabalho propde mecanismos para auxiliar o usuario na navegacao em repositorios
de informacdo baseados na Web. Nesse contexto, observa-se a possibilidade da

utilizacdo de metadados para facilitar a descricéo e descoberta da informacao.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O presente trabalho é uma pesquisa bibliografica sobre as técnicas de
buscas e navegacédo por informacdes na Web, mostrando seus conceitos e

definicbes, aprofundando-se na técnica por buscas por facetas em sites comerciais.

1.2 OBJETIVO

O objetivo é investigar mecanismos para antecipar 0S passos que
poderiam ser tomados para acelerar a busca por facetas em sites comerciais, para
que estas buscas figuem mais rapidas e eficientes para auxiliar a navegacado em
interfaces web.

O conteudo deste trabalho, através de uma revisao bibliogréfica, detalha
técnicas de buscas de informacdes que visam contribuir na melhoria do suporte para

acesso das pessoas a informacao considerada relevante.

1.3 MOTIVACAO

De forma resumida, a motivacdo para a realizacdo da pesquisa aqui
relatada surgiu a partir da soma das seguintes constatacoes:

e Os sistemas de busca tém importancia crescente na localizagcéo de
informacdes na web;

e Os usuarios de sistemas de busca utilizam apenas duas ou trés
palavras-chave por consulta, e na maioria das vezes nao olham além
da primeira pagina de resultados;

e Os sistemas de busca n&o atendem bem nos casos de busca
exploratoria e ndo exploratdria sendo que estas correspondem a até
um terco de todas as consultas realizadas na web.

Existe uma nova geracdo de sistemas de busca que utilizam técnicas de

visualizacdo para mostrar seus resultados, porém de forma ainda bastante

embrionaria.
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Ainda quanto a questao da abundancia de informacdes na web, Meirelles e Moura
(2007) ressaltam a posicdo de Bonsiepe' quanto & importancia do design como
mediador entre usuario e informagdo, no sentido de viabilizar a aquisicdo de

conhecimento e o seu compartilhamento:

[...Jconhecimento como experiéncia acumulada precisa ser
comunicado e compartilhado entre individuos. O processo de
comunicar e compartiihar esta ligado a apresentacdo do
conhecimento e essa €, ou pode vir a ser, um assunto do Design.”
(Bonsiepe, 2000 apud Meirelles e Moura, 2007)

Encurtar o caminho entre o buscar e o achar é o grande desafio dos sistemas de
busca e diversas areas de pesquisa vém convergindo esfor¢cos no sentido de
pensar novas formas para que a tarefa de localizar uma informacédo na web seja
mais bem sucedida.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta relacionado em 9 secdes, a secdo 1 apresenta a
sintese do quadro teorico para a elaboracdo deste trabalho, a secédo 2 apresenta os
aspectos sobre os sistemas de busca, a secdo 3 apresenta a sintese dos estudos
sobre comportamento de interagdo dos usuérios com sistemas de busca na Web, a
secao 4 trata da importancia do contexto nos resultados de busca na Web, a secéo
5 apresenta uma comparacdo entre clustering e categorias de facetas para
exploracdo da informacéo, a se¢ao 6 apresenta as recomendacdes, terminologia,
navegacao por hierarquia, layout de rétulos, exposi¢do, incorporacdo da pesquisa,
design e discussdes para navegacao por facetas de metadados, a secdo 7
apresenta o Grokker uma outra técnica de buscas na Web, a secdo 8 apresenta
outra técnica de busca e navegacdo por facetas de metadados de imagens e

finalmente a secao 9 apresenta as consideracdes finais deste trabalho.

' Gui Bonsiepe ¢é designer graduado pela Hochschule fiir Gestaltung de Ulm, Alemanha. Trabalha no campo do design de
informagéo para o ensino e gestdo de conhecimento em empresas publicas e privadas.



12

2. SOBRE O SISTEMA DE BUSCA

“Os gregos faziam suas perguntas ao oraculo de Delfos no famoso templo de
Apolo. Esse era um local de troca de idéias e informacao. Os oraculos da era
da informacéo séo os sistemas de busca na web onde milhdes de usuarios

submetem consultas diariamente as suas bases de dados” (LUNARDI, 2008).

As tecnologias de informacdo e de comunicacdo abrem novas
perspectivas a sociedade do futuro. A Internet possibilita hoje uma difusédo rapida da
informacéo que, uma vez produzida, circula instantaneamente, e pode ser acessada

por toda a sociedade. Segundo a pesquisa de julho de 2007 do Internet Systems
Consortium, Inc. ja existem 489 milhdes de sites disponiveis na Internet.

Internet Systems Consortium, Inc. 2007
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Figura 1 - Crescimento do nimero total desites disponiveis na Internet.

Para se localizar algo em meio a toda essa informacdo disponivel, &
imprescindivel um mecanismo que permita a pesquisa nesse universo. Esse é o
objetivo dos sistemas de busca que surgiram logo apds a criacdo da Internet. Os
sistemas de busca se propfem a permitir a pesquisa e a localizacdo de dados
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especificos em meio a toda essa informacao crescente, apresentando os resultados
de forma organizada, rapida e eficiente.

2.1 RECUPERACAO DA INFORMACAO

Os sistemas de busca nada mais séo do que sistemas de recuperacéao de
informagao.

Recuperacdo da Informacdo (RI) é uma subarea da ciéncia da
computacao que trata da representacdo, armazenamento, organizacao e do acesso
aos itens de informagdo (BAEZA-YATES e RIBEIRO NETO, 1999). Um item de
informacdo é geralmente constituido de texto como documentos, paginas na web,
livros, entre outros, podendo conter outros tipos de dados, como fotografias, graficos
e figuras. Segundo Macedo (2001), o principal objetivo de um sistema de RI, é a
selecdo, num universo de documentos disponiveis, do conjunto de documentos
relevantes para uma necessidade de informacé&o do usuario.

As interfaces homem-maquina existentes atualmente, ndo permitem que
um sistema de RI obtenha as informacfes diretamente da mente do usuario.
Portanto, o usuario precisa traduzir a sua necessidade de informagéo utilizando uma
linguagem formal especifica de um determinado sistema, o que representa uma das
grandes dificuldades para o usuario.

A necessidade de informacdo do usuario deve ser traduzida para uma
consulta que possa ser processada por um sistema de RI. A consulta devera ser
formulada através de uma palavra-chave ou um conjunto de palavras-chave. O tipo
de formalizacdo exigida para a consulta, depende também do tipo de sistema de RI
que estiver sendo utilizado pelo usuario.

A dificuldade na formulacdo da necessidade de informacéo pelo usuario,
ocorre também em grande parte por se tratar de uma “necessidade visceral”
(MACEDO, 2001), ou seja, 0 usuario esta consciente que precisa da informacao,
mas nao consegue nem sequer a sua definicho em linguagem natural. Portanto,
transpo-la, para a linguagem suportada pelo sistema de Rl € muito mais dificil.
Consequentemente, o usuario pode vir a formular uma consulta inadequada e a
probabilidade do sistema retornar documentos nao relevantes para a necessidade

do usuario aumenta.
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Através da consulta formulada pelo usuério, o sistema de recuperagéo de
informacdo € capaz de selecionar as informagfes (documentos) relevantes para a
necessidade do usuario. A forma utilizada pelo sistema para selecionar a informacao
relevante é identificar a similaridade entre as informacdes armazenadas no sistema
com a necessidade de informacdo descrita na expressdo da consulta. Esta
comparacdo pode ser problematica, porque um documento pode ser relevante a
consulta do usuario, mas nao ser relevante para o usuario (que pode ter formulado
incorretamente a sua necessidade de informacdo). Apds determinar quais 0s
documentos de uma colecdo séo relevantes a consulta do usuario, os sistemas de
Rl retornam o resultado da consulta em uma lista, onde os documentos estao
ordenados de acordo com uma hierarquia.

Muitos sistemas de RI sdo fechados, ou seja, funcionam em ambientes
gue permitem o controle do que é introduzido no sistema.

Na revisdo das bibliografias, ttm-se como foco deste trabalho as buscas
pré-determinadas em um site, ou seja, sistemas de Rl que sdo fechados, em que o
usuario podera escolher opcdes para consultar, podendo refinar as informacoes.

Existe uma série de termos utilizados para denominar os sistemas de
recuperacdo de informacdo na web. Em portugués, o termo mais comum é sistema
de busca que provém do inglés search engine. Também sao utilizados os termos
mecanismo de busca, ferramenta de busca, ou ainda, motor de busca como
sinbnimos (MOURA, 2000). Muitas vezes o termo sistema de busca € usado de
forma genérica e engloba também facetas de metadados, clustering, busca de
imagens, dentre outras. Estes sistemas, embora tenham modos de funcionamento
diferentes, tratam do mesmo problema, que é a recuperacdo, em um universo de
documentos, do conjunto de documentos relevantes para uma necessidade da
informacédo do usuario (MOURA, 2001). A seguir sera feita uma breve descri¢cdo de
cada um deles.

Nesse trabalho, o termo sistema de busca é utilizado para definir os
sistemas cuja indexacao, técnicas de buscas, refinamento de informacdes é feito
exclusivamente através de programas de computadores.

Esses sistemas também sdo conhecidos como mecanismos de busca.
Existe uma base de dados onde armazenam referéncias da informacéo indexada e
uma interface que permite ao usuario efetuar sua consulta e apresentar 0s

resultados obtidos.
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Os mecanismos de buscas das informac¢des armazenados tém o objetivo
de permitir que essas informacdes sejam localizadas de maneira rapida e eficiente,
em que o0 usuario visualiza as possibilidades disponiveis para uma consulta e
submete ao sistema. Essa consulta é feita em uma interface que é responsavel pela
interacdo do usuario com o sistema. Vale destacar que ao realizar uma pesquisa, 0
usuario nao esta pesquisando diretamente a web e sim em uma base de dados a
partir de um site da web e que essas tecnologias com os mecanismos de buscas
levantadas no trabalho deverdo ser implementadas pelos desenvolvedores da
interface, e sendo assim, o programa de computador desenvolvido com estes
mecanismos podem ser disponibilizados através da constru¢cdo de um componente

reutilizavel.

3. COMPORTAMENTO DE INTERAGCAO DOS USUARIOS COM SISTEMAS DE
BUSCA NA WEB

O funcionamento basico de sistemas de buscas € a recuperacdo das
informacdes que preenchem os requisitos, que séo disponibilizados para usuario por
ocasiao da consulta, através de facetas hierdrquicas. Existem outras etapas para a
recuperacdo de informagfes que vai da andlise até a indexacdo das paginas, e que
nao serdo abordadas profundamente neste trabalho.

As principais constatacdes desses estudos sobre o comportamento de
busca dos usuarios foram que as consultas tendem a ser curtas com em média duas
ou trés palavras. Os usudrios raramente utilizam as ferramentas de busca avancada
ou operadores légicos para aumentar a precisao das consultas, e ainda, 0os usuarios
de sistemas de busca geralmente ndo olham além da primeira pagina de resultados.
Cerca de 20 a 30% de todas as consultas realizadas na web sdo exploratérias por
natureza.

Quando os usuarios iniciam uma busca a falta de uma visao geral dos resultados é
particularmente problematica e outro problema evidenciado € a auséncia de estudos
cujo enfoque principal esta no design grafico da informacao (LUNARDI, 2008).

Em resumo, as principais constatacdes do estudo sobre o comportamento de busca

na web foram:
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1. As consultas tendem a ser curtas e logo séo potencialmente vagas e
ambiguas; a maioria dos estudos reporta consultas com em média duas ou trés
palavras;

2. Os usuarios raramente utilizam as ferramentas de busca avancadas,
como por exemplo, os operadores booleanos para aumentar a precisdo das
consultas. Essas facilidades sao utilizadas em menos de 20% das consultas, e em
estudos mais recentes, em menos de 10%;

3. Os usuéarios de sistemas de busca geralmente ndo olham além da
primeira pagina de resultados de uma consulta; e apesar de esses estudos néo
serem muito recentes, eles avaliaram um longo periodo, e o comportamento dos
usuarios se manteve constante ao longo do tempo.

Estudos identificaram que o0s usuarios geralmente desenvolvem
estratégias para lidar e compensar essas situacdes onde as necessidades de
informacéo sdo vagas. Por exemplo, os usuarios submetem uma consulta tentativa e
passam a navegar a partir dos resultados retornados contando apenas com sua
habilidade em interpretar pistas contextuais e navegar entre documentos.
Resumindo, exploram a informac&o disponivel procurando seletivamente e obtendo
passivamente pistas sobre qual o proximo passo a ser seguido. O objetivo da
exploragdo de informagbes é o refinamento de uma necessidade vaga de
informacéo que através da interacdo com diversas fontes de informacéo leva a um
entendimento maior do problema.

Um estudo realizado por Teevan et al. (2004) também mostrou que ao
invés de ir direto ao assunto através das consultas por palavras-chave, os usuarios
de sistemas de busca na web navegam até o assunto de interesse através de
pequenos passos. Esses passos sdo localizados, e sdo dados apoiados no
conhecimento contextualizado desses usuarios, mesmo quando eles sabem
exatamente o que estao procurando.

Esse comportamento foi bastante comum principalmente entre os
participantes da pesquisa que tinham pouco conhecimento a respeito da estrutura da
informagao consultada.

Algumas vantagens foram observadas nesse comportamento de busca
realizado através de pequenos passos. Dessa forma o0s usuarios nao precisam

especificar muito, o que estdo procurando, e também conseguem observar o0s
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resultados em um contexto que permite que ele seja compreendido de uma maneira
mais clara.

Segundo Marchioni (2006), essa estratégia envolve varias consultas e
uma pesquisa e interativa nos resultados obtidos. Torna necessaria uma escolha
seletiva de um caminho a ser percorrido de forma a se obter pistas sobre 0s passos
seguintes. Por esse motivo, esse comportamento foi denominado busca exploratéria
e ndo exploratéria e compreende uma mistura de sorte, aprendizagem e
investigacao.

Interfaces de sistemas que visam auxiliar esse processo de buscas ja vém sendo
desenvolvidas ha algum tempo (HEARST, 2000) e continuam sendo alvo de
discussfes e estudos recentes. O que mostra que ainda existem oportunidades nas
areas de pesquisa e de desenvolvimento para melhorar as interfaces de busca

atuais.

4. A IMPORTANCIA DO CONTEXTO NOS RESULTADOS DE BUSCA NA WEB

Os sistemas de busca sdo bastante eficientes na geracdo de listas de
resultados relevantes. E quando o0s usuarios realizam consultas por temas
conhecidos, geralmente encontram 0 que procuram na primeira pagina de
resultados.

A fim de proporcionar uma visdo geral dos resultados em contexto, alguns
estudos vém sendo realizados investigando o uso de categorias semanticas geradas
de forma automatica para organizar as varias paginas de resultados retornadas
pelos sistemas de busca.

Nesse estudo foram desenvolvidas e avaliadas interfaces que
organizaram os resultados apresentados pelos sistemas de busca tradicionais em
categorias. Os resultados continuaram sendo listados segundo a ordem de
relevancia do sistema. No entanto, eles foram agrupados visualmente mostrando os
itens de uma mesma categoria juntos.

Essas interfaces foram comparadas com as interfaces tradicionais onde
os resultados sdo apresentados em listas. E em todas as comparacdes, as
interfaces organizadas por categorias, foram mais eficientes. Nelas 0s usuarios

encontraram os resultados procurados de forma mais rapida.
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Figura 2 — Exemplo de Buscas em sites na  Web

Fonte: www.open-video.org

5. CLUSTERING X CATEGORIAS DE FACETAS PARA EXPLORACAO DA

INFORMACAO

CLUSTERING refere-se ao agrupamento de itens de acordo com algum

ponto de similaridade. No agrupamento de documentos, a semelhanca é tipicamente

itens entre 0s recursos, em que as caracteristicas sédo tipicamente palavras e frases.

Uma das melhores implementacdes de agregacao de resultados da Web pode ser

encontrada em Clusty.com.

O Clusty é um exemplo de sistema de busca que apresenta os resultados

organizados em categorias.
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O sucesso dos resultados apresentados por esses estudos abriu caminho
para o desenvolvimento de uma nova area de pesquisa. Recentemente surgiram
sistemas de busca que apresentam formas de visualizacdo grafica de seus
resultados, que por sua vez sdo organizados em categorias semanticas.

Essas formas de visualizacdo tém sempre o objetivo de mostrar uma

visdo geral dos resultados das consultas e o contexto desses resultados, conforme é

mostrado na Figura 3.

web news images wikipedia blogs jobs more »

MEVY ORLAND
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clusters
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Figura 3 — Site Clusty.com

Clustering pode ser til para clarificar e refinar uma consulta de vagas,
mostrando aos usuarios os temas dominantes dos resultados retornados.
Clustering também funciona bem para ambiguas consultas de siglas. Por exemplo,
ACL pode representar Anterior Cruciate Ligamento, Association for Computational

Linguistics, Atlantic Coast Line Railroad, entre outros. Infelizmente, pelos algoritmos
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de clustering séo resultados de pesquisas imperfeitas, ndo resulta a informacao de
forma nitida, sendo assim, para agrupar todas as ocorréncias de cada sigla em
um cluster, e permitir aos usuarios a emissdo do acompanhamento de consultas que
retornem apenas documentos do sentido pretendido (por exemplo, "reunidao ACL" vai
voltar reunides para multiplos sentidos do termo).

As desvantagens do clustering incluem a falta de previsibilidade, e a fuséo
de varias dimensfes simultaneamente, incluindo a dificuldade de rotular os grupos.
Algum algoritmo de criacdo de clusters gerados em torno das frases dominante
apresenta uma incompatibilidade, o que torna compreensiveis para os rétulos, mas o
conteudo nao corresponde necessariamente aos roétulos.

Para ilustrar estas deficiéncias, considere um exemplo de receita, onde a
exploracdo de colecdo de receitas sdo tarefas comuns de buscas. Por exemplo, a
receita de "frango” na Clusty.com transforma-se a variedade dos seguintes grupos:

e Salada

e Peito de frango

e Churrasco / grelhado

e Receitas sopa

e Saudavel

e Comida Diet

e Receitas faceis de frango

e [taliano

Esta lista estd incompleta e inconsistente. Na busca por Frango foi
retornado churrasco / grelhado, mas nao retornou cozido e frito? Peito de Frango e
por que nédo, de pernas e asas? Por receitas italianas, mas nao indiana, tailandesa,
ou o francés? Além disso, aprofundando a hierarquias raramente revela resultados
intuitivos. Esses tipos de erros sao bastante tipicos para o resultado das buscas, e o
resultado da usabilidade que os usuarios ndo gostam de agrupamentos
desordenados como estes, preferindo hierarquias compreensiveis em que as
categorias sdo apresentadas em niveis uniformes de granularidade.
As facetas hierarquicas é um conjunto de rétulos significativos organizados de modo
a refletir os conceitos relevantes para um dominio especifico. Eles normalmente séo

criados manualmente, embora a atribuicdo de categorias de documentos possa ser
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automatizada para certo grau de precisdo. Sistemas que geram categorias eficientes
tém as caracteristicas de serem coerentes e (relativamente) completos e, portanto,
representam uma vantagem sobre os resultados imprevisiveis de agregacédo; e
segundo (HEARST, 2006) em estudos de usabilidade realizados que comparam 0s
dois, foi constatado que os participantes preferem categorias.

A questao, a saber, é que tipo de estrutura para a criagdo de categorias é
mais eficaz para a exploracéo e consulta das cole¢des das informacdes.

Ha um crescente reconhecimento de que a organizagcdo estritamente
hierdrquica de categorias é ineficaz, uma representacao alternativa, intermediaria
em complexidade e muito rica em termos de flexibilidade, tornou-se influente nos
altimos anos. Esta representacdo € conhecida como categorias hierarquicas
facetada. A idéia principal € bastante simples. Ao invés de criar uma hierarquia de
grande categoria, construir um conjunto de hierarquias de cada categoria que
corresponde a uma faceta diferente relevante para a colecdo para ser navegado. No
caso do frango (e outras) receitas, estas categorias hierarquicas pode incluir o tipo
prato (principal, sopa, salada, sobremesa), o tipo de Ingrediente (carne, legumes,
cereais, especiarias), o método de preparo (cozido, frito, grelhado, facil), o tipo de
gastronomia (italiano, indiano, francés, e assim por diante). Cada faceta tem uma
hierarquia de termos associados com ele.

ApoOs a concepcao de facetas hierarquicas, a cada item da colecdo pode

ser atribuido muitos rotulos para a hierarquia.

6. NAVEGACAO POR FACETAS DE METADADOS

Nesta secdo sao apresentadas as recomendacOes de design para
interfaces para navegacdo por facetas de metadados, ou consultas por facetas
hierdrquicas. Segundo (SILVA, 2009) a hierarquia de facetas de metadados é
considerada o melhor modelo de dados para interfaces de busca, considerada uma
intermediaria na complexidade entre hierarquia e representacdo do conhecimento.
Todos os websites, especialmente sites para comércio eletronico, frequentemente
tem utilizado a navegacdo por categoria de informagdo; em muitos casos, suas
aplicacdes tem sido inconsistente, incompleta, ou com outros problemas.

O dominio da aplicacdo explorado neste trabalho € um dos modelos de

buscas em sites comerciais, esta forma de pesquisas por facetas envolvida, visa
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apresentar uma nova forma que a pesquisa de dados dentro de um site e-comerce
pode ser entendida e manipulada (SILVA, 2009).

O wusuario pode selecionar um conjunto de facetas, baseado nos
metadados das paginas, e como resultado ele recebe um conjunto de links que
apontam para paginas que satisfazem a selecdo das facetas escolhidas. Esta € uma
maneira de atribuir semantica aos links. No contexto da Web, a classificacdo em
facetas surge como um novo paradigma de navegacdo. Uma das vantagens da
navegacao baseada em facetas é a possibilidade de se combinar um ou mais
valores (SILVA, 2009).

6.1 TERMINOLOGIA

A tecnologia envolvida para o desenvolvimento deste trabalho é a
classificacdo em facetas, que busca ser um meio flexivel para catalogar itens de
informacdo. Vem sendo utilizada em diversos cenarios como uma alternativa as
classificacdes hierarquicas e enumerada, inerentemente mais rigida e de dificil
manutencdo. Porém, a idéia da classificacdo em facetas € um meio natural de
organizacao da informacao.

Facetas referem-se as categorias utilizadas para catalogar itens de
informacdes em uma coleg¢do. Vem sendo utilizadas em diversos cenarios como uma
alternativa as classificagfes hierarquicas e enumeradas, inerentemente mais rigidas
e de dificil manutencéo. Para se compreender a classificacdo por facetas, considere
como exemplo um catalogo de filmes. A maneira mais comum de se classificar
filmes é pelo género: flmes de agdo, de suspense, de terror, comédias, etc. Porém,
essa é apenas uma das possiveis op¢des para se classificar um filme segundo a sua
faixa etéria: livre, maiores de 15, maiores de 18, maiores de 21, etc. Também é
possivel classifica-lo pela duracdo: curta-metragem ou longa-metragem. Estes
diferentes pontos de vista para classificacdo sdo as chamadas facetas. Cada faceta
(género, faixa etaria, duracdo) possui diferentes valores. Por exemplo, a faceta
género pode possuir os valores: acdo, suspense, terror, comédia, etc. Por sua vez, a
faceta faixa etaria pode possuir os valores: livre, maiores de 15, maiores de 18,
maiores de 21, e assim por diante (PRAZERES, 2005).

A classificacdo em facetas surge como um novo paradigma de

navegacdo. Normalmente, navega-se de uma pagina para outra seguindo-se links



23

unidirecionais. Na navegagcdo em facetas, pode-se navegar de acordo com 0s
valores das facetas.

Considerando outro exemplo, cada faceta tem um nome, como
ingredientes para uma receita ou colecdo de Gastronomia. Uma faceta pode ser
plana ou hierarquica. Em ambos os casos, associada com uma faceta existe um
conjunto de rétulos (PRAZERES, 2005).

Exemplos de hierarquias de facetas: Ingredientes inclui Legumes, Paes e
Cereais, e assim por diante. Pode haver rotulos que séo englobados pelas
Hortalicas, como Cenoura, Alface. Assim, refere-se a partes da hierarquia dentro de
uma faceta, como a subcategoria ou sub-hierarquia da faceta. Portanto, a receita
para Massa Primavera receberia rétulos do formulario de Gastronomia dentro da
subcategoria Italiano, dentro da subcategoria Ingrediente dentro da subcategoria
Massa e ainda, dentro da subcategoria Ingrediente esta a subcategoria Vegetais, e
assim por diante.

Quando um rétulo dentro de uma faceta é selecionado dentro da
interface, todos os itens que foram atribuidos a esse rotulo sdo recuperados, para
selecionar um rétulo dentro de uma hierarquia é equivalente a um filtro, no qual
todas as subcategorias abaixo deste rétulo sdo selecionadas.

Quando rétulos de diferentes partes da interface sdo selecionados, o
sistema constroi dinamicamente a consulta, que é um conjunto separado dos rétulos
selecionados e suas subcategorias abaixo.

Prazeres et al. (2005) propdem uma alternativa de navegagdo com
semantica associada e utilizando o conceito de facetas. O usuario pode selecionar
um conjunto de facetas, baseado nos metadados das paginas, e como resultado ele
recebe um conjunto de links que apontam para paginas que satisfazem a selecéo
das facetas escolhidas. Esta € uma maneira de atribuir semantica aos links.

O termo “metadados” é utilizado para denotar “dados sobre dados” e seu
propdsito original é descrever documentos. (Aqui ndo distinguimos entre dados e
documentos.) Ha tipos diferentes de metadados descritivos: técnico (para descrever
formato, padrdes de codificacédo, etc.); administrativo (para descrever direitos de
propriedade intelectual, condicbes de acesso, etc.); e conteudo (tematica, escopo,
autoria, etc.). Essas descricdes caracterizam e explicam os dados. Metadados

ajudam a compreender o que sdo os dados e como utiliza-los. Os metadados
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possuem dois componentes: Um formato e um conjunto de valores (BUCKLAND,
2006).

6.2. NAVEGACAO POR HIERARQUIA DE FACETAS

Uma grande questdo sobre a forma de apoio hierarquico de facetas de
metadados é a forma de expor as categorias hierarquicas sem confundir o usuario.
Uma abordagem é a de expor uma faceta sub-hierarquica quando o usuario passa o
mouse sobre ela, usando um menu fly-away, ou seja, sdo refinados os itens da
subcategoria dessa faceta, como é feito em alguns arquivos de navegacdo do
sistema operacional. Uma vantagem desta abordagem € que permite ao usuario ver
todas as opcdes abaixo de um rotulo, detalhando com precisdo o rétulo desejado.
Isso pode se transformar em uma desvantagem, entretanto, se 0 nimero de opcdes
€ muito extenso. O menu obscurece tudo no visor, requer deslocamento (0 que é

ruim para uma selecdo no menu), e torna a multi-selecao dificil (SILVA, 2009).
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Outra desvantagem desta abordagem é que as consultas prévias devem
ser construidas para todos os niveis da hierarquia, para evitar que o usuario escolha
involuntariamente um item para o qual os resultados estdo vazios. Por ultimo, essa
abordagem é oposta a um dos beneficios da apresentacdo progressiva da
hierarquia, que permite ao usuario ver os resultados agrupados por conceitos de
nivel superior para obter uma compreenséo do contetdo da colecgéo.

Outra abordagem para apresentar hierarquia € construir uma interface
semelhante a do Windows Explorer, no qual as pastas expandem e fecham, e que
permite que varios niveis sub-hierarquicos sejam simultaneamente visualizados da
raiz ao nivel selecionado. Isso tem, pelo menos, dois grandes lados. Primeiro, se
muitas das hierarquias sdo expandidas, o componente de navegacao pode ficar
muito grande e exigem uma extensa rolagem. Segundo, que € ainda mais
importante, os usuarios serdo familiarizados com a idéia de um item
simultaneamente residente em varias pastas; o Explorer ndo tem suporte para essa
funcionalidade.

No Flamenco (HEARST, 2006), adotaram um passoapasso para a
abordagem dinamica de acessar abaixo os itens das subcategorias do rétulo
selecionado, sendo visivel o nivel superior a subcategoria. Além disso, quando o
mouse é clicado sobre um rotulo, imediatamente os subitens séo exibidos, de modo
que o usuario pode, de fato, ver trés niveis simultaneamente. Por exemplo, se o
usuario seleciona o rétulo Localizacdo e dentro desse rétulo tem a subcategoria
América do Norte em seguida a subcategoria Estados Unidos, os itens que séo
visiveis abaixo dela seria Alabama, Alaska, etc. E dentro desses subitens se for
selecionado um item, sera apresentada uma lista de cidades desse estado. Assim,

trés niveis de informacdo sdo simultaneamente visiveis.
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LOCATIONS

Africa (1440)
Antarctica (37)

Middle East (1813)
Maorth America (11585)

Asia {2354_:' Subcategories:
Australasia & Hrussian Base
Central AmerigHalley Bay 3
Eastern Europ|McMurdo
Byrd Staticn
Hallett Station
Scott Base
Polar Pleteau
Cape Evans
Sezbes Hook
McMurdo Aras
Unidentified Base

South America (654)
Southeast Asia (465)
Western Europe (11744)

Figure 5 - Navegacao por Facetas hierarquicas no Flamenco e su

bcategorias

No painel do lado direito da Figura 5, os resultados sdo agrupados por

subcategorias, que foi selecionada a partir do rétulo LOCATIONS, na faceta

Antarctica. Neste exemplo, os resultados foram inicialmente agrupados, de acordo

com o estado ANTARCTICA, onde sdo apresentadas 37 subcategorias. Estes

resultados podem, por sua vez, serem agrupados por subcategorias de uma faceta

diferente, como PEOPLE, conforme mostrado na Figura 4.

Uma abordagem diferente a exposicdo da hierarquia é demonstrado na

interface do eBay Express. Nesse sistema, se um roétulo dentro de uma faceta

hierarquica é escolhido, o passo seguinte é mostrar a faceta separada.

L ¥ A
& ‘Welcome! Sign in or register.

All Categories

~+ | Search | Advanced Search

Categories ¥ | Motors | Stores | Daily Deal

Home > Buy

All Categories

Antiques
Antiquities
Architectural & Garden
Asian Antiques
Books & Manuscripts
More w

Business & Industrial
Agriculture & Forestry
Businesses & Websites for Sale
Construction
Electrical & Test Equipment
More =

Coins & Paper Money
Bullion
Coins: US
Coins: Canada

Art
Direct from the Artist
Art from Dealers & Resellers
Wholesale Lots

Cameras & Photo
Binoculars & Telescopes
Camcorders
Camcorder Accessories
Camera Accessories
More -

Collectibles
Advertising
Animals
Animation Art & Characters

Baby
Baby Gear
Baby Safety & Health
Bathing & Grooming
Car Safety Seats
More +

Cell Phones & PDAs
Cell Phones & Smartphones
Bluetooth Accessories
Cell Phone & PDA Accessories
PDAs & Pocket PCs

More -

Computers & Networking
Apple Computers & Components
Desktop PCs
Desktop & Laptop Accessories

Buy Sell My eBay Community

Booke /
Accessories

Antiquarian & Collectible
Audiobooks

Catalogs

More

Clothing, Shoes & Accessories
Costumes & Reenactment Attire
Cultural & Ethnic Clothing
Dancewear & Dance Shoes
Infants & Toddlers
More =

Crafts
Art Supplies
Beads & Jewelry Making
Glass & Mosaics

Figure 6 — Visualizacdo do site eBay Express, com as informacoes
apresentadas em facetas
Fonte: www.ebay.com
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¥ Price
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Mighty Bright XtraFlex2 Clip-On Light {Black, Kindle}
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ZBuyit Now 4d 13h 58m

sl 2, P& Microsoft Po..

Figure 7 — Selecéo da faceta Acessories no

Fonte: www.ebay.com
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Por exemplo, na Figura 6, o usuéario escolheu no rétulo Books, em

seguida a faceta Accessories. As subcategorias relacionadas ao rotulo Accessories
sao apresentadas na Figura 7.

Home > Buy > Books > Accessories = Address Books > Search results

Find |

| in Address Books

[7] 1nclude title and description

Related Searches: address book, water proof, marine, address books, out door, or browss this category

Refine search

All tams
W Price
$ i Viewas List _w
¥ Condition
1 New
_J Used

| Not specified
Choose more...

¥ Seller

Specify sellers...

Preferences

¥ Buying formats

Figure 8 - Refinamento da consulta no

Auctions only

Buy It Now anly

~ [ Bearch | | advanced search

d [ Save this search ]

[ Customizs view ]

COACH Metallic Gold 2009 Address Book and Daily Planner

5 Address Books for Clear checkbook Covers BOOK NEW

ltalian Leather Pocket Journal Book 3x4 Brown Soft

SRR /R ! -

Sortby: | Best Match
Price
3 Bids $27.00
ZBuyhtNow $4.50
0 Bids $12.99
A Sian €2 a0

site eBay Express

Fonte: www.ebay.com

4
Time Laft

11h 48m

2d 23h 45m

15h 34m

AT P
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Em seguida, na selecao pelo usuario da subcategoria Address Books, sado
apresentados os itens dessa subcategoria, € como opc¢ao o refinamento da pesquisa
(Figura 8). Uma restricdo atual € que as hierarquias nao devem ir mais fundo do que

niveis.

Refine search

W Price

] to &
W Condition

I MNew

_1 Used

_ Mot specified
Choose more...

¥ Seller

Specify sellers...

Preferences

W Buying formats

_ Auction

_| Buy It Mow

_I Include Store inventary
Choose more...

Figure 9 - Opcgdes disponiveis para refinamento da consulta no site eBay
Fonte: www.ebay.com

6.3 LAYOUT DE ROTULOS POR FACETAS

No inicio dos estudos do Flamenco perguntavam para 0s usuarios sobre
as suas preferéncias quanto ao layout das etiquetas dentro das facetas. Embora
houvesse diferencas nas opinides, a principal tendéncia parecia ser a preferéncia
por colunas do que por lista de rétulos.

Um problema com o desenho orientado a coluna é o tamanho variavel de
rétulos das facetas. Se algumas facetas tém rotulos compridos e outros sdo muito

curtos, forcando uma escolha para o numero de colunas uniforme leva ao
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desperdicio de espacgo. Na interface do Flamenco resolveram este problema por
computar automaticamente o nidmero de colunas para mostrar dentro dos itens,
baseado no comprimento do maior rotulo visivel (Figura 4).

O Flamenco também fornece um mecanismo para ajustar a ordem em
gue os roétulos sdo apresentados, quer por ordem alfabética, numérica ou por
namero de acessos para o rétulo visivel na cole¢do. No entanto, nos casos em que
ha linhas quando ndo ha muitos rotulos de uma faceta a serem exibidos, pode ser
atil mostrar o mais saliente ou 0 que ocorre mais freqientemente nas primeiras
consultas e com a op¢do de mostrar numa ordem previsivel. O sistema eBay
Express utiliza essa estratégia. Na Figura 7 dentro do rétulo Categories, séao
visualizadas as facetas e suas respectivas subcategorias ordenadas em ordem

alfabética.

6.4 EXPOSICAO DE FACETAS

Invariavelmente surge a questdo de como muitas facetas sao
apresentadas e em que ordem devem ser mostradas. A atual implementagéo do
Flamenco expde todas as facetas, uma vez que tem sido aplicado principalmente em
dominios, como bibliotecas digitais e de colecbes de imagem, nos quais 0 conjunto
de dados de exploracédo e aprendizagem sobre a estrutura por categoria é de alta
prioridade. O Flamenco também inclui uma personalizacdo da funcionalidade que
permite aos usuarios esconder as facetas que ndo sdo de interesse (SILVA, 2009).

Para algumas tarefas, tais como compras on-line, a plena exploracdo dos
rotulos ndo € desejavel, e a tarefa pode ser mais dirigida. Assim, na interface do
eBay Express, o0s engenheiros tinham determinado antecipadamente qual
subconjunto de facetas sdo 0s mais interessantes para a maioria dos usuarios, e
inicialmente expuseram opc¢des adicionais sobre uma lista compacta mais abaixo.
Eles também posicionaram a expansdo das facetas ao lado da parte superior da
tela, no sweet spot, ou sinal que chama a atencéo (a regido de uma pagina da Web
gue os usuarios tendem a olhar primeiro, uma vez que normalmente contém o mais

importante contetudo da péagina) (SILVA, 2009).
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6.5 INCORPORACAO DA PESQUISA PELA PALAVRA CHAVE

Um componente chave para o sucesso para a navegagdo por facetas
(que infelizmente nem sempre € implementado devidamente) é a integracdo da
busca por palavra-chave, no Flamenco, a busca por palavra-chave pode ser
executada a qualquer momento e pode ser incorporada a pesquisa dentro da
consulta breadcrumb. A consulta pode mostrar categorias descrevendo cada item; o
usuario pode selecionar a categoria que corresponda ou simplesmente manter a
palavra-chave na consulta, combinando todos os itens que contém o termo. Outro
resultado sugere que nos demais casos eles podem organizar os resultados de uma
consulta ampla pela palavra-chave e depois utilizou as facetas. Entdo, para obter
sucesso, na composicdo das consultas por facetas, € necessario gerar essas
consultas dinamicamente pela palavra chave que esta sendo selecionada, e prever
as disponibilidades dos itens referentes ao rotulo da faceta que estd sendo
consultado; esse processo vai acontecendo em subcategorias até a visualizagdo dos

metadados referentes as facetas selecionadas (SILVA, 2009).
6.6 DESIGN BREADCRUMBS

Breadcrumbs séo recursos de navegacao que mostram a trilha de acesso
a uma pagina em relacdo a estrutura do site em que esté situada. O nome em inglés
€ uma referéncia a historia de Jodo e Maria, que, para ndo se perder na floresta,
jogam pedacos de p&o para formar uma trilha que sinalize o caminho de volta. “E

dificil traduzi-la, mas podemos dizer que séo “trilha de orientacdo” ou “ barra de
localizac&o”.

O nome se justifica pois as “breadcrumbs” sdo muito Uteis para orientar o
deslocamento dos usuarios entre paginas Web baseados nos caminhos percorridos,

sem o uso dos botao “Voltar” ou da ferramenta de busca.

A navegacao por facetas j& mantém o caminho com cada faceta na
separacdo do componente visual. Ambos igualam a nocdo da consulta consistindo
na conjuncao de diferentes categorias de diferentes niveis de hierarquia, e permite a

expansao flexivel da consulta, como mostrado na Figura 10 .
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Figura 10 — Caminho de breadcrumbs feitos por facet  as no site

www.tokstok.com.br

6.7 DISCUSSAO

Outra abordagem para revelar hierarquia € construir uma interface
semelhante a do Windows Explorer como as pastas que expandem e fecham, e que
permitem que varios niveis sub-hierarquicos sejam simultaneamente visualizados da
raiz ao nivel selecionado. Isto tem, pelo menos, dois grandes lados. Primeiro, se
muitas das hierarquias sdo expandidas, o componente de navegacao pode ficar
muito grande e exigem uma extensa rolagem.

Em segundo lugar, que € ainda mais importante, 0S usuarios serao
familiarizados com a idéia de um item simultaneamente residentes em varias pastas,
0 Explorer ndo suporta essa funcionalidade.

Outra desvantagem desta abordagem € que as consultas prévias devem
ser construidas para todos os niveis da hierarquia, com medo de que o usuario
escolha involuntariamente um item para o qual os resultados estdo vazios. Por

altimo, se opde a um dos beneficios da progressiva amostra da hierarquia, o que
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permite ao usudrio ver os resultados agrupados por conceitos de nivel superior, a
fim de obter uma compreenséo do contetdo da cole¢cdo (HEARST, 2006).

7. GROKKER

Um desses sistemas de busca que apresenta a visualizacdo grafica dos
seus resultados é o Grokker'. O Grokker agrupa os resultados em uma hierarquia e
apresenta as categorias em um diagrama de Euler’. Os circulos maiores
representam as categorias principais € 0s menores as subcategorias desses grupos.
Os usuéarios podem explorar os resultados através de um zoom nas categorias
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Figura 11 - Visualizacdo dos resultados de busca mostrados pelo Grokker.

Fonte: www.grokker.com.

. www.grooker.com

2 Um diagrama de Euler é similar a um diagrama de Venn, mas nao precisa conter todas as zonas (onde uma zona é definida
como a area de intersecgéo entre dois ou mais contornos). Assim, um diagrama de Euler pode definir um universo de discurso,
isto é, ele pode definir um sistema no qual certas intersec¢6es nédo sédo possiveis ou consideradas.
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8. BUSCA E NAVEGACAO DE FACETAS DE METADADOS DE IMAGENS

Colecdes de imagens estdo surgindo para buscas em paginas web, e
muitos pesquisadores desenvolveram interfaces de usuario para navegar e
pesquisar essas cole¢des. Provavelmente, a interface de busca mais conhecida de
imagem atualmente é utilizada pelos sistemas de buscas por imagens na Internet,
em que os usuarios digitam os termos-chave, e as imagens sdo mostradas em uma
tabela ordenada por alguma medida de relevancia. Estes sistemas podem ser
eficazes para a busca de itens muito especificos (HEARST, 2000).

No site do Flamenco foi desenvolvida uma interface para grandes
colecbes de imagens que permite aos usuarios navegar com nitidez ao longo das
dimensdes conceituais que descrevem as imagens. A interface usa metadados de
facetas hierarquicas e gera dinamicamente as visualizagbes das consultas, sem
problemas com a categoria que integra a navegacao, pesquisando palavras-chave...
Em estudos realizados com 32 estudantes de histéria da arte que precisavam
navegar por uma colecdo de imagens de belas artes, encontraram-se resultados
com uma maior preferéncia por categorias diferenciadas para a interface sobre as
informagdes, baseado neste estudo, esta tendéncia por categorias diferenciadas

mostra uma direcao promissora as pesquisas de imagens em interfaces.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Apds uma busca exploratéria sobre o tema foi constatado que as
previsbes de buscas por facetas apresentam sugestbes sobre possiveis agoes,
facilitando a selecdo de busca de um metadado dentro das hierarquias de facetas.

O usuario engajado em atividades de buscas pode precisar de auxilio
para descobrir novas associacdes e tipos de conhecimento, resolver problemas
complexos, ou desenvolver a compreenséo da terminologia e da estrutura do espago
de informacdo. No contexto da Web, muitos desses requisitos podem ser
alcancados por meio do uso sistematico da infra-estrutura da Web Semantica. No
entanto, as pessoas esperam (ou tém a expectativa) de que a Web também seja Uutil
em outras situacdes para as quais 0s sistemas e ferramentas disponiveis deveriam
fornecer suporte mais adequado.

A pesquisa por informacdo € uma atividade fundamental na vida das
pessoas. As tecnologias da Web Semantica fornecem a infra-estrutura necessaria
para o desenvolvimento de novas abordagens para auxiliar as pessoas a encontrar a
informacédo que elas estdo procurando. A investigacdo de modelos de navegacao
para a Web Semantica pode fornecer informagdes para melhorar as interfaces e os
mecanismos da proxima geracao de sistemas de navegacdo (PANSANATO, 2007).

Para trabalhos futuros existem muitos testes para promover a utilizacao
em maior escala de buscas por facetas de metadados em geral. As hierarquicas
facetadas de metadados sao utilizadas em muitos sites comerciais, como por
exemplo, e-Bay e Shopping.com e estes sites estdo experimentando a utilizagcéo
com diferentes variacdes de implementacdes. No entanto, € um conceito para ser
utiizado amplamente e regularmente pelos sites comerciais, sendo assim as
técnicas implementadas poderdo ser ampliadas e utilizadas regularmente em varios
outros dominios que necessitam implementar buscas e consultas mais eficientes em

sites web.
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