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RESUMO

O termo Comunidade de Prética (CoP) refere-se a um grupo de pessoas que se
reine para discutir sobre um determinado assunto, sendo uma grande vantagem o
fato de encontrarem na pratica e na troca de experiéncia uma solucdo para o
aprendizado e para a resolucdo de problemas, normalmente, em um tempo menor
do que aconteceria em processos individuais. As CoPs criam espacos de
colaboracdo que promovem a cooperagdao e a construgdo de conhecimento, pois
proporcionam a comunicacao e a interacdo entre individuos de maneira com que 0s
conhecimentos e as experiéncias sejam aproveitados de forma coordenada. Uma
comunidade de Comunidade de Prética Virtual (VCoP), € uma comunidade de
pratica mediada por computador. Um aspecto significativo as VCoPs é a questéo da
sociabilidade, pois, ela se refere ao modo com que as pessoas interagem no
ambiente. Dessa forma, neste trabalho, € proposta uma heuristica para a avaliacao
da diversidade cultural relacionada a sociabilidade em comunidades de pratica
virtuais. Este modelo de avaliacdo irA complementar os aspectos da heuristica de
sociabilidade proposta por Lopes (2015). A heuristica proposta foi aplicada na
avaliacdo de algumas VCoPs e os resultados embasaram a proposi¢ao de algumas
diretrizes para o tratamento da diversidade cultural em VCoPs, buscando auxiliar
especialistas no planejamento e na criacdo de interfaces de ambientes que

permitam que a sociabilidade ocorra de maneira efetiva e satisfatoria.

Palavras-chave: Comunidade de pratica; Comunidade de Préatica Virtual,

Sociabilidade; Diversidade Cultural, Interagéo Social, Heuristica.



ABSTRACT

The term Community of Practice (CoP) refers to a group of people who meet to
discuss a particular subject, one great advantage is the fact of finding through
practice and exchange of experience a solution for learning and for solving problems,
usually, in less time than it would be in individual process. CoPs create collaborative
spaces that promote cooperation and knowledge building, they provide
communication and interaction between individuals so that the knowledge and
experience is recovered in a coordinated manner. A Virtual Community of Practice
(VCoP), is a community of practice mediated by a computer. A significant aspect to
VCoPs is the question of sociality as it refers to the way people interact in the
environment. Thus, in this paper, we propose a heuristic for the evaluation of cultural
diversity related to sociability in virtual communities of practice. This evaluation model
will complement aspects of sociability heuristics proposed by Lopes (2015). The
proposed heuristic was applied in evaluating some VCoPs and results based to
propose some guidelines for the treatment of cultural diversity in VCoPs, seeking
help experts in the planning and creation of interfaces environments that allow

sociability occurs effectively and satisfactory.

Keywords: Community of Practice; Virtual Community of Practice; Sociability;

Cultural diversity; Social Interaction; Heuristic.
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1 INTRODUCAO

As interacdes por meio de atividades colaborativas tém relevancia para a formacao
humana, social, historica, e politica e podem contribuir para a construgdo do
conhecimento. Neste sentido, Comunidades de Pratica (CoPs), conceito que
emergiu das areas de Trabalho Cooperativo Suportado por Computador (Computer
Supported Cooperative Work - CSCW) e Aprendizagem Cooperativa Suportada por
Computador (Computer Supported Cooperative Learning - CSCL), podem
representar estes ambientes, espacos democraticos e heterogéneos para
proporcionar acesso a informacdo, compartilhar experiéncias, construir
conhecimento, conversar e compreender a realidade de outras pessoas que atuam
ou tém interesses em um dominio comum.

Comunidades de Prética Virtuais (VCoPs) sao desenvolvidas para reunir
pessoas para discutir sobre um determinado assunto e trocar experiéncias via Web.
Benbunan e Hiltz (1999, p.410) afirmam que “trabalhar em grupo traz motivacao
para o individuo, pois seu trabalho estard sendo observado, comentado e avaliado
por pessoas de uma comunidade da qual faz parte”. Concordando com esta ideia,
Fuks et al. (2002) descrevem que “colaborando, as capacidades, os conhecimentos
e os esforcos individuais se complementam”.

Um aspecto inerente as VCoPs é a sociabilidade, que, segundo Baechler
(1995), refere-se a “capacidade humana de estabelecer redes por meio das
unidades de atividades, individuais ou coletivas, e que fazem circular as informacdes
gue exprimem 0s seus interesses, gostos, paixdes e opinides”.

A sociabilidade implica na interacdo entre pessoas que apresentam
diversidades culturais, que podem ser: religiosas, econémicas, de género, dentre
outras.

Para entender a diversidade cultural € preciso compreender o conceito de
cultura. Segundo Candau (2002), a definicdo de cultura remete a um padrdao de
significados transmitidos historicamente, incorporado em simbolos. Assim, conforme
o ator aponta, o grande desafio sobre a questdo cultural é lidar com a diversidade,

com a multiplicidade de tendéncias em relagdo a questédo da(s) cultura(s).
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Pérez Gomez (2001, p. 17), descreveu que:

[...] cultura como o conjunto de significados, expectativas e
comportamentos compartilhados por um determinado grupo social, o qual
facilita e ordena, limita e potencia os intercambios sociais, as producdes
simbdlicas e materiais e as realizacdes individuais e coletivas dentro de um
marco espacial e temporal determinado. A cultura, portanto, € o resultado da
construcao social, contingente as condigbes materiais, sociais e espirituais que
dominam um espago e um tempo.

Neste sentido, este trabalho propde uma heuristica que auxilia na
investigagdo das principais dificuldades provocadas pela diversidade cultural
ocorridas durante a socializacdo em VCoPs.

1.1 ESCOPO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A disciplina “design de interagdo” visa reduzir as experiéncias negativas dos
usuarios, integrando todas as pessoas (leigas profissionais da area, deficientes, de
culturas diferentes). Trata-se de desenvolver produtos que sejam faceis, eficientes,
sociaveis e agradaveis ao usuario(LOPES, 2015).

Interfaces mal planejadas, ou, muitas vezes, desenvolvidas sem planejamento
algum, acabam dificultando a utilizacdo do software pelos usuéarios. Os sistemas
interativos, ainda hoje, sdo modelados e construidos sem atender aos principios
basicos da usabilidade: facilidade de aprendizado, facilidade de recordacéo,
eficiéncia no uso, seguranca, satisfacdo do usuario. Ja os sistemas colaborativos,
normalmente, ndo respeitam os principios da sociabilidade (LOPES, 2015).

A modelagem de uma interface visa representar todas as trocas de
informacdo que podem ocorrer entre 0 usuario e a aplicacdo, portanto VCoPs
precisam ter uma modelagem adequada ao publico-alvo que se deseja atingir, para
que os usudrios tenham uma boa interagdo e consequentemente uma boa
sociabilidade.

A colaboracdo tem sido vista como um instrumento significante para a
construgdo do conhecimento em torno de um dominio. Neste sentido, um grande
esforco tem sido despendido na descoberta de diretrizes que permitam facilitar a
colaboracéo.

Em VCoPs os aspectos de sociabilidade e interatividade séo significativos
para o alcance dos objetivos da colaboracédo, é preciso que todos os participantes

possam trocar experiéncias, tomar decisdes para resolver problemas, que tenham
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informagdo de contexto, sobre o0s processos e as tarefas em execucgdo, as
mensagens trocadas, os participantes ativos no ambiente, dentre outras. Porém, é
preciso considerar que as pessoas apresentam diferencas culturais que algumas
vezes impdem condi¢cdes que impedem o acesso e a inclusdo de algumas pessoas
as VCoPs (LOPES, 2015).

Neste contexto, pretende-se neste trabalho propor um modelo de avaliagao
para diagnosticar as interfaces de algumas VCoPS a fim de proporcionar diretrizes
de apoio a sociabilidade, com foco na diversidade cultural. Com base nessas
avaliacOes o trabalho visa identificar e minimizar as dificuldades encontradas por
usuarios na interacdo em VCoPs e propor mudancas para beneficiar o uso dessas
comunidades, verificando quais as possiveis medidas que podem ser tomadas para

diminuir e superar as dificuldades provocadas pela diversidade.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral a elaboracdo de uma heuristica para a
avaliacdo da sociabilidade com foco nos aspectos relacionados a diversidade
cultural em comunidades de préatica virtuais. Este modelo de avaliacdo ir4

complementar os aspectos da heuristica de sociabilidade proposta por Lopes (2015).

1.2.2 Objetivos Especificos

7

Para alcancar o objetivo geral € necessario atingir alguns objetivos
especificos:

e Compreender o que é uma heuristica;

e Compreender o que € a sociabilidade dentro do aspecto de diversidade
cultural.

e Identificar a implicacdo da diversidade cultural no processo de
sociabilidade entre membros de VCoPs;

e Identificar quais elementos de interagcdo/interface permitem a

diversidade cultural
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e Identificar junto aos usuarios, os aspectos da diversidade cultural que
apresentam maior impacto no uso de VCoPs

e Elaborar um modelo de avaliacdo (heuristica) para analisar como séo
tratados os aspectos de diversidade cultural em VCoPs;

e Aplicar a heuristica proposta na avaliacdo de um grupo de VCoPs;

e Avaliar a heuristica proposta.

1.3 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, que de acordo
com Gil (2007), tem por objetivo tornar explicita a visdo do problema, pelo uso de
avaliagbes. A pesquisa envolve levantamento bibliografico para a construgdo de
novos conhecimentos.

Do ponto de vista da abordagem do problema a pesquisa é qualitativa e
guantitativa. A abordagem qualitativa tem em vista a natureza de um fenémeno a ser
estudado e a intencdo de entendé-lo a partir da ética dos envolvidos e a abordagem
guantitativa visa investigar quais dos fendbmenos estudados tém maiores impactos
por meio de andlise estatisticas.

As diversidades culturais no uso de comunidades de préatica foram analisadas
para a complementacdo da heuristica proposta por Lopes et.al (2015) que avalia a
sociabilidade em interfaces de comunidades de pratica virtuais. Para o
desenvolvimento deste trabalho s&o necessarios 0s seguintes passos
metodoldgicos:

a) Fundamentacdo tedrica: abordagem de temas, como, comunidade de
pratica, comunidade de pratica virtual, design de interacdo com foco em
ambientes colaborativos e sobre a diversidade cultural em comunidades
de prética;

b) Levantamento das dificuldades envolvidas na sociabilidade em VCoPs
com relacdo a diversidade cultural: o levantamento foi realizado com base
na revisdo de literatura e também por meio de questionario aplicado aos
usuarios de VcoPs, graduandos e graduados dos cursos de Sistemas de

Informacéo e Ciéncia da Computacéo
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c) Elaboragcdo de um modelo de avaliacdo (heuristica) para as comunidades
de prética virtuais com foco nos aspectos da diversidade cultural dos

membros;

d) Aplicacdo da heuristica elaborada em usuarios, para a avaliacdo de
algumas VCoPs;

e) Proposicao das diretrizes de suporte as diversidades culturais necessarias

a melhoria das VCoPs.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

hY

Neste capitulo sdo abordados alguns conceitos relevantes a pesquisa.
Primeiramente, sdo apresentados o0s conceitos de comunidades de pratica e
comunidade de prética virtual . Na sequéncia é apresentada uma investigacdo a
respeito da sociabilidade, dos tipos de diversidades culturais e quais as suas
implicagbes na interagéo e colaboragao.

2.1 COMUNIDADE DE PRATICA VIRTUAL

A expressdo “Comunidade de Pratica”, cunhada por Lave e Wenger (1991), é
definida como um grupo de pessoas unidas informalmente e contextualmente — com
responsabilidades no processo — que compartilham um interesse ou paixao por
algum tema e que buscam interagir regularmente para melhorar o seu conhecimento
sobre o mesmo.

Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002) trés componentes estruturais
caracterizam as CoPs: dominio, comunidade e prética.

O dominio é o elemento fundamental de uma comunidade de prética, e
corresponde a uma area de conhecimento, interesse ou atividade humana. Este
ainda define a sua identidade e as principais questfes que 0os membros da CoP tém
necessidade de abordar (WENGER, 2004). E o foco da CoP e evolui ao longo de
sua existéncia em resposta a novos desafios e problemas (HENRI, 2006);

A comunidade é o elemento central de uma CoP, composta pelos individuos,
suas interacdes e pela construcdo de relacionamentos, a partir das comunidades é
que as Cop se caracterizam, formando-se assim a identidade dos individuas do
grupo.

A pratica pode ser entendida como o conhecimento compartilhado pelos
membros, compartilhar o conhecimento e experiéncias com 0s demais usuarios é
uma das formas usuais de interacdo e socializacao nas Cop, estas rela¢des incluem
um conjunto de estruturas, ferramentas, informagdes, estilos, linguagem,
documentos e compreensao compartilhados pelos membros.

Assim, para criar uma CoP € necessario que um grupo de pessoas
(comunidade) interaja, colabore, compartilhe conhecimento e execute uma atividade
em comum (pratica) em um mesmo contexto (dominio) (TRINDADE, 2013).
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A socializacdo do conhecimento pode ocorrer de diversas maneiras e por
muitos meios, entre estes meios estdo as CoPs. O relacionamento das pessoas na
CoP pode acontecer tanto de maneira presencial quanto virtual, devendo possibilitar
a troca de informacgfes, conhecimentos e experiéncias, que, ao serem postos em
pratica pelos outros membros, auxiliam na busca das melhores praticas e de
solugdes, promovendo o aprendizado no grupo.

Aprender faz parte da sociedade, ha muitos e muitos anos 0s povos crescem
e evoluem através da observacdo, da pesquisa, mas principalmente pela troca de
informacgdes, pequenas partes que formaram um todo possibilitando assim grandes
descobertas, na area da saude como a descoberta de vacinas contra diversos virus,
ou o0 exemplo mais notavel que revolucionou a vida dos dados e informacdes, a
descoberta e popularizacdo da internet por permitir um sistema global de
computadores interligados em tempo real, facilitado assim a interatividade social
mundial.

Pessoas que se empenham em atividades conjuntas se ajudam mutuamente
e compartilham informacfes, cabendo ao moderador da comunidade fomentar as
relacdes e as trocas entre os individuos, gerenciar as informacgfes e fazer com que
elas sejam aproveitadas e encaminhadas de forma eficiente € um fator essencial
para a convivéncia eficiente dos usuarios das Cop.

Segundo Ribeiro(2011) os usuarios precisam de atencdo, organizacdo e
estimulo para definir seus papéis, a frequéncia dos encontros, as formas de
interacdo, as atividades que produzirdo energia e confianca. Esta € uma parte
fundamental na vida das comunidades, saber receber os novos admitidos, tratar os
conflitos com responsabilidades, encontrar em meio a tantas pessoas e formas
culturais uma maneira mais unificada que controle as operacfes, para que nada
interrompa o processo de crescimento e dé equilibrio para o desenvolvimento de
seus membros.

A comunidade cria um ambiente para o saber, pois se nela existir confianca e
respeito matuo, a tendéncia sempre serd a de dividir o conhecimento com os demais
participantes, ao expor ideias e até mesmo sua dificuldade em té-las, o usuario
permite que o aprendizado aconteca verdadeiramente, pois 0 compromisso de
agregar as melhores praticas ao grupo pertencente € um dos melhores estimulos
para uma comunidade que pesquisa, aprende e faz acontecer. Wenger (1998)

afirma ainda que, a CoP néo é tdo somente um agregado de pessoas definidas por
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algumas caracteristicas, s&do pessoas que aprendem, constroem e “fazem” a gestéo
do conhecimento.

Mengalli(2014) afirma que as CoPs tendem a ter identidade propria e, se bem
estruturada, podem desenvolver uma linguagem propria permitindo aos membros
uma melhor comunicacdo e afirmacdo na identificacdo, dessa forma cada
participante de uma comunidade contribui com algum aspecto importante para sua
caracterizacdo, uma destas contribuicbes esta relacionada a linguagem especifica,
estas expressdes ajudam as comunidades a trabalharem em comunhdo, a
diferenciar-se das demais comunidades e se fortalecer ao se sentirem parte de um
grupo sélido.

As relacbes de contribuicdo tém um carater espontaneo, ndo hierarquizado e
autogerido(MENGALLI,2014). E ao partilhar, nesta mesma visdo social as
comunidades conseguem ultrapassar os limites tradicionais, espacos fisicos e
geografico e passar a estabelecer contatos também pessoais, através de forum para
apoio de decisdes que merecem uma discussao mais aprofundada, e que podem se
utilizar de fragmentos de conhecimento de participantes.

Entre os diferentes membros das Cops, existem diferentes graus de
interesses, e cada participante esta & com um objetivo que pode ser comum a
outros ou individuais, neste contexto, pode-se dividi-los em 3 grupos, séo eles:
principal, ativo e periférico. O grupo principal e a minoria € composto por individuos
mais colaborativos, eles sdo o centro da CoP e guiam a comunidade na sua agenda
de aprendizados e de experiéncias e acabam passando mais confiangca para 0s
novatos. O grupo ativo é composto € formado de pessoas que frequentam
eventualmente reunides, participam de féruns, mas ndo com a mesma intensidade e
a frequéncia do grupo central. Os participantes que formam o maior volume das CoP
sdo os periféricos e raramente participam. S8o0 membros que assistem a
interatividade dos que estdo nos grupos principal e ativo.

Embora os diferentes niveis de participacdo possam classifica-los, é fato que
um membro participa ativamente durante alguns meses possa em seguida migrar
para periferia, da mesma maneira 0s membros periféricos podem encontrar algum
interesse maior e tornarem-se ativos. O que importa para a CoP € criar
interatividades pois apesar dos diferentes niveis em que se encontram € preciso que

tais atividades possibilitem todos os participantes se sentirem membros efetivos.
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Um dos requisitos para que as CoPs possam exercer trabalhos conjuntos é,

entre outros, a confianca, essencial a colaboracdo (TREMBLAY, 2004). Conforme

Wenger (2002 apud Reichert, 2008, p.77), uma CoP pode ser implantada por meio

de sete passos, que sio:

Descobrir formas de cultivo de uma comunidade pela identificacdo de
fatores que possam cativar membros potenciais (ex.. reunides
semanais e redes de relacionamentos);

Coletar as experiéncias dos membros da comunidade para descobrir a
sua perspectiva interna capaz de apreciar as questdes que fazem parte
do seu dominio de conhecimento e entender o potencial da
comunidade para o0 desenvolvimento e a administracdo do
conhecimento (dialogar sobre o que a comunidade pode obter a partir
de informacao externa);

Convidar os membros da comunidade a participar em um dos trés
niveis possiveis: no grupo nucleo, como coordenador ou no auxilio a
coordenacdo, no grupo ativo, como participante regular das reunides
mas ocasional dos féruns, ou no grupo dos membros de participacao
periférica, que raramente participam e ficam apenas observando as
interacbes dos membros dos grupos nucleo e ativo, sem, no entanto,
deixar de crescer como membro a partir de conversacdes privativas;
Desenvolver espacos publicos e privados da comunidade por meio de
reunides com os membros em espacos publicos para a troca de
sugestdes, a resolucdo de problemas, a exploracdo de novas ideias, de
forma presencial ou pela Internet;

Construir um corpo sistematico de conhecimentos para ser facilmente
acessado e realizar discussdes para que outros stakeholders possam
entender o impacto do valor da comunidade que demora a emergir;
Combinar a familiarizagdo com o envolvimento;

Criar um ritmo para a comunidade.

No Quadro 1 é apresentada uma sintese sobre 0s principais conceitos

relacionados as CoPs, feita por Trindade (2013) a partir da investigacao de Tifous et

al. (2007).

Os conceitos relacionados aos membros, aos recursos e ao
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conhecimento foram definidos a partir de uma investigacdo em 12 CoPs do projeto
Palette 4 (HENRI, 2006).

Quadro 1 -Principais conceitos, e as suas rela¢oes, inerentes as CoPs

CoP - Principais Conceitos

COMUNIDADE

Motivacdo: Inclui a comunidade de interesses, de aprendizes, orientada a um objetivo.

Dominio: Envolve a drea de conhecimento quereune a comunidade.

Pratica: E o elemento indispensavel pelo qual as pessoas aprendem no grupo como fazer as
coisas pelas quais tém interesse.

Campo: Refere-se a disciplina ou ao ramo do conhecimento dos membros daCoP(teatro, fisica,
informatica, dentre outros).

Objetivo: E relacionadoa CoP como umtodoou a partedela(um grupo, um projeto,
umaequipe). Pode ser permanente outemporario.

Estrutura: Podem serformal,estruturada e informal (sem regras rigidas de coordenacdo e
hierarquia).

Composigdo: Pode envolver a participagdo voluntaria ou a participagdo baseada em condig¢des
e/ou critérios, tais como especializagdo ou a competéncia.

Tifouset al.

(2007)

Diversidadecultural: Pode ser homogénea ou heterogénea (nacionalidade, cultura
organizacional, dentre outros).

Langelier

MEMBROS

Caracteristicas pessoais: Se refere as caracteristicas dos participantes da comunidade, tais
CcOMo ocupacao e competéncias.

Tipo de envolvimento: Envolve participantes e/ou parceiros (entidades de apoio a CoP).

Papel na CoP: Inclui o facilitador, o coordenador, os participantes, dentre outros.

Papel periférico: Representa o tipo de envolvimento do participante na CoP, que pode ser o
de provedor ou o de receptor do conhecimento.

Miller (1995),

) [Tifouset . (2007) 2005)

COMPE-

TENCIA

Tipo de competéncia: é definido como um conjunto de recursos fornecidos ou a ser adquirido
por um ator, tais como informac&o, conhecimento e habilidades.

Tifouset

al.
(2007

COLABORACAO

Objetivo da colaboracdo: Corresponde a meta a alcangar com a colaboragdo.

Atividades colaborativas: As atividades que ocorrem em uma CoP podem ser classificadas em:
comunicagdo (transmissdo de informagdo); interagdo (troca e partilha); negociagdo (tomada
de decisGes) e aprendizagem (aquisicdo de novos conhecimentos).

Atores envolvidos (papéis): Refere-se aos atores envolvidos na colaboracgdo.

Dimensao geografica: Refere-se a dimensdo geografica em que ocorre a colaboracgao: face-a-
face ou a distancia.

Dimensdo temporal: Pode ser sincrona ou assincrona e a curto, médio ou longo prazo.

Recursos da colaboragdo: Corresponde a tudo o que da suporte ou é criado durante a
cooperagdo (documentos utilizados, artefatos criados).

Meios e modos de comunicagao: Inclui os meios usados para apoiar a colaboragdo: audio,
visual, oral, escrito, dentre outros.

Tipos de interacdo: Pode ser: um para um, um para muitos e muitos para muitos.

Vidou et al.

(2006)

Engajamento: Representa o tipo de envolvimento dos atores para atingir o objetivo da
colaboracdo. E decomposto em trés eixos:disponibilidade, coesdo e produtividade.

Coordenacgado: Refere-se a composicdo e a constituicdo da equipe, ao acompanhamento das
tarefas e a forma de controle.

Deaudelin et]

al. (2003),
Weiseth et
al.(2006)

DECISOES

Recursos para a tomada de decisdes: Correspondem as entradas para a tomada de decisoes.

Resultado: Descreve os resultados de uma atividade de tomada de decisdes que podem ser:
consenso ou conflitos, partilha de conhecimentos e licbes aprendidas.

Atores envolvidos: Corresponde aos atores envolvidos na tomada de decisdes.

Estratégias: Diz respeito as estratégias utilizadas na tomada de decisdes.

RECURSOS DA| TOMADA DE

coP

Registro de interagdes: Corresponde a materializagdao do conteudo dos didlogos, incluindo
documentos de discussdes e informacdo trocada por canais de comunicagdo sincrona e
assincrona.

Ferramentas da CoP: Refere-se as ferramentas de suporte as necessidades da comuniadade e
as funcionalidades oferecidas pela CoP (repositério, workspace, agenda).

Tifous et al

. (2007)

Fonte: Trindade 2013.

Tifous et al (2007a) apresenta os principais elementos e as inter-relagdes de

uma CoP (caracteristicas, objetivos, 0s possiveis papéis, as competéncias que 0s
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atores podem apresentar) que podem ser utilizados para 0 processo de
aprendizagem na CoP.

Neste contexto de comunidade de pratica, o termo Comunidade de Pratica
Virtual (VCoP) pode ser definido como um grupo de pessoas que compartilham
interacOes e ligagcbes sociais, em um espaco comum mediado por um computador
(KOZINETS, 1999). J& para Souza (2000), a VCoP trata-se de um grupo de pessoas
compartilhando os mesmos interesses por meio da internet.

Com a globalizacdo e a tecnologia avancada houve uma necessidade de
expandir as CoPs que comecaram a se espalhar também pela Internet. O
desenvolvimento tecnoldgico acelerado veio proporcionar uma plataforma flexivel e
tem promovido novas formas de comunidades (SOUZA, 2000).

William e Cotherl (2000) desenvolveram um modelo que identifica as
principais atividades para a criacdo e o cultivo de VCoPs. Estas atividades sao:

1. Desenvolvimento dos membros: substituicdo dos membros que saem,;

2. Gestdo do acervo: conteudo informacional, aliancas e infraestrutura; e

3. Gerenciamento das relagfes: ajuda os seus membros por si proprio ou
com a ajuda de moderadores, a solucionar os conflitos que surgem
com frequéncia.

Segundo Teigland e Wasko (2004) apud Corréa (2007), as VCoPs podem
apresentar algumas diferentes fun¢des em relacdo a CoPs, segundo: as mensagens
enviadas sdo automaticamente gravadas, permitindo que se possa interagir a
qualguer momento, além de se poder consultar informacdes passadas; as iteracdes
podem ser instantaneas, porém, maioria dos casos ndo acontecem em tempo real;
na maioria das vezes ndo se tem conhecimento das pessoas com as quais se esta
interagindo, nesse caso ndo € necessario conhecer a outra pessoa como individuo,
0 interesse € conhecer o conhecimento da mesma.

A ontologia proposta por Tifous et al. (2007), apresenta os elementos e as
anotacdes semanticas (objetivos, caracteristicas, possiveis papéis e competéncias)

gue podem ser também relacionados as VCoPs.

2.2 SOCIABILIDADE E A DIVERSIDADE CULTURAL

A sociabilidade refere-se a juncdo de pessoas, que gera propdésitos e praticas em

que os individuos partilham de uma mesma ideia. Estas pessoas também possuem
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diversas relagcbes (harmbnicas ou conflituosas), assim, sempre adquirem
conhecimento das competéncias e contribuicbes de uns para os outros. Cada
pessoa, normalmente, possui um conhecimento prévio sobre o assunto tratado, e
por esse motivo as informagfes sado transmitidas com maior velocidade, indo direto
ao ponto. Por esse motivo caso haja um problema, este pode ser encontrado mais
rapido (RECUERO, 2009).

Preece (2001) cita trés componentes que contribuem para uma boa
sociabilidade:

1. Proposito: um foco compartilhado pela comunidade em um interesse,
informacdao, servigo ou apoio, que fornega uma razao para um membro
pertencer a comunidade.

2. Pessoas: podem ter diferentes papéis dentro da comunidade, como
lideres, protagonistas, moderadores, dentre outros.

3. Politicas: linguagem e protocolos que guiam as interacdes
interpessoais dentro da comunidade. Politicas formais, se necessario,
assim como politicas de registro e codigos de conduta para
moderadores.

Uma CoP, € um meio de comunicac¢do, de interacdo e de organizacao social,
manifestando uma acentuada diversidade cultural, possibilitando a troca de
experiéncias, de trabalhos coletivos, de autonomia, e de producéo de conhecimento.

Segundo Daniels (2000), os membros da comunidade envolvem-se apoiados
numa cultura, num sistema de valores e num universo simbdlico, préprio dos
membros que a constituem e que os ajuda a criar uma identidade. Esta identificacéo
e desenvolvimento cultural das comunidades encontra a maxima expressdo nas
comunidades de pratica, onde o individuo é oriundo de culturas diferentes e
consequentemente a grade diversidade em diversos aspectos e dessa formam
partilham da sua cultura, histéria, objetivos e significados.

De acordo com Michinov(2003), a socializacdo potencia os mecanismos de
aprendizagem colaborativa e, o0s processos de aprendizagem colaborativa
promovem, por sua vez, a coesado social. Por seu lado, as praticas socio-culturais, a
medida que se desenvolvem e consolidam suscitam um ambiente que promove a
aprendizagem colaborativa. A criacdo de um ambiente de maior envolvimento

colaborativo pode ser indutor de dindmicas sociais. As relacdes de colaboragéo
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criam confianga, um ingrediente essencial para o intercambio e desenvolvimento de
ideias.

Devido a imensa heterogeneidade de culturas presentes em uma comunidade
de pratica virtual, estas apresentam algumas dificuldades, como por exemplo na
dificuldade de demonstracdo de emocdes nao verbais, algumas indicacdes textuais
sdo usadas por exemplo, a mensagem “cai no chdo de tanto rir” indica que o
participante esta achando graca do que foi dito anteriormente. Diferencas culturais
podem ocorrer até mesmo com pessoas de um mesmo pais, devido aos costumes
regionais(ENAMI, 2006).

O aspecto cultural pode ocasionar por diferencas de comportamentos
entre pessoas de diferentes culturas como, por exemplo, diferencas no planejamento
do trabalho, no processo decisorio, no estilo de argumentacéo, no fluxo da conversa,
entre outras (OLSON E OLSON, 2003).

O engajamento mutuo, de acordo com Piper (2003, p. 63), € uma dimenséao
fundamental para o desenvolvimento de praticas sociais, haja vista que é ai que
ocorrem as interacfes que possibilitam aos integrantes de uma CoP construirem a
identidade do conjunto e a se perceberem como corresponsaveis pelos resultados
de um empreendimento colaborativo. O engajamento mutuo, conforme o autor
(1998), é um fator interveniente nas praticas sociais devido a sua propriedade
interacional de fundamental relevancia por possibilitar interacdo entre as
competéncias.

Wenger (1998) pondera que a diversidade em uma CoP surge da interagéo
entre os participantes nas suas praticas e esta relacionada com as competéncias de
cada participante, resultando em praticas organizadas e coerentes. Wenger (1998)
avalia que essa diversidade presente nas CoP € responsavel pela organicidade e
pela coeréncia da comunidade na medida em que torna possivel a complementacéo
de funcdes e das habilidades individuais dentro da CoP. Esta interdependéncia entre
os elementos das CoP pode se tornar um fator limitador quando algum componente
se apresente refratario a interacao.

Wenger (1998, p. 76) enfatiza que “numa CoP em que esteja presente a
interdependéncia, € mais importante saber dar e receber ajuda do que saber tudo
sozinho”. Atitudes de isolamento adotadas por elementos que se consideram
especialistas impedem a interatividade tanto dos elementos entre si internamente ao

sistema da CoP quanto da CoP com outros sistemas externos, o que leva a
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estagnacdo da comunidade que deixa de produzir conhecimento e de possibilitar
que outros sistemas interligados a ela também desenvolvam.

Uma diversidade de pessoas, desde adolescentes até adultos, estudantes ou
nao, profissionais, aposentados, idosos utilizam-se cada vez mais destas
ferramentas de interagdo. A diversidade cultural pode se dar de diversas formas,
gue podem ser: religiosas, econdmicas, temporal, de localizagdo, de género, dentre
outras. Nas secfes seguintes sdo descritas 0s principais aspectos relacionado a

diversidade que trazem maior implicacdo para a sociabilidade em VCoPs.

2.2.1 Distancia Fisica

O avanco tecnologio possibiliou o desenvolvimento de Comunidades de praticas
virtuais, contribuindo com a interacdo de pessoas dispersas geograficamentos,
sendo essa dispesdo de pessoas da mesma cidade ou até mesmo de paises
diferentes.

No entanto, a distancia fisica pode tambem dificultar a interacdo entre os
membros de Comunidades de praticas virtuais devido a defasagem na transmissao
de informacdes. Costa(2008) ainda acrescenta que este tem causado impacto direto
em todas as formas de comunicacdo pois a comunicag¢do informal é reduzida
drasticamente, tornando necessario que haja uma comunicacao clara e efetiva.

Além desta reducao de informalidade, para um boa comunicagéo e para se ter
uma verdadeira equipe é preciso ver além das informacgdes virtuais, os usuarios dos
VCoPs precisam desenvolver outras caracteristicas para suprir as dificuldades de
interacdo pessoal, como: desenvolver espirito de equipe sem muitas vezes conhecer
seus membros, aumentar seu nivel de compreenséo, atentando-se a comunicacao
clara e eficiente para que o sucesso da equipe esteja garantido.

As possibilidades e oportunidades que as VCoPs possibilitam ao usuario tanto
no ambiente profissional quanto pessoal, podem gerar uma falsa sensacdo de
liberdade aumentando os riscos de se ter uma relacdo de desconfianca A
inseguranca causada pela distancia fisica pode dificultar os relacionamentos, no
momento em que o usuario muda sua forma de comportamento para se adaptar ao
novo ambiente inserido.

Para se estabelecer uma relacéo de confianca dentro de uma VCoP o usuario

precisa ter seguranca e conhecer melhor os demais membros, conquistando a
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confianca e respeito um dos outros capaz de eliminar as barreiras fisicas, podendo
assim criar uma interacdo verdadeira e produtiva. De acordo com Chiavenato
(2004), agindo assim as pessoas passam a ser consideradas como parceiros da
comuniade que tomam decisdes a respeito de suas atividades, cumprem metas e
alcancam resultados.

Muitos usurarios ficam com receio de expor suas opiniées cm VCoPs devido a
falta de confianca, Solomon e Flores (2002) complementam que as pessoas podem
até desempenhar suas fungdes na comunidade, mas ndo oferecerdo suas ideias
plenamente com entusiasmo.

A mudanca no calendario é outro fator influenciado pela distancia fisica, pelo
fato deste néo ser universal e cada regido possuir seus proprios eventos, entre eles
feriados regionais, facultativos, religiosos; como por exempo, cada cidade faz

aniversario em um data diferentes, tem padroeiros religiosos diferentes.

2.2.2 Separacao Temporal

A distancia geogréfica de alguns usuarios de VCoPs pode ocasionar uma separagao
temporal devido aos fusos horarios diferentes, gerando algumas dificuldades, como:

o Dificuldade para encontros face a face devido a falta de um horario comum
para interagdo desses membros (DAMIAN, 2000).

e Dificuldade para interacbes sincronas entre os membros, pois nem todos
estéo disponiveis no mesmo horario (CARMEL e AGARWAL, 2001).

¢ Demora no recebimento feedback, pois nem todos estdo disponiveis o tempo
todo (CIBOTTO et al. 2009).

e Diferimento na disposicdo dos membros para comunicacdo, pois na maioria
das vezes as ideias fluem mais no inicio do dia, porém para algumas
pessoas, devido ao fuso horario, ja estdo no fim do dia, e, portanto ndo estédo
com a mesma disposi¢cao que os outros membros (CIBOTTO et al. 2009).

e Demora para tomada de decisfes, pois até a maioria dos membros verem e
expor suas opinides demora certo tempo(CIBOTTO et al. 2009).

¢ Dificuldade para manter a rigueza do contexto, o que afeta a qualidade da
comunicacéo (CIBOTTO et al. 2009).

e Sobrecarga de informagéo, pois quando um membro acessa a VCoP, tem
muito conteudo para ler (JACOBY et al. 1974).
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As interagbes assincronas (que ndo sdo em tempo real) causadas pela
distancia temporal podem provocar dificuldades como ja foi dito, mas podem trazer
beneficios, permitindo uma maior flexibilidade de horario, de lugar, de ritmo, um
tempo maior para reflexdo, pois dessa forma o tempo que néo esta online pode estar
refletindo sobre o assunto tratado, tendo novas ideias conforme cada ritmo.

Fatores com expressdes faciais, postura, gestos, alteragcbes no tom da voz
auxiiam na comunicacdo e tornam mais facil a compreensdo, evitando
desentendimentos. Porém com a falta da comunicacdo sincrona esse fatores as
vezes nao podem entrar em pratica, afetando diretamente a qualidade da
comunicacao e na riqueza do contexto.

Rocha (2013) ressalta que a separacdo temporal também provoca
dificuldades em equipes de Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS)
dificultando na criacdo de um cronograma e no planejamento de recursos,
aumentando a complexidade do projeto, gerando problemas como falta ou ruidos de
comunicacao, dificuldades de coordenacao e diferencas de infra-estrutura. Em caso
de muitos fusos horarios diferentes, uma decisdo que envolve a participacdo de
todos envolvidos, ndo podera ser feita em tempo real e provavelmente levara varios

dias.

2.2.3 ldioma

O idioma pode ser outra dificuldade encontrada em Comunidades de Préticas
Virtuais, pois ha comunidades que englobam grupos que possuem idiomas nativos
diferentes, mas também existem conflitos de interpretacdo de grupo de pessoas de
um mesmo pais, devido as diferentes girias e dialetos encontrados.

As dificuldades de comunicacdo causadas pela diferenca de idioma podem
fazer com que os membros percam alguns tdpicos importantes abordadas nas
VCoPs, pode provocar também especial ambigiidade, inconsisténcia e falta de
informacgoes.

Mussoi (2007) comenta que os participantes sao bastante tolerantes com a
dificuldade de linguagem, como é o caso da lingua inglesa. A dificuldade de se
expressar pela escrita, pode ser superada pelo uso de imagens, de emotions, e de
algumas abrevia¢cbes. Toda comunidade virtual tem suas regras de conduta, que

emergem naturalmente para preservar seus usuarios e o objetivo da comunidade.
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2.2.4 Regras de interacao social

As regras de interacdo em um ambiente, de modo geral, SGo expressas em uma
grande variedade de formas e estilos. Devido as diversas culturas existentes, ha
diversas regras sociais, como por exemplo, em alguns lugares homens e mulheres
ndo podem frequentar o0 mesmo ambiente, e outro paises isso é totalmente
permitido. E como as VCoPs estdo sujeitas a ter pessoas de todo mundo é
necessario a estruturacdo de regras bem claras, considerando que a linguagem
natural permite esta versatilidade na representacdo das regras (MARTINS e
CAMOLESI JUNIOR, 2008).

Portanto como menciona Martins e Camolesi Junior (2008) as descri¢cdes das
regras em uma VCoPs devem estar claras pra evitar excessos ou faltas de
elementos e ambiguidade seméantica. Se ndo essas tendem facilmente ao caos, na
medida que as regras de "conduta" ndo estejam bem estabelecidas, dificultando
drasticamente a governabilidade do ambiente e diminuindo a produtividade e
qualidade dos trabalhos colaborativos realizados. Portanto, a definicdo de um
conjunto de regras colaborativas € em parte responsavel pela adequacdo do
ambiente no suporte as atividades colaborativas (JONES e LUCENTI Jr., 2000).

Um determinado grupo pode adotar gestos caracteristicos que os identifique,
porem esses gestos podem ter diferentes significados de acordo com cada cultura,
entdo é necessario tomar cuidado na hora de expressar alguns gestos como forma
de emoticons, pois como por exemplo o punho fechado com o polegar levantado na
maioria dos paises é interpretado como sinal de “positivo”; no Japédo significa o
namero 5, na Alemanha representa o numero 1, na Turquia significa cantada pra um
homossexual, na Italia é interpretado como um gesto obsceno, entre outras

interpretac6es em outros paises(POLIDO,2008).

2.2.5 Legislacao

Uma VCoP pode envolver pessoas de locais distintos, estes grupos estao sujeitos as
diferentes legislagbes, sejam elas civis, comerciais, trabalhistas, dentre outras.
Haywood (2000) esclarece que em alguns paises é proibida a importacdo de
hardware, ja outros paises proibem transferéncia de dados em suas fronteiras

nacionais ou possuem diversas restricbes governamentais ao acesso a Internet.



27

Segunto Kioska (2014) é necessario orientar a comunidade com regras de
bom uso e fazer de forma a garantir o respeito global da legislagdo. E importante,
sobretudo, garantir o respeito das liberdades individuais dos membros, garantindo o
seu anonimato. A esse respeito, deverdo existir mecanismos para esconder 0s seus
enderecos eletrdnicos e quaisquer dados de carécter pessoal.

O Marco Civil da Internet no Brasil estabelece regras e conceitos basicos de
rede, sendo assim o Brasil € um dos poucos paises do mundo a estabelecer a
neutralidade da rede como regra, este também obriga que os registro de conexao
dos usuérios devem ser guardados pelos provedores de acesso pelo periodo de um
ano, sob total sigilo e em ambiente seguro, e também estabelece como regra que
um conteudo soO pode ser retirado do ar apos uma ordem judicial, e que o provedor
nao pode ser responsabilizado por conteddo ofensivo postado em seu servi¢o pelos
usuérios(JURID,2013).

Também deve-se ter conhecimento a respeito de algumas regras ao utilizar
uma VCoP, como por exemplo, ao interagir com um usuério do Paquistdo, o youtube
ja chegou a ser bloqueado neste pais, entdo, seria inviavel postar um video do
youtube, nessas VCoPs. Na Etiopia entende como criminoso os usuarios de
mensageiros como Skype e Google Talk. No Vietna é proibido discussfes politicas

online.


http://www.tecmundo.com.br/skype/
http://www.tecmundo.com.br/google-talk/
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secéo, alguns trabalhos correlatos relacionados a sociabilidade s&o descritos.
A maioria dos trabalhos séo relacionados a sociabilidade e voltados a equipes de
desenvolvimento de software.

Nos trabalhos, s&o apresentados diversas metodologias e testes de
sociabilidade e em alguns casos sdo propostas solucdes em prol de melhorias.
Embora os trabalhos apresentem algumas das dificuldades encontradas em relacéo
as diversidades culturais, nenhum deles trata as dificuldades de forma profunda,

citandos exemplos e aprofundando as dificuldades.

3.1 UMA ANALISE DA DIMENSAO SOCIO-CULTURAL NO DESENVOLVIMENTO

DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

O trabalho de Cibotto, Pagno, Tait e Huzita (2009) tem como objetivo apresentar
os fatores soOcio culturais que interferem no Desenvolvimento Distribuido de
Software(DDS), fatores como dispersdo geografica, distancia, barreiras culturais
e comunicacdo. Neste trabalho os autores apontam algumas dificuldades
encontradas em organizacdes que utilizam o DDS, e propde solucdes especificas
para cada tipo de dificuldade, e sempre visualizando o lado positivo de cada fator, a
fim de proporcionar a reducéo de custo e aumento de competitividade no ambiente
de DDS.

As solucdes propostas pelos autores passaram por um processo de avaliacao
e validacao junto ao Grupo de Estudos em Desenvolvimento Distribuido realizado na
Universidade Estadual de Maringd. Foi realizada a avaliacdo através do
questionario extraindo uma nota que representa a escala entre péssimo e excelente
sobre cada proposta apresentada. Os itens foram devidamente criticados e
receberam sugestdes de solucdes adicionais. Assim, as propostas apresentadas
foram confirmadas e as sugestfes imediatamente incorporadas as solugdes

supracitadas.
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3.2 As IMPLICACOES NA ENGENHARIA DE REQUISITOS EM AMBIENTE DE

DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

Costa (2008) descreve que o desenvolvimento com equipes distribuidas apresenta
algumas caracteristicas que tornam o desenvolvimento de software uma atividade
mais complexa do que quando realizado localmente. O autor apresenta as
implicagbes na engenharia em um ambiente de DDS, fatores tais como a dispersao
fisica, distancia temporal e diferencas culturais, sendo que esses desafios ja
existentes na engenharia de requisitos sdo aprofundados quando estdo presentes
em um ambiente de desenvolvimento distribuido.

Segundo Costa (2008) os fatores associados a engenharia de requisitos sao
muitos, e 0s impactos podem ser desastrosos. Saber como lidar com as dificuldades
de comunicacdo causadas fusos horarios diferentes ou idiomas diferentes,
diferencas culturais, que envolvem valores e contextos, e ainda saber como
gerenciar as informacfes adquiridas, como documentos e gerenciar a equipe de
forma que todos os membros trabalharem de forma coesa € essencial nesse cenério

de desenvolvimento.

3.3 DIFERENCAS CULTURAIS BRASILEIRAS E SUAS IMPLICACOES NA

EXPERIENCIA DO USUARIO EM INTERFACES WEB

Um sistema com uma boa interface trara experiéncias positivas para o usuario e,
consequentemente, tera sucessos em sistemas de informacdo. Conforme
Souza(2015) descreve, as diferencas culturais tém impacto nas experiéncias dos
usuarios e € um fato, principalmente no Brasil que € um pais com territério grande e
rico culturalmente, que ndo é levado muito em consideracdo durante o projeto de
interface e avaliagéo.

O trabalho de Souza(2015) que tem como objetivo investigar as diferencas
culturais entre as cinco macrorregiées socioeconémicas do Brasil e verificar se, entre
elas, as diferencas sdo profundas afim de afetar as experiéncias dos usuarios em
interfaces baseadas na WEB. Para verificar este fato foi realizado um experimento
com 110 participantes, sendo 22 por regido, em cinco capitais brasileiras. Os
resultados foram comparados em um instrumento de mapeamento de dimensdes

culturais criado por Hofstede, com desempenho em tarefas e avaliacdo, utilizando o
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questionario de experiéncia de uso de um sistema bancério ficticio. Concluindo que
mesmo em um grupo homogéneo (de trabalhadores bancérios), as diferencas
culturais entre as regifes sdo notaveis e séo correlacionadas com as diferencas na
experiéncia dos participantes. Assim, 0 autor constata que em grupos heterogéneos

essas diferencas podem ser maior ainda.

3.4 CONSIDERACOES CULTURAIS PARA CRIACAO DE APLICACOES CROSSOVER

PARA DEFICIENTES VISUAIS

O trabalho aborda o impacto global da cultura no design de aplicagcdes crossover
especificamente para deficientes visuais. Primeiramente, os autores identificam
brevemente a cultura dos deficientes visuais e o0s principios de tecnologia assistiva
para aplicacdes crossover, para, posteriormente, avaliar as aplicacdes assistivas,
discutir e propor solu¢cdes para o problema.

Almurayh e Semwal (2013) afirmam que as diferengas culturais ttm um amplo
impacto sobre a proliferagcdo do uso de qualquer tecnologia assistiva. Portanto, os
aspectos culturais (principalmente os aspectos como idioma, estilo de vida,
diversidade e economia) devem ser considerados no design de aplicacbes crossover
para a comunidade de cegos ou parcialmente cegos. Além disso, ha uma
necessidade de rever periodicamente a aceitagcdo da aplicacdo, e atualizar um
produto baseado em mudancas culturais que podem ocorrer em algumas

comunidades, devido ao vasto intercambio cultural.

3.5 A EMERGENCIA DAS COMUNIDADES VIRTUAIS

Este trabalho tem como objetivo investigar como as pessoas relacionam-se entre si
em comunidades virtuais, que sao ambientes nos quais as pessoas possuem
relacbes amistosas e intimas e senso comunitario, mesmo sem coincidéncia
geografica e fisica.

Primo (1997) salienta que diferentemente das comunidades geogréficas, que
sempre existirdo, as comunidades virtuais podem ser efémeras. O autor afirma que a
comunidade de um bairro sempre existira, pois o bairro ndo deixara de existir, por
outro lado, um chat sO existe quando o sistema esta funcionando, ocorrendo algum

problema (falta de energia, internet), ele deixa de existir.
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Apesar da heterogeneidade das comunidades virtuais, Primo (1997) afirma
qgque os participantes sao bastantes tolerantes com as dificuldades de alguns
individuos, isto é, existe um senso de comunidade transcultural celebrando um local

de aprendizagem e exercicio social, bem como para o divertimento.
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4 HEURISTICA DE APOIO A AVALIACAO DA
SOCIABILIDADE SOB A OTICA DA DIVERSIDADE
CULTURAL EM VCoPS

Este trabalho visa complementar a heuristica para avaliagdo da sociabilidade em
VCoPs proposta por Lopes et al. (2015), considerando que a diversidade cultural
também é um fator que tem influéncia nas interacdes sociais. Neste capitulo é
apresentado um diagndstico de problemas relacionados a diversidade cultural em
VCoPs, € apresentada a heuristica proposta e, também, os parametros de resposta

utilizados na avaliacgéo.

4.1 DIAGNOSTICOS DE PROBLEMAS RELACIONADOS A DIVERSIDADE NA

SOCIABILIDADE EM VCOPS

Um levantamento inicial foi feito, a partir da revisdo de literatura, a fim de
verificar as dificuldades encontradas em VCoPs ocasionadas pela diversidade
cultural.

Assim, foi elaborado um questionario contendo 7 perguntas, a fim de
investigar melhor estes aspectos. O questionario foi desenvolvido por meio da
ferramenta de criacdo de formulario da Google e divulgado no privado por meio de
redes sociais (facebook e whatsapp) e por e-mail. Este questionario (apéndice A) de
investigacdo das diversidades culturais foi enviado a 25 usuarios de VCoPs, entre
eles, graduandos e graduados dos cursos de Sistemas de Informacao e Ciéncia da
Computacdo da Universidade Estadual do Norte do Parani. Obteve-se 18
questionérios respondidos.

O questionario elaborado era curto, com questdes simples, a fim de
apresentar clareza para extrair, objetivamente, informac0fes Uteis a pesquisa.

Desta forma, a partir da revisdo de literatura e do questionario aplicado, foi
possivel observar algumas dificuldades com relacdo a diversidade cultural nas
interagdes sociais em VCoPs, que foram resumidas e apresentadas no Quadro 2.
Face as dificuldades procurou-se levantar quais seriam as suas implicagbes nas
VCoPs. As implicagbes apresentadas foram elaboradas a partir de extensiva revisao
de literatura dos trabalhos de Cib Otto, Pagno, Tait e Huzita (2009), Olson e Olson
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(2003), Mengalli (2014), Souza (2000), Tifous et al. (2007), Solomon e Flores (2002),
Costa (2008),Rocha (2013), Mussoi (2007), Jones e Lucenti Jr (2000), Kioska
(2014).

Quadro 2 - Problemas relacionados a diversidade cultural

Tipo Problemas Identificados

- Defasagem na transmisséo de informacdes.
- Dificuldade para a comunicacao informal.

- Inseguranca pela falta de confianca.

- Diferenca de calendarios.

Distancia Fisica

- Dificuldade na troca de informacdes sincronas.

- Dificuldade para os encontros face a face.

- Demora no recebimento do feedback.

Separagédo Temporal - Diferencas na disposi¢éo dos participantes para a comunicacao.
- Demora na tomada de decises.

- Sobrecarga de informagéo.

- Rigueza do contexto afetada.

- Conflitos de erros de interpretacdes por conta do uso de dialetos e
Idioma girias.
- Perda de tépicos importantes.

- Dificuldade de demonstracdo de emocdes néo verbais.
Regras de Interacdo - Ma interpretacéo de acdes

social - Dificuldade na governabilidade do ambiente

- Diferenca de crencas e costumes relacionadas a religido

- Diferenca na legislacéo.
- Restricdes governamentais para o acesso a Internet.

Legislacéo

A separacédo temporal afeta mais quando a interacdo se da entre pessoas de
paises diferentes, devido as diferencas de fusos horarios. Como as VCoPs podem
envolver pessoas de todas as nacionalidades, sdo encontradas diferencas de
idioma, que poderiam ser solucionadas com a ajuda de alguns tradutores online,
porém, o fato de usarem alguns dialetos e girias pode complicar a comunicacéao.

Problemas relacionados a diferenca de religido foram observados. Alguns
relataram que presenciaram alguma discussao relacionada ao tipo de crenca e aos
seus costumes inerentes. Um costume relatado € o do sabatismo, no qual as
pessoas “guardam o sabado”. Assim, os sabatistas a partir do p6r do sol da sexta-
feira até o p6r do sol do sdbado, ndo exercem atividades, néo trabalham, dedicando-
se somente ao descanso.

A internet possibilita o contato com pessoas de todo o mundo em uma VCoP,
desta forma, os participantes estdo sujeitos a trocar informacdes e experiéncias com
pessoas gue nunca viram na vida e até mesmo com pessoas que fingem ser o que
ndo sdo. Nas questdes feitas abordando esse assunto, 8 dos respondentes

informaram que h& uma certa desconfianga sobre o perfil dos participantes o que
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acaba dificultando a confianga e o relacionamento. Os demais afirmam que ndo ha
problema em virtude de que as pessoas que estao nesse ambiente compartilham de
um interesse em comum o0 que, de uma certa forma, caracteriza o perfil do
participante.

Alguns féruns internacionais brasileiros sdo bastante criticados, pois grande
maioria de brasileiros tende a ser informais e brincalhées o que provoca receio nos

participantes que sdo mais formais.

4.2 APRESENTACAO DA HEURISTICA PROPOSTA

A heuristica proposta por Lopes (2015), denominada SVCoP, tratou os diversos
aspectos inerentes a sociabilidade em VCoPs. Contudo, considerando a
abrangéncia e complexidade de cada aspecto, ndo tratou o0s aspectos da
diversidade cultural, o que motivou esta pesquisa no sentido de contribuir com este
modelo de avaliacdo de VCoPs.

A SVCoP (Lopes et al., 2015) foi organizada da seguinte forma:

e “Comunidade”, segundo Wenger (2001), refere-se a motivacdo, dominio e
pratica. Tifous et al. (2007) complementa relacionando comunidade campo,
objetivo, estrutura e composicdo. Estes conceitos estdo incluidos nos
aspectos propostos por Preece (2000) que aparecem no segundo nivel da
Figura 1, que s&o: “Propdsito” - trata-se da razado para um membro pertencer
a VCoP e “Politicas” - s@o os registros e cédigos que guiam as interacdes
interpessoais dentro da VCoP. Ja Langelier (2005), conforme apresentado no
Quadro 1, destaca no eixo comunidade a diversidade cultural da CoP..

e “Membros” sdo as pessoas da CoP com seus determinados papéis e
caracteristicas pessoais; refere-se as caracteristicas das pessoas da
comunidade e suas fungdes.

e “Competéncia” é definida como um conjunto de recursos fornecidos a ser
adquirido por um ator. Os recursos para adquirir a competéncia sao
“‘conhecimento” que refere-se a adquirir a informagdo teorica de um
determinado assunto, “habilidades” trata-se da capacidade de um ator para
fazer algo na pratica e “comportamento”, o qual, se conceitua na maneira de

um ator de comportar-se em um grupo ou em uma determinada situacao.
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e “Colaboragdo” agrupa os conceitos de “comunicagdo”, “coordenacgao”,
“cooperacao” e “percepgao” citados por Fuks et al (2002) no Modelo de
Colaboracdo 3C. Este modelo se baseia na premissa de que para haver
colaboragcdo é preciso uma juncdo da comunicagdo, coordenacao,
cooperacao e percepcao.

e A “Tomada de Decisao” refere-se aos recursos disponiveis para tal, aos
atores envolvidos e as estratégias utilizadas.

Langelier (2005) relaciona em seu trabalho a diversidade cultural ao aspecto
“‘Comunidade”, considerando que uma comunidade pode ser homogénea ou
heterogénea (nacionalidade, cultura organizacional, dentre outros). Assim, foram
incluidos no eixo comunidade os aspectos relacionados a diversidade cultural:
distancia fisica; distancia temporal; idioma; legislacéo e regras de interacéo social.

A Figura 1 apresenta a heuristica de Lopes et al. (2015) com a inclusdo da

avaliacao da diversidade cultural, proposta neste artigo destacada em azul.

Figura 1- Estrutura da Heuristica — SVCoP com os aspectos da Diversidade Cultural

. Propasito |
' politicas |
4{ Comunidade }1 ~| Distancia Fisica |
- -| Distancia Temporal |
" Diversidade Cultural | + 1dioma |
~|' Legislacdo |
-I. Regras de Interagdo Social |
—{ Membros ‘
SVCoP % iR
| —{ Competéncia i: Habilidades |
- . Comportamento |
- . Coordenacio |
—{ Colaboracao }: ——
Cooperacdo |
' Percepcao |

—{ Tomada de decisdo ‘
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A partir dos aspectos de diversidade cultural levantados e de suas relagdes
(Quadro 2), foram elaboradas 15 questbes que permitiram verificar se a diversidade
cultural é considerada e tratada nas VCoPs. As questdes foram descritas por meio
de um formulario online. Foram utilizados para as alternativas o0 mesmo segmento
de parametros de verificacdo apresentados em Lopes et al. (2015). A partir destas
questdes, seria possivel identificar se as diretrizes da sociabilidade com relacédo a
diversidade cultural eram respeitadas ou violadas nas VCoPs.

O questionario (apresentado no Apéndice A) foi desenvolvido por meio da
ferramenta de criacdo de formulario da Google e aplicados nos laboratorios de
informatica para os alunos dos curso de Sistemas de Informacdo e Ciéncia da
Computacéo da Universidade Estadual do Norte do Parana.

No inicio do questionario foram descritas algumas terminologias, como o
significado de VCoP e de evento. Um evento no contexto de uma VCoP refere-se a
atividades como, um férum, uma enquete, uma videoconferéncia, dentre outras,
eventualmente agendada, que estimula a interacdo entre o0s participantes
proporcionando oportunidades de colaboracéo, sendo que este pode ser assincrono
( ex.: férum de discussdes) ou sincrono (ex.:videoconferéncia).

As duas primeiras questdes eram de identificacdo, para saber o perfil do
avaliador (aluno de Tl ou especialista em IHC), e qual a VCoP estaria sendo
avaliada e as demais sdo as questdes objetivas que compdem a heuristica, como é

apresentado no Quadro 3.
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Eixo de x Aspecto
Diversidade Questio avaliado Problema
1- E possivel perceber na VCoP uma A comunicagao ocorre de
. ~ . Sobrecarga de maneira bastante informal na
sobrecarga de informagao pelos contetidos ; ~
\ o informagao VCoP, o que leva a sobrecarga
disponibilizados? . ~
de informagao
Separagao 2- A definigdo de horario dos eventos Deﬂrygao de
. e . . horério dos , -
temporal sincronos é feita respeitando as diferengas -Diferenca de fuso horario.
. eventos
de fuso horério? )
sincronos
) Tempo limite
3- E definido um tempo limite para a para a - Demora na tomada de decis&o.
execugdo dos eventos ? execucao dos - Ambiguidades
eventos
4- AVCoP, desenvolve nos membros o - Inseguranga pela falta de
espirito de grupo, para que se disponham a Espirito de confiancga.
compartilhar informag&o, conhecimento e equipe - Falta de incentivo ao trabalho
experiéncias? cooperativo
- Defasagem na transmissao de
5- Ha a disponibilizagao do histérico de Informacio de informagdes, podendo ser
o contetidos da VCoP (noticias, foruns, ¢ causada pela falta de energia,
Distancia ita? Contexto . I e
fisica enquetes, dentre outros) para a consulta? internet por prob emas técnicos,
naturais.
6- .Ha algum moderador atggnte na Dificuldade de | -Falta de confianga e seguranga
comunidade que possa transmitir confianga . N . .
interagdo por estar interagindo com
e seguranca aos membros ? .
] pessoas desconhecidas.
7- E realizado o planejamento de agendas .
e A Planejamento . .
para a organizagao de eventos virtuais -Diferenga no calendario.
oS - de agendas
devido a diferenga de calendario ?
8- As diferengas de idiomas s&o Diferenga de . .
. s - ldiomas diferentes
respeitadas? idioma
. 9- Existe alguma ferramenta na propria Ferramenta de . .
Idioma . 2 . traducéo - idiomas diferentes
comunidade de tradugéo instantanea? . y
instantanea
10- Existe alguma regra na comunidade Proibigéo do - D|f|culdaqe de compreensdo e
iy i, . interpretacdo devido ao uso das
proibindo o uso de girias ? uso de girias girias
11- A VCoP permite na comunicagéo o uso
de simbolos que representem expressdes Formas de - . x
o . o - Dificuldade de interpretagéo
Regras de faciais, postura, gestos, entonacdes de comunicacao
interacéo voz, dentre outros (chamados emoticons)?
social 12- Ha algum manual de significados dos ~ .
] . ; . Manual de - Expressdes e simbolos tem
simbolos (emoticons) disponiveis para a . . -
o o significado de diferentes significados
comunicagao que podem ser utilizados na .
; simbolos dependendo da cultura
comunidade?
13- A VCoP orienta sobre as regras de
bom uso da comunidade virtual de forma a R - Agles e regras tem
. . A egras de bom . .
garantir o respeito global da legislagao (ex. Uso significados diferentes em
sigilo das informagdes, guarda de determinadas culturas.
conteudos, uso ofensivo...)?
Legislagao 14- S&o disseminadas as restricbes Restricoes - Diferenga nas res trigoes
: . governamentais de
governamentais aos membros? governamentais

determinadas regides.

15- Ha uma punigéo mais severa para 0s
casos de falta de respeito a religido, as
crengas, aos costumes, dentre outros?

Penalidade com
a falta de
respeito

Falta de respeito a religido, as
crengas, aos costumes, ao
género.
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4.3 PARAMETROS DE RESPOSTA

Para auxiliar no processo de avaliacdo foram utilizados os mesmos
segmentos de parametros de verificacdo apresentados em Lopes et al. (2015), séo
eles:

e N&o - quando ndo ha ocorréncia, o aspecto ndo € identificado na
VCoP;

e Parcialmente - ocorréncia parcial, o aspecto é identificado de forma
néo satisfatéria na VCoP;

e Sim - quando a ocorréncia €é completa, o aspecto ocorre

satisfatoriamente na VCoP;

N&o é possivel avaliar.

Como exemplo, no eixo “Separacdo Temporal’ a questdo - “A definicdo de
horario dos eventos sincronos é feita respeitando as diferencas de fuso horario?”
pode ser classificada da seguinte forma:

e Nao. Normalmente, define-se horarios sem a preocupag¢do com fuso
horario.

e Parcialmente. Algumas vezes as diferencas de fuso horario séo
respeitadas.

e Sim. E feito um rodizio de horarios para ndo prejudicar sempre os
mesmos membros.

e Na&o é possivel avaliar.

= ”

Para quase todas as questdes o parametro de resposta “Nao” representa que

0 aspecto avaliado tem um impacto negativo, o “Sim” representa um impacto

positivo, porém, somente na questdo 1 ocorre o inverso, a resposta “Nao” tem
aspecto positivo e a resposta “Sim” tem aspecto negativo para a avaliacao.

Apesar de a maioria das questbes apresentar esses quatro parametros de
respostas, algumas questdes nao apresentaram o parametro “Parcialmente”, como é
0 caso das Questdes 1, 7, 9 e 10. Como exemplo no eixo “Ildioma”, a questao -
“Existe alguma regra na comunidade proibindo o uso de girias? apresentou apenas
3 respostas, que séo elas:

¢ N&o. Os membros tem plena liberdade sobre a linguagem utilizada.
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e Sim. Ha um protocolo que estabelece algumas restricdes no uso da
linguagem.
e Na&o é possivel avaliar.

Assim, foi possivel analisar a ocorréncia de cada aspecto em uma VCoP e
identificar as VCoPs que mais apresentam aspectos que promovem e favorecem a
sociabilidade sob ¢tica da diversidade cultural. No Apéndice B sdo apresentadas
todas as questdes da heuristica com os respectivos parametros de analise.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A heuristica foi aplicada nos laboratorios de aula para os alunos do curso de
Sistemas de informacgéo e Ciéncia da Computacdo da Universidade Estadual do
Norte do Parana com a permissdo dos professores em horarios previamente
definidos.

As VCoPs utilizadas para aplicacdo da heuristicas ndo foram impostas aos
alunos, portanto, eles tinham a liberdade de escolha com o intuito de que eles
avaliassem as comunidades com as quais tivessem maior familiaridade, garantindo
assim, um resultado mais fiel, uma vez que eles poderiam identificar os aspectos
avaliados mais facilmente.

Nos questionario referente a heuristica em si, aplicado para os alunos da
area de TI, obteve-se 52 questionarios respondidos, pelos quais pode-se observar:



Quadro 4 - Analise das Respostas da Heuristica
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Eixo de

Diversidade

Questao

Sim

Parcial

N&o
possivel

avaliar

foi

Separacéo
temporal

1- E possivel
sobrecarga de
disponibilizados?

perceber na VCoP uma
informacdo pelos conteddos

16

32

23

2- A definicdo de horario dos eventos sincronos
é feita respeitando as diferencas de fuso
horario?

10

17

20

3- E definido um tempo limite para a execucio
dos eventos ?

14

12

12

Distancia fisica

4- A VCoP, desenvolve nos membros o espirito
de grupo, para que se disponham a compartilhar
informac&o, conhecimento e experiéncias?

31

12

5- H& a disponibilizagdo do histérico de
contetidos da VCoP (noticias, foruns, enquetes,
dentre outros) para a consulta?

32

16

6- H& algum moderador atuante na comunidade
gue possa transmitir confianga e seguranca aos
membros ?

27

13

7- E realizado o planejamento de agendas para
a organizagdo de eventos virtuais devido a
diferenca de calendério ?

18

21

13

Idioma

8- As diferencas de idiomas séo respeitadas?

15

12

19

9- Existe alguma ferramenta na prépria
comunidade de traducao instantanea?

10

31

11

10- Existe alguma regra na comunidade
proibindo o uso de girias ?

35

Regras de
interacao

social

11- A VCoP permite na comunicagéo o uso de
simbolos que representem expressdes faciais,
postura, gestos, entonagdes de voz, dentre
outros (chamados emoticons)?

26

18

12- H& algum manual de significados dos
simbolos (emoticons) disponiveis para a
comunicacdo que podem ser utilizados na
comunidade?

35

Legislacéo

13- A VCoP orienta sobre as regras de bom uso
da comunidade virtual de forma a garantir o
respeito global da legislacdo (ex. sigilo das
informacdes, guarda de conteldos, uso
ofensivo...)?

24

13

10

14- S&o disseminadas as
governamentais aos membros?

restricdes

10

14

23

15- H& uma puni¢do mais severa para 0S casos
de falta de respeito a religido, as crencas, aos
costumes, ao género, dentre outros?

12

14

17

Legenda: * = Alternativa inexistente

Em relagcéo as perguntas do eixo de separacédo temporal € percebido que na

maioria dos casos ndo sao tratadas questdes relacionadas ao fuso horario e aos
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eventos sincronos, e que na maioria das VCoPs, ndo ha muitos problemas
relacionados a sobrecarga de conteudo.

Os dados sé@o mais positivos quando se trata da distancia fisica, como pode
se observar no Grafico 1, ou seja, significa que as VCoPs analisadas apresentam
ferramentas para evitar problemas relacionados a esse eixo, como por exemplo,
disponibilizam um histérico de conteddo, possuem um moderador atuante
edesenvolvem nos membros espirito de grupo. Apenas na questdo referente ao
planejamento de agendas obteve-se mais respostas negativas. Mas, apesar disso,

esse foi 0 eixo que apresentou mais avaliagdes positivas.

Respostas do Eixo “Distancia Fisica”
20 B Sim

m Parcial

Nao

Nao foi
possivel avaliar

Grafico 1 - Analise das Respostas do Eixo “Distancia Fisica”

Os dados relacionados ao eixo idioma (Grafico 2) apresentam que a maioria
das comunidades nao tratam problemas relacionados ao idioma, ndo impondo um
idioma padrdo ou regras sobre ele e, também, ndo oferecendo ferramentas de
traducao instantanea. Apesar desse aspecto ser 0 mais importante, por se tratar da

forma de comunicacéo, esse foi 0 eixo que apresentou mais aspectos negativos.
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Respostas do Eixo "Idioma"
B Sim
26
M Parcial
Nao foi possivel
85 orp
avaliar

Grafico 2 - Analise das Respostas do Eixo "ldioma"

Em relacdo as regras de interacdo social (Grafico 3), pode-se observar que a
maioria das VCoPs possuem ferramentas que possibilitam o uso de expressodes
faciais, postura, gestos, entonacdes de voz, dentre outros (chamados emoaticons) ,
fatos que facilitam o entendimento, porém, ndo apresentam um manual de
significados dos simbolos, que podem ser diferentes dependendo da regiéo, tal fato

gue tras respostas negativas para o eixo de interacdo social.

Respostas do Eixo "Regras de Interagao Social"

B Sim
16
Nao
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Grafico 3 - Andlises das Respostas do Eixo "Interag¢ao Social"

Nas questbes relacionadas a legislacdo (Grafico 4), foi possivel observar que
a maioria das VCoPs apresentam algumas regras, porém, ndo chegam a apresentar

leis que embasam tais regras.
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Respostas do Eixo "Legislagao"
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Grafico 4 - Analises das Respostas do Eixo "Legislagao"

Buscando analisar também os desempenho das VCoPs, observou-se que dos

52 questionérios respondidos, foram avaliadas 25 VCoPs diferentes, dentre elas,

vamos destacar as 4 que foram avaliadas por um ndmero maior de alunos, que sao

0 “Clube do Hardware”, “Facebook” “Moodle” e “Viva o Linux”.

Clube do Hardware: VCOP especializada em assuntos ligados a
hardware, fornecendo artigos, foruns, drivers e downloads para os
usuarios (FONTE: site do clube do Hardware?).

Facebook: é uma rede social com o intuito de facilitar a troca de
informacdes de forma rapida entre pessoas de uma mesma rede de
conexdes. O formato de interagdo em grupo no Facebook permite que
seus integrantes tenham uma interagdo mais direcionada e “particular”,
uma vez que somente os integrantes do grupo poderdo visualizar e
interagir com os dados inseridos neste espagco. O Facebook permite a
formacdo de 3 tipos de grupo: (1) grupo aberto, no qual qualquer
usuario pode ver as informacdes sobre membros e topicos; (2) grupo
fechado, no qual pessoas nao participantes do grupo podem ver quem
compde 0 grupo, mas ndo tem acesso aos topicos de discussédo e
outros posts; e (3) grupo secreto, no qual as informagfes sobre

! www.clubedohardware.com.br
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membros e publicacbes sO estdo disponiveis apds a aceitacdo do
usuario no grupo (FONTE: site do facebook?).

Moodle: E um ambiente de aprendizagem que foi pensado e
estruturado com incorporacdo de uma solida comunidade de
aprendizagem, uma vez que dispde de recursos interativos que
facilitam a colaboracdo, estimulam a investigacdo e, também, a
interacdo entre os alunos, tutores e professores (FONTE: site do
moodle®).

“Viva o Linux: E a maior comunidade Linux da América Latina,

fornecendo artigos, dicas, tutoriais, férum, scripts (FONTE: site do Viva

o Linux®).

Na VCoP Clube do Hardware houve 10 avaliacdes, nas quais foi possivel

notar (Quadro 5) uma defasagem nos aspectos relacionados a separacdo temporal,

ja aspectos relacionados ao eixo da legislacdo sao bem tratados.

Quadro 5 - Heuristica Avaliando a VCoP "Clube do Hardware"

Eixo de Diversidade Questdo | Sim | Parcial | Ndo | Nao foi possivel avaliar
S ~ | 1 6 * 3 1
eparacao tempora > 1 2 5 3
3 1 3 4 2
4 5 3 2 0
Distancia fisica 5 8 2 0 0
6 6 3 1 0
7 4 * 5 1
Idi 8 2 1 4 3
ioma 9 5 " 5 3
10 2 * 6 2
Regras de interacdo social | 11 6 * 2 2
12 3 * 5 2
13 7 1 2 0
Legislacéo 14 0 4 2 4
15 2 3 2 3

Legenda: * = Alternativa inexistente

2 https:/iwvww.facebook.com/

% https://www.moodle.com/
4 https://www.vivaolinux.com.br
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Avaliando o Facebook que obteve 6 avaliagbes, como uma VCoP, mais
especificamente os grupos do Facebook, é possivel notar um grande desfalque em

todos os aspectos relacionados a diversidade cultural.

Quadro 6 - Heuristica Avaliando a VCoP "Facebook"

Eixo de Diversidade Questdo | Sim | Parcial | Ndo | Nao foi possivel avaliar
Separacao temporal 1 3 ’ 1 2
2 0 0 4 2
3 0 1 3 2
4 1 2 2 1
Distancia fisica 5 1 5 0 0
6 1 4 1 0
7 2 * 2 2
Idioma 8 1 0 2 3
9 0 * 2 4
10 0 * 3 3
Regras de interagéo social | 11 3 * 1 2
12 0 * 4 2
13 0 4 1 1
Legislacéo 14 0 2 2 2
15 0 0 3 3

Legenda: * = Alternativa inexistente

Na VCoP moodle com 6 avaliacdes foi possivel observar que as questdes
relacionadas a diversidade cultural sdo bem tratadas principalmente quando se trada

da separacao temporal, porem em relacdo ao idioma ainda ha uma escassez.

Quadro 7 - Heuristica Avaliando a VCoP "Moodle"

Eixo de Diversidade Questdo | Sim | Parcial | Ndo | Nao foi possivel avaliar
Separacéo temporal L 0 - > L
2 0 2 1 3
3 0 4 0 2
4 2 4 0 0
Distancia fisica 5 5 0 1 0
6 6 0 0 0
7 4 * 2 0
Idioma 8 0 4 2 0
9 1 * 3 2
10 0 * 6 0
Regras de interacéo social 11 6 * 0 0
12 1 * 5 0
13 2 1 0 3
Legislacéo 14 0 1 0 5
15 1 0 2 3

Legenda: * = Alternativa inexistente

Na VCoP “Viva o Linux” com 5 avaliagdes, € observado que questdes
relacionadas ao idioma n&do sdo nenhum pouco consideradas, ja em relacdo a

questdes legislativas elas sdo realcadas.
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Quadro 8 - Heuristica Avaliando a VCoP "Viva o Linux"

Eixo de Diversidade Questdo | Sim | Parcial | Ndo | Nao foi possivel avaliar
1 1 * 4 0
Separac¢éo temporal 2 2 0 1 2
3 1 0 3 1
4 5 0 0 0
oA 5 1 4 0 0
Distancia fisica 6 5 3 ) )
7 0 * 2 3
8 0 0 5 0
Idioma 9 0 * 4 1
10 0 * 4 1
Regras de interacéo social 11 0 - 4 L
12 0 * 4 1
13 4 0 0 1
Legislacéo 14 3 0 0 2
15 1 1 1 2

Legenda: * = Alternativa inexistente

Fazendo uma analise comparativa do eixo legislacédo, conforme os Gréficos 5,
6, 7 e 8, nota —se que entre as VCoPs avaliadas, o Clube do Hardware tem melhor
desempenho em relacdo as outras, fato que pode ser notado uma vez que no site

sistematicamente a disseminagao de suas regras e leis.

Legislacdo - Clube do Hardware

m Sim
m Parcial
Nao

Ndo foi possivel
avaliar

Grafico 5 - Andlises de respostas do eixo legislagdo do Clube do Hardware



48

Legislacdo - Facebook
B Sim
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Grafico 6- Analises das respostas do eixo legislagdo do Facebook.

O facebook teve a pior andlise, o que pode ter ocorrido em funcéo de que os
usuarios ao responderem estavam considerando a atuacdo nos grupos, e nestes

cabe aos respectivos administradores a disseminagéo das regras.

Legislacdao - Moodle

= Sim

m Parcial

® Ndo

= Ndo foi
possivel avaliar

Grafico 7 - Andlises de respostas do eixo legislagdo do Moodle
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Legislacdo - Viva o Linux
B Sim
B Parcial

Ndo foi possivel
avaliar

Grafico 8 - Analises de respostas do eixo legislacdao do Viva o Linux

Os principais problemas da distancia fisica estdo relacionados ao fato dos
usuarios acessarem as comunidades de qualquer lugar e a qualquer momento,
ficando sujeitos aos problemas fisicos de transmissédo local, como, tempestades,
terremoto. Estes problemas podem tornar inacessivel a VCoP por determinado
tempo, desta forma, € necessario que haja a disponibilizacdo de dados historicos.
Outro problema relacionado a distancia fisica diz respeito a alternancia ou
desigualdade na qualidade e quantidade de informacdes transmitidas.

Devido aos problemas locais um usuéario pode ficar por longo periodo sem
acessar a comunidade, desta forma, é importante disponibilizar de forma facilitada e
com contexto as informacdes trocadas em um determinado periodo.

A sobrecarga de informacdo também pode ocorrer em VCoPSs, pelo excesso
de informacgédo disponibilizada, pela falta de organizacdo e de clareza e pelas
ocorréncia de informacdes redundantes. Uma ferramenta de busca de contetudos
avancada poderia auxiliar neste caso.

Como os membros estdo interagindo com pessoas de diversos lugares, ha
uma certa inseguranca a respeito da personalidade e das reais intencdes de cada
membro. Isto pode acarretar, em alguns usuérios, o medo de interagir. A diferenca
de calendarios € outro problema relacionado a distancia fisica, pois, os diferentes
lugares possuem diferentes datas comemorativas ou feriados. Portanto, € preciso ter
um bom planejamento de agenda para 0s eventos importantes, buscando minimizar

estas diferencas
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Com base nos problemas encontrados pela revisao da literatura e ressaltados

através da heuristica aplicada, prop6em- se as seguintes diretrizes afim de contribuir

para a sociabilidade nas VCoPs. No Quadro 9 sdo apresentadas as diretrizes

propostas.

Quadro 9 - Diretrizes para o tratamento da diversidade cultural nas VCoPs

Tipo

Diretrizes para as VCoPs — Diversidade Cultural

Distancia Fisica

- Disponibilizar uma ferramenta de procura facil por assunto.

- Registrar e disponibilizar topicos antigos para a consulta.

- Definir um moderador para auxiliar na organizacdo e controle da VCoP.

- Definir um facilitador para compilar os assuntos ao final de cada dia.

- Utilizar um facilitador grafico nos eventos em tempo real para sintetizar
visualmente os temas tratados.

- Acompanhar as interacdes a fim de verificar se os participantes possuem
realmente o perfil cadastrado na VCoP (quando for o caso).

- Planejamento de agendas para a organizacdo de eventos virtuais
(calendario).

Separacgéo
Temporal

- Disponibilizar uma ferramenta de procura facil para determinado assunto.

- Registrar e disponibilizar tépicos antigos para a consulta.

-Realizagcdo de um rodizio de horarios para ndo prejudicar sempre 0s mesmos
membro.

- Verificar um horario adequado em comum pra maioria dos membros para a
tomada das principais decisdes.

- Definir um tempo limite pra cada deciséo a ser tomada.

-Disponibilizar uma ferramenta prépria de questionarios.

- Dividir os assuntos em tépicos.

Idioma

- Definir um idioma padrdo para determinada VCoP.

- Promover eventos em idiomas diferentes.

- Criar protocolos para evitar o uso excessivo de girias.
-Disponibilizar ferramenta de traducdo instantanea.

Regras de
Interacao social

- Preestabelecer regras na VCoP a fim de que cada um respeite os costume e
crenca dos demais.

-Disponibilizar emoticons para 0 uso na comunicacao na VCoP.

- Definir o significados dos emoticons e simbolos disponiveis na VCoP.

Legislacdo

- Orientar sobre as regras de bom uso da comunidade virtual de forma a
garantir o respeito global da legislacao.
- Deixar visivel as restricbes governamentais de cada pais para todos
integrantes terem acesso de forma facil.

A separacdo temporal implica também na diferenca de fuso horario, o que

dificulta a troca de informacdo sincrona. Assim, é preciso tracar estratégias para

encontrar horarios mais acessiveis a todos para os eventos. Uma alternativa poderia

ser a alternancia de horarios, para nao prejudicar sempre os mesmos membros. O

fuso horario pode implicar também na disposi¢cdo dos participantes para a interacao.

Existe também a hipotese de que as pessoas tendem a ser mais produtivas no inicio

do dia.

A sobrecarga de informacdo e a demora para a tomada de decisdes também

sdo consequéncias da separacdo temporal, face as diferencas de calendarios,
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horarios, ritmos e disposicdo. Neste caso, uma ferramenta para a criacdo de
enquetes poderia auxiliar na tomada de decisdes, contribuindo para as votagdes de
maneira mais eficiente e sem a dependéncia da comunicacdo sincrona. Outro papel
relevante neste caso poderia ser o de um facilitador, que poderia disponibilizar um
quadro resumo sobre os tdpicos mais importantes que foram tratados na VCoP em
um dia ou periodo determinado. Outro recurso que tem sido bastante usado em
reunides, conferéncias e demais eventos e que poderia ser utili na VCoP é o
facilitador grafico. O facilitador grafico poderia, por exemplo, representar
graficamente, por meio de histéria em quadrinhos ou outro tipo de desenho, os
topicos abordados em uma videoconferéncia.

A rigueza do contexto também pode ser afetada, pois, normalmente quando
ha um grupo de pessoas interagindo em um ambiente e surge uma ideia, pode
ocorrer o brainstorming, que é uma atividade mais complicada de conduzir quando
as pessoas estao dispersas geograficamente.

A diferenca de idioma é um problema bastante recorrente nas VCoPs, o que
acaba dificultando a comunicacdo devido aos inumeros conflitos de erros de
interpretages pelo uso de dialetos e girias. Estes conflitos podem comprometer a
interacdo, pela perda de conteddos importantes. Para evitar transtornos e
desorganizacdo € necessario definir um idioma padréo para a comunidade ou, caso
alguns membros tenham problema com o idioma padrao, seria viavel uma divisdo de
subgrupos por idiomas comuns. A disponibilizacdo de ferramentas de traducao
instantanea pode, também, facilitar a comunicagdo nas VCoPs.

A dificuldade de se expressar pela escrita, pode ser superada pelo uso de
imagens, de emoticons e de algumas abreviacbes, porém, é necessario evitar
distor¢cdes e ambiguidades. Uma solucéo seria a disponibilizacdo de um manual de
significados, em diversas linguas, para os simbolos pré-determinados para uso na
VCoP.

Estabelecer um protocolo de comunicacdo € um meio interessante para se
evitar discussbes e mal entendimentos na VCoP. O protocolo pode explicitar
algumas regras e também as penalidades para os membros que desrespeitarem tais
regras. As descricbes das regras devem ser claras, sem excesso ou faltas de
elementos, e sem ambiguidade semantica. A auséncia do protocolo com as regras
de "conduta", podera afetar drasticamente a governabilidade e levar o ambiente ao

caos.
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Outra questdo significante, € que os membros das VCoPs estdo sujeitos a
diferentes legislagfes, sejam elas civis, comerciais e trabalhistas. Assim, é
necessario ter conhecimento e cuidado antes de realizar certas publicacdes. As
restricbes governamentais quanto ao acesso a internet é um exemplo claro em
relagdo a diferenca de legislacdo entre os paises. Deixar visivel estas restricdes
governamentais e fazer com que o usuario leia essas restricbes antes de acessar a

comunidade, para que ele esteja ciente das acdes que serdo tomadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propde a complementacdo da heuristica proposta em Lopes et
al. (2015) com relacéo a dimenséao da diversidade cultural.

A heuristica denominada SVCoP apresentava, apos alguns refinamentos, 46
questdes, organizadas em cinco eixos principais: (i) Comunidade (Propdsito e
Politicas), (i) Membros, (ii) Competéncia (Conhecimento, Habilidades e
Comportamento), (iv) Colaboracdo (Comunicacdo, Coordenacdo, Cooperacdo e
Percepcéo) e (v)Tomada de Decisdo. Assim, uma nova dimenséao foi considerada no
eixo Comunidade, a Diversidade Cultural, contendo mais 15 questodes.

Como ponto inicial, foram estudados os principios de uma heuristica para
entender as caracteristicas que deveriam conter a heuristica proposta. Na sequéncia
foram pesquisados o0s problemas relacionados a sociabilidade com foco nos
aspectos de diversidade -cultural. Nesta pesquisa pode-se identificar que é
necessario tratar as diferencas culturais, tais como distancia fisica, separacao
temporal, diferenca de idioma, de interacéo social e de legislacéo, pois, estes fatores
influenciam significativamente o processo de sociabilidade dos membros de VCoPs,

Buscando complementar a revisao de literatura, foi elaborado um questionario
para auxiliar na identificacdo dos aspectos que apresentam maior impacto no uso
das VCoPs, e para auxiliar também na criacdo da heuristica, que analisou a forma
de como séo tratados esses aspectos de diversidade cultural dentro da comunidade.

Entdo, a partir deste levantamento foi proposta a parte da heuristica
relacionada a diversidade cultural que complementa a heuristica de sociabilidade
proposta por Lopes ( 2015).

Uma avaliacdo preliminar foi realizada por especialistas de IHC, a fim de
verificar a corretude da nova dimensao incorporada a heuristica. Algumas sugestdes
foram feitas e foi feito um aprimoramento na heuristica proposta, que foi aplicada
para usuarios de VCoPs selecionados. A partir das respostas foram feitas analises
sob a otica dos aspectos mais criticos e também das VCoPs analisadas. Porém, ja
estda em processo de preparacdo outras avaliagbes do instrumento, por outros
especialistas de IHC. A partir da aplicacdo das novas avaliacdes da heuristica sera
possivel também, verificar, de maneira mais completa, como as VCoPs tratam e

promovem a sociabilidade entre os seus membros.
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Como contribuicdo deste trabalho, identificou-se que o instrumento proposto
permitiu avaliar alguns dos principais aspectos de sociabilidade relacionados a

diversidade cultural em VCoPs.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DESTINADO AOS USUARIOS DE COMUNIDADES DE
PRATICAS VIRTUAIS:

1- A distancia geografica de alguns usuarios de VCoPs pode ocasionar em
separacdo temporal, por conta de fusos horarios diferentes. Esta separacao
temporal pode dificultar encontros face a face devido a falta de um horario comum
apropriado para a interacdo. Vocé ja vivenciou alguma dificuldade relacionada a

diferenca de fuso horério? Se sim, descreva-a(s).

2- As VCoPs englobam pessoas de diferentes nacionalidades, desta forma, o idioma
pode ser outra dificuldade encontrada nestes ambientes. Vocé ja enfrentou algum

problema relacionado ao idioma? Se sim, relate essa(s) experiéncia(s).

3- A religido alguma vez ja causou algum tipo de problema durante uma conversa

em VCoPs? Se sim, relate essa(s) experiéncia(s).

4- A internet possibilita que vocé tenha contato com pessoas de todo o0 mundo em
uma VCoP. Vocé acha que a distancia fisica interfere, de alguma forma, na relacéo

e confianca entre esses membros? Por que?

5- Devido aos diversos costumes existentes no mundo, existem diferentes regras de
interacdo social, que algumas vezes parecem ser bem estranhas ao que estamos
acostumados a vivenciar. Vocé ja testemunhou em uma VCoP algum caso em que

as regras de interacdo eram diferentes ao seu costume? Se sim, descreva(s).

6- Uma Comunidade de Prética Virtual pode envolver pessoas de locais distintos
gue estao sujeitas a diferentes legislacdes, sejam elas civis, comerciais, trabalhistas,
dentre outras. Vocé ja enfrentou alguma situacdo em que houve esse conflito de

legislacdo? Se sim, relate-o(s).

7- Vocé ja enfrentou alguma outra dificuldade relacionada a diversidade cultural? Se

sim, relate-a(s). *
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APENDICE B

HEURISTICA DE APOIO A AVALIACAO DA SOCIABILIDADE SOB A OTICA DA
DIVERSIDADE EM COMUNIDADES DE PRATICAS VIRTUAIS:
1- Como vocé se identifica ?
e Aluno da érea de TI.
e Especialista em IHC.
2- Qual o nome da VCoP que esta sendo avaliada ?
3- E possivel perceber na VCoP uma sobrecarga de informacédo pelos conteidos
disponibilizados?
e N&o. Os conteudos sdo disponibilizados de forma objetiva, organizada (por
temas) e clara.
e Sim. A comunicacdo ocorre de maneira bastante informal na VCoP, o que
leva a uma desorganizacao, ambiguidade e excesso de informacéao.
¢ Na&o é possivel avaliar.
4- A definicdo de horéario dos eventos sincronos € feita respeitando as diferencas de
fuso horario?
¢ Na&o. Normalmente, define-se horarios sem a preocupacéo com fuso horério.
e Parcialmente. Algumas vezes as diferencas de fuso horéario sdo respeitadas.
e Sim. E feito um rodizio de horéarios para ndo prejudicar sempre 0s mesmos
membros.
¢ Na&o é possivel avaliar.
5- E definido um tempo limite para a execuc¢do dos eventos ?
¢ Nao. Nao é definido um tempo limite, podendo se estender por longo periodo.
e Parcialmente. E estabelecido limite para determinados tipos de eventos.
e Sim. Os eventos tém um limite de tempo pré-definido a fim de proporcionar
maior objetividade e produtividade.
¢ Na&o é possivel avaliar.
6- A VCoP, desenvolve nos membros o espirito de grupo, para que se disponham a
compartilhar informacéo, conhecimento e experiéncias?
e N&o. Nao ha incentivo uma vez que a VCoP ndo promove atividades
cooperativas.
e Parcialmente. Apenas em alguns eventos 0os membros sdo estimulados a

realizar atividades cooperativas.
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e Sim. A VCoP promove atividades cooperativas e gestao participativa.

e Na&o é possivel avaliar.

7- H& a disponibilizacdo do histérico de conteudos da VCoP (noticias, foruns,
enqguetes, dentre outros) para a consulta?

e N&o. Nao ha disponibilizagdo do histdrico de conteudos.

e Parcialmente. Ha a disponibilizacéo parcial do historico de conteudos.

e Sim. Ha a disponibilizac&o total do histérico de conteudos.

e Na&o é possivel avaliar.

8- H& algum moderador atuante na comunidade que possa transmitir confianca e
seguranga aos membros ?

¢ N&o. A comunidade ndo apresenta um moderador.

e Parcialmente. A comunidade apresenta um moderador, porém, ele nédo é
atuante.

e Sim. A comunidade possui um moderador atuante que auxilia no
acompanhamento das ac¢des, no cumprimento das regras e na aplicacdo de
punicoes.

¢ Na&o é possivel avaliar.

9- E realizado o planejamento de agendas para a organizacdo de eventos virtuais
devido a diferenca de calendario ?

¢ Nao. Os eventos, normalmente, sdo agendados sem esta preocupacao.

e Sim. Para o0 agendamento dos eventos sdo realizadas enquetes a respeito da
melhor data e horarios.

e Na&o é possivel avaliar.

10- As diferencas de idiomas sao respeitadas?

¢ N&o. A comunidade utiliza apenas o idioma de origem da VCoP.

e Parcialmente. A comunidade recomenda o uso do idioma predominante, o
inglés.

e Sim. A comunidade organiza os eventos em diferentes idiomas.

¢ Na&o é possivel avaliar.

11- Existe alguma ferramenta na prépria comunidade de traducgéo instantanea? *
¢ Na&o. Nao existe ferramenta para a traducéo instantanea.

e Sim. E disponibilizada ferramenta para a tradug&o instantanea.

¢ Na&o é possivel avaliar.
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12- Existe alguma regra na comunidade proibindo o uso de girias ?
e N&o. Os membros tem plena liberdade sobre a linguagem utilizada.
e Sim. H& um protocolo que estabelece algumas restricbes no uso da
linguagem.
e Na&o é possivel avaliar.
13- A VCoP permite na comunicacdo o uso de simbolos que representem
expressodes faciais, postura, gestos, entonacdes de voz, dentre outros (chamados
emoticons)?
¢ Na&o. A VCoP nao disponibiliza simbolos para expressar emocdes.
e Sim. A VCoP disponibiliza simbolos para expressar emocdes.
¢ Na&o é possivel avaliar.
14- Ha algum manual de significados dos simbolos (emoticons) disponiveis para a
comunicacdo que podem ser utilizados na comunidade?
¢ Na&o. A VCoP ndao disponibiliza manual de significados.
e Sim. A VCoP disponibiliza manual de significados.
e Na&o é possivel avaliar.
15- A VCoP orienta sobre as regras de bom uso da comunidade virtual de forma a
garantir o respeito global da legislacdo (ex. sigilo das informacfes, guarda de
conteudos, uso ofensivo...) ?
¢ Na&o. Nao sédo disponibilizadas regras de bom uso da comunidade virtual.
e Parcialmente. Séo disponibilizadas regras de bom uso da comunidade virtual
somente no cadastro dos membros.
e Sim. As regras de bom uso da comunidade virtual s&o disponibilizadas e
lembradas ao longo do uso da VCoP.
¢ Na&o é possivel avaliar.
16- Sao disseminadas as restricdes governamentais aos membros?
e Na&o. As restricbes governamentais dos diferentes paises de origem dos
membros n&o sao disseminadas.
e Parcialmente. Sdo disseminadas as restriches governamentais apenas do
pais de origem da VCoP.
e Sim. Sdo disseminadas as restricbes governamentais dos paises de maior
representatividade da VCoP.

¢ Na&o é possivel avaliar.
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17- Ha uma punicdo mais severa para os casos de falta de respeito a religido, as
crengas, aos costumes, ao género, dentre outros?
¢ Na&o. Nao h&d um controle explicito para estes tipos de a¢des.
e Parcialmente. Ha o controle somente em alguns eventos da VCoP, como
videoconferéncias, em que ha um moderador.
e Sim. H& um controle explicito em todos os eventos da VCoP para punir
severamente este tipo de atitude.

e Na&o é possivel avaliar.



