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RESUMO

A deficiéncia visual € uma das mais comuns e de maior abrangéncia em nosso
meio, podendo ser dividida em diferentes tipos. Os deficientes visuais ndo tém faixa
etaria especifica, podendo adquirir essa deficiéncia de nascencga ou ao decorrer da
vida. Com a ampla evolugao tecnoldgica dos ultimos tempos as comunidades de
pratica virtuais (VCoPs) tém se expandido na Web cada dia mais, por serem
ambientes de colaboracdo mutua na busca de conhecimento. No entanto, as
informacdes dessas comunidades de pratica virtuais ainda ndo sao totalmente
adequadas aos deficientes visuais, tornando assim o seu acesso limitado. Dessa
forma, este trabalho é caracterizado como uma pesquisa que explica e investiga as
necessidades dos deficientes visuais para o acesso as VCoPs, por meio das principais
diretrizes existentes e com o auxilio de ferramentas de avaliagao de acessibilidade.
Para a realizacao desta pesquisa foram escolhidas sete comunidades de diferentes
segmentos e quatro ferramentas de avaliacdo de acessibilidade indicadas pela W3C.
Com a analise das informacgbes obtidas nas avaliacbes de acessibilidade, foram
apresentados os resultados a partir de cada ferramenta de avaliagao, os resultados
individuais de cada VCoP e por fim foram propostas diretrizes para auxiliar no design

de comunidades de pratica virtuais inclusivas aos deficientes visuais.

Palavras-chave: Acessibilidade, Deficiéncia Visual, Comunidade de Pratica Virtual.



ABSTRACT

Visual impairment is one of the most common and greater coverage in our
country, it can be divided into different types. The visually impaired have no specific
age group and can acquire this disability from birth or during the life. With the wide
technological developments of recent times the virtual communities of practice
(VCoPs) have increased on the Web every day, for being mutual collaboration
environments in the pursuit of knowledge. However, the information in these virtual
communities of practice are not completely adequate to the visually impaired, thus
making their limited access. In this way, this work is characterized as a research that
explains and investigates the needs of the visually impaired to access the VCoPs
through the main existing guidelines and with the aid of accessibility evaluation tools.
For this research were selected seven communities from different segments and four
accessibility evaluation tools indicated by the W3C. With the analysis of the information
obtained in these accessibility evaluation, results were presented from each evaluation
tool, individual results of each VCoP and finally recommendations have been proposed
to assist in the design of inclusive virtual communities of practice to the visually

impaired.

Keywords: Accessibility, Visually impaired, Virtual Communities of Practice.
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1 INTRODUGAO

O World Wide Web Consortium (W3C), define a acessibilidade Web como o
acesso de pessoas com diferentes condigdes sensoriais a Web em um processo de
compreensao, interagdo, navegacao, percepgao e contribuig¢ao.

A deficiéncia visual é a deficiéncia de maior incidéncia mundial.
Aproximadamente 285 milhdes de pessoas no mundo tém algum tipo de deficiéncia
visual, considerando que 39 milhdes sdo cegas e 246 milhdes tém baixa visao
(Organizagcao Mundial da Saude, 2014).

Em meio ao grande avango tecnoldégico e a busca indispensavel pela
informacéao e conhecimento, muitas vezes, nao é de muita preocupacao a forma como
€ tratado o acesso e inclusao de pessoas com deficiéncia visual para sistemas Web.

Para a construcdo de uma interface acessivel aos deficientes visuais sao
necessarias algumas adaptagdes que atendam aos diferentes tipos de deficiéncias,
como: baixa visdo, daltbnicos e cegos. Com isso, alguns padrdes relacionados a
acessibilidade Web estao disponiveis para auxiliar os designers na construgiao de
suas interfaces.

O W3C deixa claro através de pesquisas que muitas barreiras ainda sao
encontradas no que se refere a acessibilidade para os deficientes visuais. No entanto,
algumas recomendacodes sado apresentadas a fim de tornar a Web um ambiente de
igualdade de acesso para todos. Algumas destas recomendacdes para sistemas Web
sdo: fazer uma boa marcacdo HTML, todo conteudo ndo textual deve ter uma
alternativa de texto, a cor ndo pode ser utilizada como um recurso visual para
transmitir informacdes e disponibilizar atalhos pelo teclado para todos os recursos da
pagina.

Entre os sistemas Web, as comunidades virtuais de pratica (VCoPs) tem
ganhado um importante espago, promovendo a interagdo e colaboragao entre as
pessoas. No entanto, esses espagos também tém muitas limitagdes para a incluséao
das pessoas com deficiéncia, incluindo os deficientes visuais.

As comunidades de pratica (CoP), sao grupos de pessoas que se reunem para
compartilhar um interesse comum. De acordo com Wenger (2011), a CoP é composta
de pessoas que se envolvem em um processo de aprendizagem coletiva, elas

compartilham as preocupagdes e ou paixao por algo que eles fazem e aprendem como
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melhorar. Em CoPs as experiéncias sao compartilhadas ao longo do tempo e ha um
compromisso de partilha de conhecimento (Eckert, 2006).

Neste contexto, o presente trabalho teve como objetivo investigar as
dificuldades encontradas pelos deficientes visuais no acesso as VCoPs. Neste
trabalho foram identificados os principais problemas de acessibilidade, além disso,

melhorias e ajustes foram propostos para tornar essas comunidades mais acessiveis.
1.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar Comunidades de Pratica Virtuais com relacdo aos aspetos de

acessibilidade para os deficientes visuais com o apoio de ferramentas de avaliagao.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral foi necessario atingir alguns objetivos
especificos:

1) Entender a cultura dos deficientes visuais e as suas dificuldades;

2

3

) Elencar os requisitos de acessibilidade para os deficientes visuais;

)
4) Identificar VCoPs de grande expressao em diferentes areas;

)

)

Compreender as ferramentas de testes de acessibilidade;

5
6

Aplicar o teste de acessibilidade as VCoPs; e

Analisar os resultados e propor melhorias.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com o desenfreado avancgo tecnoldgico, a tecnologia da informagao tem se
tornado essencial para as todas as pessoas. No entanto, para deficientes visuais nem
sempre essa tecnologia chega em sua totalidade e com a qualidade que deveria, pela
falta de acessibilidade que a maioria dos atuais sistemas computacionais apresentam.

Junto com a tecnologia, as VCoPs tém se tornado importante na vida de
algumas pessoas, por ser um ambiente colaborativo, de troca de experiéncias e que
proporciona a aprendizagem. Essas comunidades vém se expandindo e se tornando
cada vez mais presente no dia a dia das pessoas. Dessa maneira, a intengao deste

trabalho foi identificar os requisitos de acessibilidade para o acesso dos deficientes
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visuais a fim de apoiar o desenvolvimento e aprimoramento de VCoPs que permitam

a inclusao e acesso deste publico.

1.4 METODOLOGIA

Nesta pesquisa a abordagem do problema é qualitativa. O presente trabalho
caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria, que de acordo com Gil (2007), tem
por objetivo tornar explicita a visdo do problema, pelo uso de avaliagdes.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram necessarios os seguintes passos
metodologicos:

1) Fundamentacédo Tedrica abordando os temas: comunidades de pratica;
comunidades de pratica virtuais; visao e deficiéncia visual, acessibilidade;
acessibilidade para deficientes visuais e ferramentas para avaliacdo de
acessibilidade;

2) Selecgao das ferramentas de avaliagao de acessibilidade;

3) Selecao de VCoPs de expressao para a avaliagao de acessibilidade;

4) Avaliagao das VCoPs com a relagao aos requisitos de acessibilidade, com
0 apoio dos instrumentos de avaliagdo selecionados; e

5) Compilagao dos requisitos de acessibilidade para deficientes visuais: com
a analise de diretrizes identificadas na revisédo de literatura e a partir dos

resultados das avaliagdes.

1.5 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Esta secao descreve como o trabalho foi estruturado e organizado. No capitulo
2 ¢é apresentada a fundamentagdo tedrica que aborda os seguintes temas:
comunidades de pratica; comunidades de pratica virtuais; visdo e deficiéncia visual,
acessibilidade; acessibilidade para deficientes visuais e ferramentas para avaliagcéo
de acessibilidade. No capitulo 3 s&o apresentados trabalhos com temas relacionados
a esta pesquisa. No capitulo 4 é apresentada a avaliagao da acessibilidade nas VCoPs
pelas ferramentas de avaliacdo, com uma discusséao referente as ferramentas e as
VCoPs utilizadas. Por fim, sdo propostas diretrizes, destacando a metodologia
utilizada e todos os detalhes da analise realizada. No capitulo 5 € apresentada a

conclusao e uma discussdo comparando os resultados obtidos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados alguns temas que contribuiram para o
aprofundamento e embasamento dos conceitos necessarios ao desenvolvimento
desta pesquisa. Os primeiros temas abordados sdao comunidade de pratica e
comunidades de pratica virtual. Na sequéncia sado abordados temas como
acessibilidade e acessibilidade para deficientes visuais. Por fim, sdo apresentadas
algumas recomendag¢des mundiais para acessibilidade e algumas das ferramentas

escolhidas para verificar a acessibilidade nas VCoPs.
2.1 COMUNIDADE DE PRATICA

O termo comunidade de pratica (CoP) foi desenvolvido por Jean Lave e Etienne
Wenger (Wenger, L. e Wenger, E., 1991). Uma CoP nada mais € do que um grupo de
pessoas que se reunem para tratar de um determinado topico ou interesse em comum.
Segundo Wenger (2011), a comunidade de pratica € formada por pessoas que se
envolvem em um processo de aprendizagem coletiva, elas compartilham
preocupacgdes e ou paixdes por algo que fazem e aprendem como melhorar. Alguns
exemplos de comunidades sao: tribo indigena fazendo troca de informagdes para sua
sobrevivéncia, um grupo de artistas que procuram novas formas de expressao, um
grupo de engenheiros trabalhando em problemas semelhantes, uma rede de
cirurgides explorar novas técnicas, uma reunido de gerentes de primeira viagem
ajudando uns aos outros (Wenger, 2011).

Para ser realmente considerada uma comunidade de pratica duas condigdes
devem ser consideradas: Experiéncias compartilhadas ao longo do tempo e
comprometimento em compartilhar o conhecimento (Eckert, 2006). Nickols (2003),
afirma que as CoPs existem desde sempre, dispersas em diferentes formas com
diferentes nomes. Assim, estas comunidades tornaram-se importantes nos ultimos
tempos, por permitirem a colaboragdo e auxiliar muito no processo de troca de
informacdes. Trés caracteristicas sao cruciais em todo e qualquer tipo de CoP
(Wenger, 2011):

a) O dominio: a area de conhecimento em que cada membro se encontra, no
dominio que é definido a identidade dos membros e as principais questdes

que serdo abordadas na CoP;



b) A comunidade: local onde a iteracdo é proposta, seja essa comunidade
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relacionada a interesses, aprendizes ou mesmo orientada a um objetivo; e

c) A pratica: processo no qual as pessoas aprendem fazer com o grupo as

coisas com as quais tem interesse.

No Quadro1 é mostrada uma ilustragdo comparando uma CoP com outros tipos

de grupos, comunidades, organizagdes:

Quadro 1. Comparagio entre CoPs e demais organizagdes

Qual é o Quem O que tem em Quanto tempo
objetivo? participa? comum? dura?
Comunidade | Desenvolver as Participantes Paixao, Enquanto
de pratica competéncias se auto- compromisso e houver
dos participantes | selecionam identificagdo com | interesse de se
os conhecimentos | manter o grupo
especializados do
grupo
Grupo de Desenvolver um | Qualquer um Requisitos de Até a proxima
trabalho produto ou que se trabalho e metas | reorganizagao
formal prestar um apresente ao comum
servigo grupo
Equipe Realizar Os As metas e Até o final do
determinada participantes pontos projeto
tarefa sao escolhidos | importantes do
pelos gerentes | projeto
Rede Coletar e Amigos e Necessidades Enquanto
informal transmitir conhecidos do | mutuas houver motivo
informacoes ambiente de para manterem
empresariais trabalho contato

Fonte: Adaptado de Wenger e Snyder (2000)

Conforme De Gouvéa, Paranhos e Da Motta (2008), uma CoP pode ser
implantada por meio de sete principios, que sao:

a) Projetar a CoP visando a sua evolugdo, permitindo que os membros
interajam e possam compartilhar informacao;

b) Manter didlogo entre perspectivas externa e interna estimulando assim
discussdes dentro e fora da comunidade;

c) Convidar pessoas para diferentes niveis de participacdo aceitando as
diferengas entre elas, pois todas podem contribuir de uma forma ou de
outra;

d) Desenvolver espacos abertos e fechados por meios de eventos formais e

informais;
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e) Focar no valor da CoP buscando sempre seu amadurecimento e
desenvolvimento, demonstrando o real valor da comunidade;

f) Combinar familiaridade e estimulagcao fazendo com que todos se sintam
confortaveis e instigados a participar, sempre buscando novos desafios
como a contribuicdo e o engajamento do grupo;

g) Criar um ritmo para a comunidade que seja regular para que nao haja uma
sobrecarga sobre os membros.

Em ambientes de ambito colaborativo tal como a CoP é de fundamental
importancia que haja uma interagao entre os participantes em busca de atributos,
sejam estes, ferramentas ou experiéncias passadas que possam auxiliar na
construgao da aprendizagem ou resolugao de um problema.

Com o intuito de buscar melhorias na aprendizagem individual e colaborativa
um trabalho de investigagao foi realizado por Tifous et al. (2007). O Quadro 2
apresenta uma sintese, feita por Trindade (2013) a partir da investigacao de Tifous et
al (2007).
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Quadro 2. Principais conceitos, e as suas relagdes, inerentes as CoPs

CoP - Principais Conceitos Autor

Motivag¢do: Inclui a comunidade de interesses, de aprendizes, orientada a um objetivo.

Dominio: Envolve a drea de conhecimento queretine a comunidade.

Wenger
(2001)

Pratica: E o elemento indispensavel pelo qual as pessoas aprendem no grupo como fazer as coisas
pelas quais tém interesse.

Campo: Refere-se a disciplina ou ao ramo do conhecimento dos membros da CoP(teatro, fisica,
informatica, dentre outros).

Objetivo: E relacionado a CoP como um todo ou a parte dela (um grupo, um projeto, uma equipe).
Pode ser permanente ou tempordrio.

(2007)

Estrutura: Podem ser formal, estruturada e informal (sem regras rigidas de coordenacdo e
hierarquia).

Tifouset al.

COMUNIDADE

Composi¢do: Pode envolver a participacdo voluntaria ou a participagdo baseada em condi¢des
e/ou critérios, tais como especializagdo ou a competéncia.

Diversidadecultural: Pode ser homogénea ou heterogénea (nacionalidade, cultura organizacional,
dentre outros).

Langelier

Caracteristicas pessoais: Se refere as caracteristicas dos participantes da comunidade, tais como
ocupacio e competéncias.

Tipo de envolvimento: Envolve participantes e/ou parceiros (entidades de apoio a CoP).

Papel na CoP: Inclui o facilitador, o coordenador, os participantes, dentre outros.

MEMBROS

Miller (1995),
Tifouset al. (2007) (2005)

Papel periférico: Representa o tipo de envolvimento do participante na CoP, que pode ser o de
provedor ou o de receptor do conhecimento.

COMPE-
TENCIA

Tipo de competéncia: ¢ definido como um conjunto de recursos fornecidos ou a ser adquirido
por um ator, tais como informagao, conhecimento e habilidades.

Tifouset al.
(2007

Objetivo da colaboracdo: Corresponde a meta a alcancar com a colaboragio.

Atividades colaborativas: As atividades que ocorrem em uma CoP podem ser classificadas em:
comunicagdo (transmissdo de informagdo); interacdo (troca e partilha); negociagdo (tomada de
decisdes) e aprendizagem (aquisicdo de novos conhecimentos).

Atores envolvidos (papéis): Refere-se aos atores envolvidos na colaboragéo.

Dimensdo geografica: Refere-se a dimensio geografica em que ocorre a colaboragao: face-a-face
ou a distancia.

Vidou et al.
(2006)

RECUR
SOS DA
coP

©}
S | Dimensdo temporal: Pode ser sincrona ou assincrona e a curto, médio ou longo prazo.
S | Recursos da colaboragdo: Corresponde a tudo o que da suporte ou € criado durante a cooperagdo
2 (documentos utilizados, artefatos criados).
< Meios e modos de comunicagdo: Inclui os meios usados para apoiar a colaboracdo: audio, visual,
O |oral, escrito, dentre outros.
©  [Tipos de interagdo: Pode ser: um para um, um para muitos e muitos para muitos.
Engajamento: Representa o tipo de envolvimento dos atores para atingir o objetivo da|&
colaboragdo. E decomposto em trés eixos:disponibilidade, coesdo e produtividade. ° 82 g
. . . o . SR2Y
Coordenagdo: Refere-se a composi¢do e a constitui¢do da equipe, ao acompanhamento das |2 =2 &
tarefas e a forma de controle. 3
m Recursos para a tomada de decisdes: Correspondem as entradas para a tomada de decisdes.
wn
=
55
< % Resultado: Descreve os resultados de uma atividade de tomada de decisdes que podem ser:
é E consenso ou conflitos, partilha de conhecimentos e licdes aprendidas. =
. . — S~
& [Atores envolvidos: Corresponde aos atores envolvidos na tomada de decisdes. =}
Estratégias: Diz respeito as estratégias utilizadas na tomada de decisdes. s
- £

Registro de interagdes: Corresponde a materializagdo do conteudo dos dialogos, incluindo
documentos de discussdes e informacdo trocada por canais de comunicagdo sincrona e
assincrona.

Ferramentas da CoP: Refere-se as ferramentas de suporte as necessidades da comuniadade e as
funcionalidades oferecidas pela CoP (repositorio, workspace, agenda).

Fonte: Trindade (2013)
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No Quadro 2 Tifous et al. (2007) demonstra os principais elementos das CoPs
e suas inter-relacdes (objetivos, caracteristicas, possiveis papéis e competéncias que
os atores podem apresentar) que podem ser utilizados no processo de aprendizagem
da CoP.

2.2 COMUNIDADE DE PRATICA VIRTUAL

Uma comunidade de Comunidade de Pratica Virtual (VCoP), é uma
comunidade de pratica mediada por computador. Wenger (2011) afirma que novas
tecnologias como a internet tem se estendido de forma com que as interagdes possam
ir além das limitagdes geograficas das tradicionais comunidades. A facilidade, a
rapidez e o baixo custo da comunicagdo por meio da internet, foram as maiores
contribui¢des para a criagdo de VCoPs (De Gouvéa, Paranhos e Da Motta, 2008).

Os membros das VCoPs podem se beneficiar das experiéncias dos membros
dessa comunidade, obtendo informagdes, respostas e solugdes para problemas ainda
nao resolvidos dentro de sua comunidade local ou ambiente de trabalho (Corréa,
2007).

Mesmo tendo muitas semelhangas as VCoPs podem apresentar algumas
diferentes fungdes em relagcao as CoPs. Algumas caracteristicas que as diferem sao:

a) As mensagens enviadas sao automaticamente gravadas, permitindo que
seja possivel interagir a qualquer momento, além de possibilitar consultar
informacgdes passadas (Corréa, 2007);

b) As iteragcbes podem ser instantaneas, porém, na maioria dos casos nao
acontecem em tempo real (Corréa, 2007);

c) Na maioria das vezes nao se tem conhecimento das pessoas com as quais
se esta interagindo. Nesse caso n&o € necessario conhecer a outra pessoa
como individuo, o interesse é conhecer o conhecimento da mesma
(Corréa, 2007); e

d) Nas VCoPs nao ha a necessidade de um espaco fisico nem de mobilidade
para que se va aos encontros.

Vale lembrar que a ontologia proposta por Tifous et al. (2007) apresenta os
elementos e as anotagcdes seméanticas (objetivos, caracteristicas, possiveis papéis e
competéncias) das CoPs, que podem, da mesma forma, ser utilizados nas VCoPs
(Quadro 2).
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2.3 VisAo E DEFICIENCIA VISUAL

A visao é um dos cinco sentidos, ela é considerada de extrema importancia
para todo e qualquer tipo de ser vivo. Os olhos utilizam até 65% da atividade do
cérebro, sendo assim o 6rgao que mais utiliza o cérebro quando comparado a
qualquer parte do corpo, além disso, os olhos estdo aptos a trabalhar 24 horas por
dias durante os 7 dias da semana sem perder seu desempenho (Amiralian, 1997).
Porém, por ser esse 6rgao tao ativo, pode apresentar diferentes tipos de deficiéncias
e problemas aos mais variados tipos de pessoas. A partir dos 40 anos 99,99% das
pessoas apresentam presbiopia que € a dificuldade de se enxergar de perto por perda
da capacidade do foco, a popular “vista cansada” (Amiralian, 2004).

A deficiéncia visual pode ser resumidamente definida como a perda parcial ou
total da visao, essa perda pode ser adquirida ao longo da vida ou pode também ser
de nascenca. As causas dessas deficiéncias podem ser as mais variadas, desde
causas infecciosas e traumaticas até causas genéticas e degenerativas. Segundo o
IBGE (2010), de todos os deficientes existentes no Brasil, 48,1% s&o visuais, e
levando em conta a populacdo total brasileira, 18,8% apresentam algum tipo de
deficiéncia visual. Utilizando dados mundiais, cerca de 285 milhdes de pessoas
possuem algum tipo de deficiéncia visual, destes 39 milhdes sao cegos e 246 milhdes
apresentam baixa visao (World Health Organization, 2014).

De acordo com a WHO (2014) pode-se classificar a fungao visual nos seguintes
niveis:

a) Visao normal;

b) Deficiéncia visual moderada;
c) Deficiéncia visual severa; e
d) Cegueira

Deve-se considerar que a deficiéncia visual moderada juntamente com a
deficiéncia visual severa sado definidas pelo termo baixa visdo. Logo, a baixa visdo
(acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo 6ptica) e a
cegueira (a visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregcéo
Optica) representam as deficiéncias visuais, que sao na maioria das vezes causadas
por diferentes doengas, dentre as mais comuns estdo: miopia, hipermetropia,

astigmatismo, cataratas e glaucoma, daltonismo.
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2.4 ACESSIBILIDADE SoB A OTICA DA DEFICIENCIA VISUAL

A acessibilidade tem por objetivo garantir melhor qualidade de vida as pessoas,
sobretudo as pessoas portadoras de deficiéncia, as quais mais necessitam. Dessa
forma é possivel quebrar barreiras e permitir que todos, independentemente de suas
dificuldades, tenham acesso aos mesmos conteudos, materiais e lugares de forma
igualitaria. De acordo com dicionario Michaelis (2014), acessibilidade nada mais € que
“facilitar o acesso de obtencao”, ou seja, fazer com que as coisas possam ser obtidas
da mesma forma por diferentes tipos de pessoas, independentemente da situacao na
qual essa pessoa se encontre.

Diretamente ligada a acessibilidade, com o grande avango tecnologico das
ultimas décadas, a acessibilidade Web tem se tornado de grande importancia. A
acessibilidade Web faz com que as pessoas com algum tipo de incapacidade possam
entender, navegar, perceber e interagir com a Web (Da Silva e Zschornack, 2009).
Além disso, quando a acessibilidade assume o papel de requisito na qualidade de um
software, possibilita e estimula a inser¢cdo de pessoas no mundo digital por meio de
principios relacionados que facilitam a navegacéo, a disposicao e a apresentagao das
informacdes (Moreira, 2011).

A World Wide Web Consortium (W3C), a principal organizagao de padronizagao
World Wide Web, possui um grupo voltado para acessibilidade, o Web Accessibility
Initiative (WAI). O WAI desenvolveu o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
que sao diretrizes a serem seguidas para tornar um site mais acessivel. Com essas
orientagcdes € possivel tornar o conteudo mais acessivel para todos os tipos de
pessoas portadoras de deficiéncia, seja visual, auditiva, motora, na fala ou qualquer
tipo de dificuldade.

A acessibilidade para deficientes visuais vem ganhando cada dia mais
importancia. A informacéao deve ser disseminada e compreendida por qualquer tipo de
pessoa. De acordo com Santos, Carli e Cano (2011), € interessante que cada um se
coloque e se imagine no lugar de um deficiente visual para que possa compreender
as dificuldades que estes enfrentam no dia a dia para o acesso a informacao.

A acessibilidade para deficientes visuais ndo é algo simples, para se construir
uma interface de sucesso sdo necessarias algumas regras légicas e funcionais, além
de diferentes ergonomias para que possam ser adaptadas aos diferentes tipos de

deficiéncias visuais, como por exemplo: cegos, baixa visao e daltdnicos (Reinaldi, De
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Camargo Junior e Calazans, 2011). Para pessoas com deficiéncia visual, foram
desenvolvidas algumas ferramentas que podem facilitar o acesso a informacéao
(Santos, Carli e Cano, 2011): teclados em braile; sistema de sintese de voz; e software
de ampliagao de tela do computador.

Essas ferramentas sao apenas mecanismos de auxilio no acesso a informacao.
Lembrando que ndo basta ter os mecanismos, € necessario que haja a
conscientizagado dos desenvolvedores de modo a utilizarem os padrées necessarios
no design de interfaces para permitirem a inclusao de pessoas com deficiéncias.

No que se refere ao acesso a informagao, segundo Macedo (2009), as
principais dificuldades para os deficientes visuais que possuem baixa visdo sao:

a) Distinguir diferentes tipos de letras;
b) Distinguir cores cromaticas de contraste ou de profundidade;
c) Localizar e/ou seguir o ponteiro do cursor, manipular objetos graficos.

Estas podem ser consideradas apenas algumas das dificuldades encontradas
pelas pessoas com problemas de baixa visdo. A W3C, por meio de seus principais
grupos relacionados a acessibilidade que contém um vasto conjunto de
recomendagdes, demonstra que muitas outras dificuldades sao encontradas, porém,
podem ser minimizadas ou solucionadas uma vez que as suas recomendagdes sejam

seguidas.

2.5 RECOMENDAGOES DE ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTES VISUAIS

A acessibilidade Web significa tornar a Web acessivel a todos, independente
das caracteristicas do usuario, seja ele portador de necessidades especiais, ou até
mesmo um idoso. A World Wide Web Consortium, por meio de seu grupo Web
Accessibility Initiative desenvolveu o Web Content Accessibility Guidelines que € o
principal conjunto de normas no mundo, no qual sdo descritas recomendagdes
voltadas para todos diferentes tipos de deficiéncia.

Algumas recomendacdes fundamentais, segundo a WAI, devem ser levadas
em consideracao no desenvolvimento de um Website acessivel em qualquer caso,
séo elas:

a) Titulo da pagina: deve existir um titulo que descreve adequadamente e
brevemente o conteudo da pagina. Esse titulo deve ser diferente dos

outros referentes a outras paginas do site;



b)

f)
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Imagem com textos alternativos: todas as imagens devem ser acessadas
com a tecla ALT e com o texto alternativo apropriado;

Cabecalho: a pagina deve apresentar um cabecalho devidamente
demarcados;

Contraste de cores: devem ser utilizados os contrastes de cores, que
podem ser analisados por meio de ferramentas auxiliadoras, como: Table
with contrast ratio, Eye-dropper to select colors, Turn off color. Estas
ferramentas demonstram o contraste e relagdes das cores, facilitando essa
analise;

Redimensionamento do texto: deve-se permitir que os textos sejam
aumentados sem desaparecerem ou serem cortados. Os botdes, campos,
e outros controles devem ser visiveis e utilizaveis;

Acesso pelo teclado e foco visual: todos os elementos devem apresentar
acesso por meio da tecla TAB. A ordem de tabulagéo deve seguir a ordem
l6gica de leitura. O elemento focado € deve ser claramente visivel por meio
de alguma sombra e deve-se possibilitar a utilizagdo das setas em uma
lista;

Formularios, rotulos e erros: garantir que os rétulos e formularios sejam
acessados por meio do teclado;

Multimidia (som, videos) alternativos: garantir que os recursos multimidia
possam ser controlados por meio do teclado; e

Estrutura Basica do Site: o texto lido juntamente com as imagens devem

fazer sentido na ordem em que sao apresentados.

A WCAG, para uma maior organizagdao e entendimento de suas diretrizes

divide-as em principios, cada um deles diz respeito a uma area especifica.

1)

Perceptivel: Os componentes e a informagao devem ser apresentadas ao
usuario de maneira que possam ser percebidas. Fazendo com que o
usuario perceba com qualquer que seja o sentido que uma determinada
informacao esta sendo apresentada;

Operavel: Os componentes e a navegagcao devem ser operaveis. Todos
os tipos de usuario devem ser capazes de navegar e atuar a interface;
Compreensivel: A informacdo e as operagbes que 0s usuarios vao
desempenhar na interface devem ser de facil entendimento. Isso significa

que essas operagdes e informagdes ndo podem ir além do conhecimento
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do usuario, sempre de forma intuitiva e autoexplicativa; e

4) Robusto: O conteudo deve ser robusto de forma suficiente a ser

interpretado de forma confiavel por diferentes agentes utilizadores,

incluindo as tecnologias de apoio.

A WCAG surgiu em maio de 1999 com a WCAG 1.0, tendo como objetivo fazer

os conteudos Web acessiveis para as pessoas com deficiéncia. Em dezembro de

2008 foi implementado o WCAG 2.0, ainda com os mesmos objetivos, porém, com

uma base mais solida e recomendagdes atualizadas, que sao utilizadas até os dias

atuais. Dentro da WCAG 2.0 se pode encontrar as diretrizes, que sao divididas em

principios demonstrados no Quadro 3. Estas diretrizes ndo possuem separagéao pelo

tipo de deficiéncia, no entanto, em um processo de analise das mesmas € possivel

inferir quais sao aplicaveis aos deficientes visuais, sejam para cegos ou para

portadores de baixa visio.

Quadro 3. Resumo adaptado dos Principios e Diretrizes WCAG 2.0

PRINCIiPIO

DIRETRIZ

1. Perceptivel

1.1 Fornecer alternativas em texto para todo o conteudo nao textual de
modo com que 0 mesmo possa ser apresentado de outras formas, de
acordo com as necessidades dos utilizadores. Ex. caracteres ampliados,
braile, fala, simbolos ou uma linguagem mais simples.

1.2 Fornecer alternativas para multimidia dindmica ou temporal.

1.3 Criar conteudo que possa ser apresentado de diferentes formas (por
ex., um esquema de pagina mais simples) sem perder informagao ou
estrutura.

1.4 Facilitar aos utilizadores a audicdo e a visdo dos conteudos
nomeadamente por meio da separagdo do primeiro plano do plano de
fundo.

Compreensivel

2. Operavel 2.1 Fazer com que toda a funcionalidade fique disponivel a partir do
teclado.
2.2 Proporcionar aos utilizadores tempo suficiente para lerem e utilizarem
o conteudo.
2.3 Nao criar conteudo de uma forma que se sabe que pode causar
convulsodes.
2.4 Fornecer formas de ajudar os utilizadores a navegar, localizar
conteudos e determinar o local onde estao.

3 3.1 Tornar o conteudo textual legivel e compreensivel.

3.2 Fazer com que as paginas da Web aparegam e funcionem de forma
previsivel.

3.3 Ajudar os utilizadores a evitar e a corrigir os erros.

4. Robusto

4.1 Maximizar a compatibilidade com os agentes de utilizador atuais e
futuros, incluindo as tecnologias de apoio.

Fonte: Adaptado das Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0 (2008)
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Os principios sao utilizados para melhor organizagdo e entendimento das
diretrizes, cada um deles diz respeito a uma area especifica. O ndo cumprimento
desses principios dificulta ou impossibilita acesso na Web para as pessoas com
deficiéncias. Por isso, € de suma importancia que todos os Websites em
desenvolvimento e manutengao se adaptem a essas condigdes.

As diretrizes WCAG sao muito importantes e consideradas em todo o mundo,
no entanto, existem outros tipos de modelos, diretrizes e leis que podem ser criadas
em determinada regido ou pais. Essas diretrizes, normalmente, ndo fogem dos
padrées WCAG, no entanto, podem possuir alguma norma diferente, ou podem
apenas ser complementadas com alguma diretriz. Alguns dos modelos mais
conhecidos sao:

E-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico): Criado pelo
governo brasileiro com o objetivo de promover a inclusdo social e diminuir as
desigualdades sociais. Foi criada para facilitar a implementagdo de acordo com os
padrées internacionais, sendo de facil acesso e entendimento (E-MAG, 2016).

Section 508: Padrao criado pelos Estados Unidos aplicavel ndo somente na
Web, mas também em todos os tipos de softwares, hardwares, sistemas de celulares
e outros sistemas de informagao. Elaborado com objetivo de auxiliar no processo de
inclusdo de todas as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas, sensoriais e
deficiéncias cognitivas (Section 508, 2016).

Bitv (Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung): E um modelo de
acessibilidade criado na Alemanha. Seu nome significa Regulamento Tecnologia da
Informacdo sem Barreiras. Esse modelo tem uma linguagem clara e de facil
entendimento para que todos possam entender e aplicar essas regras (Bitv, 2016).

Stanca Act: E uma lei aprovada pelo parlamento italiano com objetivo de
fornecer informacgdes para tornar os sistemas de informagdes mais acessiveis para as
pessoas que precisam utilizar de tecnologias assistivas ou qualquer tipo de

configuracdes especiais (Stanca Act, 2016).
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2.6 FERRAMENTAS DE AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE

As ferramentas de avaliacdo de acessibilidade foram cuidadosamente
escolhidas de forma com que pudessem abranger a maior quantidade de aspectos de
acessibilidade, enriquecendo assim o conteudo avaliado.

A partir de diversas analises realizadas foi possivel identificar e selecionar as
ferramentas de avaliacdo de acessibilidade mais adequadas aos objetivos desta
pesquisa. Algumas das ferramentas analisadas, por exemplo, ndo faziam a checagem
em protocolo de seguranga HTTPS, utilizado por algumas VCoPs. Assim, foram
selecionadas as seguintes ferramentas de avaliagdo: TAW', EXAMINATOR?
ACHECKER® e WAVE®. Estas ferramentas sdo baseadas nas diretrizes de
acessibilidade recomendadas pelo W3C fazendo assim um trabalho de avaliagao das
paginas Web e consequentemente demonstrando possiveis inadverténcias das
paginas no que se relaciona a acessibilidade.

A ferramenta Examinator foi escolhida por ter sido utilizada no trabalho de
Araujo Cardoso et al. (2015) e apresentar resultados satisfatorios. Ja as ferramentas
Taw, Achecker e Wave foram escolhidas por terem boas referéncias na Web e além
disso foram incluidas entre as ferramentas mais completas de acessibilidade em uma
pesquisa realizada por Mifsud (2011). Detalhes dessa pesquisa sdo apresentados na

Figura 1.

' http://www.tawdis.net
2 http://www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php
3 http://achecker.ca/checker/index.php

* http://wave.webaim.org
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Figura 1. Comparacdo de funcdo das ferramentas de avaliagdo de acessibilidade

Web Site Submission Methods Accessibility Guidelines Referenced
Tool URL File Paste WCAG1 WCAG2 Sec508 Other
Accessibility Valet v x x v X v x
AChecker v v v v WBS
Cynthia Says v x x g X 4 x
EvalAccess 4 X / 4 X X X
Ae ’ X X X X X ,
MAGENTA v x x g x x V.S
OCAWA v ’ X / b X .
TAW g X x 4 / x M
WAVE 4 4 N4 N4 X N4 X
Web Acc Checker g g X / g g BS

Legenda: W= Validador HTML W3C, B= BITV, S= Stanca Act, |= ITAA Padrdes de Acessibilidade Web

V= Heuristicas Proprias para Deficientes Visuais, R= RGAA, M= Heuristicas Proprias para Mobile

Fonte: Mifsud (2011)

Na Figura 1 sao representadas as areas de especialidades de cada ferramenta
de avaliagdao por meio de uma comparagdo, com isso, € possivel entender a
particularidade de cada uma e as principais diferengas entre elas. Na primeira parte é
verificado o método de submissao e o que cada ferramenta confere entre os meios
URL, arquivo e pasta, enquanto na segunda parte é feita uma comparagao das
diretrizes de acessibilidade que sao avaliadas por cada uma das ferramentas. Na

sequéncia cada ferramenta sera descrita brevemente.
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A Examinator € uma ferramenta de avaliacdo de acessibilidade automatica
criada pela UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP que é um instituto
publico com personalidade juridica de Portugal. Ela segue as Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG 1.0), tendo como o obijetivo
ultrapassar varias limitagdes dos outros validadores e poder ser utilizada para a
avaliacao da acessibilidade de todas as paginas de um sitio. Essa ferramenta traz de
forma detalhada e organizada os resultados obtidos das avaliagdes analisando de
acordo com 3 niveis de prioridade. Ao total de suas avaliagdes, séo 61 o numero de
testes feitos em uma determinada pagina Web (Examinator, 2015). Na Figura 2 é

mostrada a analise da ferramenta Examinator.

Figura 2. Analise de acessibilidade na ferramenta Examinator.

Esta p@gina n€o passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade |

Conformidade | Testes ok / Testes aplicados

Testes de prioridade | 0/3
Testes de prioridade 2 7/13
Testes de prioridade 3 0/3

N@o deixe de rever manualmente as 7 ocor&ncias localizadas na p@gina.

Testes de prioridade |

Texto !l H® 52 imagem(ns) e 7 n§o t&m legenda, ou seja n®o t&m texto alternativo, ou seja n&o
alternativo nas fazem uso do atributo "alt". Deve tamb@®m verificar, nas imagens que fazem uso do atributo
imagens. ""alt", se estes se encontram correctos.
Cada imagem deve ter o atributo "alt" preenchido com uma legenda que explicite o conte€do ou cumpra a
fun€@ o da mesma. Se a imagem € muito complexa, exigindo uma descri€@®®o mais longa, deve usar em 2di® 9o
o atributo "longdesc".

Forne€a um equivalente textual para todo o elemento n€po textual. Pode ser feito atrav@s do atributo "alt", ou
"longdesc" ou no conte€pdo do elemento. (Prioridade 1) (Exemplo)

Conte€©do !l H® 5 elemento(s) <script> no corpo da p€gina e n€o se proporciona nenhum conte€do
alternativo alternativo (n€o foi encontrado o elemento <noscript>).
para scripts. Os <script> inclu€dos no corpo do documento devem ter conte€dos alternativos em <noscript> que descrevam a

sua ac)€o ou constituam mesmo um substituto da fun@€po desenvolvida em <script>. Se a fun€@o do <script>
depende da posi€®€o que ocupa no <body> ent€o € seguro que esse <script> necessita de um equivalente
alternativo em <noscript> e que substitua a fun€@€o <script> exactamente na mesma posi€@@o da p@gina. Se a
localiza®®o do <script> € indiferente, verifique se o mesmo n®o poder@ ser colocado no <head> da p@gina
em vez de no <body>.

Forne®a um equivalente textual para todo o elemento n€po textual. Pode ser feito atravé@s do atributo "alt", ou
"longdesc" ou no conte€pdo do elemento. (Prioridade 1) (Exemplo)

Links (@2l H@ I link(s) aue s€0 activados unicamente atravé)s de scrints.

Fonte: www.acessibilidade.gov.pt/webax/examinator.php



28

A ferramenta TAW foi criada pela Fundacién CTIC (Centro Tecnolégico de la
Informacién y la Comunicacién) sediada na Espanha que tem por objetivo incentivar,
estimular e difundir a acessibilidade Web. Ela é um validador online baseado nas
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web e conseguinte a validacdo de uma
URL ela gera um relatério HTML com base na pagina digitalizada com informagodes
sobre o resultado da revisdo. A TAW é um grupo de ferramentas todas elas com
seguindo o mesmo ramo além disso essas ferramentas se atualizando para poder
colaborar ao maximo com a acessibilidade Web (Taw, 2015) Na Figura 3 é
apresentada uma tela da avaliagao feita com a ferramenta TAW.

Figura 3. Analise de acessibilidade na ferramenta TAW

CLIGELER | Operable || Comprensible || Robusto
La informacidn y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

Tipologia Comprobacion Técnicas ResultadoIncidencias ~ Nameros de Lineas
1.1.1 - Contenido no textual

Imagenes Imégenes sin atributo alt [ [H37) x T 399,470,474, 478, 542, 881, 898
Imégenes que pueden requerir descripcion larga [} [H45] W 41 gfg 261 281, 291, 296, 300, 308,
Imégenes con alt vacio [J [H67] ™ 4 385, 386, 367, 885

Formularios Controles de formulario sin etiquetar [ [H44 H65] x 2 363365

Navegacion Enlaces consecutivos de texto e imagen al mismo recurso [ [H2] x 1 129

1.3.1 - Informacin y relaciones

Formularios Controles de formulario sin etiquetar [ [H44 H65| x 2 363,365

Estructuray  |neyistencia de elemento h1 [f) [H42] x 1

semantica

Presentacion  eneracion de contenido desde las hojas de estilo [f) (F87] m 17

(http:/www.adira.org/wp-content/themes/adira/sprites/base.css)
1.3.2 - Secuencia con significado

i Posicionamiento de elementos mediante flotado [f)
Presentacion (http://www.adira.org/wp-contentithemes/adiralstyle.css?ver=4.4.2) (c27) v 8 30,33,64,69,0,86,91,04...0
Posicionamiento de elementos mediante flotado [f) [c27] ™ 2 542 881
Posicionamiento de elementos de forma absoluta [fj [c27] 0 1 4
(http:/www.adira.org/wp-content/themes/adira/style.css?ver=4.4.2) ===
1.3.3 - Caracteristicas sensoriales
Presentacion  Caracteristicas sensoriales [fj (696 ? 1
1.4.1 - Uso del color
Presentacion  Informacion mediante color [ [614,6122,6182,6183] ? 1
1.4.3 - Contraste (Minimo)
Presentacion  Contraste [fj [618,6148 G174 ? 1

Fonte: http://www.tawdis.net
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A Achecker é uma ferramenta de avaliagao de acessibilidade de cédigo aberto,
desenvolvida em 2009 pelo Centro de Recursos de Tecnologia Adaptativa (Adaptive
Technology Resource Centre) da Universidade de Toronto no Canada. Essa
ferramenta se faz muito completa pelas avaliagbes que sado desempenhadas
separando seus problemas em 3 tipos: problemas conhecidos, problemas provaveis
e problemas potenciais (Achecker, 2015). Para fazer uma avaliagdo o usuario pode
escolher as diretrizes desejadas para avaliagao e também o formato do relatério final.

A Figura 4 apresenta parte de uma avaliacao feita com a ferramenta Achecker.

Figura 4. Analise de acessibilidade na ferramenta Achecker.

«{Accesslblllty Review

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))
LGOI EN el Likely Problems (2) | Potential Problems (286) < HTML Validation ' CSS Validation

Export Format: | ppF 4| Report to Export: [ A|l 4| GetFile

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content

Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)
Check 238: input element has alt attribute.
Repair: Remove the alt attribute from all input elements except those with a type attribute value of "image".

@ Line 52, Column 1:

<input id="searchinput" type="text" name="value" value="" size="20"
onfocus="searchFocus(this)" ...

@ Line 55, Column 1:

<input id="titlesearch" name="titlesearch" type="submit"
value="Titles" alt="Search Titles">

@ Line 57, Column 1:

<input id="fullsearch" name="fullsearch" type="submit"
value="Text" alt="Search Full Text">

1.3 Adaptable: Create content that can be presented in different ways (for
example simpler layout) without losing information or structure.

Success Criteria 1.3.1 Info and Relationships (A)

Check 91: select element missing an associated label.

Fonte: http://achecker.ca
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A Wave é uma ferramenta de avaliagdo desenvolvida pela WebAIM (Web

Accessibility In Mind) que tem sua base no Estados Unidos. Essa ferramenta foi

langada em 2001 e ja fez avaliacao de milhdes de paginas Web. Ela possui um jeito

diferente de reportar o erro quando comparada com as outras ferramentas mostrando

uma copia da pagina com os erros e adverténcias encontrados, ao inveés de gerar um

relatério com esses dados (Wave, 2015). As recomendagdes também séao feitas na

cépia da pagina, o que facilita muito no ponto de vista visual e também para analistas,

desenvolvedores e pesquisadores iniciantes no campo de acessibilidade Web. Por

fim, na Figura 5 é apresentada a forma como a ferramenta Wave avalia as paginas
Web.

OWAE....

http://www.adira.org/?lang=en C

?

[

Figura 5. Analise de acessibilidade na ferramenta Wave.

The following apply to the entire page:

No Styles | Contrast

Summary
WAVE has detected the following:
IZS Errors
97 Alerts
|35 Features
|104 Structural Elements
| 1HTMLS and ARIA
|74 Contrast Errors

Panel Options
, DETAILS: A listing of all the WAVE
icons in your page.

o DOCUMENTATION: Explanation of
the WAVE icons and how you can
make your page more accessible.

1 OUTLINE: The heading structure of
the web page.

Feedback | Powered by WebAIM

paRejoindre 'ADIRA

Devenez Entreprise Adhérente et paragez

Vos expériences. Découvrez notre

reéseau professionnel. Faites profiter
cette opportunité a vos collégues de
['équipe informatique et des métiers..

Revue de Presse

Les médias font leur job, parlent de nous
et donc de vous. Merci de nous faire
passer vos communiqués et coupures de
presse que nous pourrons reproduire
mais pas systématiquement.

/ Toute la Presse
paBibliographie

Retrouvez dans la bibliothéque les
ouvrages recommandgs par 'ADIRA et
ses adhérents. Cette rubrique sera
enrichie progressivement par vos
suggestions.

/ Toute la Documentation

@Agora

Demande
|hgJsmace - Desian
GRAPHIQUE

Demande
IEADMINISTRATION DE
BASE DE DONNEES

Demande
@ DEMANDE DE STAGE
DE FIN DETUDE

Demande

—

v
[ot¢]
4 n Toutes les annonce

heading,

Missing first level heading
A page does not have a first level

More Information

12:04-2016

GROUPE REFERENTIEL
1ML

14-04-2016

OBSERVATOIRE &
PROSPECTIVE

26-04-2016

GROUPE OBJETS
CONNECTES - L'INTERNET

29-04-2016

GROUPE GESTION DES
COMPETENCES

29-04-2016
GROUPE RS|

Fonte: http://wave.webaim.org/

4 n Tout \‘Agor
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo alguns trabalhos relacionados a acessibilidade sé&o
resumidamente descritos. Alguns trabalhos sdo destinados aos deficientes visuais
sendo que os seus estudos foram realizados em redes sociais € ambientes de
aprendizagem.

Nos trabalhos sao apresentados diversas metodologias e testes de
acessibilidade e em alguns casos sdo propostas solugbées em prol de melhorias.
Embora os trabalhos apresentem algumas formas e metodologias de avaliacdo de
acessibilidade, na maioria dos casos nao foram realizados testes por meio das
ferramentas avaliadoras de acessibilidade. Os trabalhos sdo descritos nas secoes

seguintes.

3.1 INcLusAO DIGITAL DE DEFICIENTES VISUAIS: O UuSO DA TECNOLOGIA ASSISTIVA EM

REDES SocCIAIS ONLINE E CELULARES

O objetivo desse trabalho é avaliar a usabilidade e acessibilidade para usuarios
deficientes visuais no uso de tecnologias assistivas em Redes Sociais Online (RSO)
e celulares, identificando as principais barreiras e propondo melhorias para que os
portadores de necessidade visuais possam desempenhar com maior facilidade as
tarefas (Campélo et al., 2011).

Segundo Campélo et al. (2011) as pesquisas desse trabalho foram feitas
diretamente ao publico alvo através de entrevistas e questionarios. O trabalho verifica
a quantidade de deficientes que fazem uso de tecnologias assistivas e faz uma
comparagao da forma de acesso e meio em que as redes sociais sao acessadas. A
mesma analise é feita também para celulares de uma forma bem sucinta, porém, no
diagndstico nao foram utilizadas ferramentas de avaliagdo de acessibilidade.

De acordo com Campélo et al. (2011), como a pesquisa foi possivel identificar
as limitacbes e impedimentos aos quais os usuarios deficientes visuais estao

submetidos quanto a usabilidade e acessibilidade de redes sociais online e celulares.
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Dificuldades no cadastro nas redes poderiam ser minimizadas caso houvesse a opg¢ao
de se declarar a deficiéncia e o seu tipo e, a partir dai, o sistema reconheceria essa
informacéo e disponibilizaria uma interface apropriada ao tipo de deficiéncia (Campélo
et al.,2011).

3.2 ACESSIBILIDADE EM REDES SoCIAIS: EM BUSCA DA INCLUSAO DIGITAL NO FACEBOOK

Piovesan, Wagner e Rodrigues (2013), descrevem em sua pesquisa que 0
objetivo € a criagdo de uma rede social acessivel e personalizavel possibilitando assim
a integragao de pessoas com necessidades especiais. Os autores apresentam uma
breve descricao das redes sociais mais utilizadas, acessibilidade e também fazem
uma relagao da teoria de Vigotski com as redes sociais.

Mecanismos de avaliacdo de acessibilidade sao apresentados e trés sao
selecionados e aplicados. No entanto, a analise dos resultados é apresentada
sinteticamente, faltando um detalhamento dos testes realizados.

Piovesan, Wagner e Rodrigues (2013), concluem que muitas alteracoes
necessarias a rede social a fim de solucionar suas falhas criticas séo simples de se

realizar. Assim, sugerem no futuro o desenvolvimento de uma rede social acessivel.

3.3 ANALISE DE ACESSIBILIDADE EM REDES SOCIAIS

Da Silva e Zschornack (2009), analisam Orkut e Twitter e propdem melhorias a
essas grandes redes socias, eles utilizam as recomendagdes das WCAG 2.0,
ferramentas de auxilio e teste e participagdao dos usuarios. Segundo Da Silva e
Zschornack (2009), a validagdo da estrutura do documento, conforme a Hypertext
Markup Language — HTML foi feita pelo Markup Validation Service, ja para a validacao
da formatagdo do documento, utilizou-se o CSS Validation Service , ambos da W3C.
As diretrizes do WCAG 2.0 foram avaliadas pelo Web Accessibility Checker 0.8.9. E
para analisar as questdes de cores e contrastes destas redes foram utilizados dois
softwares: o Color Oracle e o teste de contraste, disponivel por meio de uma barra de

ferramentas do Internet Explorer.
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As andlises e testes foram feitos das mais variadas formas. Foram feitos testes
a partir de acesso pelo celular, tentativa de navegar sem o auxilio do mouse (somente
teclado), uso do leitor de tela DosVox entre outros.

ApoOs a metodologia de analise de acessibilidade ter sido concluida, foram
identificadas as principais falhas do Orkut e do Twitter e apontadas varias melhorias
que poderiam ser aplicadas para tornar essas redes sociais mais acessiveis. Algumas
das falhas sao relacionadas ao cédigo, problemas de descricdo das imagens,
combinagdes de cores, falta de sinais sonoros, vocabularios inapropriados para

iniciantes (Silva e Zschornack, 2009).

3.4 ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS coM DEFICIENCIA VISUAL NO MOODLE

De acordo com Coelho et al. (2011), as novas tecnologias desenvolvidas para
a educagao e a inclusdo de pessoas com deficiéncias, podem ser considerados
desafios complexos, pois, de forma indefinida, mesmo tendo potencial de mudanca,
podem ser vivenciados de forma altamente tradicional mantendo assim a
representacéo descritivo-reprodutiva sobre a aprendizagem.

O artigo apresenta experiéncias praticas em relacdo a educacao especial.
Utiliza-se de estratégias que fazem uma relagdo aos processos de inclusdo e
tecnologia. Esses sao compreendidos como processos de significacdo e sentidos que
articulam, junto disso para os demais envolvidos nos planos relacionais, culturais,
linguisticos, emocionais, sociais € nas experiéncias (Coelho et al.,2011).

Um acompanhamento com determinadas pessoas foi feito em um periodo de 2
anos com o intuito de buscar melhorias. Os alunos de educacao especial faziam parte
de diferentes cursos de graduacéao a distancia. Coelho et al. (2011), afirma que um
outro resultado importante foi a proposigdo de experiéncias, com isso foi levado o
conceito de espaco virtual de aprendizagem para disciplinas do curso de Pedagogia,

tanto presencialmente quando em projetos de extenséo.
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3.5 ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS coM DEFICIENCIA VISUAL cOMO FATOR DE INCLUSAO

DIGITAL

Reinaldi, De Camargo Junior e Calazans (2011), objetivam nesse trabalho
encontrar solugdes que possam promover maior inclusao digital de deficientes visuais,
levando em conta suas necessidades e as orientagdes nacionais e internacionais.

No trabalho é apresentada uma concisa fundamentagao tedrica sobre
deficientes visuais, acessibilidade, inclusdo social e ferramentas de acessibilidade.
Alguns leitores de tela sao apresentados e descritos quanto a seus funcionamentos e
funcionalidades. Mecanismos de avaliagao de acessibilidade também sao apontados.
Além disso, é feito um trabalho de pesquisa por meio de entrevistas para levantar
dados sobre os deficientes visuais e suas principais dificuldades.

Reinaldi, De Camargo Junior e Calazans (2011), concluem com as pesquisas
que a acessibilidade para deficientes visuais € um fator de inclusao social e segundo
os entrevistados muitas melhorias ainda se fazem necessarias para que se chegue a

um patamar almejado.

3.6 ACESSIBILIDADE A0S CONTEUDOS VISUAIS EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Nébrega (2011), investiga as plataformas e ambientes virtuais de
aprendizagem com o objetivo de avaliar as condi¢gdes dos deficientes visuais nesses
ambientes, propondo assim solu¢des para os problemas encontrados de forma a
facilitar a acessibilidade na educacgao a distancia.

Neste trabalho é apresentada uma fundamentacao tedrica bastante completa
sobre acessibilidade, as tecnologias assistivas, educacao a distancia, acessibilidade
Web, acessibilidade nos ambientes de aprendizagem e validadores. No entanto, ndo
faz uso desses validadores para fins de avaliacdo dos ambientes. Alguns sites de
acessibilidade sao citados como Acessibilidade Legal e Bengala Legal, os quais
apresentam um conteudo bastante interessante relacionado a acessibilidade.

Nébrega (2011), afirma que os recursos de acessibilidade na plataforma

Moodle sao satisfatorios e que existem recursos de acessibilidade ja pré-configurados
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no sistema. Além disso, a plataforma permite insercées de dados por meio de codigos
de programacao, que podem ser ocultos ou ndo aos usuarios que navegam no

ambiente.
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4 AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE EM VCOPS SOB A OTICA DOS
DEFICIENTES VISUAIS

Para a realizagao de avaliagao de acessibilidade foram escolhidas sete VCoPs

disponiveis e de livre acesso na Internet. Cada VCoP selecionada se enquadra em

um diferente segmento, a fim de que se possa ter avaliagdes de diferentes areas de

conhecimento. As VCoPs escolhidas foram:

1)

4)

Comunidade de Pratica: Uma VcoP brasileira voltada para os
trabalhadores do SUS (Sitema Unico de Satde), onde esses trabalhadores
podem se comunicar, compartilhar diferentes experiéncias e contribuindo

para o enriquecimento dessa rede colaborativa.

Debian-BR%: E uma VCoP voltada para usuarios, desenvolvedores,
analistas, documentadores e demais interessados em Software Livre,
especificamente no Debian, tendo como objetivo trazer para mais préoximo

dos usuarios do Brasil o Projeto Debian.

Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI)®: E uma comunidade
voltada para gerentes de projetos dos mais diferentes tipos de industrias,
com o objetivo de fazer esses gerentes obter ainda mais sucesso

apoiando-os das melhores maneiras possiveis.

Associacdo Nacional de Educadores Agriculturais (NAAE)*:

Comunidade voltada para os educadores agricolas, com o objetivo

! Acesso: https://novo.atencaobasica.org.br

2 Acesso: http.//wiki.debianbrasil.org

® Acesso: http.//www.projectmanagement.com
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principal de compartiihamento de ideias, informagdes e até mesmo

recursos aos interessados em educacgao agricola.

5) Associacdo para desenvolvimento de Tl em Rédano-Alpes (Adira)’:
Adira é uma VCoP francesa, seu objetivo € o desenvolvimento de Tl em
Rdédano-Alpes, que € uma das 27 regides administrativas da Franga. Ela
possui varios grupos com diferentes temas, porém todos eles ligados ao

desenvolvimento tecnoldgico.

6) Asterisk®: Comunidade composta por de mais de 86000 usuarios,
desenvolvedores e defensores. Asterisk € um framework open source
para a contrugao de aplicacbes de comunicagodes. A ideia é transformar o

computador em um servidor de comunicagoes.

7) Drupal Brasil’: Comunidade brasileira voltada para usudrios e
desenvolvedores do Drupal, tendo como objetivo conhecer, divulgar,
desenvolver, aperfeicoar e debater assuntos relacionados. Drupal € um

framework de gerenciamento de conteudo.
4.1 ASPECTOS DE ACESSIBILIDADE E SUA RELEVANCIA

Com o intuito de auxiliar na identificagdo dos pontos criticos e satisfatérios de
acessibilidade das comunidades de pratica, as recomendacgdes foram organizadas
(pelos diversos autores mencionados na secéo 3.6) em aspectos de acessibilidade.
Na sequéncia, estes aspectos foram classificados de acordo com a sua relevancia
para os deficientes visuais. Assim, para cada aspecto foi atribuido um parametro de

relevancia com relagédo a acessibilidade (Quadro 4). As relevancias do quadro foram

* Acesso: http://communities.naae.org/welcome
® Acesso: http:.//www.adira.org/?lang=en
6 Acesso: http://www.asterisk.org/community

" Acesso: http://drupal-br.org
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feitas de acordo com analise as recomendagdoes da WCAG, e do conhecimento

adquirido através dos trabalhos relacionados e também a partir de avaliagbes

previamente realizadas.

Quadro 4. Relevancia de cada aspecto de acessibilidade em VCoPs

Aspectos
Avaliados

Implicagdao no ambiente

Relevancia

A linguagem
dos conteudos

A linguagem simples e clara ajuda o deficiente visual a interpretar
melhor o conteludo. A estruturacdo e segmentagdo dos textos
utilizando titulos, subtitulos, paragrafos e listas sdo importantes, pois
os blocos de informagdo em excesso dificultam a leitura do
deficiente visual.

Alta

Textos
alternativos em
imagens e
elementos

O deficiente visual cego necessita de legenda para identificar as
imagens, essas legendas sao de suma importancia para que o cego
possa saber onde esta navegando. A falta de utilizacdo de textos
alternativos em elementos e imagens pode impossibilitar a
compreenséo pelos cegos.

Alta

Utilizagcao do
teclado

E importante fazer com que todas as funcionalidades e atalhos
figuem disponiveis a partir do teclado, para facilitar o trabalho dos
leitores de tela. Dessa forma o usuario pode compreender o
conteldo dessa pagina e navegar com facilidade. Paginas que nao
podem ter suas funcionalidades totalmente utilizadas por meio do
teclado ndo sdo acessiveis aos cegos.

Alta

Destinos dos
links

Os links devem indicar de maneira muito clara e sucinta para onde
apontam. Os utilizadores ndo conseguem diferenciar os links se
estes se encontrarem colados uns aos outros, sem qualquer marca
ou caractere imprimivel ndo '"linkado" a separa-los. Deve-se
disponibilizar barras de navegagao constituidas por listas de links
para os agrupar, facilitando assim a sua localizacéo.

Média

Representagao
Visual

E importante fornecer formas de ajudar o usudrio deficiente de
baixa visdo a navegar na pagina Web e localizar conteidos com
facilidade. O deficiente de baixa visdo tem dificuldades em
interpretar planos, por isso a tabela de formatagdo da pagina tem
que ser de facil visualizagao para que o usuario se familiarize com a
estrutura mais rapidamente. Também é importante diferenciar cores
entre conteudos e links ja acessados e dividir em blocos de
informagdes as palavras.

Média

Tecnologias
utilizadas nos
videos

O critério para usar os videos € garantir a qualidade deles em
atender ao maximo a taxa de compreensao do deficiente com baixa
visdo, contendo assim uma boa detecg¢do visual de movimentos,
caso 0s mesmos possam passar algum tipo de informagédo, mas
somente isso nao resolve o problema, pois para que os deficientes
visuais portadores de cegueira possam adquirir também o
entendimento esses videos devem passar todas as informagdes
possiveis por meio de seu audio.

Média

Tempo de
Midias

Deve-se fornecer o controle sobre as execugbes das midias como:
parar, continuar, cancelar, iniciar, retroceder, avangar e outros. O
deficiente visual precisa de tempo suficiente para ler/ouvir,
interpretar e utilizar o conteddo de maneira com que ele consiga ter
0 controle sobre a execugao.

Média

Idioma

Quando o site ndo indica o idioma ao seu usuario, ele nao sabe
reconhecer em que lingua o site se encontra.

Baixa
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Como para os cegos € necessario o apoio de leitores de tela (que sao
responsaveis por passar por todo o conteudo fornecendo ao usuario cego uma versao
falada de tudo que se encontra no site), desta forma, os textos alternativos em
imagens e elementos sdo imprescindiveis para que os leitores possam identificar em
uma pagina esses elementos e compreender o seu contetido. E importante também,
fazer com que todas as funcionalidades e atalhos fiquem disponiveis a partir do

teclado, para facilitar o trabalho dos leitores de tela.
4.2 AVALIAGAO DAS VCOPs

Apods a escolha das VCoPs, das ferramentas de avaliagao de acessibilidade e
selecao dos aspectos de relevancia, as avaliagdes foram feitas.

As avaliagbes foram realizadas por meio da checagem das paginas Web com
o auxilio das ferramentas escolhidas. A partir do resultado fornecido por cada
ferramenta, foi possivel identificar os aspectos de acessibilidade aos deficientes
visuais que se apresentam deficitarios nas VCoPs. No Quadro 5 sdo apresentadas
para cada VCoP os problemas identificados por cada ferramenta de avaliagdo. Dessa
forma, € possivel identificar as principais necessidades nas comunidades de uma
maneira geral e, além disso, mostrar as principais caracteristicas de cada ferramenta

de avaliagéao.
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Quadro 5. Pontos negativos nas Comunidades Online identificados pelas ferramentas de avaliagido

Aspectos

Problemas
relacionados

Problemas identificados pelas Ferramentas: Achecker, Examinator, Taw

e Wave

VCoP1

VCoP2

VCoP3

VCoP4

VCoP5

VCoP6

VCoP7

A
linguagem
dos
conteudos

Auséncia de titulo da
pagina

Cabegalhos e etiquetas
ndo descritivos

Rotulos mal utilizados

Declaragdo do tipo do
documento (DTD)

Cabecalhos
estruturados
incorretamente

E,T,W

E,T,W

EW

EW

Listas ndo ordenadas

Texto
alternativo
para
imagens e
elementos

Imagens ndo possuem
um texto alternativo

ATW

AE,T,W

E,T,W

ATW

AE,T,W

Imagens com descri¢do
muito longa

Imagens com textos
alternativos invalidos

AW

T,W

ATW

Formulario sem rotulo
ou texto alternativo

T,W

ATW

AW

T,W

Links sem texto
alternativo

Elemento tipo ‘script’
sem texto alternativo

EW

EW

Utilizagdo
do teclado

Auséncia de acesso a
botdes, formularios e
scripts pelo do teclado.

Destino
dos Links

Links vazios

T,W

AT

AT

Links com o mesmo
texto e destinos
diferentes

E,T,W

E,T

EW

Links ativados
unicamente através de
scripts

Representa
¢do Visual

Falta de contraste entre
a cor do texto e plano
de fundo

Falta de separag@o
entre o primeiro plano e
o plano de fundo

Tecnologias

utilizadas nos videos

Tempo de Midias

Idioma

Idioma principal da

pagina ndo declarado

EW

E,T,W

E,T,W

Legenda: A= Achecker, E= Examinator, T= TAW, W= Wave

No Quadro 5, a célula em que aparece a Letra inicial de uma ferramenta, indica

que, a ferramenta em questdo apontou erro naquele determinado aspecto para a
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VCoP relacionada. Exemplificando: A ferramenta Wave, com relacdo ao aspecto
“Imagens ndo possuem um texto alternativo”, constatou que esse aspecto € realmente
deficiente nas VCoPs 1,4,5,6 e 7.

4.2.1 Resultados pela visao das ferramentas de avaliagao

Em relagdo as ferramentas de avaliagdo podemos observar que elas
apresentam caracteristicas diversas, cada uma possui diferentes mecanismos de
avaliacao podendo assim detectar diferentes problemas. O interessante em se usar
mais de uma ferramenta de avaliagdo € que as vezes um aspecto deficiente nao
detectado com uma pode ser detectado por outra, maximizando assim a probabilidade
de encontrar falhas relativas a acessibilidade.

A ferramenta TAW faz parte de um grupo ferramentas do segmento de
acessibilidade, criada como uma forma de incentivar a acessibilidade Web. Essa
ferramenta faz a sua avaliagcdo tomando como base os novos padrdes de
acessibilidade WCAG 2.0 dividindo os problemas organizadamente de acordo com os
4 principios: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

Apos a avaliagdo das VCoPs com a utilizacdo da ferramenta TAW pode-se
observar que esta foi a ferramenta responsavel por apontar a maior quantidade de
erros, esta ferramenta apresentou ao total 36 problemas nas paginas das 7 VCoPs
avaliadas, tendo assim uma media de 5 problemas por pagina.

Os maiores problemas apresentados por essa ferramenta foram a auséncia
e/ou invalidez de textos alternativos em imagens, rétulos e outros elementos, além
disso outro problema encontrado com frequéncia foi no aspecto relacionado ao
destino dos links.

A Examinator avalia de acordo com 3 niveis de prioridade trazendo seus
resultados de forma organizada, ela é bastante conhecida e também utilizada dentre
as ferramentas de acessibilidade Web. Uma caracteristica interessante entre as
funcionalidades dessa ferramenta é que ela apresenta como resultado ndo somente
os problemas encontrados, mas também os pontos positivos de cada pagina Web,

isso facilita a avaliagao e o entendimento por parte do usuario.
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Posteriormente aos testes efetuados, esta ferramenta apresentou um total de
24 erros encontrados nas 7 VCoPs avaliadas, uma média um pouco maior que 3
problemas por pagina Web. Dentre os erros encontrados podemos destacar a falta de
textos alternativos para imagens e outros elementos, a falta da declaragao do idioma
principal da pagina e também alguns problemas relacionados aos destinos dos links.

Achecker é uma ferramenta de avaliacao tradicional que avalia através do link
da pagina, do upload da pagina para a ferramenta e também tem-se a possiblidade
de se colar o fragmento cédigo para que seja avaliado.

Esta ferramenta, dentre as 4 utilizadas, foi a que identificou um menor niumero
de problemas de acessibilidade nas 7 VCoPs avaliadas. Foram identificados 18
problemas, tendo assim uma média pouco maior que 2 problemas por pagina. Vale a
pena destacar que ela possuiu um diferencial entre as outras ferramentas, pois ela
conseguiu avaliar aspectos relacionados a representacgao visual, o que n&o tinha sido
encontrado pelas outras ferramentas. Além dos problemas na representagao visual o
outro problema mais frequente encontrado foi a auséncia ou invalidez de texto
alternativo em imagens e/ou elementos.

A ferramenta WAVE é uma ferramenta bastante interessante, pois, ao invés de
dar como resultado um relatério dos problemas ela apresenta a pagina Web,
acompanhada dos problemas, além disso, alguns pontos positivos também sao
destacados na pagina.

Em seguida aos testes, pode-se obter como resultado da ferramenta WAVE um
total de 32 problemas apontados, uma média de quase 5 problemas encontrados por
pagina de VCoPs. Entre os problemas mais encontrados estiveram os relacionados a
linguagem dos conteudos como cabecalhos estruturados incorretamente e listas n&o
ordenadas, e também a falta e invalidez de texto alternativo em imagens e elementos.

Vale ressaltar que os aspectos “tecnologias utilizadas nos videos” e “tempo de
midias” ndo foram avaliados pelas ferramentas escolhidas, mesmo sendo estes de
grande importancia no que se refere a acessibilidade para deficientes visuais. Como
as ferramentas utilizadas avaliam apenas o codigo das paginas Web, estes aspectos
nao sao avaliados, porém, podem ser detectados manualmente pelo proprio analista

ou programador, sem maiores dificuldades.
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4.2.2 Resultados pela visao das VCoPs

Para que se pudesse ter um melhor entendimento dos resultados obtidos, uma
analise foi elaborada com auxilio do Quadro 4 demonstrando a relagcédo com a
relevancia dos principais problemas de acessibilidades enfrentados pelos deficientes
visuais nas VCoPs em seu dia a dia. Com a ajuda da relevancia dos aspectos é
possivel indicar com maior justeza os problemas que demandam maior atengao.

E grande a importancia que a linguagem de contetidos (alta relevancia) exerce
em uma pagina Web, ela pode nortear o usuario deficiente quando é utilizada de forma
correta, com clareza e simplicidade, no entanto, quando nao se faz o uso correto,
pode-se fazer com que o usuario nem mesmo entenda aquilo que esta acessando. Os
problemas relacionados a estes aspectos estdo entre os 3 maiores problemas
avaliados, nao somente pela sua relevancia, mas também pela quantidade
encontrada.

Textos alternativos em imagens e elementos (alta relevancia) € um aspecto de
alta necessidade que apresenta uma grande quantidade de problemas. A utilizagao
de textos alternativos é essencial para que os deficientes visuais com cegueira
possam entender aquilo que estdo acessando. Para eles, € a Unica maneira de se
entender as imagens e os elementos de um Website, tais como: formularios, etiquetas,
rétulos, links se da por meio da utilizagdo de textos alternativos. Este problema
relacionado com a sua relevancia demonstrou ser o de maior necessidade, exigindo
uma maior atencdo dos desenvolvedores, uma vez que quase a metade dos
problemas encontrados foram com relagao a esse aspecto.

A utilizacdo do teclado (alta relevancia) é outro problema que também tem
grande importancia para o usuario com cegueira. Estes usuarios necessitam da ajuda
de um software ou hardware chamado leitor de tela, essa ferramenta faz o trabalho
de leitura de todas as funcionalidades e informag¢des de uma pagina Web, por isso ha
a necessidade de uma boa formatacdo da pagina e com uma boa linguagem dos
conteudos e textos alternativos em todos elementos. Desta maneira € altamente
recomendado que todas as funcionalidades sejam disponiveis através do teclado.

Em relacdo ao destino dos links (média relevancia) é apresentada uma

consideravel quantidade de problemas, eles podem dificultar a compreensdo dos
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usuarios cegos por meio das ferramentas de leitura de tela, por isso a necessidade de
declarar com clareza para onde apontam.

Embora a representagao visual (média relevancia) seja um aspecto que nao
encontrou problemas em todas as ferramentas por ndo ser um aspecto avaliado por
todas elas, ele se faz importante, para facilitar a navegacao dos usuarios deficientes
de baixa visao, tornando mais simples a interpretacado dos planos e diferenciagao das
cores.

Tecnologias utilizadas nos videos, (média relevancia) € um aspecto que
embora ndo tenha sido avaliado pelas ferramentas, pelo acesso as VCoPs, foi
possivel identificar as principais caréncias encontradas nesse aspecto que sao: falta
de conteudos por meio do audio (o deficiente cego, necessita que o conteudo todo
seja passado por meio do audio para sua compreensao) e dificil detecgao visual dos
movimentos e cores (0 usuario com baixa visao possui dificuldade nestes aspectos).

Assim como o aspecto anterior, o tempo de midias (média relevancia) também
nao foi avaliado por ferramentas, mas pode ser observado que alguns players nao dao
controle sobre a execugao ao usuario, e eles necessitam desse controle para que se
possa executar, parar e fazer o que for necessario para a melhor compreensao do
video.

Mesmo que possua uma baixa relevancia, o idioma é um aspecto que ajuda o
usuario saber qual o idioma da pagina que ele esta acessando, aspecto que nao exige
muito esforgo para ser implementado e que muitas vezes acaba sendo esquecido por
desenvolvedores.

Alguns pontos foram levantados a partir da analise das VCoPs com o auxilio
das ferramentas de avaliacdo de acessibilidade. Primeiramente, foram levantados os
aspectos mais criticos de cada comunidade, em seguida as caracteristicas de cada
ferramenta de avaliagao e, finalmente, as principais necessidades das VCoPs para
que elas possam se tornar ambientes mais acessiveis.

Com a analise dos resultados € possivel identificar que sdo muitos ainda os
problemas encontrados em uma comunidade de pratica virtual, quando nos referimos
a acessibilidade para os deficientes visuais. Os problemas mais comuns encontrados

para cada comunidade foram:
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1) VCoP1: Ma \utilizagdo dos rétulos, cabecalhos estruturados
incorretamente, falta de texto alternativo, links vazios, ou com destinos
incorretos, separagéao incorreta dos planos e idioma nao declarado.

2) VCoP2: Listas nao ordenadas, imagens e scripts com texto alternativo
invalido ou vazio e falta de declaracéo do idioma.

3) VCoP3: Cabecalhos estruturados incorretamente, problemas com texto
alternativo, links vazios, links com destino errado e planos da pagina nao
possuem separagao.

4) VCoP4: Links vazios, auséncia de texto alternativo para formularios, links
e imagens, cabecalhos estruturados incorretamente, links com destinos
incorretos, contraste entre texto e plano de fundo e separagao dos planos
incorretos.

5) VCoP5: Rotulos mal utilizados, declaracdo do tipo do documento,
cabecalhos estruturados incorretamente, texto alternativo para
formularios, scripts, imagens incorretos ou muito longos, links vazios ou
com destino incorreto e auséncia do idioma principal.

6) VCoP6: Listas ndo ordenadas, cabecalhos estruturados incorretamente,
imagens e links sem texto alternativo, descricdo de imagens muito longas,
links vazios e com destinos incorretos.

7) VCoP7: Imagens, scripts e formularios sem texto alternativo, links vazios,
idioma da pagina nao definido, cabegalhos estruturados incorretamente e
nao descritivos, links incorretamente destinados, ndo possui separacao
entre os planos.

De uma maneira geral os problemas encontrados foram bastante semelhantes
em todas as comunidades, porém, algumas os apresentaram em maior quantidade.
O problema mais comum e 0 que mais preocupa € a auséncia ou a informacéao
incorreta por parte do texto alternativo para imagens e elementos. Esse aspecto
possui uma alta relevancia, pois o deficiente visual com cegueira ndo consegue
identificar qual a mensagem que a imagem quer passar ao leitor, além disso, pode ser
que o portador de baixa visdo também nao identifique a empregabilidade da imagem,

dessa forma n&o ha entendimento por parte do deficiente.
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Além disso, outros problemas muito comuns e que dificultam o acesso dos
deficientes sdo a destinacao incorreta ou até mesmo vazia e a ma estruturagao dos
cabecalhos, que tem uma prioridade alta dentro da linguagem dos conteudos, o que

pode dificultar a interpretacéo da pagina.

4.2.3 Diretrizes diante das avaliagoes efetuadas

Por meio da fundamentacgao tedrica e avaliagdes efetuadas com o auxilio das
ferramentas, foi possivel a elaboracao de algumas diretrizes para atender as principais
necessidades dos deficientes visuais no acesso as Comunidades de Pratica Virtuais.

Desta maneira, é apresentado o Quadro 6, demonstrando os principais aspectos, seus

problemas relacionados e as diretrizes para esses problemas relacionados.

Quadro 6. Principais diretrizes propostas nas Comunidades de Pratica Virtual

Aspectos Problemas Diretrizes
Relacionados
A linguagem Titulo da pagina -Sempre titular a pagina de uma forma
dos conteudos simples e clara;
Cabegalhos e etiquetas | -Todos cabegalhos e etiquetas devem
ndo descritivos descrever o topico ou sua finalidade;
Roétulos mal utilizados | -Posicionar os rétulos apropriadamente,
associe os rotulos aos controlos;
Declaragdo do tipo do -Definir o tipo do documento para indicar
documento (DTD) a  sintaxe/gramatica  utilizada no
desenvolvimento;
Cabecalhos -Os cabegalhos devem ser devem conter
estruturados os elementos (<H1>..<H6>) para sua
CRIACAO DE in.corret'ilmente estruturagio;.
B} Listas nao ordenadas -Ordenar as listas corretamente. Fazer uso
CONTEUDO ~ .
de elementos de notagdo para listas
(<ul>..<ol>) para estruturar esses
mecanismos;
Idioma Idioma principal da -Identifique o idioma principal do
pagina documento.
Representacdo | Contraste entre a cor -O contraste do texto e imagens devem
Visual do texto e plano de seguir uma relacdo de contraste de no
fundo minimo 4.5:1, exceto quando seguem o
nivel AA;
Separar primeiro plano | -Separar o primeiro plano do plano de
do plano de fundo fundo de forma facilitar a navegagdo via
teclado;
Texto Imagens ndo possuem -Fornecer  alternativa  textual para
NAVEGACAO altemativo um texto alternativq _ imagens por meio do at.rilzuto ‘.alt’.
. para imagens | Imagens com descri¢do | -Fornecer uma descrigdo simples de
DO USUARIO e elementos muito longa forma a facilitar a compreensdo dos
usuarios;
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Imagens com textos
alternativos invalidos

-Fornecer textos alternativos
corretamente dentro do atributo ‘alt’ ou
‘longdesc’;

Formulario sem roétulo
ou texto alternativo

-Fornecer alternativa textual inclusive
descrevendo o rétulo para formularios por
meio do atributo ‘alt’;

Links sem texto
alternativo

-Fornecer alternativa textual para link ou
qualquer outro tipo de elemento ndo
textual por meio do atributo ‘alt’;

Elemento tipo ‘script’
sem texto alternativo

-Fornecer  alternativa  textual para
elementos tipo ‘script’ por meio do
atributo ‘alt’, facilitando a compreensio
dos usuarios;

Acesso a botoes,
formularios e scripts
através do teclado.

Utilizagdo do
teclado

-Fazer com que todas as funcionalidades
e atalhos fiquem disponiveis a partir do
teclado, facilitando o trabalho dos
leitores de tela;

- Fornecer ajuda sobre o ambiente Web,
disponibilizar teclas de atalho para
funcionalidades do site;

Destino dos Links vazios

-Fornecer alternativa textual para links;

Links Links com o mesmo
texto e destinos

diferentes

-Os links devem indicar de maneira clara
e sucinta para onde apontam.

Links ativados
unicamente através de
scripts

-Fornecer um texto que descreva a
finalidade do link para os elementos que
esta ancorando.

TECNOLOGIAS
E
ALTERNATIVAS
PARA MIDIAS
COM BASE NO
TEMPO

Tecnologias utilizadas nos videos

-Para deficiente de baixa visdo fazer com
que o video atenda ao maximo a taxa de
compreensdo, contendo assim uma boa
detecgdo visual de movimentos.

-Para que os deficientes visuais
portadores de cegueira todas as
informagdes  possiveis devem  ser

passadas por meio do dudio;

Tempo de Midias

-Fornecer ao usuario controle sobre as
execugdes das midias como: parar,
continuar, cancelar, iniciar, retroceder,
avangar ¢ outros. Estes controles devem
ser acessados por meio do teclado;

Com a aplicacédo dos testes foi possivel identificar os principais problemas

enfrentados pelos deficientes visuais em sua rotina diaria quando estdo acessando

uma VCoP e com os resultados obtidos fica evidente os principais aspectos que

devem ser melhorados para se ter um ambiente mais acessivel para o facil acesso de

deficientes visuais. Para auxiliar no entendimento, algumas recomendacgdes séo

apresentadas com o intuito de ilustrar a forma correta de se aplicar alguns dos

aspectos identificados.
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A linguagem dos conteudos

A linguagem dos conteudos é considerada de alta relevancia em questao a
acessibilidade para deficientes visuais. Na Figura 6 € demonstrado um exemplo de
como os titulos devem ser declarados no desenvolvimento de um site, ele € de muita
importancia para o deficiente visual portador de cegueira identificar o tema principal
da pagina. Além de titulos em linguagem dos conteudos o desenvolvedor deve se
atentar também a cabecalhos, rétulos, declaragao do tipo do documento, lista e outros
elementos, sempre se atentando em fazer o melhor uso desses recursos e fazer com
que eles sejam sempre estruturados da melhor maneira. Para se ter uma boa estrutura
é fortemente recomendada a utilizacdo de uma linguagem clara para que a

compreensao seja facil nao exigindo muito do usuario.

Figura 6. Exemplo de declaragdo de titulo na linguagem dos contetidos

@ Brasil

O Drupal Brasil é o site da comunidade brasileira de usuarios do Drupal
0 objetivo deste site € conhecer, divulgar, desenvolver, aperfeicoar e debater assuntos relacionados ao CMS Drupal.

Se vocé tem interesse em contribuir, aprender ou conhecer mais sobre este sistema, recomendamos que vocé se cadastre para obter mais privilégios dentro
deste site.

Cadastre-se e comece a participar agora!

Login do usuério

Nome de usuério: *
Vaga: Programador PHP na Chuva

x O [ ¢ O [)ss 0> & ar
53 Elements @ Network [ Resources +
(@ htmljs » [ head > [[@ title > [iJ) "Drupal Brasil | O Drupal Brasil.." O 8 /0

A= TNV YWUIDOBIUS | SUITP=INNE UM 3T TURETT 257 3CT 4Pt
<script src="http://js-agent.newrelic.com/nr-918.min.js"></script>
» <script type="text/javascript">.</script>
v <title>
"Drupal Brasil | 0 Drupal Brasil é o site da comunidade brasileira de usuarios do Drupal" = $0
</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">
<link rel="alternate" type="application/rss+xml" title="Drupal Brasil RSS" href="http://www.drupal-br.org/node/feed">
<link rel="shortcut icon" href="/misc/favicon.ico" type="image/x-icon">
<link rel="alternate" type="application/rss+xml" title="Drupal Brasil - All comments" href="http://www.drupal-br.org/crss">
<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all" href="/modules/book/book.css?W">
<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all" href="/modules/node/node.css?W">

Textos alternativos em imagens e elementos

O problema que é o mais encontrado na atualidade € também um dos mais

faceis de serem resolvidos e mais importantes para um deficiente visual, que sdo os
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problemas relacionados a textos alternativos em imagens e elementos. Na Figura 7 €
demonstrado como é facil resolver esse problema, basta adicionar ao atributo “alt” a
descrigdo alternativa a imagem ou elemento da pagina. A auséncia desse texto
alternativo impossibilita na maioria das vezes a compreensao do usuario deficiente

quanto ao significado da determinada imagem ou elemento que esta sendo acessado.

Figura 7. Exemplo de adequacio de textos alternativos em imagens e elementos

Comunidade @ 2

04~
.o. de Praticas

( 4

.. Faga sua busca Q Entrar
Comunidade Relatos Cursos CdpP+

ing 111px x 54px|

Role img

0l4, eu sou a SUS@na. Vocé esta na CdP, a rede de trabalhadores do SUS. @

Saiu o resultado
S\ A

x O 0 ¢ © Nos Nsasme (Da3s E1 @3 & Qv Searc
%3 Elements @ Network [ Resources +
(& html > [& body.home » [F in-navb tent > [ nav#main-header.navbar.navbar-default » [ div.container ) [[& div.navbar-header » [ a.navbar-brand » [[3 div.logo-cdp » [[F span.logo-text » [img () 88 / [1
15matches | < | > | | Q-alt O/ | Done

v <div class="navbar-header">
::before
» <button type="button" class="navbar-toggle collapsed" data-toggle="collapse" data-target="#bs-example-navbar-collapse-1" aria-expanded="false">..</button>
v <a class="navbar-brand" href="https://novo.atencaobasica.org.br">
v <div class="1logo-cdp">
» <span class="1ogo-symbol">..</span>
v <span class="logo-text">
<img src="https://perfis.atencaobasica.org.br/theme/assets/img/logo-text.png" alt="Comunidade de Praticas"> = $0
</span>
</div>

Utilizagao do teclado

A possibilidade de utilizagdo do teclado para acesso a todas as fun¢des de uma
pagina € de essencial importancia para se ter um ambiente acessivel para um
deficiente visual cego. O teclado tem que ser capaz de passar por campos de
formularios (Figura 8), acessar botdes, scripts e outras funcionalidades da pagina.

Os deficientes visuais cegos necessitam de um software ou até mesmo
equipamento chamado leitor de tela, que passa por todos os campos e Ié o que cada
campo se refere para que o usuario possa tomar as decisdes corretas, por isso é de

extrema importancia a jungdo do aspecto utilizagado de teclado e textos alternativos
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para imagens e elementos, para que se tenha um ambiente de mais facil acesso para

OS Ccegos.
Figura 8. Exemplo de adequagfo para a utilizagdo do teclado

ﬁ ADIRA  GROUPS GUIDEBOOK AGENDA NEWS AGORA BIBLIOGRAPHY PRESSREVIEW  SUBSCRIPTION  CONTACT

Accueil / Contact

Contact

How to contact ADIRA Identification

Permanent staff members: Name Remplissez le formulaire pour

» accéder a votre compte
Managing Director input#input_nom 308px x 25px \dentifiant :
Mary-~José Silvain :

Your text

Secretariat Mot de passe

Pascale Vendeville

Véronique Villard
éronique Villare Se souvenir de moi

Z
Community Manager eﬂm

Lonni Bouchek Contact-me

x O [ ¢ ©) (138 A217MB (Os88s E1 @1 @ Q-
53 Elements @ Network [ Resources aF
(@ htmi > [ body O 8| /0
P <ULV CT@SS= (ETT STy Te= WIUTITSZIPX >/ ULV>
v <div class="right" style="width:325px;">
v <form id="formContact" action method="post" novalidate="novalidate">
<input type="text" name="input_nom" id="input_nom" value="Name" onclick="raz(this,'Name')" onblur="blurChamp(this, ‘Name')">
<br>
<input type="text" name="input_email" id="input_email" value="Email" onclick="raz(this, 'Email')" onblur="blurChamp(this, 'Email’)">
<br>

<br>
> <textarea name="input_message" id="input_message" value="message" rows="6" cols="30">.</textarea>
<br>

" Contact-me : "
<input type="checkbox" name="input_contact" id="input_contact" value="1" style="width:25px;">

Main Frame

Destino dos links

Destinar os links corretamente € uma necessidade, uma vez que muitos links
nao possuem destino, ou mesmo que possuindo diferentes assuntos vao para um
mesmo enderecgo, algumas vezes eles possuem o mesmo texto e vao para diferentes
destinos e até mesmo sao ativados unicamente por meio de scripts que nao podem
ser acessados pelos deficientes visuais cegos. Para fazer de forma correta (Figura 9)

basta seguir as recomendacdes e ndo cometer os problemas citados.
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Figura 9. Exemplo de destinagfo correta dos links

_—
o Fotos E
o ~ debian-desktop
O @F6rum Debian %
-: Debian Zine
RauTu A—‘;
7 Legendas

-
o
@ Repensando o Projeto Debian Brasil

Como modificar os contetidos do Wiki

Para evitar ataques de SPAM bots e outros abusos, € preciso @ griar um usuario no wiki e se inscrever no grupo de editores. N&o é preciso pedir permissao, qualquer
usudrio ap6s criar sua conta e se autenticar no wiki pode editﬁa.h(tps 133px « 17px 0Up e adicionar seu préprio nome, apos isso, é possivel editar o restante do wiki. Veja as
recomendagdes de uso. Role lin

DebianBrasil: DebianBrasil (last edited 2015-04-25 11:23:47 by AlbinoNeto)

Immutable Pace  Info Attachments | More Actions:

x O 0 ¢ O D33 A1a30k8 O217s & Q-
53 Elements ® Network [) Resources Tr
htm! body div#page » [ divétcontent p.line862 a.https O 8B /70

V<P ClasS= CIesoz >
"Para evitar ataques de SPAM bots e outros abusos, é preciso "

p <a class="https" href="https://wiki.debianbrasil.org/DebianBrasil?action=newaccount">.</a> = $0
" no wiki e se inscrever no "
<a href="/EditorGroup">grupo de editores</a>
". Ndo é preciso pedir permissdo, qualquer usudrio apés criar sua conta e se autenticar no wiki pode editar a pagina "
<a href="/EditorGroup">EditorGroup</a>
" e adicionar seu préprio nome, apés isso, € possivel editar o restante do wiki. Veja as "
<a href="/RecomendacoesDeUsoDoWiki">recomendacdes de uso</a>

<span class="anchor" id="1line-17"></span>
<span class="anchor" id="bottom"></span>

4 Main Frame C

Representagao Visual

A representacao visual (Figura 10) € um aspecto muito importante para os
deficientes visuais com baixa visao, pois eles podem apresentar problemas ao
identificar cores, separacdes e outros fatores comuns em uma pagina Web. Dessa
forma a fim de facilitar o acesso desses deficientes € necessario se fazer uma
separagao correta do primeiro plano e plano de fundo, além disso € necessario se

haver um contraste entre a cor do texto e o plano de fundo.
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Figura 10. Exemplo de adequagio na representagio visual

THE MOST EXPERTISE.
THE BEST V.ALUE. Get Involved
ASte r I S k Developers
Tra i n i n g Want to contribute to the project? Learn the basics of Asterisk development, along with best
practices and guidelines for coding, and get access to project resources for both the new and
) experienced Asterisk developer.
S
) Community Events
% Ready to get involved? Locate a user group or Asterisk event near you and find out how you can
participate.

AstriCon Users Conference
From the creators of Asterisk Connect live and in person at the annual AstriCon  user conference and expo. Take advantage of three days of expert sessions on a variety
of topics, including VolP, call center applications, IP phones, SIP services, cloud solutions, and more.

x [ [0 ¢l O 106 M289MB (D5.49s & Q
T2 Elements @ Network [ Resources +
(3 htmljs.visitorActi i Il_to_bo... > [ body.html.not-front.not-logged-in.page-node. de-.page-node-4.n... [ div.ski [ iframe#:0.container.goog-te-banner-frame.skiptransiate () B8 ./ [

¥ <body class="html not-front not-logged-in pag: de pag d pag de-4 node-type-panel context-community omega-mediaqueries-processed responsive-layout-wide" style>
v <div class="skiptranslate" style="display: none;">
v <iframe id=":0.container" class="goog-te-banner-frame skiptranslate" frameborder="0" src="javascript:''" style="visibility:visible"> = $0
v #document
v <html>
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Tecnologias utilizadas nos videos e tempo de midias

A Figura 11 traz dois importantes aspectos que sao relacionados aos videos e
o entendimento destes por parte dos deficientes visuais. Primeiramente a tecnologia
utilizada nestes videos devem ser da melhor forma a garantir o entendimento dos
deficientes portadores de baixa visdo, fazendo possivel uma facil detecgdo dos
movimento no caso desses movimentos passarem informacdes, além de uma boa
distribuicdo das cores, ja para deficientes cegos o ideal é que o audio seja bem claro
e consiga passar todas as informagdes do video somente de forma sonora, dessa
forma é possivel que se haja o entendimento de qualquer tipo de deficiente visual.

Quanto ao tempo das midias deve-se fornecer ao usuario deficiente controle
de execucgdes, ele deve ser capaz, de iniciar, para, continuar, avangar os videos.
Dessa maneira o usuario pode ter seu tempo necessario para o entendimento da

mensagem passada pelo video.
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Figura 11. Exemplo de adequacdo em tecnologias utilizadas nos videos e tempo de midias
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Comentar .

Inscreva-se no curso para comentar.

Idioma

Mesmo nao tendo uma alta relevancia é interessante que se haja identificado o
idioma (Figura 12) da pagina para que o usuario possa identificar a lingua que o site
se encontra antes de iniciar a navegacgao. Além disso o idioma declarado nas paginas
pode melhorar a pronuncia em alguns leitores de tela, melhorar e facilitar as buscas
desta pagina no Google e para que o browser possa escolher o dicionario correto para

a correcao gramatical em textos e formularios.
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Figura 12. Exemplo de declaragdo do idioma da pagina
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho apresenta uma pesquisa sobre as maiores dificuldades encontradas
no acesso as VCoPs pelos deficientes visuais, que orientou o estabelecimento de
requisitos essenciais para o acesso desses deficientes a estas comunidades.
Buscando avaliar as VCoPs, um estudo foi desenvolvido a fim de levantar as melhores
ferramentas de avaliagdo de acessibilidade para os deficientes visuais, chegando ao
fim com a escolha de quatro ferramentas, todas elas indicadas pelo W3C.

Apos isso, sete VCoPs de alta difusdao e de diferentes segmentos foram
escolhidas e com isso foi dado inicio a uma investigacao sobre os principais problemas
de acessibilidade em VCoPs. Ap6s a realizacao das avaliagoes nas sete VCoPs por
meio das ferramentas TAW, EXAMINATOR, ACHECKER E WAVE, foi possivel
identificar os principais problemas enfrentados pelos deficientes visuais no acesso a
algumas VCoPs.

Com os resultados obtidos fica evidente os aspectos que devem ser
melhorados para se ter um ambiente mais acessivel. Alguns dos principais pontos
negativos identificados nas VCoPs analisadas foram: nado fornecem ajuda aos
usuarios para a localizagao de conteudos e para a localizagao de seu posicionamento
na pagina por meio de titulos e rétulos; ndo apresentam textos alternativos para
imagens e elementos; ndo apresentam separagao do primeiro plano do plano de
fundo, o que dificulta o usuario a ver e ouvir e links sem alternativa textual, ativados
unicamente através de scripts.

Em relacao as ferramentas de avaliagao, foi possivel observar que apresentam
caracteristicas diversas, cada uma possui diferentes mecanismos de avaliagcédo
podendo assim detectar diferentes problemas. O interessante em se usar mais de uma
ferramenta de avaliagdo € que, as vezes, um aspecto falho com relagdo a
acessibilidade, ndo detectado por uma ferramenta, pode ser detectado por outra,
maximizando assim a probabilidade de encontrar problemas de acessibilidade.

As ferramentas utilizadas mostraram-se importantes instrumentos para apoiar
a avaliacdo da acessibilidade identificando alguns requisitos de acessibilidade para

deficientes visuais que necessitam de melhorias. Uma limitagdo encontrada nas



56

ferramentas utilizadas foi o fato de nao avaliarem as tecnologias utilizadas nos videos
e tempo de midias.

Por fim, sabendo dos principais problemas encontrados pelos deficientes
visuais no seu dia a dia no acesso as VCoPs, sao apresentadas recomendagdes com
exemplos de realizagdo (implementacao) a fim de auxiliar no desenvolvimento de
comunidades acessiveis para todos os deficientes visuais.

Como trabalhos futuros para esta pesquisa pretende-se realizar avaliagcbes em
outros tipos de comunidades online, e, também, utilizar outras ferramentas de
avaliagao de acessibilidade para consolidar os dados ja levantados, e compilar os

requisitos de acessibilidade em um modelo ainda mais amplo.
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