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RESUMO

O presente trabalho visa desenvolver um ambiente virtual, com conteddos
educacionais, apresentando um enfoque aos usuarios deficientes aditivos e visuais.
Para tal foram analisadas questdes relacionadas a estas deficiéncias, assim como a
lei que os ampara no ambiente Web, pesquisou-se também outros ambientes que
apresentam seu enfoque nas deficiéncias acima citadas, e com base nestas
pesquisas foi desenvolvido um ambiente virtual considerando determinados
requisitos de acessibilidade. Este ambiente foi implementado respeitando as regras
de acessibilidade recomendadas pela World Wide Web Consortium,e ,em adicéo
,apresenta recursos que facilitam a navegacao dos deficientes visuais e 0 acesso a

informacgéo dos deficientes auditivos.

Palavras Chaves: informatica na educacdo, ambiente virtual, acessibilidade,

deficiéncias auditivas e visuais.



ABSTRACT

The present work aims to develop a virtual environment, with educational content,
presenting a focus to visually and hearing impaired users. To this end, were
examined issues related to these deficiencies as well as the law that sustains them in
the Web environment. It was also researched other environments that have their
focus on the shortcomings mentioned above, and based on this research were
developed a virtual environment respecting certain accessibility requirements. This
environment was implemented in compliance with the accessibility rules
recommended by the World Wide Web Consortium, and ,in addition, provides
resources to facilitate navigation of the visually impaired and access to information
for the hearing impaired.

Keywords: computing in education, virtual environment, accessibility, visual and
hearing impairments.
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1 INTRODUCAO

A internet hoje € utilizada para os mais diversos objetivos, como busca de
informacg&o, comunicacéo, diversdo e propaganda utilizando o ambiente Web, este
também pode ser utilizado como aliado no processo de ensino-aprendizagem, pois
além de prover acesso rapido a informacéo, possibilita uma maneira diferenciada de
apresentacao e ensino do contetdo (GARCIA, 2007).

Porém essas informacdes devem estar disponiveis para os mais diferentes
tipos de usuarios.

Um fator importante a ser levado em consideracdo, ndo apenas na area de
informatica, mas em diversas areas de atividade € a acessibilidade, que visa prover
condicBes para que todas as pessoas, incluindo pessoas com mobilidade reduzida
ou qualquer deficiéncia, possam utilizar determinado produto, servico, informacéo ou
estrutura.

A construcdo de rampas como caminho alternativo em edificios, e o
desenvolvimento de sites com midias alternativas e apresentacao da informacdo em
outros formatos sdo exemplos da aplicacdo da acessibilidade em diferentes
situacbes (QUEIROZ, 2006). Na area de informatica ha varios programas que
ajudam portadores de deficiéncia a utilizar os recursos do computador como: leitores
de tela para deficientes visuais, teclado virtual para pessoas com dificuldade motora
e sintetizadores de voz para pessoas com problema na fala.

No ambiente Web a acessibilidade se aplica no desenvolvimento estrutural
da pagina e na forma de apresentacdo do conteudo adequando-o ao maior nimero
de usuarios possivel. Alguns modelos de pagina podem apresentar o conteudo de
forma elegante, mas acabam tornando a navegacao incompreensivel para pessoas
deficientes se a forma de apresentacdo nao estiver adequada. Alguns usuarios
podem nédo ser capazes de ver imagens, assim a apresentacdo de um equivalente
textual com o contexto da imagem tende a torna-la acessivel ao usuario com
deficiéncia visual com a utilizacdo do software leitor de tela.

A constituicdo brasileira prevé direitos iguais a todos, assim uma informacgao
disponibilizada na internet por meio de sites ou portais, inacessivel a uma parcela da
sociedade por motivos de deficiéncia € caracterizada como crime de discriminacao.

7

Em contrapartida a eficacia da fiscalizacdo destes requisitos é, no minimo,
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problemética ja que, geralmente, € baseada, em denuncias ao Ministério Publico
Federal (QUEIROZ, 2009).

Este trabalho possui enfoque em desenvolvimento de sites acessiveis aos
portadores de deficiéncia visual e auditiva.

Este documento esta dividido em 8 secdes. A secdo 2 Trata dos objetivos
gerais e especificos deste trabalho. A secdo 3 descreve a justificativa. A secédo 4
trata da fundamentacéo teorica, apresentando a ferramenta utilizada e conceituando
Ensino a Distancia, Acessibilidade e suas particularidades. A secdo 5 relata a
metodologia. A secdo 6 descreve as etapas seguidas no desenvolvimento deste
trabalho. A secédo 7 tratada da avaliacdo do ambiente desenvolvido. A secédo 8
apresenta a conclusdo deste trabalho. A secdo 9 descreve as referéncias
bibliograficas.



13

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O desenvolvimento de um site com conteudos educacionais, apresentando
recursos de acessibilidade para cegos e surdos.
Para tal objetivo serd necessaria adequacdo de sua codificacdo e

apresentacao seguindo os padrdes da World Wide Web Consortium (W3C).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolvimento do site WebGD Acessivel em parceria com a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) levando em consideracdo a forma de
apresentacao do conteudo e codificacdo acessivel a portadores de deficiéncia, seja
ela visual ou auditiva descrita pela W3C. As etapas desenvolvidas para se atingir o
objetivo geral proposto neste documento foram:

e Estudo de tecnologias para implementacéao de sites;

e Pesquisa bibliogréafica sobre recomendacdes de acessibilidade;

e Estudo sobre avaliagdes de acessibilidade na Web;

e Pesquisa bibliogréafica sobre acessibilidade;

e Desenvolvimento da estrutura do site;

e Separacao da estrutura de apresentacdo (Cascading Style Sheets -
CSS) do conteudo;

e Tratamento dos conteudos a serem disponibilizados no site;

e Implementacdo de equivalente textual para as imagens inseridas;

e Fornecimento de midias alternativas de conteudo;

e Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cor estejam
também disponiveis sem cor;

e Adequacédo do cbdigo Hyper Text Markup Language (HTML) para que
este seja compativel com o software leitor de telas;

e Utilizacdo de um avaliador de Acessibilidade de sites e portais;

e Utilizacdo de uma ferramenta leitora de telas para realizar testes;
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3 JUSTIFICATIVA

A utilizagdo da Web vem crescendo a cada dia. Sendo praticamente
impossivel imaginar o mundo sem internet, jA que a mesma oferece os mais diversos
servicos que envolvem desde comunicacao eletronica, transferéncia de arquivos até
servicos de videoconferéncia(GARCIA , 2007). S6 no Brasil, de acordo com o Pnad
2005 do IBGE, sao mais de 32 milhdes de usuérios.

Esta tecnologia também pode ser utilizada no ambiente de ensino-
aprendizagem, como recurso para a apresentacao do conteudo de forma alternativa,
interativa, auxiliando a constru¢do do conhecimento e ndo apenas a instrucao.

O Censo 2000 revela que o numero de deficientes no Brasil eram de 24,5
milhdes de pessoas, cerca de 14,5% da populacdo brasileira, esta populacdo tem
direito ao acesso a informacdo e servicos disponiveis na Web. A partir deste
principio surge a necessidade de adequacéo do conteudo Web de forma a se tornar
acessivel.

A “Convencédo Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia”
apresentada na Assembléia Geral das Nacdes Unidas em dezembro de 2006, e
aprovada pelo Conselho Nacional brasileiro (Decreto Numero 6949), torna
obrigatério que qualquer informacdo publicada na internet esteja acessivel a
gualquer tipo de deficiéncia, caracterizando como crime de discriminacdo o néo
cumprimento destes requisitos. Esta convencéo tornou-se lei brasileira, com status
constitucional, desde agosto de 2009 e estende-se a qualquer categoria de portal ou
site, de empresa privada ou governamental.

Sites ou portais acessiveis, além de em conformidade com a lei, séo
sinbnimos de inteligéncia e visdo de mercado, pois maximizam 0 acesso a Seus
servicos, produtos, por atenderem requisitos de usuarios especiais do ambiente Web
(TORRES, 2006).

Este trabalho tem por motivacdo o desenvolvimento de um site com
conteudo educacional acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva e visual em

conjunto com a Universidade Federal de Santa Catarina.
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4FUNDAMENTAGCAO TEORICA

4.1ENSINO A DISTANCIA

O ensino a distancia (EaD) pode ser definido como o aprendizado planejado
gue ocorre em diferentes localidades geograficas, no que se refere aos professores
e alunos, utilizando a tecnologia como apoio no processo de ensino—aprendizagem
(MOORE e KEARSLEY, 2007).

Segundo Moran (2002), ensino a distancia também pode ser definido como
processo de ensino-aprendizagem onde professores e alunos estdo separados
fisicamente, mas conectados por meio da tecnologia como Internet, televisédo, video
etc.

Ja de acordo com Maia e Mattar (2007) é uma modalidade da educacao
possibilitada pela mediacdo dos suportes tecnologicos e tecnologias de
comunicacao, onde os professores e alunos estdo separados fisicamente.

Portanto, é possivel observar, que a pratica do Ensino a Distancia deve
suportar, tecnologicamente, as atividades, entre professor e alunos, desenvolvidas
em locais diferentes minimizando as dificuldades de acesso, relacionadas ao tempo
e mobilidade do aluno, além disso, o EaD pode ser utilizado como ferramenta de
inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia. As proximas secfes descrevem as

caracteristicas do EaD e suas aplicacdes no Ambiente Web.
4.2 APLICACOES DO ENSINO A DISTANCIA

Uma caracteristica estrutural do ensino presencial € que todos os envolvidos
deste processo, como professor, aluno, devem estar presentes no local e horario
estabelecido, se o professor ndo estiver disponivel ou ndo chegar ao ambiente de
ensino, poderd ndo haver aula, se o aluno néo estiver disponivel este perdera a aula
(VILELA, 2006).

Com a utilizacdo do Ensino a Distancia (EaD) estas dificuldades de acesso
guanto a tempo e espaco podem ser minimizadas, ja que professor e aluno néo
precisam se deslocar a um local especifico. O aluno ndo perde aulas, o contetdo

pode ser revisto quantas vezes necessarias, féruns online podem ser utilizados
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como ambiente para discussfes e tira duvidas, tornando o horario mais flexivel,
cabe ao aluno o planejamento dos horarios de estudo e atividade, salvo em ocasifes
onde o horario é pré-estabelecido como chats ou provas online.

Diante de tais caracteristicas, € possivel notar que o EaD pode apoiar os
mais diferentes tipos de alunos, inclusive os Portadores de Necessidades Especiais.

As préximas sec¢des mostram exemplos desta utilizagao.

4.2.1 Educacgéo Especial

Com a utilizacdo da tecnologia no Ensino a Distancia, é possivel adequar a
apresentacdo de conteudos, tornando-a compativel a diferentes perfis de usuarios,
inclusive os portadores de necessidades especiais, por exemplo: o sistema McDaisy,
conjunto de programas que permite transformar qualquer formato de texto disponivel
em texto falado, oferecendo suporte a portadores de deficiéncia visual.

Ferramentas de apoio, como o software leitor de telas, dentre eles o NVDA e
0 ZoomText, podem ajudar deficientes visuais a navegar por uma pagina Web
enquanto midias alternativas podem facilitar essa navegacéo a deficientes auditivos
e motores (WCAG, 2008).

No Brasil a Secretaria de Educacdo Especial (Seesp) desenvolve
programas, projetos e acdes a fim de implementar no pais a Politica Nacional de
Educacao Especial. Dentre as acdes desenvolvidas pela Seesp esta o apoio técnico
e financeiro aos sistemas publicos de ensino para a oferta e garantia de atendimento
educacional especializado, complementar a escolarizacdo, de acordo com o Decreto
n° 6.571, de 17 de setembro de 2008. Dentre os programas desenvolvidos estédo
(DUTRA, 2008):

e Programa Escola Acessivel: buscando adequar o espaco
fisico das escolas municipais e estaduais aos portadores de
necessidades especiais

e Politica de educacéo inclusiva: com o objetivo de estimular a
formacdo de gestores e educadores para a criacdo de

sistemas educacionais inclusivos.

e Salas de recursos multifuncionais: disponibilizar aos sistemas

publicos de ensino, equipamentos de informéatica, mobiliarios,
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materiais pedagogicos e de acessibilidade, com vistas a
apoiar a ampliagdo da oferta do atendimento educacional

especializado.

e Formacao continuada de Professores na educacao especial
modalidade a distancia: tem por objetivo formar professores
dos sistemas estaduais e municipais de ensino, por meio da
constituicdo de uma rede nacional de instituicdes publicas de
educacdo superior que ofertem cursos de formacéo
continuada de professores na modalidade a distancia.

4.3 ACESSIBILIDADE WEB

No ambiente Web, acessibilidade significa que pessoas com necessidades
especiais sejam capazes de usar, entender, navegar, criar e interagir de forma
efetiva com seus conteudos.

A Web exerce um papel cada vez mais importante em diversas areas sociais
como educacao, saude, comércio e negocios. Torna-la acessivel € fundamental para
garantir a participacdo de portadores de necessidade especial, e proporcionar
oportunidades iguais para todos (WAI, 2000).

Atentando-se a necessidade de inclusdo dessa parcela da sociedade no
ambiente Web, vale ressaltar que para atender os requisitos de cada deficiéncia é
necessario considerar a codificacdo e forma de apresentacdo de conteddo dos
ambientes desenvolvidos, a seguir a descricdo destes requisitos, separados por
deficiéncia (REINHARDT; DOWD, 2002) :

e Deficiéncia Visual: levar em consideracdo a implementacdo de equivalentes
textuais, o layout de apresentacdo de contetdo garantindo uma ordem légica
de tabulacdo e compatibilidade com softwares leitores de tela;

e Deficiéncia Fisica: para atender as necessidades dessa parcela de usuarios é
necessario que os controles do ambiente sejam independentes do dispositivo,
ou acessiveis via teclado;

e Deficientes auditivos: adicionar ou sincronizar texto ou legenda para

conteddos sonoros;
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o Deficiéncia cognitiva: estes usuérios, geralmente, apresentam maior
facilidade de navegacdo em paginas que apresentam um design simples e
I6gico;
Sabendo disto é possivel verificar a importancia das recomendacdes de
acessibilidade para cada um dos tipos de Necessidades Especiais dentre elas, as

especificas a deficientes visuais e auditivos.

4.3.1 Acessibilidade: recomendacdes para deficientes auditivos

A W3C especifica recomendacdes descritas no documento “Web Content
Accessibility Guidelines” (WCAG)1.0 que devem ser seguidas para assegurar que 0
contetudo Web seja acessivel aos portadores de necessidades especiais, dentre elas
a especifica a deficientes auditivos (WCAG, 1999):

e Proporcionar conteudo que, ao ser apresentado ao usuario,
transmita, em esséncia, as mesmas funcdes e finalidade que
0 conteudo sonoro

Quando informacdes sdo dispostas em conteudo sonoro € necessaria a
criacdo de um equivalente textual, através de legendas especiais para videos, ou
textos descrevendo o0 que esta sendo passado e os detalhes sonoros que

influenciem a compreenséao do conteudo

4.3.2 Acessibilidade: recomendacdes para deficientes visuais

A W3C especifica recomendacdes descritas no documento WCAG 1.0 que
devem ser seguidas para assegurar que o0 conteudo Web seja acessivel a
deficientes visuais (WCAG, 1999):
e Fornecer equivalentes textuais a qualquer informacéo
disposta em imagens
Quando informacdes estdo inseridas na forma de imagem, estas devem
apresentar um equivalente textual. Para ser verdadeiramente util, o texto descrito
deve exercer 0 mesmo contexto da imagem grafica. Assim deficientes visuais podem
acessar este conteido com a ajuda do software leitor de telas. Esta recomendacéo
pode ser alcancada utilizando o atributo “alt” para os elementos INPUT, IMG E
APPLET e “longdesc” para descricdbes mais extensas em elementos IMG e FRAME
emHTML.
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e Separar a estrutura da apresentacéo
Utilizar o CSS (Cascading Style Sheets) em um documento separado da
estrutura HTML garantindo maior compatibilidade da pagina com o software leitor de
telas.
e Na&o recorrer apenas a cor
Assegurar que todas as informagfes veiculadas com cor estejam também
descritas sem cor. Ao utilizar graficos cuja diferenciacdo do conteludo seja
contextualizada através das cores, fornecer um equivalente informacional que nao
esteja vinculada a cor.
e Criar tabelas passiveis de transforma¢cdo harmoniosa
Tabelas devem ser utilizadas para exibir dados evitando sua criacdo para
efeitos de paginacdo. A utilizacdo de tabelas, qualquer que seja seu uso, pode
acarretar problemas ao software leitor de telas. Em tabelas de dados a identificacéo
dos cabecgalhos de linha e coluna e fornecimento de resumos ajudam a minimizar
essa incompatibilidade. Em HTML utiliza-se o atributo TD para identificar as células
dos dados, TH para identificar cabecalhos, THEAD, TFOOT, TBODY para agrupar
linhas, COL e COLGROUP para agrupar colunas, o atributo “summary” do elemento

TABLE para fornecer o resumo da tabela de dados.

4.3.3 Avaliacao de acessibilidade em sites

Esta avaliacdo pode ser feita através de softwares ou sites especializados,
tais como: DaSilva e Cynthia Says.
Geralmente, a avaliacdo € feita através de prioridades selecionadas,
definidas pela W3C no quesito de acessibilidade (WCAG, 1999).
e Prioridade 1: pontos que os criadores de conteudo Web
devem satisfazer
e Prioridade 2: pontos que os criadores de conteudo Web
deveriam satisfazer
e Prioridade 3: pontos que os criadores de conteudo Web
podem satisfazer
Com relagdo ao ndo cumprimento destas prioridades (WCAG, 1999):
e Prioridade 1: Grupos de usuarios ficardo impossibilitados de

acessar informacdes contidas nos documentos.
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e Prioridade 2: Grupos de usuarios terdo dificuldade em
acessar informacdes contidas nos documentos.

e Prioridade 3: Grupos de usuarios terdo alguma dificuldade em
acessar informacdes contidas nos documentos.

Além deste tipo de avaliagdo, existem outros, tais como:

Avaliacdo Prospectiva. Método de avaliagdo que exige a presenca do
usuario, contribuindo com suas experiéncias, opinides e preferéncias. Esta avaliacdo
€ baseada nas aplicacfes de questionarios de satisfacdo ou insatisfacdo do usuario
ao utilizar o software (DIAS, 2007).

Questionarios: Com este instrumento é possivel identificar possiveis
problemas de uso do sistema, seja na execucdo de suas funcionalidades, no
ambiente operacional ou relacionados acerta categoria de usuério (DIAS, 2007). O
avaliador interage diretamente com o usuario por meio de perguntas previamente
formuladas.

Avaliacao Preditiva/Analitica: Método em que néo € exigida a participacao
do usuario ou a utilizacdo do software em uma situacéo real, sendo assim deve ser
aplicada por pessoas com experiéncia na avaliacdo de softwares. Dentre 0s
métodos de avaliacdo preditiva pode-se citar:

e Avaliacao via checklist: Técnica cujo objetivo € avaliar a qualidade do
software utilizando uma sequéncia de questdes, podendo tratar
aspectos avaliativos gerais ou questdes especificas (PADILHA, 2004).

e Avaliacdo Heuristica: Método de avaliacdo baseada na analise do
fluxo de interacdo necesséaria para desempenhar tarefas reais (DIAS,
2007)

4.4 TECNOLOGIA UTILIZADA PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para o desenvolvimento deste projeto utilizou-se o CMS (Content
Management System) Joomla, um gerenciador de conteddo livre escrito em
Hypertext Preprocessor (PHP), com recursos de manutencéo e administracao.

O Joomla dispbe de uma comunidade de desenvolvedores ativa fortemente
comprometida e disposta a modernizar o software continuamente, além disso,

existem varios modulos, templates e recursos extras disponiveis na internet
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(AVELINO et. al., 2006). Possui uma interface de administracdo bem estruturada e
ilustrada, facilitando a execucéo de tarefas menos complexas, como atualizacao de
conteldo textual, até mesmo para usuarios sem conhecimento técnico em
linguagens de programacao.

Foi desenvolvido sob o conceito open source (cédigo aberto) possibilitando a
adequacéo de sua codificacdo tornando-a compativel com softwares leitores de tela
(ferramenta de apoio para deficientes visuais). Como exemplo de outros sistemas de
gerenciamento de contetdo open source, pode-se citar o Drupal e o Wordpress.

O uso de softwares classificados como Content Management System, ou
Sistemas de Gerenciamento de Conteudos, torna a implementacdo de ambientes
Web mais préatica, modular por facilitar sua implementacdo e manutencdo por meio
de funcionalidades pré-programadas. O Joomla foi escolhido para o
desenvolvimento deste projeto pela familiaridade do desenvolvedor com sua
codificacdo e por dispor de uma comunidade de desenvolvedores forte e ativa

disponibilizando varios componentes, plugins e modulos na internet.

4 5INSTITUICOES QUE JA DESENVOLVERAM SITES/AMBIENTES EDUCACIONAIS

ACESSIVEIS (PESQUISA E COMPARATIVO)

Existem algumas instituicbes que ja desenvolvem sites educacionais
considerados acessiveis. Entre elas podemos destacar: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e o
Nucleo de Tecnologia Educacional de Sdo Pedro de Almeida (NTERJ10). Esta

secado apresenta cada uma das iniciativas.

4.5.1 Eduquito

O Ambiente Digital/Virtual de Aprendizagem Eduquito desenvolvido pelo
Nucleo de Informatica na Educacédo Especial (NIEE) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFSC) se caracteriza como um espaco que age no desenvolvimento
de temas de interesse, através de projetos que podem ser definidos e gerenciados
pelos usuérios participantes (SANTAROSA et al, 2007).



22

Projetado sobre um modelo baseado em Web utilizando cédigos PHP, HTML
e JavaScript levando em consideragcdo as recomendacdes de acessibilidade do
documento WCAG 1.0da W3C. Para a verificagdo dos pontos de acessibilidade foi
realizada a validacdo automatica de seus cdédigos no avaliador DaSilva e os erros
corrigidos, complementando a avaliagdo foram realizados testes com diferentes
perfis de usuario, apontando as dificuldades encontradas na navegacdo do
ambiente, os pontos falhos encontrados foram corrigidos.

A Figura 1 apresenta a tela de projetos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Eduquito:

E‘dH.; 5 ,_u_i»f_ ) Projetos ' Ambiente Créditos Contatos

"l Abertos Bl Realizados § Propor Novo

Selecione um projeto:
CREICE - Projetos
Ambiente Programadores
Avaliacdo - Andreia
Berenice-Projetos
Morgana -Projetos

Entrar _ Inscricies
_Entrar__InscricBes
_Entrar__InscricBes

Entrar _ Inscricies
_Entrar__Inscrigbes

Figura 1l - Telade Projetos do Eduquito

O Ambiente apresenta recursos de controle de tamanho da fonte, video em
LIBRAS descrevendo as principais informacfes sobre a ferramenta em que o
usuario se encontra, audio que apresenta o contetdo do video em LIBRAS e atalhos
via teclado para trés diferentes areas do ambiente. A Figura 2 apresenta a barra

superior do Ambiente Eduquito com os recursos de acessibilidade.

- i * AlL + m: menu = ) \
E‘d—' ’ 'u"l : * Alt + a: acessibilidade o A & ? x
* A

b+ C. contaudo

Figura 2 - Barra superior do Eduquito
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4.5.2 Projeto Letra LIBRAS

O projeto Letra LIBRAS da Universidade Federal de Santa Catarina é
considerado pioneiro na modalidade a distancia para surdos. Este projeto foi
concebido via uma parceria da UFSC com outras instituicdes de ensino brasileira
(LIBRAS, 2006).

Seu objetivo é capacitar docentes para atuar no ensino da lingua de sinais.
Desde 2006 trabalha na formacdo de coordenadores e tutores para tornar esta
capacitacao realidade.

O curso ndo é necessariamente voltado para surdos, porém é destinado a
todos aqueles que pesquisam, estudam ou querem conhecer e se aperfeicoar na
LIBRAS.

A Figura 3 apresenta um exemplo de conteudo voltado para surdos

disponibilizado na Web, via browser.

) UFSC - Letras Libras - Morilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

- C 7 | & http://www.libras.ufsc.br/ vy | |29~ Google P

£ Mais visitados | | Primeiros passos i Ultimas noticias

Educacio ia de aistincia B 3 5ok T 3

Ministério da Educacao UM PAIS DE TODOS

& UFSC - Letras Libras

:s= UNIVERSIDADE FEDERAL

Eaﬂ: £ DE SANTA CATARINA

)

lI/

-’
x@t ‘L" LINGUA &
LIBRA% 2\*‘ SINAIS na

a disténcia L:BLRE.AuS’ UNIVERSIDADE
anﬁPﬂ(‘Il‘l' -

Recebendo dados de www.libras.ufsc.br...

Figura 3 - Tela Inicial do projeto Letra LIBRAS

A iniciativa surgiu da necessidade de formar, qualificar e capacitar servidores
publicos para atuar em diferentes ambientes no sentido de integrar a comunidade
surda nas esferas publicas aprimorando a sua acessibilidade.

Estes conteudos, como o apresentado na Figura 1, foram desenvolvidos
com base nas sugestbes de portadores de necessidades especiais brasileiros. O

projeto, além de fornecer um ambiente propicio para os surdos, também viabiliza a
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capacitacdo de servidores para que os surdos sejam incluidos quando necessitarem

de servigos publicos, como a educacao.

4.5.3 MIRANTE

O Mirante, Midia Interativa com Recursos de Acessibilidade do Nucleo de
Tecnologia de S&o Joao de Almeida (NTERJ10), é um software baseado em Web
com o objetivo de formar uma comunidade virtual de pessoas interessadas em
Tecnologia e Educacéo sob a perspectiva de deficientes visuais (MIRANTE, 2006).

A Figura 4 apresenta a pagina inicial do ambiente.

N4
MIDIA INTERATIVA COM
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE
DOS NTE-R J
=

STl S00 & PACSPRCIV OF GOTCntes Visuds N3 Area de Cursos olerecemos Cursos pira profssIonais da

Bem-vingo 30 MIRANTE!

Rede Pioica o Ersino,

[ Area oo Cursos ) [ Gagastre-se ) [ Informaces ) [ Hosscs Curses ) { Pagina inicaal ) [ Ponto Mirante )

Desonvoico no N T E R J 10 - Nicko de Tecnoioga EGucacnsl de S50 Pedro ¢ Aldea
Npewinten10.see5.00vV.Dr - Toefone: (22) 26216855 « e-mad Mt AleI 0@ yahoD Com i

Figura 4 - Tela inicial do ambiente MIRANTE

O ambiente possui o0 selo de aprovacédo do Avaliador de Acessibilidade para
Sites DaSilva, indicando navegacao compativel com o software leitor de telas, e
atalhos via teclado para diferentes paginas do site como caracteristicas de
acessibilidade, como mostram as Figuras 5 e 6 respectivamente.

ACESSIBILIDADE BRASIL

Figura 5 - Selo de aprovacédo do avaliador DaSilva

‘ Area de Cursos(Alt+A) | Cadastre-se (Alt+C) | Informagfes (Alt+F) |
Atalhos de Navegacdo: ‘

Mossos Cursos (Al+N) | PAgina Inicial{Ali+l) | Ponto Mirante(Ali+P)

Figura 6 - Atalhos de Navegacéo do Mirante
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Seus cursos a distancia estédo voltados a profissionais da Rede Publica de

Ensino interessados em educacao especial, com foco na deficiéncia visual.

O quadro | apresenta um resumo sobre as trés iniciativas abordadas.

QUADRO | - Comparacéo de Projetos

Eduquito Letra/Libras Mirante
; Deficiéncia Visual o
Necessidade Deficiéncia Auditiva Deficiéncia Auditiva | oo oo Viotora
P Deficiéncia Motora
S L . . Servidores publicos e | Servidores publicos e
Publico | Usuarios gerais da intemet | "y entes auditivos | Deficientes Visuais
Disponivel http://;olarls._nlee_.u_fr_gs._br/~ http://lwww.libras.ufsc http://www.nterjlo.m
) eduquito/pagina_inicial/inde ar.com.br/mirante/De
por: br/
X.php fault.asp
Recursos Video, audio e texto para os | Video e texto para os | Apenas texto para 0s
Utilizados contetidos contetidos contetdos
Instituigao UFRGS UFSC NTERJ10
Mantenedora

Analisando os requisitos de acessibilidades relacionados a deficiéncia visual
e motora do Eduquito e do Mirante, o primeiro se mostra mais preparado para
atender os usuarios portadores destas deficiéncias, pois além de teclas de atalhos
para as principais areas de conteudo, também apresenta o recurso de alteracdo do
tamanho da fonte e conteddo textual disponibilizado em audio como midia
alternativa.

Considerando os requisitos de acessibilidade relacionados a deficiéncia
auditiva do Eduquito e Projeto LIBRAS, o primeiro atende uma parcela dos requisitos
destes usuarios, ja que possui 0 video em LIBRAS descrevendo as funcionalidades
do ambiente, mas ndo toda a parte de conteudo textual. JaA o projeto LIBRAS
disponibiliza seu contetdo textual na lingua brasileira de sinais, mas ndo apresenta
selo de aprovacdo de um avaliador de acessibilidade de websites.

Com base nas caracteristicas dos ambientes educacionais pesquisados foi
possivel identificar uma metodologia apropriada, a qual sera descrita no capitulo

abaixo, para o desenvolvimento deste projeto.
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5 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem uma caracteristica qualitativa, pois, a interpretacdo dos
fendmenos e atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de pesquisa (Gil,
1999), ou seja, para desenvolvimento deste trabalho em determinados momentos
houve a necessidade entender como a questdo da linguagem dos deficientes
auditivos se difere dos néo deficientes, assim como para os deficientes visuais. Foi
necessaria uma pesquisa em sites com foco nestas deficiéncias (Eduquito, Mirante,
Projeto Libras) e a partir destas analises desenvolver um que contemple as
diferentes necessidades.

Do ponto de vista dos objetivos esta pesquisa tem um critério exploratorio,
pois segundo Gil (1999), visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito, neste sentido para o desenvolvimento do ambiente
necessitou-se de um levantamento sobre as caracteristicas de cada um dos
possiveis usuarios, ou seja, deficientes auditivos e visuais, foi nesta fase em que se
teve o real contato com o problema de sites que contemplem o0s requisitos e quais
recursos de acessibilidade séo eficazes nesse contexto.

Sob a luz dos procedimentos técnicos, esta apresenta caracteristicas de
Estudo de Caso, pois este tipo de pesquisa envolve estudos profundos e exaustivos
de um ou poucos objetos, neste caso analisou-se os requisitos e dificuldades de
deficientes auditivos e visuais no ambiente Web em relacdo a acesso a informacéo,

forma de navegacéo e ferramentas de apoio.
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6 DESENVOLVIMENTO

Para atingir o objetivo geral deste projeto primeiramente foram realizadas
pesquisas bibliogréaficas relacionadas a acessibilidade e seus métodos de avaliacdo
voltados ao ambiente Web.

Necessitou-se de uma anélise em diferentes ambientes com caracteristicas
educacionais, com foco no publico deficiente auditivo e visual para identificacdo de
variaveis negativas e positivas em iniciativas anteriores, variaveis estas relacionadas
a maneira de navegacdo, acesso a informagédo e funcionalidades indicadas para
atender os requisitos das diferentes deficiéncias.

Considerando o publico Portador de Necessidade Especial auditiva e visual,
o site foi desenvolvido seguindo as recomendacdes de acessibilidade do documento
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0 da W3C.

Foram implementadas funcionalidades como: alto contraste, alteracdo de
tamanho de fonte, redimensionamento de tela, conteudo textual disponibilizado em
audio e Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como midia alternativas e teclas de
atalho para as principais areas de conteudo do site.

Estas funcionalidades foram definidas para atender as seguintes
necessidades especiais: a) Deficiéncias Visuais: alto contraste, alteracdo de
tamanho de fonte, redimensionamento de tela, conteddo alternativo ao texto
apresentado em audio e links de atalho para as principais areas do site; b)
Deficiéncia Auditiva: conteudo alternativo ao texto apresentado em video. A Figura 7

apresenta a tela inicial do site WebGD.
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' we bG D Ir para menu | Ir para contedido | Ir para botdes acessibilidade

acessivel Inicio | Projetos | Cursos | Publicagdes | Equipe

Representacgéo Grafica

O desenho, como a escrita e a fala, representa as idéias e o
pensamento. O desenho é uma representacao grafica do que
queremos transmitir

A representacédo grafica é uma forma de expressdo que tem por
finalidade representar a forma, a dimens&o e a posicdo de
objetos de acordo com as diferentes necessidades requeridas
pelas diversas modalidades das engenharias e também da
arquitetura. E desenho técnico deve transmitir com exatiddo

todas as caracteristicas do objeto

Importancia Organizacdo dos Conhecimentos

| W 00:03 mm} 00:59 | [u) | sl Padronizagdo Referéncias Bibliograficas

Figura 7- Telainicial do site WebGD

Para o desenvolvimento da funcionalidade de alto contraste foram
implementadas folhas de estilo alternativas, alterando o contraste das cores do
plano de fundo e do conteudo textual, possibilitando que pessoas com baixa visdo
tenham maior facilidade na leitura dos textos. A Figura 8 apresenta a tela inicial do
site WebGD em alto contraste.

' we bG D Ir para menu | Ir para conteddo | Ir para botdes acessibilidade

z Inicio | Projetos | Cursos | Publicagbes | Equipe
acessivel :

Representagao Grafica

O desenho, como a escrita e a fala, representa as idéias e o
pensamento. O desenho é uma representacéo grafica do que
queremos transmitir.

A representacdo grafica € uma modalidade de expresséo que
tem por finalidade representar a forma, a dimenséo e a posicdo
de objetos de acordo com as diferentes ne dades
requeridas pelas diversas modalidad nharias e
também pela arquitetura. Cabe ao desenho técnico transmitir
com exatiddo todas as caracteristicas do objeto

Organizagdo dos Conhecimentos
Referéncias Bibliograficas

ﬁji D tiperliy BENPa %

[ACESSIBILIDADE BRASIL]

Figura 8 — Telainicial do site WebGD em alto Contraste
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Os componentes gratuitos com esta funcionalidade apresentavam erros de
implementacdo e integracdo, e sua manutencédo tornou-se complicada. Nestas
condicbes optou-se pela implementacdo desta funcionalidade alternando os links
“ativos” dos arquivos CSS. Desta maneira, quando o usuario utiliza os botdes de
contraste, um grupo de links CSS é ativado e outro é desativado.

Para o desenvolvimento da funcionalidade de controle do tamanho da fonte,
utilizou-se o componente gratuito FontAdjust 4.6 (Joomla, 2010) sendo necesséria,
apenas, a alteracdo de seu formato padrdo de declaracdo de fonte, modificando
para “em” as declaragcdes em “px” (pixel). Esta alteracéo foi necessaria para manter
a proporcéo dos diferentes tamanhos de fonte existentes no site quando o usuario
utilizasse esta funcionalidade. Com este recurso usuarios com baixa visdo podem
aumentar o tamanho da fonte gradativamente, facilitando a leitura dos conteudos
textuais.

A Figura 9(a) destaca a area dos menus para alteracdo do tamanho da
Fonte. A Figura 9(b) mostra a diferengca de tamanho de fonte quando acionada a

funcionalidade ‘aumentar fonte’.

s WebGD

acessivel

Representacao Grafica

O desenho, como a escrita e a fala, representa as idéias e o

queramos transmitir

Representagdo Grafica

o pensamento. O desenho € uma representagao grafica
do que queremos transmitir

(@) (b)

Figura 9 — Exemplificagao da funcionalidade ‘aumentar fonte’

O padrdo do site esta definido com largura (width) de “770 pixel” e altura
(height) que automaticamente se ajusta ao espaco disponivel ao monitor do usudrio,
por meio de recursos nativos do Joomla. A funcionalidade de redimensionamento de

janela permite que a largura também se torne automaticamente ajustavel,

pensamento. O desenho é uma representacao grafica do que

O desenho, como a escrita e a fala, representa as idéias e



30

proporcionando uma visdo mais ampla do conteddo do site a usuarios com
deficiéncias visuais leves. Para isto foi necesséria a implementacdo da chamada da
funcao, ja existente no CMS, mas acessivel apenas ao administrador, que altera o
tamanho da janela do site de acordo com o selecionado pelo usuério. A Figura 10
apresenta a tela inicial do site nos dois modos de janela.

WebGD v oteddo | para bofes acessiidade N .webGD

acessivel ! mes (1> el N1l acessivel

Orgurazin; 30 on Contwamenton

NI s O

A LA A BPID AR C-[CoRid 4

Figura 10 — Apresentacé&o dos dois modos de janela do site WebGD

Para disponibilizar o conteudo textual em LIBRAS e audio utilizou-se o plugin
gratuito AllVideosPlugin 3.3 (Joomla, 2010), por sua compatibilidade com varios
formatos de video, possibilidade de executar videos locais e remotos e seu design
simples, mas robusto.

A fim de torna-lo acessivel, codificacbes relativas ao seu design que
causavam incompatibilidade com o software leitor de telas foram alteradas ou
removidas e adicionou-se 0 equivalente textual para estar em conformidade com as
recomendacdes de acessibilidade propostas no documento WCAG 1.0.

Utilizando os botbes da parte inferior do site indicados na Figura 11, o
usuario podera ativar o conteudo alternativo em formato de audio sob voz masculina

ou feminina.
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] We bG D Ir para menu | Ir para contetido |Ir para botdes acessibilidade

acessive| Inicio | Projetos | Cursos | Publicagbes | Equipe

Representagao Grafica

O desenho, como a escrita e a fala, representa as idéias e o
pensamento. O desenho é uma representacdo grafica do que
queremos transmitir.

A representacdo grafica é uma modalidade de expressédo que
tem por finalidade repi ar a forma, a di do e a posicdo
de objetos de acordo com as diferentes necessidades
requeridas pelas diversas modalidades das engenharias e
também pela arquitetura. Cabe ao desenho técnico transmitir
com exatiddo todas as caracteristicas do objeto.

Importancia Organizag¢do dos Conhecimentos

Padronizagao Referéncias Bibliograficas

[ATATAY

APROVADO

ACESSIBILIDADE BRASIL |

Figura 11 - Botdes de ativacdo de audio feminino e masculino do site WebGD

Links de atalho foram implementadas para as trés principais areas do site:
menu principal, area de contetdo textual e botdes de acessibilidade. Facilitando a
navegacdo de usuarios deficientes motores e visuais, que geralmente utilizam o
teclado em vez do mouse, através da tecla TAB. A Figura 12 apresenta os links

referentes aos atalhos.

Ir para menu | Ir para conteddo | Ir para botdes acessibilidade

Figura 12 — Teclas de atalho disponiveis no site WebGD
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7 AVALIACAO

A fim de verificar a conformidade do ambiente com as recomendacfes do

documento foi realizada a validacdo automatica no avaliador de acessibilidade de

sites DaSilva, dentro os erros apontados pelo avaliador pode-se citar :

Implementar de equivalentes textuais para todos os elementos néo textuais;
Alterar a utilizagdo de unidades de absolutas por relativas nos valores da
propriedades de estilo (exemplo: alterar valores absolutos “px” ou “cm por
“em”);

Implementar equivalentes de dispositivo para programas interpretaveis (por
exemplo : “onkeydown” para os eventos “onclick”);

Agrupar links relacionados entre si;

Criar o elemento “NOSCRIPT” para as funcionalidades desenvolvidas em
script;

Identificar o principal idioma utilizado na expressdéo HTML;

Separar o contetido CSS da estrutura de conteudo;

Né&o utilizar elementos considerados ultrapassados pela W3C;

Apés a correcdo de todos os erros apontados pelo avaliador, foi

disponibilizado o selo de aprovacdo para o site WebGD, a Figura 13 foca o selo

aprovacao disponibilizada no site WebGD.

We bG D Ir para menu | Ir para contetido | Ir para botdes acessibilidade
acessivel Inicio | Projetos | Cursos | Publicagdes | Equipe | Avalie o site
_ Ropresentacdo Grafica
O desenho, como a escrita e a fala, representa as idéias e o
pensamento. O desenho é uma representacéo grafica do que
queremos transmitir.

Arep cdo grafica é uma modalidade de expi do que
tem por finalidade representar a forma, a dimenséo e a posicéo
de objetos de acordo com as diferentes necessidades
requeridas pelas diversas modalidades das engenharias e
também pela arquitetura. Cabe ao desenho técnico transmitir
com exatiddo todas as caracteristicas do objeto.

Importancia Organizagdo dos Conhecimentos

11| B[ 00:01 B 00559 W sl

éncias Bibliograficas
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Figura 13 - Selo de aprovacao do Avaliador DaSilva no site WebGD
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Para completar essa avaliagdo utilizou-se o software leitor de telas NVDA a
procura de erros relacionados a sua leitura. Algumas codificacdes de design do
AllVideosPlugin 3.3
impossibilitando-o de continuar a leitura do conteudo, estas codificagbes foram

componente eram incompativeis com o software,
alteradas ou removidas a fim de possibilitar a leitura completa de toda a informacgao
e funcionalidades do site.

Ao fazer o comparativo do site desenvolvido com outras iniciativas
pesquisadas, € possivel perceber que o site WebGD apresenta todas as
funcionalidades e recursos direcionadas ao publico deficiente auditivo e visual
também implementadas nos outros ambientes. O Quadro Il apresenta um resumo

dos trés ambientes pesquisados em comparacdo com o site desenvolvido.

Quadro Il - Resumo das iniciativas pesquisadas e do site WebGD

Eduquito Letra/Libras Mirante WebGD
: Deficiéncia Visual . Deficiéncia Deficiéncia Visual
Neé?:::?;de Deficiéncia Auditiva Diﬂ‘;ﬁicga Motora Deficiéncia Auditiva
P Deficiéncia Motora Deficiéncia Visual | Deficiencia Motora
Servidores Servidores
- Usuérios gerais da publicos e publicos e Usuarios gerais da
Publico : - - .
internet deficientes Deficientes internet
auditivos Visuais
Disponivel http:// solans.r_uee.ufr_ http://www.libras http://www.nteglo http://www.webgd.uf
) gs.br/~eduquito/pagi .mar.com.br/miran
por: e .ufsc.br/ sc.br/
na_inicial/index.php te/Default.asp
Recursos Video, audio e texto V'dpe:rae éiXto Apenas texto para | Video,audio, texto
Utilizados para os conteudos contetdos 0s conteudos para os contetdos
Instituicdo
Mantenedora UFRGS UFSC NTERJ10 UFSC




34

8 CONCLUSAO

Para o desenvolvimento Web, além de conhecimento técnico em linguagens
de programacdo, é necessaria uma analise critica sobre as possiveis formas de
navegacdo e acesso a informacdo de cada grupo de usuarios, alvo do site a ser
implementado.

Analisando os requisitos de acessibilidade, tanto para o publico deficiente
auditivo, quanto para o visual, descritos no documento WCAG 1.0, conclui-se que
estas foram atendidas, pois o site WebGD fornece equivalente textual para todas as
imagens, e videos, trabalha com a separacdo da estrutura do contetdo e da
apresentacdo do mesmo, nao utliza tabelas para efeitos de design em sua
codificagdo, apresenta uma sequéncia logica para o recurso de navegacao pelo
teclado e disponibiliza o conteddo em linguagem especifica para deficientes
auditivos, dentre outros requisitos necessarios para obter o selo de aprovacao do
avaliador de acessibilidade DaSilva.

Fazendo uma analise comparativa entre as funcionalidades de
acessibilidade desenvolvidas neste projeto com de outros sites e ambientes
acessiveis pesquisados (Eduquito, Projeto Letra LIBRAS e Mirante) é possivel
identificar que todas as funcionalidades presentes nas outras iniciativas, também
foram implementadas no site WebGD, pois este disponibiliza o contetudo textual em
LIBRAS e audio como midias alternativas, teclas de atalho para as principais areas
do site e controle de alteracdo do tamanho da fonte. Em adicdo a estes recursos
desenvolveu-se a funcionalidade de alteracdo de contraste e aumento do tamanho
de janela para otimizar a havegacao de usuarios com deficiéncia visual leve.

No desenvolvimento deste projeto encontrou-se dificuldades relacionadas ao
material contetdo do site, pois 0s materiais relacionados ao ensino de geometria
descritiva estdo em processo de desenvolvimento e ndo foram disponibilizados pela
UFSC.

Em sintese, o site desenvolvido estd em conformidade com os padrbes de
acessibilidade voltados ao publico deficiente visual e auditivo, com maior aceitacéo

da atualidade.
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8.1 TRABALHOS FUTUROS

A proxima etapa da pesquisa contempla o teste do site com voluntarios do
publico alvo em questdo, contribuindo com suas experiéncias e opinides,
proporcionando um feedback critico dos requisitos de acessibilidade, e a posterior
implementacdo do ambiente virtual de ensino aprendizagem acessivel completo com

todos os conteudos educacionais.
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