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RESUMO

Este trabalho descreve as principais caracteristicas e as necessidades de
informagao de um ambiente de desenvolvimento de software académico com foco
nas metodologias ageis. Neste sentido, apresenta um ambiente para a gestdo da
informacdo e do conhecimento a fim de organizar, manter e disseminar o
conhecimento adquirido por académicos, integrantes da equipe, ao longo do
processo de desenvolvimento de software. Detalha os requisitos do ambiente, seu

desenvolvimento, teste e a avaliacdo da aplicacao, exibindo resultados satisfatérios.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Gestdo do Conhecimento.

Desenvolvimento de Software. Ambiente Académico.
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ABSTRACT

This work describes the main features and information needs of an academic
software development environment with focus on agile methods. In this sense, it
presents an environment for information and knowledge management in order to
organize, maintain and disseminate the knowledge acquired by student and team
members, throughout the process of software development. Details the requirements
of the environment, development, testing and evaluating the application, showing

satisfactory results.

Key-words: Information Management. Knowledge Management. Software

Development. Academic Environment.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento é de fundamental valor tanto para o seu detentor, quanto
para o ambiente de trabalho no qual esta inserido. O conhecimento conjunto dos
membros de uma equipe, pode ser armazenado de diversas maneiras, como em
documentos formais, relatérios, videos, em paginas da web e também na mente de
cada um. Assim, € preciso encontrar um modo de organizar, manter e disseminar
toda essa informacao para que seja possivel melhorar a qualidade e reduzir custos e
tempo no processo de desenvolvimento de software.

Em um ambiente de desenvolvimento académico, uma das funcdes da
gestdo do conhecimento € reter informacdes de seus membros, evitando perdé-las
quando os participantes se desligam do projeto. Neste mesmo ambiente, suas
caracteristicas sugerem o uso de métodos de desenvolvimento mais ageis e menos
rigidos do que os modelos classicos, pois normalmente tem-se uma equipe pequena
€ 0S prazos sao curtos.

Usando os métodos ageis o ambiente de desenvolvimento é remodelado,
envolvendo mudancgas nos seus processos de criagdo e também na abordagem da
equipe e dos stakeholders. O foco é na equipe e ndo em documentacdo, pois
atividades que levem a entrega de software utilizavel devem ser priorizadas.

Levando em consideragcdo esses aspectos, este trabalho propde a criacao
de um ambiente para a gestdo do conhecimento, com a fungcdo de gerenciar e
compartilhar as experiéncias e as habilidades adquiridas por uma equipe de
desenvolvimento de software, num contexto de metodologia agil, mas que pode

também ser utilizado em outros ambientes.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho é desenvolver um ambiente que forneca
apoio a gestdo da informacdo e do conhecimento para uma equipe académica de

desenvolvimento de software.

1.1.2 Objetivos especificos

- Levantar as caracteristicas de um ambiente académico de
desenvolvimento de software;

- Avaliar algumas ferramentas de apoio a gestdo da informacdo e do
conhecimento;

- ldentificar, junto as empresas e profissionais do campo de atuacdo do
trabalho proposto, os elementos que podem apoiar a gestdo da informacdo e
conhecimento;

- Desenvolver um ambiente de apoio a gestdo da informagdo e do
conhecimento; e

- Aprimorar a organizacdo, disseminacdo, e utilizacdo do conhecimento

dentro de um ambiente académico de desenvolvimento de software.

1.2 JUSTIFICATIVA

O conhecimento é um recurso muito importante para o ser humano, € o que
nos faz evoluir, e também algo que difere cada individuo. Presente em todos o0s
setores, no ambiente de desenvolvimento de software &€ um fator decisivo para o
sucesso da equipe e da organizagao, portanto o conhecimento deve ser gerenciado
de maneira correta, ordenando, estocando e publicando o conhecimento para os
membros da equipe, aumentando a troca de informacdes e o proprio conhecimento
individual.

O ambiente académico de desenvolvimento de software conta com

caracteristicas Unicas como equipes de pequeno porte e alta rotatividade de



16

membros, o que aumenta o valor da habilidade de cada membro, e com sua possivel
saida, ha uma subtracdo do conhecimento do grupo.

Entdo se faz necessério o desenvolvimento de ferramentas para a gestdo do
conhecimento da equipe, pela necessidade de minimizar este efeito e aumentar a
comunicacdo, disseminacdo e retencdo do conhecimento entre 0s membros

envolvidos no processo de desenvolvimento de software.

1.3 METODOLOGIA

Este trabalho é caracterizado como uma pesquisa exploratodria, pois envolve
um levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tem experiéncia no
assunto abordado e a analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Uma
pesquisa exploratoria tem a finalidade de fornecer um modelo para solu¢cdo de um
determinado problema e verificar seu impacto no ambiente proposto (Clemente,
2007). E de carater qualitativo, pois ndo tem a preocupacéo de quantificar dados,
portanto ndo necessita 0 uso de recursos e técnicas estatisticas.

Para o desenvolvimento do trabalho a metodologia foi estabelecida seguindo
algumas fases que envolvem:

1) Fundamentacdo Teorica, embasamento com estudo sobre assuntos
relacionados ao ambiente proposto;

2) Pesquisa na area de trabalho, envolvendo empresas e profissionais
do campo de atuacéo do trabalho proposto para obter requisitos necessarios;

3) Andlise de ferramentas de apoio a gestdo do conhecimento, com a
finalidade de concluir qual ferramenta atende as necessidades do trabalho;

4) Desenvolvimento do ambiente de gestdo do conhecimento, usando
metodologias e tecnologias disponiveis e compativeis com o ambiente de trabalho
proposto;

5) Apresentacao da ferramenta.
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A Figura 1 mostra os itens relacionados a cada fase da metodologia de

pesquisa utilizada.

- * Gestdo da informacdo e do Conhecimento
Fundamenta (#=1e B « Ambiente Académico de Desenvolvimento de

Teodrica

Software
» Metodologias Ageis

» Realizada com empresas produtoras de software
Pesq uisa * Piblico alvo: gerentes e desenvolvedores
¢ Objetivo: deixar o trabalho mais perto da realidade

* Selecionar ferramentas de gestdo do conhecimento

Analise de « Identificar suas principais caracteristicas
Ferramentas * Escolher a que melhor atende as necessidades do
trabalho

BIELT=1\6]\TT0 g [=100 (oM « Utilizando: Joomla!, PHP e MySQL
do Ambiente * Recursos de apoio a gestdo do conhecimento

Ap resenta (;5 o « Apresentac3o final

Figura 1. Metodologia de desenvolvimento utilizada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a Fundamentacao Teodrica, foram realizados estudos sobre:

- Gestdo do Conhecimento e da Informacéo: a fim de conhecer as estruturas
bésicas do conhecimento e seus principais aspectos como o processo de conversao
do conhecimento e sua importancia para as organizagoes;

- Ambiente Académico de Desenvolvimento de Software: para identificar
suas caracteristicas, que o tornam um ambiente diferente dos demais, suas
necessidades em relagcéo a gestdo do conhecimento; e

- Metodologias Ageis: para analisar seus principios e beneficios quando

usados em ambientes especificos.

2.1 GESTAO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO

Muito se tem falado sobre um novo tipo de categoria organizacional,
denominada por alguns pensadores de “sociedade do conhecimento e da
informacgéo”. Nessa nova classe, o individuo é o bem mais importante, pois ele é o
detentor do conhecimento. De acordo com Probst et al. (2002), para sobreviver e
competir nessa sociedade, as organizacfes devem aprender a administrar seus

ativos intelectuais e utiliza-los da melhor forma possivel.

Para uma organizacédo desempenhar todos seus processos e atividades, sao
necessarias informacdes, obtidas de diversas maneiras que se tornaram um ativo
vital, portanto € importante na estrutura organizacional e exige processos Sérios em
sua manipulacéo (VALENTIM, 2008).

A gestédo da informacé&o surge como um conjunto de acdes com o objetivo de
identificar necessidades de informacéo, mapeamento de fluxos formais de
informacdo até a coleta, filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem e
disseminacédo da informacéo. Entdo a gestdo da informacdo se preocupa com 0S
documentos gerados, recebidos e utilizados por todas as atividades dentro de uma
organizacdo (VALENTIM, 2008).

Para alguns autores como Cruz (2002), geréncia do conhecimento é um
conjunto formado por metodologias e tecnologias que tém por finalidade criar
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condicBes para identificar, integrar, capturar, recuperar e compartilhar conhecimento
existente em qualquer tipo de organizacdo. Ja Bukowitz e Williams (2002)
apresentam uma definicdo mais simplificada, em que gestdo do conhecimento € o
processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, partindo do seu conhecimento ou

capital intelectual.

O termo de Gestdo do Conhecimento ganhou mais énfase e propagacéo
qgquando Nonaka e Takeuchi (1997) publicaram em sua obra a importancia da
disseminacdo do conhecimento para uma boa administracdo empresarial. Nesse
ponto, os mesmos dizem que se faz necessario compreender como é criado o
conhecimento organizacional e saber distinguir os tipos existentes. A gestdao do
conhecimento e a gestdo da informacdo sdo disciplinas em ascensdo e sua

aplicacao traz ganhos reais para a organizacao e seus projetos.

O conhecimento dentro da organizacdo pode ser dividido em conhecimento
estruturado e semi-estruturado. O conhecimento estruturado é representado pelo
conhecimento explicito contido em documentos e regras formais, que podem ser
criados ap0s observar o trabalho de seus especialistas e 0 comportamento diante a
tomada de decisdo. J& o conhecimento semi-estruturado é toda a informacéao digital
que uma empresa possui e que ndo € obtida por documentos ou relatérios formais.
Acredita-se que cerca de 80% do conteudo empresarial de uma organizacao seja

nao estruturado (LAUDON & LAUDON, 2007).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento esta dividido em téacito e
explicito. Este diz respeito a afirmacdes gramaticais, textos, manuais, graficos,
planilhas e demais tipos que podem compor uma base de dados. Ja o conhecimento

tacito é relacionado as experiéncias particulares de cada um, suas habilidades,

crencgas e situacdes vividas no cotidiano.

Saber utilizar corretamente esses dois tipos de conhecimentos contribui na
capacidade de solucionar um determinado problema. Entretanto, eles ndo devem ser
empregados separadamente. Nonaka e Takeuchi (1997) acreditam que o
conhecimento técito e o conhecimento explicito devem agir como complemento um

do outro. Eles chamam esse processo de conversao do conhecimento. Em uma obra
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mais recente, Takeuchi e Nonaka (2008), explicam os quatro modos do processo de
conversdo do conhecimento: socializacdo (tacito para tacito); externalizacao (tacito
para explicito); combinacao (explicito para explicito) e internalizacéo (explicito para

tacito), mostrados no espiral do conhecimento que é representado na Figura 2.

Descrevem que a socializacdo consiste em compartilhar e criar
conhecimento tacito através de experiéncia direta, a externalizacdo articula o
conhecimento técito através do didlogo e da reflexdo, na combinacdo o individuo
deve sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informacéo, e por fim, a

internalizacao significa aprender e adquirir conhecimento tacito na pratica.

Tacito
socia- Externa-
lizacdo lizacao
Tacito Explicito
interna- Combi-
lizagcao nacao
Explicito

Figura 2. Espiral do Conhecimento. Fonte: Takeuchi; Nonaka (2008, p.24).

s

Considerando o objetivo desse trabalho, € importante conhecer alguns
conceitos para compreender como a gestdo do conhecimento pode influenciar no

processo de criacdo de um software.

A engenharia de software € uma atividade criativa e complexa, que depende
muito do conhecimento tacito de cada individuo. Embora o conhecimento explicito
também seja importante, determinados problemas que surgem durante 0 processo

de criagdo de um sistema podem ser resolvidos mais facilmente se o desenvolvedor
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ja tiver vivido uma situacdo semelhante anteriormente. Dessa forma, a gestdo do
conhecimento em ambientes de desenvolvimento de software se torna importante,
pois facilita a propagagédo do conhecimento adquirido por uma Unica pessoa a todos

os colaboradores.

Para que o processo de propagacdo do conhecimento ocorra de maneira
adequada e correta € necessario seguir determinados procedimentos. De acordo
com Probst et al. (2002), os seis processos essenciais de gestdao do conhecimento
sdo: identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, compartiihamento e distribuicéo,

utilizacao e retencao.

De certa forma a propagacdo e distribuicdo do conhecimento vem sendo
feita involuntariamente pelas pessoas através das chamadas redes sociais, blogs,
féruns de discussao e diversas outras tecnologias da web que englobam o conceito

de compartilhamento de informacéo e colaboracéao.

Para Bukowitz e Williams (2002), as tecnologias de informacdo e de
comunicag¢des formam um conjunto das principais forcas que levaram a gestdo do
conhecimento para o primeiro plano e para o centro das atencdes. Elas
possibilitaram as pessoas a compartilhar enorme quantidade de informacdo sem

restricdo de limite geografico e temporal.

Portanto, com a tecnologia da informacdo é possivel criar sistemas de
gerenciamento do conhecimento como, por exemplo, portais coorporativos e

comunidades de praticas virtuais.

2.1.1 Ambientes de Gestdo do Conhecimento

Os conceitos da gestdo do conhecimento e seus principais processos estéao
ligados diretamente as ferramentas de apoio a gestdo do conhecimento, e estao
presentes em todo seu conteudo, interferindo em seu desenvolvimento e na

interagdo com 0S USUArios.

De acordo com Schons e Damiani (2008), os diversos servigcos oferecidos

pelos portais de geréncia do conhecimento sdo capazes de aprimorar o fluxo de
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conhecimento de tacito para explicito e vice-versa, pois possibilita maior interacdo
entre os membros da equipe, mesmo aqueles que se encontram em lugares
separados, fazendo com que o conhecimento individual seja coletado e disseminado

em todo o ambiente organizacional, seja ele interno ou externo.

Com o0 uso de um ambiente colaborativo, ha maior troca de informacdes
entre os membros da equipe, permitindo a socializacdo de idéias, informacgfes e
conhecimento, que contribuem para a criagdo do conhecimento organizacional,
seguindo o modelo de conversdo apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997) apud.
Schons e Damiani (2008). Na Figura 3, estdo representados 0s servicos comumente
disponiveis em portais de apoio a gestdo do conhecimento e sua relacdo com a

conversao do conhecimento.

Servicos dos portais | Socializacio Externalizacio | Combinacéio Internalizacio
Organizacio/Acesso
a0 conhecimento aCRSSH
(conteudo interno, unificadoa
pesquisas externas, multiplos
melhores praticas, contextos de
Z pesquisa
categorias de
assuntos, FAQs, /
pesquisa e busca)
Compartilhamento A . -
do (‘(}nlle(‘imento b e e e
_ Vah(’)sa(usode dos casos_e
(email, newgroups, metaforas e projetos de
lista de discussdo, nég!tltrmdla) sucesso
-didlogo
qhatf - -aprendizagem coletivo
videoconferéncia) online .
Uso/criaciio do -participagdo l
conhecimento direta
(groupware L \

& : pware -inclusdode
aplicagdes de \ 10VOSs
workflow, - | objetivos.
whiteboards, valorese
compartilhamento de métodos
dados e aplicagdes)

Figura 3. Ferramentas e sua relacdo com a conversdo do conhecimento. Fonte: Choo (2000).

Portanto, fica claro que este tipo de ambiente deve estar alinhado com os

conceitos da gestdo do conhecimento, ja que suas ferramentas estdo ligadas aos
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processos da conversdo do conhecimento, que esta presente em qualquer meio que

contenha informacdes.

2.2 AMBIENTE ACADEMICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

No ambiente de desenvolvimento de software, um fator essencial para o
sucesso da equipe € a habilidade especifica de cada membro. Todo o conhecimento
individual esta a prova durante o trabalho, dando oportunidades para cada
desenvolvedor usar suas melhores habilidades, garantindo assim bons resultados.
Neste tipo de ambiente cada membro representa uma parte vital para o sucesso dos
projetos.

Porém, nem sempre € possivel manter a mesma equipe de desenvolvimento
durante todo o projeto, e a saida de um membro pode acarretar grandes perdas ou
atrasos na producdo do software, porque todo o conhecimento e experiéncias
adquiridos durante o tempo que passou no projeto se vai com ele. A saida de um
integrante pode provocar uma lacuna na equipe, a qual os membros restantes terdo
de preencher enquanto ndo ha uma nova contratacdo, e mesmo depois disso, um
novo membro pode levar alguns meses para se habituar ao trabalho e comecar a
produzir o necessario para o bom desempenho do projeto. Em um ambiente
académico, a rotatividade de membros da equipe é alta, sendo que os estudantes
realizam as atividades do projeto de software e, frequentemente, se desligam da
equipe ou da instituicdo, deixando softwares incompletos ou até mesmo “concluidos”
como um trabalho individual, mas do ponto de vista do projeto como um todo, pode-
se dizer que estao incompletos (PAIVA et al., 2004).

Para evitar a perda de informagfes importantes para 0 projeto, 0
gerenciamento de conhecimento deve ser usado. A partir do momento em que €
aplicado, torna-se um aliado do projeto de software, pois vai armazenar de forma
organizada todo o conhecimento envolvido no desenvolvimento, formando uma
importante base de conhecimento que pode ser consultada a qualquer momento por

Seus usuarios.

Uma vez detectada a necessidade de reter o conhecimento de equipes de

desenvolvimento de software, iniciou-se uma investigacdo para o0 de
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desenvolvimento de um portal do conhecimento que seja capaz de gerenciar toda
informacdo e conhecimento inerentes a este grupo. Comecando com uma anélise
nos conceitos sobre gestdo do conhecimento, em que de acordo com Batista (2004,
apud Schmitz et al 2008), as préticas sdo voltadas principalmente para a producdao,
retencdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, em seguida selecionando
as praticas que se encaixavam na realidade projeto, voltado para o ambiente

académico.

Atualmente no mercado, existem diversas tecnologias que podem ser
aplicadas na utilizacdo de um sistema de gestdo do conhecimento. Como foi descrito
anteriormente, o conhecimento pode ser captado, discutido, socializado e
compartilhado de diversas maneiras.

Para Davenport e Prusak (1998, apud Schmitz et al. 2008),

O obijetivo das ferramentas de GC é modelar parte do conhecimento que existe na
mente das pessoas e nos documentos corporativos, disseminando-os para toda a
organizacdo. A existéncia de conhecimento na empresa ndo tem valor algum se 0 mesmo

ndo estiver acessivel e nao for utilizado.

2.3 METODOLOGIAS AGEIS

Desde o inicio do desenvolvimento de software foram criados varios
modelos de como se desenvolver um software, com etapas rigidas, que deveriam
ser seguidas a risca para o sucesso do projeto, nos quais cada etapa chega a durar

meses e envolve uma grande quantidade de pessoas.

Com o passar do tempo, esses modelos se tornaram classicos, porém nem
sempre eles condizem com a realidade de grande parte das empresas,
especialmente as de pequeno e médio porte, ou a necessidade atual dos clientes,

gue necessitam de software entregue em prazo curto.

O modelo classico necessita de um ambiente bem planejado, em que o
projeto deve ter o menor risco possivel, e com requisitos funcionais muito claros,
para evitar ao maximo alteracées no meio de seu desenvolvimento, pois quanto mais

tarde forem descobertas as necessidades de mudancas, mais caras serao.
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Assim as metodologias ageis surgiram como a principal motivacado de ser
uma alternativa aos modelos classicos, com principios diferentes dos outros
modelos, priorizando os individuos e interagbes. Ao invés de ferramentas e
processos o foco esta no software executavel. Ao invés de documentacdo completa
e detalhada, deve-se dar atencdo especial a colaboracdo com clientes. Ao invés de
longas negociagfes de contratos deve-se priorizar a facil adaptacdo a mudancas de
requisitos, que é mais importante do que seguir um modelo rigido (SOARES?, 2004).

Os métodos ageis nada possuem de novo (Cockburn et al., 2001, apud
SOARES, 2004). Sua diferenca esta nos valores que séo focados durante o projeto,
no caso, a prioridade estd nas pessoas, € Nndo NOS processos ou documentos,
lembrando também que a idéia é gerenciar o tempo de trabalho, gastando-o mais

em implementacdo do que em documentacao.

Dentro dessa metodologia, destacam-se: Extreme Programming (XP) e
Scrum. A XP é ideal para ser utilizada com equipes pequenas ou médias que
desenvolvem softwares baseados em requisitos vagos, suas principais diferencas
em relacdo as outras metodologias sdo o feedback constante, abordagem
incremental e 0 apoio a comunicacdo entre as pessoas. Na metodologia Scrum, seu
objetivo é fornecer um processo conveniente para o projeto e desenvolvimento
orientado a objeto, conta com reunides diarias e com principios parecidos com a XP,
COmMo equipes pequenas e requisitos instaveis, porém divide o desenvolvimento em

iteracOes (sprints) de trinta dias.

Os métodos 4&geis podem ser aplicados a qualquer projeto de
desenvolvimento de software, porém, identifica-se como muito eficaz sua aplicacao
em ambientes em que o numero de pessoas na equipe de desenvolvimento é
limitado, e apresenta alta rotatividade de seus membros além de trabalharem

sempre com prazos relativamente curtos para a entrega do software.

Outra pratica importante é a avaliagdo do cliente a cada funcionalidade
implementada, esse constante feedback, deixa o stakeholder por dentro do que
acontece a cada etapa, facilitando eventuais mudancas e também mostrando que o
trabalho est4 sendo realizado, muito diferente de outros modelos nos quais o cliente
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s6 tinha a oportunidade de ver seu software em uma versao final, no término do

projeto, quando seria muito complexo solicitar qualquer mudanga nos requisitos.

Outra caracteristica importante dessa metodologia € que ela é adaptativa, e
nao preditiva como as demais, entdo se adaptam com mais facilidade a novos
fatores que surgem durante o desenvolvimento, ao invés de tentar analisar
previamente tudo o que pode acontecer no projeto. Na abordagem &gil o fato de
surgirem mudancas durante o desenvolvimento ja estd previsto, e é tratado
naturalmente, porque as mudancas existem e vao ocorrer de qualquer forma, o
diferencial estd em como essa mudanca vai ser recebida, analisada e se vai ter uma
resposta rapida ou ndo (SOARES?, 2004).

No projeto académico, todos os membros da equipe participam de todo o
processo de desenvolvimento, entdo deve haver uma consideravel troca de
informacdes entre os membros, até porque requisitos ndo sdo estaticos e podem

mudar de acordo com as necessidades do projeto (PAIVA et al., 2004).

Neste tipo de ambiente, em que a rotatividade dos membros € algo natural,
com projetos de longa duragcdo, os alunos podem concluir o curso enquanto o
projeto ainda esta em andamento. A substituicdo desse aluno demanda um tempo
grande se considerarmos o periodo de adaptacdo e treinamentos necessarios até
gue ele possa contribuir e produzir numa escala adequada.

Portanto o uso dos métodos ageis influencia como a equipe interage com as
informacgdes, incentivando a disseminacgéo e organizagao do conhecimento, e podem

trazer ganhos preciosos para equipes que se encaixam no perfil indicado.
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3 FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

A informacéo e o conhecimento sdo ativos de extrema importancia dentro de
uma organizacdo, e podem estar registrados de diversas maneiras como:
documentos formais, relatorios, videos e na web. Estes ativos necessitam de uma
boa organizacdo para alavancar melhores resultados, garantindo que a informacéao
esteja disponivel no momento em que for solicitada, para a pessoa certa e também
que seja disseminada entre os membros da equipe.

Portanto, ha a necessidade do uso de ferramentas para gerenciar
informacBes e conhecimento, assim, pretende-se com a ferramenta desenvolvida
auxiliar o processo de gestédo da informacao e conhecimento.

Apenas um estudo sobre o assunto n&o seria 0 bastante para garantir uma
boa base de informacdes e decidir quais seriam 0s passos iniciais em relacado aos
requisitos do ambiente proposto, entdo uma pesquisa foi realizada, envolvendo
empresas da area de desenvolvimento de software. A pesquisa realizada é descrita

na subsecéao seguinte.

3.1 Pesquisacom empresas desenvolvedoras de softwares

A pesquisa foi realizada com empresas de pequeno e médio porte da regido
de Londrina — PR e Bauru — SP, que trabalham na area de desenvolvimento de
software, e seu objetivo foi obter informagfes importantes quanto as préticas e
politicas empresariais e individuais no ambiente de trabalho, com relacdo aos
processos de gestdo da informacéo e do conhecimento, ja que mostram a realidade

do cenério atual do mercado.

O publico alvo foi formado por desenvolvedores e gerentes de projeto, que
responderam a um questionario (Anexo 1) sobre tecnologias utilizadas em seus
processos nas empresas e sua relacdo com alguns aspectos da gestdo da
informacdo e do conhecimento, com a finalidade de tornar o ambiente a ser

desenvolvido mais adequado a realidade profissional.
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O gquestionario € composto por 25 questdes, sendo 8 questdes direcionadas
aos aspectos da empresa, e 17 questdes abordando o lado pessoal de cada

funcionério.

Nas questbes empresariais, sdo abordados aspectos como o uso de
padrées de qualidade, quantidade de funcionarios em TI, praticas de gestdo do
conhecimento, como é realizada a troca de experiéncia e também o meio de
comunicacdo mais usado dentro da empresa. Este questionario teve como
finalidade compreender qual a relacdo da empresa com a gestao da informacao e do

conhecimento, assim como conhecer parte de seus padrdes e processos.

Quadro 1. Respostas da pesquisa realizada com profissionais da area de desenvolvimento de software.

Empresas Todas responderam afirmativamente quanto a possuir politicas
de préticas de gestédo do conhecimento.

Apenas um terco utiliza algum padrdo de qualidade em seus
processos.

Apenas um terco realiza documentacdo de software
(Documento de requisitos, diagramas UML, etc).

Todas armazenam histdrico de projetos concluidos.

Todas costumam fornecer treinamentos quando ha a
necessidade de utilizacédo de tecnologias desconhecidas.

Funcionarios |Metade dos entrevistados procura resolver problemas
baseando-se em projetos passados e nas orientagbes de
gerentes

75% utilizam a internet e livros como principal fonte de
conhecimento

Quanto a treinamentos online, 30% participa frequentemente,
30% né&o acessa esse tipo de treinamento, e o restante utiliza
esporadicamente.

80% utilizam ferramentas Wiki, mas apenas 45% fazem
colaboracdes.

Na internet, 0s meios mais acessados sdo Google e foruns.

A parte referente aos funcionarios traz questbes sobre a relacdo do
funcionario com a manipulacdo de informacbes e conhecimento dentro da
organizacao e sobre a abordagem de resolucédo de problemas. Outras informacdes

também consideradas foram com relagdo a principal fonte de busca de
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conhecimento no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas para gerenciar o

conhecimento e a opinido sobre possibilidade de compartilhar seu conhecimento.

Analisando as respostas, foram obtidas algumas informagdes interessantes

como ilustrado acima, no Quadro 1.

3.2 Requisitos para o Ambiente de Gestdo do Conhecimento (AGC)

Apoés levantamento bibliografico, analise dos resultados da pesquisa e da
troca de experiéncia com alguns profissionais, foi possivel definir os requisitos

bésicos para o ambiente, incluindo algumas fun¢des do mesmo.

No Quadro 2 sdo mostradas as funcdes do ambiente, com uma breve

descricao.

Quadro 2. Ferramentas do Ambiente de Gestdo do Conhecimento.

Funcéo Descricao

Gerenciar Ferramenta completa para gestdo de projetos, na qual é
Projetos possivel criar projetos, reunindo seus membros e alocando tarefas e
responsabilidades. Cada usuario pode ver e gerenciar 0s projetos
dos quais faz parte, visualizando a descricdo de cada projeto e das
tarefas a serem cumpridas, além de detalhes como membros da
equipe e prazo de duragéo.

Chat Ferramenta onde o0os membros do ambiente tém a
oportunidade de se reunir para trocar informagdes em tempo real.

Foérum Este ambiente é dividido em se¢Bes e seus toOpicos, com a
finalidade de criar discussdes e compartilhar conhecimento sobre
determinado assunto, no qual membros postam solu¢des e duvidas
para aprimorar o conhecimento da equipe

Licbes Ferramenta para resolucao de problemas, na qual o usuario
Aprendidas reporta um problema, e inicia uma discussdo, buscando a melhor
solucdo. As respostas ficam registradas, assim como a resolucéo,
se tornando uma licdo aprendida.

Base de Arquivos Repositério de arquivos, com a funcdo de gerenciar 0s
arquivos da equipe, sendo divididos por assunto. Os usuarios
também podem enviar arquivos.

EAD/ Moodle Integracdo com o ambiente de ensino a distancia Moodle,
contendo todas suas funcionalidades. Através dele é possivel criar
cursos online, com a possibilidade de publicar materiais e avaliar o
conhecimento de cada usuario.
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Ferramenta do tipo Wiki, na qual os préprios usuarios editam
cada artigo de acordo com seu conhecimento, criando links e

Enciclopédia ~ : . L
P relagcbes entre os mesmos. Exercita também o espirito de
contribuicdo de cada membro, incentivando a compartilhar seu
conhecimento com os demais.
Google Code Funciona como repositério online de coédigos-fonte, para

auxilio no desenvolvimento de softwares com suporte a varias AP/’s.

Esta ferramenta online tem a funcédo de criar inimeros tipos de
fluxogramas de forma rapida e objetiva. Conta com modelos de

Fluxogramas
fluxogramas e desenhos prontos para serem usados.

3.3 Andlise de Ferramentas para implementacdo do AGC

Na fase de Analise de Ferramentas foram escolhidas algumas ferramentas
gue poderiam auxiliar no desenvolvimento do ambiente. Elas foram avaliadas, com a
finalidade de encontrar a(s) que melhor atendesse(m) as necessidades do ambiente
proposto.

As ferramentas analisadas foram: Plone, Joomla!, Moodle, MediaWiki e
eGroupWare. Todas abrangem uma area grande de possibilidades em relacdo a
manipulacdo de contetdo e também cumprem o objetivo que cada uma propde,
porém algumas se destacam por sua facilidade de uso e interacdo com o usuério.

Estas ferramentas representam solugbes para GC como: portais
corporativos, gestdo de competéncias, arvore de conhecimentos, universidade
corporativas, comunidades préticas e banco de licdes aprendidas. Essas podem ser
resolvidas através de tecnologias de conferéncia eletrbnica, chat, mensagens
instantaneas, gestdo de conteudo, gestao eletronica de documentos, plataforma de

colaboracéo, plataforma e-learning e sistemas de busca (Terra, 2010).

Para criar um ambiente de GC é indispensavel uma ferramenta de
desenvolvimento, que apresente funcdes compativeis com as necessidades do
sistema de conhecimento que é proposto. As ofertas para esse tipo de gestdo vao
desde gerenciadores de conteldo a foruns e listas de discussdo. O Quadro 3
apresenta as ferramentas de suporte a GC analisadas.
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Quadro 3. Ferramentas para suporte a Gestdo do Conhecimento. Adaptado de Schmitz et al, 2008.

Solucao Ferramenta Descricao

para Suporte
Gerenciamento Plone O Plone é um sistema gerenciador de
de Conteldo conteldo que permite a criacdo de

workflows de documentos. Um
documento pode ser revisto por outro
usuario ou grupos de usuarios
definidos no sistema permitindo a
colaboracéao.

Portais Joomla! O Joomla! é um framework para
Corporativos desenvolvimento de Portais
Corporativos. Possui grande nuamero
de recursos e o apoio de diversas
comunidades em todo o mundo.

Educagéo Moodle O Moodle é um ambiente de
Corporativa e aprendizagem virtual. Permite o0
Universidade gerenciamento de conteludo (editado,
Corporativa grafico e  midia), além de

disponibilizar ferramentas de

colaboracao (féorum, enquete, chat,
base de dados) e ferramentas de

avaliacio
Comunidades de Mediawiki Software colaborativo que permite a
Prética edicdo coletiva dos documentos

usando um sistema que néo
necessita que o contetdo tenha que
ser revisto antes da sua publicacéo.

Féruns/Listas de eGroupWare eGroupWare € uma ferramenta de
discusséo colaboracdo desenvolvida com um
conjunto de APIs customizadas PHP.
Os modulos disp6em de: e-mail, lista
de contatos, calendério,
gerenciamento de conteldo e férum.

Portanto, de acordo com a analise realizada, para o desenvolvimento do
ambiente foram utilizadas as ferramentas:

o gerenciador de conteudos, Joomla!, que utiliza a linguagem PHP e
banco de dados MySQL, por ser uma ferramenta gratuita e de cédigo aberto, além
de ser um framework completo, que conta com varios recursos nativos que trazem
beneficios no desenvolvimento do ambiente.

o Ambiente de ensino a distancia, Moodle, com todas suas
funcionalidades integradas ao ambiente.
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o MediaWiki, ambiente do tipo Wiki feito em PHP com a finalidade de
criar uma colecédo de documentos, e que esses sejam editados coletivamente pelos

usuarios.

Alguns fatores foram muito importantes na escolha, como a possibilidade de
usar componentes de qualidade ja prontos, disponiveis na comunidade do Joomla!,
gue vem crescendo a cada dia, e que mostra-se interessada no sucesso do software

e de seus utilizadores.

4 Ambiente de Gestdo do Conhecimento

Ao acessar o ambiente de gestdo do conhecimento, o usuario encontra a
tela inicial, como ilustra a Figura 4, por meio dela € possivel registrar um novo
usuario ou fazer o login. A barra de menus da acesso a todas as ferramentas do
ambiente e esta disposta horizontalmente, ficando sempre a mostra, facilitando a
navegacao.

O AGC conta com um recurso de acessibilidade, que é a possibilidade de
aumentar ou diminuir o tamanho da fonte usada no ambiente.

REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Codigos / API's Fluxogramas

USUARIO Repositorio de Conhecimento
Nome de Usuario Bem VindO
Senha Repositorio de Conhecimento On Line
Lembrar-me []
Faca seu registro ou logue no site.
ENTRAR

« Esqueceu sua senha?
« Esqueceu seu nome de usurio?
* Registrar-se

(V6o | V[ TEh

Figura 4. Tela inicial.
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Na aba projetos, esta a ferramenta de gerenciamento de projetos, que é
muito Util para deixar registrados os projetos em andamento e suas tarefas. Através
dessa ferramenta é possivel cadastrar projetos e seus membros, criar tarefas
mostrando a quem esta atribuida, sua prioridade, prazo, o progresso atual e uma
area para possiveis eventos. A Figura 5 mostra esta ferramenta.

Também conta com recursos como calendério, um espago para deixar

mensagens e um repositorio de arquivos.

REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestio do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Cédigos / API's Fluxogramas

[ O - 1 : g
Painiel de Corrale Projetos: < Tarelas “Tesmpo: “Arpiivos” -Calerdtiriy \/Mensagens Usiidrion. Griposy [Eoufisago perfil
BEM VINDO, ADMINISTRATOR
TAREFAS
# Projeto Titulo Atribuido a Prioridade Prazo Progresso
Softw: Li Gestéo E
e Implementar Interface Venda Paulo Alta 09/30/2010 15%
- SOLIGEE
Software Livie para Gestdo £ Gerar de Use Case Roberta Andrade Média 09/20/2010 45%
- SOLIGEE
Softuare Livre para Gesiao Empresanal Atualizar Banco de Dados Ana Paula Média 09/02/2010 100%
- SOLIGEE
EVENTOS
# Projeto Titulo Inicio Fim Autor

Né&o existem eventos disponiveis!

Figura 5. Gerenciar Projetos.

Na aba ferramentas, a primeira opcao € o Chat (Figura6), um ambiente de
troca de mensagens em tempo real, simples e facil de usar, pois ja € uma ferramenta
bastante disseminada. Nesta ferramenta os usuarios podem se reunir para trocar

informacdes em tempo real, de forma rapida e direta.
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REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Codigos / API's

JjPFChat (=]
_ Joomla! ][ -, jPFChat
* admin joins jPFCI ® (% admin
* admin joins jPFChat Mateus
admin> Boa tarde o Robern
admin- Quais as tarefas a serem feitas hoje? ° Paulo
Mateus> Boa tarde
Roberta hoje vamos terminar o modelo de vendas
admin’ tudo bem entéo
Paulo > quanto tempo temos para finalizar o modelo?
admin- temos apenas 20 dias
admin [ [send]
GO A 153ms [2s] MILETIET
BIZ[Us][c
e TIYITE Y |

Figura 6. Chat.

A segunda opcdo, é o Férum (Figura 7), uma ferramenta classica, pois ja é
utilizada para compartilhar conhecimento ha bastante tempo. No F6rum o usuario
pode criar topicos de acordo com o assunto abordado, e discuti-lo com outros
usuarios. Apresenta um indice dos topicos existentes, separados por area abordada
e também mostra informagc8es como, numero de topicos criados e suas respectivas
respostas, além de um controle de usuério, com a possibilidade de exibir as ultimas

postagens e postagens pendentes, por exemplo.
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REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Codigos / API's Fluxogramas
[ )
Welcome admin [Logout]
Board Index Latest Posts MyProfile MyPosts Pending Posts Lastvisit was 10-11-2010 17:48:54
= : )
Forums Topics Posts Last Post
Solucionar erro de
P Java 1 0 varavel estatica &
by admin
on 02-09-2010 11:16:55
I! Java Web / Jsp 0 0
[ Licses )
Forums Topics Posts Last Post
T o
Servidor estando. &
Discussio relacionada  senidores web 1 D8ty met
on 08-11-2010 14:58:35
[ Board Stat )

h Total Categories: 4 Total Forums: 3 Total Threads: 2 Total Posts: 2
Total Registered Users: 7 Latest Members: mat arortoncelli Ana Paula Roberta Paulo

Figura 7. Forum.

A Ultima opcéo da aba ferramentas é a Base de Arquivos (Figura 8), area
reservada para estocar os arquivos utilizados pela equipe. Esta ferramenta é uma
boa opcdo para compartilhar documentos e tutoriais, disseminando e tornando
homogéneo o conhecimento da equipe. A base de arquivos esta dividida por areas

como documentos e tutoriais, e conta com a opcao de pesquisar, enviar e baixar

arquivos.

REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestao do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Codigos / API's Fluxogramas
L A 3
W N |
Entrada Downloads Pesquisar Documentos Enviar Arquivo
documentos
Adicionado em
Documentos

Ordenar por : Nome | Data | Acessos [ Ascendente

1
"~

Pdf Exemplo@®
Acessos: 0 22/02/2010

o Vi Dtabes ] o] | i [Rnr | Revis][Despbion

= COBIT_FOUNDATION_RESUMO@
Acessos: 0 15/09/2010

Resumo para reviséo de contetido sobre COBIT

Figura 8. Base de arquivos.
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A opcédo EAD/Moodle trds um ambiente de ensino a distancia, integrado com
o ambiente Moodle da UENP campus Luiz Meneghel, contando com todas suas
fungbes. Sua finalidade é criar um ambiente de aprendizagem colaborativa, por meio
de cursos, gerenciamento de tarefas, discussfes e avaliacdes individuais.

A proxima ferramenta é a Enciclopédia (Figura 9), uma ferramenta
colaborativa do tipo Wiki que tem como objetivo criar uma colecdo de documentos
com links entre si, na qual o usuario contribui com seu conhecimento para a criagao
dos documentos, de forma colaborativa, e os demais usuarios podem editar estes

documentos, com a finalidade de manté-los atualizados e corretos.

REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Codigos / API's Fluxogramas
Enciclopédia
Definicao fedi] *
A Gestdo do Ct do inglés KM - € uma disciplina que tem suscitado cada vez mais atenc3o nas lltimas décadas, tendo originado inimeros trabalhos de investigagdo e investimentos
cada vez mais por parte das coes que a sua crescente importancia. A investigacio na area da gesto do conhecimento estd ligada a varias disciplinas, entre as quais, a gestio
égica, ateoria das 5es, os sistemas de 50, a gestdo da tecnologia e inovagio, o marketing, a economia, a psicologia, a sociologia, etc.(Georg van Krogh, 2002)

A principal preocupagdo dos investigadores na drea da gestdo do conhecimento reside na busca da melhoria de desempenho das organizagdes através de condigdes organizacionais favoraveis, processos de localizagdo,
extracgdo, partilha e criacio de conhecimento, assim como através das e de F0e 7]

De forma geral, acredita-se que uma boa pratica de gestio do conhecimento influencia direta e 0 bom e financeiro de uma organizagio.

A Gestao do conhecimento possui ainda o objetivo de controlar, facilitar o acesso e manter um integrado sobre as gbes em seus diversos meios. Entende-se por a
interpretada, ou seja, 0 que cada informagéo significa e que impactos no meio cada informago pode causar de modo que a informagao possa ser utilizada para importantes agdes e tomadas de decisdes.

Sabendo como o meio reage s informacdes, pode-se antever as mudancas e se posicionar de forma a obter vantagens e ser bem sucedido nos objetivos a que se propde. Em uma definicdo resumida pode-se dizer que
Gestdo do Conhecimento é um processo sistematico, articulado e intencional, apoiado na geracdo, cdo, doe cdo de . com o propdsito de atingir a exceléncia organizacional

Objetivos [edit

A gestao do conhecimento tem como objetivos

VG55 W VT ERTL

Figura 9. Enciclopédia.

A opcao Codigos /API’'s direciona o usuario para o site da Google, com o
nome de Google Code, que € um ambiente onde desenvolvedores divulgam cédigos
e API’s para diversos tipos de programacgao, contendo informagdes, discussodes e até
videos. Conta com a possibilidade de criar grupos de usuarios para compartilharem
seus cddigos fonte.

A ferramenta Fluxograma (Figura 10) direciona o usuario para o site
gliffy.com, um ambiente para criagdo de varios tipos de diagramas, como por

exemplo: fluxogramas, diagramas UML, plantas e até diagramas de rede. Esta
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ferramenta traz diversos modelos prontos para serem usados, e conta com imagens
e icones, que sdo arrastados e formam o diagrama na parte central da tela.

E importante porque auxilia no projeto com a criagdo dos diagramas,
facilitando o entendimento e agilizando o processo de criagcdo, pois com O0sS
diagramas dos processos de negdécios a equipe tem um controle maior dos

requisitos no desenvolvimento de um software.

REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Codigos / API's Fluxogramas

Fluxogramas
gﬁgnﬁg file ¥ edit v share v

Caso de Uso
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[D] U C] 0. Engenheiro de Software s viaible 4
drawing guides
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( Andlise ;—\—) 5 : ;\*

~ Confluence Plugin
oo — ©
D@D O ( Computador Central JIRA Plugin )\7
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Figura 10. Fluxogramas.

4.1 Relagédo com a conversédo do conhecimento

As ferramentas apresentadas no AGC podem ser relacionadas com o
processo de conversdo do conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1997). O Quadro 4
ilustra a relagdo de cada ferramenta com a conversdo do conhecimento. A relacdo

identificada sera detalhada na sequéncia.
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Quadro 4. ferramentas do ambiente e a conversao do conhecimento.

-

Gerenciar
Projetos

Chat
Férum
Licbes

Aprendidas

Base de
Arquivos

EAD/Moodle

Enciclopédia

Cédigos/APl’s

Fluxogramas

e Gerenciar projetos — Internalizacdo / Socializacdo: Esta ferramenta
relaciona-se com a socializagdo, pois 0s membros divulgam seu
conhecimento sobre determinado projeto, com informac¢des detalhadas sobre
cada um, e também pode ser entendida como internalizacdo, no momento
em que um membro adquire as informagfes descritas (conhecimento

explicito) e as interpreta, passando a ter um conhecimento técito.

e Chat — externalizacao / internalizacdo / socializacdo: Seu objetivo é simples,
a troca de informacdes entre membros em tempo real, e ao fazerem isso, os
membros estdo praticando trés etapas da conversdo do conhecimento:
externalizacdo, internalizagdo e socializagdo, porque estdo divulgando seu
conhecimento, ao mesmo tempo em que recebem novas informacodes,

interpretando-as e respondendo as mesmas com informacdes diferentes.
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e FOrum — externalizacdo / combinacao /internalizacdo: Se encaixa no mesmo
conceito do chat, porém aqui a troca de informacéo ndo é em tempo real. O
usuario pode compartilhar seu conhecimento tacito com os demais criando
um tépico com conhecimento explicito, a partir dai, os demais membros
recebem esse conhecimento explicito e o absorve, passando entdo a ser
conhecimento tacito e que podera ser novamente apresentado a outros

membros.

elLicOes aprendidas — externalizacdo / combinacdo / internalizacdo /
socializagdo: Esta ferramenta trabalha com todos os estagios da conversao
do conhecimento, pois 0s usuarios postam erros, e discutem como resolvé-lo,
com o objetivo de achar a melhor solucédo, entdo todos os membros tem

oportunidade de ver as respostas, e aprender com elas.

e Base de arquivos — Socializacao / internalizacédo: A opc¢éo de fazer upload de
arquivos € um bom exemplo de socializacdo, deixando o conhecimento
explicito, e ao fazer o download, tem a oportunidade de internalizar este

conhecimento.

e Ead/moodle — externalizacdo / combinacdo / internalizacdo / socializacao:
Como uma ferramenta de EAD, é possivel obter todas as etapas da
conversédo do conhecimento, com a externalizagdo quando um usuario cria
um novo topico, seguido das etapas combinacdo, internalizacdo e
socializacdo a partir do momento em que os demais membros entendem a
informacgéo recebida, refletem sobre a mesma e passam a diante, criando

novos conteudos com conhecimento explicito.

e Enciclopédia — externalizacdo / combinacgédo / internaliza¢do / socializacgéo:
Nesta ferramenta os membros tém a possibilidade de deixar seu
conhecimento sobre determinado tema (externalizacdo), podendo ser

modificado por outro membro (combinagéo), e a partir dai, se tornar uma
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informacéao facilmente entendida (internalizacéo) e depois compartilhada com

0S membros (socializagao).

e Google code — externalizacdo / combinacdo / internalizacdo: Conta com
codigos de programacédo que sdao compartilhados (externalizacéo), podendo
ser compreendidos (internalizacdo) e reformulados, gerando novos

conteudos (combinacéao).

e Fluxogramas - internalizacdo / socializacdo: Ao fazer um diagrama, o
usuario externaliza seu conhecimento, a partir desse diagrama novos
documentos podem ser feitos (combinacdo), e depois distribuidos entre a

equipe, que aprendem com a experiéncia direta (socializacao).

4.2 Avaliagdo do ambiente

O ambiente desenvolvido foi aplicado em um projeto do programa
Universidade Sem Fronteiras da Fundacdo Araucéria, realizado na Universidade
Estadual do Norte do Parana (UENP). O projeto conta com uma equipe pequena
que atua no desenvolvimento de softwares para apoiar 0S processos de uma
cooperativa de produtores de uva.

Inicialmente o AGC foi apresentado para a equipe, demonstrando suas
funcionalidades e objetivos, para entdo seguir o proximo passo na validacao, que foi
deixar a equipe se familiarizar com o ambiente e tornar seu uso parte da rotina de
processos.

Os membros da equipe eram livres para acessar todas as funcionalidades
do AGC, mas foco da utilizacdo foi a ferramenta Licdes Aprendidas, na qual o
usuario apresenta um problema, e os demais membros trocam informacdes de como
resolver tal problema, deixando registradas as respostas.

A partir dai os membros da equipe passaram a usar o AGC para registrar
eventos e acbOes tomadas na resolucio de um problema ocorrido no
desenvolvimento de um projeto, buscando encontrar a solucdo para 0 mesmo, e

deixar registrada a discussao sobre o problema.
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O problema abordado foi a migracdo do sistema em desenvolvimento para
um servidor web, que foi acompanhado diariamente, e a cada pequeno avango eram
registradas as novidades no processo, e como fazé-las. Ao fim da discusséo, foi
possivel rever cada etapa da resolucédo do problema, e finalmente chegar a melhor
forma de resolvé-lo.

Como método de avaliacdo, foi usado um questionério (Anexo 2) com o
objetivo de reunir informagBes dos usuarios sobre o uso do AGC, sua opinido,
criticas, sugestdes e principalmente verificar se o ambiente desenvolvido cumpre ou
nao sua funcao principal, que é auxiliar no processo de gestdo da informacéo e do
conhecimento.

O questionario aborda areas quanto ao seu uso, com perguntas referentes
ao design do ambiente, a organizacdo visual e disposicdo das ferramentas,
facilidade de uso, e também quanto as suas funcionalidades, se falta alguma
ferramenta, se as funcionalidades sdo Uteis e se cumprem o objetivo de auxiliar na
gestao do conhecimento da equipe, além de abrir espaco para sugestdes e criticas.

O questionario foi aplicado a sete membros da equipe do projeto em
guestao, e como resultado foram obtidos dados importantes, que devem ser levados
em consideracdo para a melhoria continua do ambiente. O Quadro 5 traz alguns

resultados interessantes.

Quadro 5. Respostas do questionario aplicado com usuarios do ambiente.

da

Design
interface

4 usuérios classificaram o design como bom, 2 como regular e
apenas 1 como ruim.

Organizacéo
Visual

6 usuarios concordam plenamente que a organizagdo visual
facilita 0 uso e 0 acesso as ferramentas, apenas 1 concorda
parcialmente

Interface 4 usuarios acreditam que a interface é intuitiva, outros 2

intuitiva acham que ndo, e um Unico usuario a classificou como
parcialmente intuitiva

Auséncia de|Todos responderam que as ferramentas apresentadas sao

Ferramentas suficientes para auxiliar a gestdo do conhecimento

Objetivo do |4 usuarios concordam que o ambiente cumpre o objetivo de

AGC auxiliar na gestdo do conhecimento, 2 usuarios concordam

parcialmente, e apenas 1 discorda.
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Os usuarios entrevistados fizeram algumas criticas e sugestfes, e uma
delas foi sobre a importancia da possibilidade de pesquisa dentro da ferramenta
Licbes Aprendidas, jA que na versao apresentada para testes, esta opcdo estava

desabilitada.

5 Resultados e Discussdes

Com relacdo ao objetivo do ambiente, o resultado da pesquisa foi
satisfatorio, mostrando que o AGC conta com ferramentas que agradaram o0s
usuérios, e que se usado corretamente se torna um grande auxilio para a equipe.

Os usuarios mostram-se satisfeitos, apontando como ponto forte do AGC, a
unido de varios tipos de ferramentas, a facilidade de uso e a funcionalidade das
ferramentas, mostrando que para a maioria dos usuarios entrevistados o objetivo foi
atingido, sendo que apenas um usuario discorda, afirmando que o ambiente é
apenas um local de reposicao de informacdes.

O processo de desenvolvimento deste trabalho durou 8 meses, e ao longo
dele vérias atividades e metas foram concluidas para atingir o objetivo de
desenvolver um ambiente que forneca apoio a gestdo da informacdo e do
conhecimento, que rendeu resultados positivos, fazendo com que todo o esforco e
tempo empenhados fossem validos.

Durante este trabalho foi elaborado o artigo “Gestdo da informacéo e do
conhecimento em um ambiente académico de desenvolvimento de software: um
relato de experiéncia” (Anexo 3) que foi publicado e apresentado nos eventos:

VIl SECOMP — Seminario de Computacdo — realizado pela Universidade

Estadual de Londrina (UEL) no més de setembro de 2010.

e XIX EAIC — Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica — realizado pela

Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) no més de outubro

de 2010.
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6 Consideracdes Finais

O desenvolvimento de software no ambiente académico tem caracteristicas
préprias que devem ser levadas em consideracao quando se pretende gerenciar as
informacgdes e conhecimento inerentes a estes ambientes.

Uma opgao que vem sendo muito utilizada nestes ambientes sao as
metodologias ageis, que contam com uma nova Visdo sobre o processo de
desenvolvimento de software se encaixando nas necessidades deste tipo de equipe.

O foco esté na equipe, o conhecimento individual tem valor significativo para
0 sucesso do projeto, portanto ndo deve ser desperdicado. Gerenciar as informagdes
e fazer com que sejam convertidas em conhecimento organizacional passou a ser o
diferencial no mercado, pois o conhecimento de uma equipe, seu capital intelectual,
é algo que dificilmente sera copiado pelas demais, o que torna essa equipe Unica.

Ent&o, mostra-se necessario a criagdo de um ambiente de compartilhamento
amigavel, que tenha capacidade de atrair a atencdo de seus usuarios, incentivando
o registro de informacdes relevantes, a troca de experiéncias e constante interacao.
Pois com o uso de ambientes desse género a informacédo e o conhecimento séo
tratados de forma especifica para auxiliar no desenvolvimento da equipe, dando
valor a colaboracdo dos membros e agilidade no processo de gestdo da informacéo
e do conhecimento.

Portanto, considerando sua implantacdo e os beneficios apresentados, o
ambiente é uma ferramenta de apoio a gestao da informacdo e do conhecimento
uma vez que cumpre bem sua funcéo de integrar, capturar, recuperar, armazenar e

socializar o conhecimento.
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Anexo 1 — Pesquisa realizada com empresas produtoras de software

‘Q Universidade Estadual do Norte do Parana

Campus Luiz Meneghel
UENP

@
QCNPq Programa Nacional Iniciac&o Cientifica - PIBIC

Conselho Naclonal de Desenvolvimento
Clentffico e Tecnolégico

FUNDACAO Gestao do Conhecimento em ambientes de desenvolvimento

ARAUCARIA

Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico do Parand

de software

Aluno: Marcos Vinicius Joia Lazarin

E-mail: marcos_joia@hotmail.com

Informacdes sobre o preenchimento do questionario

o as respostas colocadas no questionario sao confidenciais e tem como
anico objetivo subsidiar a pesquisa;

o os resultados serdo divulgados no conjunto da analise realizada;

o o0 nome dos respondentes do questionario é mantido sob sigilo.

Marcos Vinicius Joia Lazarin

Bandeirantes, novembro/2009
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EMPRESA

1) Utiliza algum Padrdo de Qualidade?
( )ISO
( ) CMMI
( )MPS.BR
( ) PMBOK
() Nenhum
() Outro. Qual?

2) Quantidade de funcionéarios em TI:

3) A empresa possui politicas de praticas de gestdo do conhecimento?
( )Sim
( ) Nao

4) E realizado um registro de histérico dos projetos concluidos?
( )Sim
( ) Nao

5) Quando existe uma tecnologia desconhecida em um projeto que sera executado,
€ aplicado algum tipo de treinamento?

( )Sim

( ) Nao

6) E realizada a documentacdo do software (Documento de requisitos, diagramas
uml, etc)?

( )Sim

( ) Nao




7) Qual a forma de comunicacao mais utilizada no ambiente de TI?
() Telefone
() Chat
() E-mail
() Mensagens Instantaneas (MSN, ICQ)
() Outro. Qual?

8) Como é realizada a troca de experiéncia e conhecimento na empresa?
() Nao existe.
() Comunidades (Orkut, Facebook, MySpace)
( ) Foruns
( ) Portais
( ) Blogs
() Outros. Qual?

48

FUNCIONARIO

1) Idade:

2) Sexo
() Masculino

() Feminino
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3) Grau de Instrucdo Completo
( ) Ensino Médio
() Técnico em Informética
() Nivel Superior. Qual?
( ) P6s-Graduado.
() Mestrado

4) Tempo de experiéncia em desenvolvimento de software:

5) Tempo que atua na empresa:

6) Quando surge um determinado problema, como normalmente vocé o resolve?
( ) Busca orientacdo dos gerentes mais experientes

() Consulta histérico de projetos passados
( ) Pesquisa em acervo bibliografico

( ) Busca orientacéo de especialistas
() Sua experiéncia
() Outro:

7) Na resolucdo de problemas, as solucbes encontradas sdo documentadas de
alguma forma? Justifique.
R:
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8) O que vocé acha sobre compartilhar conhecimento com outras pessoas?
Justifique.
R:

9) De acordo com Davenport e Prusak (1998)*, gestéo do conhecimento é o conjunto
de atividades relacionadas a geracéo, codificacdo e transferéncia do conhecimento.
Vocé Ja ouviu falar sobre isso? Qual a sua opiniao?

R:

10) Qual a(s) sua(s) principal(is) fonte de busca de conhecimento?
() Internet
( ) Livros
() Revistas
() Artigos cientificos
() Outro(s). Quai(s)?

! DAVENPORT, T. H. ; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organiza¢des gerenciam o seu
capital

intelectual. 4a ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.



11) Qual sua(s) principal(is) fonte de pesquisa de conhecimento na Internet?
( ) Google
( ) Foruns
() Comunidades
( ) Blogs
() Outro(s). Qual?

12) Vocé acessa cursos de treinamento online?
() Nunca acessa
( ) Acessa quando é pedido pela empresa
() Acessa quando necessario

() Acessa freqientemente

13) Qual sua avaliacdo sobre esse tipo de treinamento?
() Pouco eficiente
( ) Eficiente

() Muito eficiente

14) Vocé acessa ambiente de colaboracédo do tipo wiki ? (Ex: Wikipedia)
() Nao acesso.
() Acesso com pouca frequéncia.
() Acesso com frequiéncia, mas so para consulta.

() Acesso com frequéncia e colaboro.

o1

15) Vocé acessa comunidades virtuais (grupo de pessoas que se unem em torno de

um assunto de mesmo interesse)?
() Nao acesso.
() Acesso com pouca frequéncia.
() Acesso com frequiéncia, mas so para consulta.

() Acesso com frequiéncia e colaboro.



52

16) Qual a sua avaliacdo sobre a importancia das comunidades virtuais para
aguisicao de novos conhecimentos ?

() Pouco importante

() Importante

() Muito importante

17) Como vocé armazena seus arquivos de informagbes ? (Ex: tutoriais, livros
eletrbnicos, artigos, teses)?

( ) Nao armazena

() Armazena em CD/DVD

( ) Armazenaem HD

() Armazena em repositorio on-line (Rapidshare, Megaupload, etc)

() Outro(s).Qual(is)?
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Anexo 2 — Questionario realizado com usuarios do ambiente desenvolvido

Pesquisa realizada com usuarios do Ambiente de Gestdo do

Conhecimento

Universidade Estadual do Norte do Parana

C%) Campus Luiz Meneghel

UENP
Uma ferramenta de apoio a gestdo da informacdo e do
conhecimento em ambiente académico de desenvolvimento de
software
Aluno: Mateus Gimenez da Cruz
E-mail: mateus gimenez@hotmail.com
Informagdes sobre o preenchimento do questionario

o as respostas colocadas no questionario sdo confidenciais e tem como

anico objetivo subsidiar a pesquisa;

o os resultados serdo divulgados no conjunto da analise realizada;

o 0 nome dos respondentes do questionario € mantido sob sigilo.

Mateus Gimenez da Cruz

Bandeirantes, novembro/2010


mailto:mateus_gimenez@hotmail.com

1)

2)

3)

4)

5)
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A apresentacdo da ferramenta permitiu visualizar suas principais
funcionalidades e utilidades?

() Sim () Parcialmente () Néo
Justifique:

Com relacéo ao Design como vocé classifica 0 ambiente apresentado?

() Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

() Muito ruim

A organizacéo visual, a forma como as opc¢Oes sdo apresentadas, propiciam uma

facilitacdo de seu uso e acesso as principais funcionalidades do ambiente?

() Sim () Parcialmente () Néo
Justifique:

O ambiente apresentado € intuitivo?

() Sim () Parcialmente () Néo
Justifique:

Na sua opinido qual a melhor ferramenta/funcionalidade do ambiente

apresentado?
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6) Na sua opinido falta alguma ferramenta/funcionalidade para auxiliar na Gestéo
do Conhecimento?

() Sim () Néo
Justifique:

7) O ambiente apresentado cumpre seu objetivo, que € auxiliar e aprimorar a
Gestéo do Conhecimento?

() Sim () Parcialmente () Néo
Justifique:

8) Sugestbes/opinides/criticas.
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Anexo 3 — Artigo Publicado

Gestao dainformacao e do conhecimento em um ambiente
académico de desenvolvimento de software: um relato de
experiéncia
Mateus Gimenez da Cruz, Marcos Vinicius Jéia Lazarin, Daniela de Freitas Guilhermino
Trindade, José Reinaldo Merlin

Abstract. This article describes the main features and information needs of an
academic software development environment with focus on agile methodologies. In
this sense, it presents an environment for information and knowledge management
in order to organize, maintain and disseminate the knowledge acquired by student
and team members, throughout the process of software development.

Resumo. Este artigo descreve as principais caracteristicas e as necessidades de
informagdo de um ambiente de desenvolvimento de software académico que se
utiliza de metodologias dgeis. Neste sentido, apresenta um ambiente para a gestdo
da informag¢do e do conhecimento a fim de organizar, manter e disseminar o
conhecimento adquirido por académicos ao longo do processo de desenvolvimento
de software.

1. Introducéo

O conhecimento é de fundamental valor tanto para o seu detentor, quanto para o ambiente de
trabalho no qual esta inserido. O conhecimento conjunto dos membros de uma equipe pode
ser armazenado de diversas maneiras, como em documentos formais, relatorios, videos, em
paginas da web, dentre outros. Assim, é preciso encontrar um modo de organizar, manter e
disseminar toda essa informacdo para que seja possivel melhorar a qualidade e reduzir custos
e tempo no processo de desenvolvimento de software.

Em um ambiente de desenvolvimento de software € muito importante reter
informacdes sobre processos, metodologias, tecnologias, problemas ocorridos, solugdes
aplicadas e licbes aprendidas. Neste mesmo ambiente, suas caracteristicas sugerem o uso de
métodos de desenvolvimento mais ageis e menos rigidos do que os modelos classicos,
especialmente no o ambiente de desenvolvimento académico, pois normalmente possui uma
equipe pequena e apresenta prazos curtos.

A utilizacdo de metodologias ageis implica em mudangas nos processos de criagdo e
também na abordagem da equipe e dos stakeholders. O foco € na equipe e ndo em
documentacdo, pois atividades que levem a entrega de software utilizdvel devem ser

priorizadas.
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Levando em consideracdo esses aspectos, € apresentado um ambiente para apoiar a
gestdo da informacdo e do conhecimento, com a fungdo de gerenciar e compartilhar as
experiéncias e as habilidades adquiridas por uma equipe de desenvolvimento de software, mas
que pode também ser utilizado em outros ambientes.

Este artigo apresenta-se organizado da seguinte forma: na secdo 2 sdo apresentados
conceitos sobre gestdo da informagdo e do conhecimento; a se¢do 3 descreve o ambiente
académico de desenvolvimento de software e o uso de métodos ageis; a secdo 4 tras
informacBes sobre o ambiente proposto e seu desenvolvimento; na secdo 5 sdo demonstrados

alguns resultados e por fim, a secdo 6 apresenta as considerac@es finais do trabalho.

2. Gestado da informacao e do conhecimento

A expressao “sociedade da informagdo e do conhecimento” passou a ser utilizada como novo
paradigma técnico-econémico organizacional. De acordo com Probst et al. (2002), para
sobreviver e competir em uma sociedade cada vez mais voltada para informacdo e
conhecimento, as organizacdes devem aprender a administrar seus ativos intelectuais.

A gestdo da informacdo (GI) surge como um conjunto de agdes com o
objetivo de identificar necessidades de informacdo, mapear os fluxos formais, coletar,
analisar, tratar, armazenar e promover a disseminacao da informacdo (Valentim, 2008). Para
Cruz (2002), a gestdo do conhecimento (GC) é um conjunto formado por metodologias e
tecnologias que tém por finalidade criar condi¢Oes para identificar, integrar, capturar,
recuperar e compartilhar conhecimento existente em qualquer tipo de organizacdo. Ja
Bukowitz e Williams (2002) apresentam uma definicdo mais simplificada, em que GC é o
processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, partindo do seu conhecimento ou capital
intelectual.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento esta dividido em técito e
explicito. O conhecimento explicito é dito estruturado, pois diz respeito a afirmacGes
gramaticais, textos, manuais, graficos, planilhas e demais tipos que podem compor uma base
de dados. Ja o conhecimento tacito € ndo estruturado, relacionado as experiéncias particulares
de cada um, suas habilidades, crencas e situa¢des vividas no cotidiano. Acredita-se que cerca
de 80% do contetdo empresarial de uma organizacdo seja ndo estruturado (Laudon &
Laudon, 2007).
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O conhecimento tacito e o conhecimento explicito devem agir como complemento um

do outro; este processo é chamado de conversdo do conhecimento (Takeuchi e Nonaka, 2008).
Takeuchi e Nonaka (2008) descrevem o processo de conversdo do conhecimento da
seqguinte forma: i) Socializacdo (tacito para tacito), consiste em compartilhar e criar
conhecimento tacito através de experiéncia direta; ii) Externalizacdo (tacito para explicito),
articula o conhecimento tacito através do dialogo e da reflexdo; iii) Combinacdo (explicito
para explicito), o individuo deve sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a
informacdo; iii) Internalizacdo (explicito para tacito), significa aprender e adquirir

conhecimento tacito na pratica.

A engenharia de software é uma atividade criativa e complexa, que depende
muito do conhecimento t&cito de cada individuo. Determinados problemas que surgem
durante o processo de criacdo de um sistema podem ser resolvidos mais facilmente se o
desenvolvedor ja tiver vivido uma situacdo semelhante anteriormente. Dessa forma, a GC em
ambientes de desenvolvimento de software se torna importante, pois facilita a disseminagéo

do conhecimento adquirido por um membro a todos os colaboradores.

2.1 Ambientes de gestao da informacéo e do conhecimento

Para Bukowitz e Williams (2002), as tecnologias de informacdo e de
comunicagdo formam um conjunto das principais forcas que impulsionaram a GC. Elas
possibilitaram as pessoas compartilharem enorme quantidade de informag&o sem restricdo de
limite geogréafico e temporal.

Alguns exemplos de solucbes para GC que se pode destacar sdo: portais
corporativos, gestdo de competéncias, gerenciadores de contetdo, arvore de conhecimentos,
universidades corporativas, comunidades praticas e banco de licdes aprendidas. Para criar um
ambiente de gestdo da informacdo e do conhecimento é indispensavel o uso de ferramentas
que apresentem funcBes compativeis com as necessidades informacionais do ambiente. O

Quadro 1 apresenta algumas das principais ferramentas de suporte a solucgdes de GC.

Quadro 1. Ferramentas para suporte a GC.
Fonte: Adaptado de Schmitz et al, 2008



Solucéo

Ferramenta

para Suporte

Descricdo

Gerenciamento | Plone O Plone é um sistema gerenciador de contetdo que permite a
de Conteldo criacdo de workflows de documentos. Um documento pode
ser revisto por outro usuario ou grupos de usuarios definidos
no sistema permitindo a colaboracéo.
Portais Joomla! O Joomla! é um framework para desenvolvimento de Portais
Corporativos Corporativos. Possui grande nimero de recursos e 0 apoio de
diversas comunidades em todo o mundo.
Educacéo Moodle O Moodle é um ambiente de aprendizagem virtual. Permite o
Corporativa e gerenciamento de contetido (editado, grafico e midia), alem
Universidade de disponibilizar ferramentas de colaboragdo (férum,
Corporativa enquete, chat, base de dados) e ferramentas de avaliag&o.
Comunidades | Mediawiki Software colaborativo que permite a edicdo coletiva dos
de Prética documentos usando um sistema que ndo necessita que o
contelido tenha que ser revisto antes da sua publicagéo.
Féruns/Listas | eGroupWare eGroupWare é uma ferramenta de colaboracdo desenvolvida

de discussao

com um conjunto de APIs customizadas PHP. Os mddulos

dispdem de: e-mail, lista de contatos, calendario,

gerenciamento de contetido e férum.
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De acordo com Schons e Damiani (2008), os diversos servicos oferecidos pelos

ambientes de GC sdo capazes de aprimorar o fluxo de conhecimento de tacito para explicito e
vice-versa. Eles possibilitam maior interacdo entre os membros da equipe, mesmo para
aqueles que se encontram geograficamente dispersos, fazendo com que o conhecimento
individual seja coletado e disseminado em todo o ambiente organizacional, seja ele interno ou
externo.

Na Figura 1 estdo representados os servigos comumente disponiveis em ambientes de

gestdo do conhecimento e sua relagdo com a conversdo do conhecimento.



Servicos do Ambiente

Socializacio

Externalizacio

Combinacio

Internalizacio

Organizacio/Acesso

pesquisa e busca)

a0 conhecimento —_—
(conteudo interno, unificadoa
pesquisas externas, multiplos
melhores praticas, contextos de
categorias de pesqusa
assuntos, FAQs, /
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do co_nhecunento x’a119sa(uso de dos casos_e
(emall, newgroups, metaforas e proj etos de
lista de discussdo, %?!ilmldla) sucesso

-didlogo
Chat, - -aprendizagem coletivo
videoconferéncia) online :
Uso/criacéio do -participagdo l
conhecimento direta
( = -textualizagdo \

Eronp Y are, -inclusdo de
aplicacdes de \ novos
workflow, - | objetivos,
whiteboards, valorese
compartilhamento de HiEEad0s

dados e aplicagdes)

Figura 1. Ferramentas e sua relagdo com a conversdo do conhecimento.
Fonte: Choo et al. (200)

O uso destes ambientes facilita a troca de informagdes entre grupos de trabalho,
permitindo assim, a socializacdo de idéias, informacdes e conhecimento, que contribuem para

a construcdo do conhecimento organizacional.

3. Ambiente académico de desenvolvimento de software

No ambiente de desenvolvimento de software, um fator essencial para o sucesso da equipe é a
habilidade especifica de cada membro. Todo o conhecimento individual esta a prova durante
o trabalho, dando oportunidades para cada integrante usar suas melhores habilidades a fim de
contribuir para a obtencdo de bons resultados. Pode-se afirmar entdo que cada membro
representa uma parte vital para o projeto.

Um ambiente de desenvolvimento de  software académico se  caracteriza
principalmente por:

- atender normalmente as demandas de softwares da propria instituicdo em que se
inserem, implicando assim em softwares mais simples, porém, com prazos mais curtos de

desenvolvimento, para atender necessidades imediatas;
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- ser formado por equipes pequenas compostas por académicos que se encontram em
processo de construgcdo de conhecimento, portanto, necessitam muito de orientacdo de
especialistas e professores para resolucdo de problemas e também de treinamento especifico
sobre tecnologias de ponta. Assim, pode-se dizer que sdo altamente dependentes de
informacao e conhecimento;

- apresentar alta rotatividade da equipe, caracteristica intrinseca aos aspectos que
envolvem os estagios obrigatdrios e também ndo obrigatdrios nos cursos de graduacgéo.

Com base nestas caracteristicas constata-se que saida de um integrante da equipe pode
acarretar grandes perdas ou atrasos na producdo do software. Muitas vezes um académico se
desliga de um projeto deixando softwares incompletos ou até mesmo “concluidos” como um
trabalho individual, contudo, do ponto de vista do projeto como um todo, estdo incompletos
(Paiva et al., 2004). Esse fato pode provocar uma lacuna na equipe, considerando que todo o
conhecimento adquirido por um integrante pode ser perdido, se o conhecimento ndo for
incorporado ao ambiente. Observa-se também que um novo integrante pode levar alguns
meses para se habituar ao projeto e comegar a produzir com o desempenho desejavel.

Neste sentido, a gestdo da informacdo e do conhecimento pode contribuir com este
tipo de ambiente, pois permitem armazenar de forma organizada toda informacdo e
conhecimento envolvido no desenvolvimento, formando uma importante base de

conhecimento que pode ser utilizada a qualquer momento por seus USUarios.

3.1 A utilizacdo de metodologias &geis no ambiente académico de

desenvolvimento de software

As metodologias ageis surgiram como uma alternativa aos modelos classicos, com principios
diferentes que priorizam os individuos e intera¢cdes. Os métodos ageis podem ser aplicados a
qualquer projeto de desenvolvimento de software, porém, identifica-se como muito eficaz sua
aplicacdo em ambientes em que o numero de pessoas na equipe de desenvolvimento é
limitado, e apresenta alta rotatividade de seus membros além de trabalharem sempre com
prazos relativamente curtos para a entrega do software.

Dentro dessa metodologia, destacam-se: Extreme Programming (XP) e
Scrum. A XP ¢ ideal para ser utilizada com equipes pequenas ou médias que desenvolvem
softwares baseados em requisitos vagos, suas principais diferencas em relacdo as outras

metodologias sdo o feedback constante, abordagem incremental e 0 apoio & comunicagdo
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entre as pessoas. A metodologia Scrum tem como objetivo fornecer um processo conveniente
para o projeto e desenvolvimento orientado a objetos. A Scrum conta com principios
parecidos com a XP, como equipes pequenas e requisitos instaveis, porém divide o
desenvolvimento em iteracGes (sprints) de trinta dias (Soares, 2004).

Aplicando a metodologia Scrum no ambiente académico de
desenvolvimento de software, os ganhos sdo realmente altos e visiveis, comegando com
encontros frequentes entre equipe e stakeholders, que fazem parte do projeto, e véo servir de
guia para o projeto, aumentando a troca de informacdo entre os membros, refletindo
diretamente na implementacédo do software que esta sujeita a constantes mudancas. Outra
pratica importante é a avaliacdo do cliente a cada funcionalidade implementada. Esse
constante feedback, deixa o stakeholder por dentro do que acontece em cada etapa, facilitando
eventuais mudancas e também mostrando que o trabalho esta sendo realizado. Diferente de
outros modelos, nos quais o cliente sO tinha a oportunidade de ver seu software em uma
versdo final, no término do projeto, quando seria muito complexo solicitar qualquer mudanca
nos requisitos.

Um fator importante dessa metodologia é que ela é adaptativa, e ndo preditiva como
as demais, entdo, se adaptam com mais facilidade a novos fatores que podem surgir durante o
desenvolvimento.

Em ambientes académicos de desenvolvimento de software todos os membros da
equipe participam de todo o processo de desenvolvimento, assim, deve haver uma
consideravel troca de informacoes, até porque requisitos ndo sao estaticos e podem mudar de
acordo com as necessidades do projeto (Paiva et al., 2004). Portanto, o uso dos
métodos &geis influencia como a equipe interage com as informacGes, incentivando a
disseminacéo e organizacdo do conhecimento, e podem trazer ganhos preciosos para equipes

gue sdo muito dependentes do conhecimento tacito de cada integrante.
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4. Ambiente Proposto

Uma vez detectada a necessidade de reter o conhecimento de equipes académicas
que atuam no desenvolvimento de software, iniciou-se 0 processo de criagdo de um ambiente
para apoiar a gestdo de toda informacdo e conhecimento inerentes e indispensaveis a este
grupo.

O trabalho foi iniciado com uma analise aos conceitos de GC em seguida selecionando
as praticas que se encaixavam na realidade do ambiente académico.  Contudo, observou-se
que apenas um estudo sobre o assunto ndo seria 0 bastante para garantir uma boa base de
informacdes e decidir quais seriam 0s passos iniciais em relagdo aos requisitos do ambiente.

Assim, uma pesquisa foi realizada, por meio de um questionario abordando temas
como uso de algum padrdo de qualidade, quantidade de funcionarios em Tecnologia da
Informacéo e também sobre a pratica de gestdo do conhecimento. O publico alvo da pesquisa
envolve desenvolvedores e gerentes de projeto de pequenas empresas da area de
desenvolvimento de software, que foram escolhidos de forma aleatdria na regido de Londrina,
Parand, e em Bauru, Sao Paulo.

Com a pesquisa foram obtidos alguns dados interessantes como: apenas um terco das
empresas entrevistadas conta com uma equipe de mais de 15 funcionarios em tecnologia da
informacdo e que utilizam algum padrdo de qualidade em seus processos; todas as empresas
responderam afirmativamente quanto a possuir politicas de préaticas de GC, realizar historico
de projetos concluidos e também sobre promover constantes treinamentos sobre novas
tecnologias de apoio ao desenvolvimento de software. Com relagdo a como é realizada a troca
de experiéncia dentro da empresa, 0s processos se diferem, os mais usados séo: foruns, portais
e intranets.

Com base nos estudos e nos dados obtidos na pesquisa, foram definidos os requisitos e
as funcionalidades do ambiente. Seguindo o objetivo inicial, que leva em conta 0 uso de
metodologias &geis e o desenvolvimento de software em ambiente académico, foram
realizadas analises e testes com algumas ferramentas. A ferramenta escolhida foi o
gerenciador de conteudos Joomla, desenvolvido a partir do CMS (Content Management
System) Mambo. A linguagem utilizada foi PHP e o banco de dados MySQL. Alguns fatores
foram muito importantes na escolha do Joomla, como a possibilidade de usar componentes de

gualidade ja prontos e disponiveis. Outro aspecto determinante na escolha foi o fato de o
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Joomla ser gratuito, com codigo aberto (licenca GNU/GPL), e contar com uma equipe
desenvolvedora comprometida com o projeto e disposta a modernizar o software

continuamente.

4.1 Recursos do Ambiente Proposto

Apos a selegdo da ferramenta, foi definido o layout e foram escolhidos 0s componentes que
iriam integrar 0o ambiente, como o sistema de gerenciamento de usuarios, menus e
componentes. Quanto aos usuarios, foi implementado um controle de login, no qual usuarios
registram-se no ambiente e tém recursos e atividades dispostos de acordo com seu nivel de
acesso, variando entre administrador, gerente, redator, editor, usuario comum, dentre outros.
Cabe ao administrador a funcdo de classificar cada usuario. No Quadro 2 sdo mostrados 0s

elementos do ambiente com as respectivas funcdes e com uma breve descricao.

Quadro 2 - Ferramentas do Ambiente de Gestdo do Conhecimento.

Funcao Descrigéo

Gerenciar | Cada usuério pode ver e gerenciar 0s projetos dos quais faz parte. Exibe a

Projetos descri¢do do projeto, detalhes como membros e prazo de duracao.

Chat Membro do ambiente tem a oportunidade de se reunir no chat para trocar

informagdes em tempo real.

Férum Dividido em tépicos, em que membros postam solugbes e dulvidas para

compartilhar o conhecimento com a equipe.

Base  de | Repositério de arquivos, com a funcdo de gerenciar arquivos, divididos por

Arquivos assunto. Membros também podem enviar arquivos.

EAD/Moo | Integracdo com o ambiente de ensino a distancia Moodle, contendo todas suas

dle funcionalidades.

GC Wiki Ferramenta do tipo Wiki, na qual os colaboradores editam cada artigo de acordo

com seu conhecimento, criando links e relagBes entre 0s mesmos.

Google Funciona como repositério online de codigos-fonte, para auxilio no

Code desenvolvimento de softwares com suporte a varias API'’s.

Na Figura 2 é apresentada a tela inicial do ambiente proposto com seus principais elementos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/GNU/GPL
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REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento em Ambientes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia Codigos / API's

USUARIO Repositorio de Conhecimento
Nome de Usuario Bem Vindo
Senha Repositorio de Conhecimento On Line
Lembrar-me [
Faca seu registro ou logue no site
ENTRAR

» Esqueceu sua senha?
« Esqueceu seu nome de usuario?
* Registrar-se

Sdicssl Rdboins

Figura 2. Tela inicial da ferramenta de apoio a GC.

A funcéo de gerenciar projetos pode ser vista na Figura 3 e se destaca por sua utilidade

e importancia no ambiente. Cada usuario tem a oportunidade de ver o0s projetos em

andamento, com detalhes que mostram o criador e a data de criacdo, membros, prazos e a

quantidade de tarefas relacionadas ao projeto. Ferramentas classicas como chat e forum ainda

estdo presentes no ambiente para auxiliar a comunicacao, disseminagdo e compartilhamento
de informacao.

Utilizando o repositorio de arquivos, os membros da equipe contam com a

possibilidade de enviar arquivos de seu proprio computador ou criar links com arquivos na

web. Esses arquivos sdo divididos em classes dentro do repositério de acordo com o assunto,

permitindo a realizagdo de buscas por arquivos especificos.
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REPOSITORIO DE CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento em Ambiertes de Desenvolvimento de Software

Inicio Projetos Ferramentas EAD / Moodle Enciclopédia = Codigos / API's

Painel de Cortrole  Projetos  Tarefas Tempo frquivos  Calendirio  Mensagens Usudrios  Grupos  Corfiguragio Perfil

BEM VINDO, ADMINISTRATOR

TAREFAS

# Projeto Titulo Atribuido a Prioridade Prazo Progresso

Software Livre para Gestdo

1 Empresarial - SOLIGEE Implementar Intetface Yenda Indefinida(o)  Indefinida(o)  20%
Software Livre para Gestdo ; :
o i Gerar diagrama de Use Case
2 Empresarial - SOLIGEE Gerar diagrama de Use Case Indefinidalo) Indefinidalo) 0%
EVENTOS
# Projeto Titulo Inicio Fim Autor

Néo exister eventos disponiveis!

Figura 3. Tela inicial da ferramenta de geréncia de projetos.

O ambiente foi desenvolvido para ser alimentado com informagfes que agregaréo
valor aos processos, pois 0 conhecimento pode ser armazenado em uma base de informacoes,
que é acessivel a todos os membros da equipe. Quem insere os dados no ambiente sdo 0s
proprios usuarios, de acordo com as regras e hierarquias estabelecidas, incentivando a troca e
compartilhamento de experiéncias e conhecimento.

Entéo, ao inserir os dados e fazer uso das ferramentas do ambiente desenvolvido, os
membros da equipe estdo compartilhando e aprimorando seu conhecimento, passando pelos
estagios da conversao do conhecimento apresentado por Takeuchi e Nonaka (2008), ja
que ao inserir informacdes, o usuario pratica a externalizacdo de seu conhecimento, ao ler e
entender as informaces, é praticado a internalizacdo, e por fim, ao modificar e discutir
informagdes com outros membros, sdo praticadas a combinacéo e a socializacao.

Considera-se, portanto, que o ambiente de GC rapidamente passa a ser uma peca
chave dentro de uma organizacdo, porque cuida do que & mais importante, de suas
informacdes e conhecimento, que sdo Unicos, e que constituem um diferencial para obtencéo

de qualidade nos processos, produtos e servicos.
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5. Analise dos Resultados

O ambiente de gestdo do conhecimento desenvolvido foi implantado em um projeto
do Programa Universidade Sem Fronteiras da Fundacdo Araucaria, realizado na Universidade
Estadual do Norte do Parana (UENP). O projeto conta com uma equipe pequena que atua no
desenvolvimento de softwares para apoiar 0s processos de uma cooperativa de produtores de
uva.

De acordo com relatos do gerente de projetos a equipe percebeu a necessidade de
adotar o Scrum visto que enfrentavam alguns problemas no gerenciamento dos recursos e das
tarefas. O tempo de resolucdo de erros era maior que o esperado, a equipe ndo tinha

conhecimento sobre o que cada membro desenvolvia e ocasionalmente havia atrasos quanto
as metas definidas ao prazo de entrega de tarefas.

Inicialmente, a dificuldade foi unir a equipe e introduzir os principios do Scrum, pela
resisténcia natural da equipe com relacdo a mudangas. Apds esse pequeno periodo de
adaptacdo os primeiros resultados aparecem como: melhoria na organiza¢do do trabalho, ja
que ¢ divido em tarefas, e também nos aspectos de percepgao, facilitando a visualizagdo sobre
o que cada membro estd desenvolvendo, aumentando assim o comprometimento da equipe. O
processo de desenvolvimento estd em avaliagdo constante, o que pode resultar na mudanga de
alguns aspectos na metodologia e principalmente na defini¢do da duracdo de cada tarefa ou
Sprint, e essa flexibilidade ¢ uma das principais vantagens do uso do Scrum.

Ja com a implantacdo e utilizacdo do ambiente de gestdo da informacdo e do

conhecimento foram obtidos beneficios como melhora na produtividade, menor tempo para
resolver um problema ja conhecido, maior organizacdo de documentos e arquivos e melhor
distribuicdo da informacdo. Outro beneficio que também merece destaque € a facilidade para
integracdo de novos membros na equipe, uma vez que as informagdes e conhecimentos
adquiridos pelo grupo se encontram armazenados e organizados de forma a facilitar o seu
acesso.

Aprimorando a GC da equipe, ficou mais facil e rdpido obter informacdes, pois o
conhecimento estd armazenado em um repositorio que serd o primeiro a ser consultado em
caso de davidas ou problemas. Assim, busca-se melhorar a qualidade para resolucdo de
problemas e aumentar a produtividade no processo de desenvolvimento, permitindo também,

a cada membro da equipe, a oportunidade de aprimorar seu conhecimento.
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6. Consideracdes Finais

O desenvolvimento de software no ambiente académico tem caracteristicas proprias que
devem ser levadas em consideracdo quando se pretende gerenciar as informacbes e
conhecimento inerentes a estes ambientes.

Uma opcdo que vem sendo muito utilizada nestes ambientes sdo as metodologias
ageis, que contam com uma nova Vvisdo sobre o processo de desenvolvimento de software se
encaixando nas necessidades deste tipo de equipe.

O foco estd na equipe, o conhecimento individual tem valor significativo para o
sucesso do projeto, portanto ndo deve ser desperdigcado. Gerenciar as informacdes e fazer com
que sejam convertidas em conhecimento organizacional passou a ser o diferencial no
mercado, pois o conhecimento de uma equipe, seu capital intelectual, é algo que dificilmente
sera copiado pelas demais, 0 que torna essa equipe Unica.

Entdo, mostra-se necessario a criacdo de um ambiente de compartilhamento
amigavel, que tenha capacidade de atrair a atencdo de seus usudrios, incentivando o registro
de informac0es relevantes, a troca de experiéncias e constante interacao.

Considerando sua implantacdo e os beneficios apresentados, o ambiente é uma
ferramenta de apoio a GC uma vez que cumpre muito bem sua funcdo de integrar, capturar,

recuperar, armazenar e socializar o conhecimento.
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