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RESUMO

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos tem sido estudada por académico de diversas
areas de atuacdo, e muitas empresas implantado essa idé€ia, a fim de agregar valor
a seus produtos. O presente trabalho apresenta o conceito de “Gestao da Cadeia
de Suprimentos” dentro de uma empresa de saneamento e o funcionamento da
logistica de materiais para manutencao de redes e ramais de agua e esgoto. Apos
analise do problema enfrentado observou-se que a empresa nao dispde de um
controle adequado do fluxo de materiais e nem de informagdes referente a esse
fluxo. Baseado no problema foi desenvolvida uma solucdo Web para realizar o

controle dos materiais e disponibilizar informacdes on-line.

Palavras-chave: Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Logistica Materiais,

Tecnologia da Informacéo, Estoque.



ABSTRACT

The Supply Chain Management has been studied by several academic areas of
expertise, and many companies have implemented this idea in order to add value to
their products. This paper presents the concept of "Supply Chain Management"
within a company reorganization and operation of logistics materials for network
maintenance and extension of water and sewer. After analyzing the problem faced
was noted that the company lacks a proper control of material flow of information,
nor for that stream. Problem based on a web solution was developed to perform the

control of materials and information available online.

Key-words: Supply Chain Management, Logistics, Materials, Information

Technology, Inventory.
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1. INTRODUCAO

No ambiente competitvo em que se encontram as empresas, € de
fundamental importancia ter preocupacdo com a Supply Chain Management (SCM - Gestao da
Cadeia de Suprimentos). As empresas buscam estratégias de acordo com suas necessidades.
Contudo um diferencial que vem se aflorando no campo empresarial é a gestao eficaz do fluxo
de materiais e de informacdes referente aos mesmos. Spinola e Pessba, (1998, p.98) afirmam
gue a Tecnologia da Informacéo (TI) reune as contribuicbes da Tecnologia e da Administracao,
estabelecendo, assim, uma estratégia integrada, permitindo projetar e instalar sistemas de
informac&o e as coerentes mudancas organizacionais, ou ainda, pode ser definida como a
adequada utilizac&o de ferramentas de informatica, comunicacao e automacao, juntamente com
as técnicas de organizacdo e gestao, alinhadas com a estratégia de negécios, com o objetivo de

aumentar a competitividade da empresa.

No ramo do saneamento urbano ndo € diferente, uma empresa que tem a
responsabilidade de oferecer agua tratada e tratamento de esgoto para populacéo, tem também
a obrigacéo de fazer uso da Tl possuindo um Sistema de Informac&o que faca o gerenciamento
eficaz de sua cadeia de suprimentos. Se ocorrer um incidente em uma das redes de agua ou
esgoto é de responsabilidade da empresa atender com a maxima urgéncia esse problema,
deixando a rede em seu perfeito estado de abastecimento. Para que isso ocorra, se faz
necessario ter uma visdo panoramica da disponibiidade de materiais necessarios para a
manutencdo das redes. Os incidentes sdo imprevisiveis, podem acontecer a qualquer
momento; e exigem diferentes pecas, uma variedade de equipamentos e mao de obra

especializada para serem resolvidos.

A utlizacdo da ferramenta proposta auxilia a responder as seguintes
perguntas: “Onde encontrar uma pega que nao esta disponivel no estoque da cidade?’, “Como
saber qual cidade mais proxima possui em seu estoque a peca?”’, “Com base em que os
gerentes de almoxarifados tomardo esse tipo de decisdo?’, “Como fardo a previséo da
demanda no final de cada més se nao disponha de tanta informacéo?”. Essas e outras
perguntas servem de motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho. Para que a empresa
tenha um controle eficiente de seus suprimentos e que estejam disponiveis no momento certo €

de suma importancia possuir um sistema de informacao que esteja sempre atualizado.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Neste trabalho é proposto, com base nos conceitos de Supply
Chain Management (SCM - Gestdo da Cadeia de Suprimentos) e utilizando a
Tecnologia da Informacédo (TI), um protétipo de um sistema Web para gerenciar
uma parte da cadeia de suprimentos de uma empresa de saneamento. O foco do
sistema é fazer o controle de estoque e distribuicdo dos materiais no atendimento

ao cliente.

2.2. Objetivos Especificos

Esse trabalho tem como objetivos especificos 0s seguintes topicos:
v Estudar o conceito de “Gestdo da Cadeia de Suprimentos”
v’ Estudar o conceito de logistica de materiais
v Analisar o problema encontrado na empresa de saneamento

v Desenvolver um protétipo de um sistema web para resolver o

problema
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3. JUSTIFICATIVA

A Tl tem papel fundamental na SCM. Para Chopra e Meindl (2001),
“‘informacéo é essencial para tomar boas decisbes de gerenciamento da cadeia de
suprimentos porque ela proporciona o conhecimento do escopo global necessario
para tomar boas decisdes. A tecnologia da informacao proporciona as ferramentas
para reunir estas informagdes e analisa-las objetivando tomar as melhores decisdes

sobre a cadeia de suprimentos”.

A SANEPAR é dividida em unidades regionais de gerenciamento.
Esse trabalho é direcionado a URSP — Unidade Regional de Santo Antonio da

Platina. Essa regional abrange aproximadamente vinte e cinco cidades.

A empresa referida tem como misséo levar agua tratada e servigos
de coleta, tratamento e disposicdo de esgotos e residuos soélidos a todos os
paranaenses. Para tanto, ela conta com redes hidraulicas que com o tempo podem
precisar de manutencdo. Essa manutencdo carece de insumos necessarios para
sua execucdo. Para que esses insumos estejam disponiveis na hora certa é
necessaria uma boa administracdo de todo processo, e este € um ponto que a
empresa enfrenta dificuldades. A forma atual de gerenciamento destes processos é
ineficiente, pois ndo se tem uma viséo geral e integrada das informacdes referente a
disponibilidade dos insumos. Grande parte do processo é executado manualmente
sem a ajuda de recursos tecnolégicos. Os pedidos de materiais sdo feitos sem
consultar uma base de dados a fim de prever uma demanda coerente; ndo se tem
uma visdo ampla do que a URSP dispde em seus estoques; as decisdes muitas

vezes sdo tomadas com base no conhecimento empirico dos empregados.

O presente estudo procura oferecer uma solucéo para os problemas
enfrentados pela URSP. Para tanto utilizara recursos tecnoldgicos, oferecendo um
controle que fara o gerenciamento do processo usando um sistema web. Com
informacdes atualizadas diariamente facilitara muito a tomada de deciséo dentro da
unidade. Isso agregara valor a empresa, pois quando um incidente ocorrer na rede,
as informacdes referentes aos insumos de manutengdo estardo atualizadas e

disponiveis em qualquer terminal de computador com acesso a intranet da
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empresa. Atualmente, se um incidente ocorrer, em determinada cidade que n&o
dispde de recursos para a solucdo, ndo se sabe exatamente qual cidade possui
este recurso nem a quantidade existente. Com um sistema web, as informacdes
estardo atualizadas a qualquer momento e serd possivel decidir onde buscar e a

guantidade que se pode buscar.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo limita-se a apresentacdo dos principais conceitos
tedricos necessarios ao desenvolvimento deste trabalho. Inicia-se com a definicdo
de cadeia de suprimentos. No segundo tépico sera definida a gestdo da cadeia de

suprimentos.
4.1. Cadeia de Suprimentos

O conceito de cadeia de suprimentos pode ser entendido como uma
rede de organizacBes e processos de negdécio para selecionar matérias-primas,
transforma-las em produtos intermediarios e acabados e distribuir os produtos
acabados aos clientes. A cadeia interliga os fornecedores, instalagbes industriais,
centros de distribuicdo, varejistas e clientes, com a finalidade de fornecer

mercadorias e servigos desde a fonte até o ponto de consumo (LAUDON, 2004).

Esse conceito pode ser reforcado por Novaes onde define cadeia
de suprimentos como o longo caminho que se estende desde as fontes de matéria-
prima, passando pelas fabricas dos componentes, pela manufatura do produto,
pelos distribuidores e chegando finalmente ao consumidor através do varejista,
constitui a cadeia de suprimento (NOVAES, 2004).

A cadeia engloba todos os estagios envolvidos, direta ou
indiretamente no atendimento de um pedido de um cliente e n&o inclui apenas
fabricantes e fornecedores, mas também transportadoras, depdsitos, varejistas e 0s
proprios clientes (CHOPRA; MEINDL, 2004).

Em uma tipica cadeia de suprimentos, as matérias-primas sao
adquiridas, os itens sdo produzidos em uma ou mais fabricas, transportados para
depdsitos para armazenamento temporario e, entdo, despachados para varejistas e
clientes. Consequentemente, para reduzir os custos e aumentar o nivel de servico,
as estratégias eficazes da cadeia de suprimentos devem considerar as interacfes
nos varios niveis da cadeia. A cadeia de suprimentos € constituida por

fornecedores, centros de producdo, depésitos, centros de distribuicao e varejistas, e
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ainda por matéria-prima, estoques de produtos em processo e produtos acabados
gue fluem entre as instalacdes (SIMCHI-LEVI, KAMINSKY, SIMCHI-LEVI, 2000).

Depois de conceituar cadeia de suprimentos propriamente dita &
necessario entender como ocorre o gerenciamento da cadeia de suprimentos, que é

descrito na proxima secao.

4.2. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Supply Chain Management (SCM - Gestdo da Cadeia de
Suprimentos) tem representado uma nova e promissora fronteira para empresas
interessadas na obtencdo de vantagens competitivas de forma efetiva e pode ser
considerada uma visdo expandida, atualizada e, sobretudo, holistica da
administracdo de materiais tradicional, abrangendo a gestdo de toda a cadeia

produtiva de uma forma estratégica e integrada (Pires, 1999).

A capacidade produtiva de uma empresa deve atender a demanda
do consumidor final. Para que isso ocorra se faz necessario que 0 ponto de
producao tenha uma visdo do que esta sendo mais requisitado pelo cliente final. A
SCM tem a incumbéncia de fazer com que seja possivel o cliente ser atendido de
forma eficaz e que o ponto de producdo nao seja sufocado com a demanda

demasiadamente alta.

Um objetivo basico na SCM é maximizar e tornar realidade as
potenciais sinergias entre as partes da cadeia produtiva, de forma a atender o
consumidor final mais eficientemente, tanto através da reducdo dos custos, como
através da adicdo de mais valor aos produtos finais (VOLLMANN & CORDON,
1996).

Segundo DORNIER (2000, p.369), “a gestdo da cadeia de
suprimentos é a gestdo de atividades que transformam as matérias-primas em
produtos intermediarios e produtos finais, e que entregam esses produtos finais aos

clientes”.

Vale ressaltar que a gestdo de cadeias de suprimentos é um

16



conjunto de abordagens utilizadas para integrar fornecedores, fabricantes,
depdsitos e armazéns, de forma que a mercadoria seja produzida e distribuida na
guantidade certa, para localizacdo certa e no tempo certo, e forma a minimizar os
custos globais do sistema ao mesmo em que atinge o nivel de servico desejado
(SIMCHI-LEVI, 2003, p.27).

Uma empresa que possui um gerenciamento eficaz da cadeia de
suprimentos torna-se mais competitiva, reduzindo significativamente os custos,
melhorando seus processos operacionais, aumentando a qualidade no atendimento

ao cliente, diminuindo 0s estoques excessivos.

Dentre as diversas técnicas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos, algumas foram estudadas, pois sdo importantes para o estudo em

guestao e serdo descritas nas sec¢des abaixo.

4.2.1. Just-In-Time

As empresas véem enfrentando uma enorme concorréncia nos
ultimos tempos. E quando o assunto € atender ao cliente com eficiéncia deve-se dar
muita atencdo, pois é ai que estd o segredo que faz a diferenca nessa competicao
acirrada. O cliente ficara satisfeito com um atendimento eficiente e de acordo com
suas expectativas. Neste momento que entra a estratégia Just-in-Time (JIT) (‘na
hora certa’), no qual o objetivo é o atendimento de qualidade e baixo custo ao

cliente.

Para LAUDON e LAUDON (2004, p. 248), se um fabricante souber
exatamente quantos produtos seus clientes desejam, quando desejam, e quando
esses produtos poderéo ser fabricados, sera possivel implantar uma estratégia just-
in-time altamente eficiente. Os componentes chegardo no exato momento em que
se precisa deles, e os produtos acabados serdo expedidos assim que deixarem a

linha de montagem.

Bertaglia (2003, p. 365) afirma que “o Just-in-time é um método de
gerenciamento da manufatura desenvolvido pelos japoneses nos anos 1970. A
primeira empresa a adotar o conceito foi a industria automobilistica Toyota”.
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Verifica-se que uma das grandes preocupac¢des na época era satisfazer a demanda

do consumidor.

4.2.2. Efeito-Chicote

O Efeito-Chicote consiste em uma transicdo imprecisa da
informacé&o ao percorrer pela cadeia de suprimentos. Um dos principais objetivos da
SCM ¢é fazer com que todos os componentes da cadeia tenham conhecimento
referente a todo processo, os fabricantes devem possuir informacfes confidveis
sobre demanda de determinado produto para que esses possam estar disponiveis

no tempo certo.

Esse problema é apresentado por LAUDON e LAUDON (2004, p.
249), como informacao distorcida da demanda por um produto a medida que passa
de uma entidade a entidade seguinte na cadeia de suprimentos. Uma pequena
elevacdo na demanda de um item pode fazer com que diferentes membros da
cadeia, como distribuidores, fabricantes, fornecedores, por precaucdo abarrotem o
estoque para ter o suficiente. Essas alteracdes se propagardo por toda cadeia de
suprimentos, ampliando o que tinham comecado como uma pequena alteragdo nos
pedidos previstos e criando custos excessivos de estoque, producdo, armazenagem

e expedicao.

De acordo com Pires (2004) o efeito chicote diz respeito a
amplificacdo da variancia das informacdes relativas a demanda ao passo que ela se
propaga no sentido da montante da cadeia de suprimento, em outras palavras quer
dizer que as flutuacdes da demanda de um fornecedor de matéria prima tendem a
ser maiores do que a demanda real existente entre o ponto de venda e o cliente

final.

4.3. Logistica

A palavra logistica tem origem francesa (do verbo loger, que

significa “alojar”) e era entendida como um termo militar que significava a arte de
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transportar, abastecer e alojar as tropas. Assim, ndo se pode falar em logistica sem
antes comentar sua relacdo com as guerras. Ao decidir avancar suas tropas
seguindo uma determinada estratégia militar, os generais precisavam ter, sob suas
ordens, uma equipe que providenciasse o0 deslocamento, na hora certa, de
municao, viveres, equipamentos e socorro médico para o campo de batalha
(NOVAES, 2004).

A logistica se faz necessaria dentro de uma empresa para
disponibilizar os produtos aos clientes, no tempo adequado e com qualidade. Os
processos logisticos planejados com eficiéncia minimizam deslocamentos, reduz
tempos, valorizam a qualidade que produzem resultados diretos nos custos dos

produtos.

7

Logistica é a parte do processo da cadeia de suprimento que
planeja, implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo e estocagem de bens,
servicos e informacgdes relacionadas, do ponto de origem ao ponto de consumo,

visando atender aos requisitos dos consumidores(FILHO, 2001).

4.4. Tecnologia da Informacéao

A SCM procura promover o compartilhamento da informagao entre
os integrantes da cadeia de suprimentos. Como nesse tipo de negocio gerencia-se
uma grande quantidade de informacao se faz necessario uma aplicacdo que tenha
o potencial de suprir todos os requisitos exigidos de acordo com a magnitude do
gerenciamento. A informacdo deve estar disponivel no tempo e lugar adequado,

com o maximo grau de confianca.

Ao longo dos anos, a Tl vem de maneira crescente apoiando as
atividades mais diretamente ligadas a produgdo. Sendo inicialmente suporte de
tarefas mais simples, a Tl passa a estar presente em todas as etapas do processo
produtivo, abrangendo o desenvolvimento de produtos e processos. O
Planejamento e Controle da Producéo (PCP) desponta como uma area na qual a Tl
pode trazer significativo impacto nos resultados obtidos, possibilitando novas
alternativas de estratégias de operagdes e mesmo de negdécios (LAURINDO,2002).
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Segundo CHOPRA a TI consiste em ferramentas utilizadas para
obter e ter acesso as informacgdes e para analisa-las, de maneira a poder tomar as

melhores decisdes para a cadeia de suprimento (CHOPRA, 2004).

A Tl tem ocupado cada vez mais lugares dentro das empresas, na
sociedade e na vida das pessoas, seja por meio de fontes de trabalho, apoio,
educacdo ou entretenimento. Se, por um lado, fica quase impossivel perceber o
mundo atual sem a presenca da TI, por outro lado, reconhecemos e sentimos que
este relacionamento precisa ser tratado com muita atengdo, visto que é um dos
principais fatores do sucesso e da adocao desta tecnologia (ALBERTIN; MOURA,
2004, p.13).

Spinola e Pessba, (1998, p.98) afirmam que a Tecnologia da
Informacdo relune as contribuicbes da Tecnologia e da Administracao,
estabelecendo, assim, uma estratégia integrada, permitindo projetar e instalar
sistemas de informacéo e as coerentes mudancgas organizacionais, ou ainda, pode
ser definida como a adequada utilizacdo de ferramentas de informatica,
comunicacao e automacao, juntamente com as técnicas de organizacdo e gestéao,
alinhadas com a estratégia de negdcios, com o0 objetivo de aumentar a

competitividade da empresa.

Para Chandrashekar e Schary (1999), a Tl esta proporcionando a
virtualidade das relagbes no ambito da gestdo da cadeia de suprimentos. A SCM
virtualizada € mais do que apenas ligacdes eletronicas entre elos da cadeia. Ela
representa configuracbes e estruturas organizacionais orientadas para este
relacionamento eletrénico, o que facilita o efetivo e eficiente fluxo de bens e
informacdes. Isto resulta em maior flexibilidade e capacidade de adaptacdo da
organizagdo e da propria cadeia ao ambiente de negodcios. A virtualizagdo da SCM
pode representar uma oportunidade de inovacdo ou também uma ameaca a
vitalidade da organizacdo a medida que aumentam os riscos e as dificuldades de
coordenacao entre os parceiros da cadeia (CHESBROUGH; TEECE, 1996).
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5. METODOLOGIA

Para desenvolvimento desse trabalho é adotado como metodologia
uma pesquisa bibliografica referente a Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
Tecnologia da Informacdo e a Logistica. O objetivo é elucidar esses conceitos
apresentando alguns autores que expressao opinides semelhantes sobre o assunto.
Dessa forma serd proposta uma solucdo alicercada em fundamentos tedricos de
autores respeitaveis que contribuiram com o meio académico deixando suas

opinides registradas durante os tempos.

Foi feita uma analise objetivando adquirir conhecimento do
funcionamento atual de controle de disponibilidade de suprimentos usado pela

empresa.

Apo6s ter conhecimento do problema foi elaborada uma solucao
baseado-se nos conceitos da Gestdo da Cadeia de Suprimentos e utilizando
recursos da Tecnologia da Informacdo. Serd desenvolvido um protétipo de um

sistema web para assim controlar todo movimento de materiais dentro da empresa.

Para implementacdo da ferramenta foram utilizadas as seguintes

técnicas:
v" Modelagem de Dados Relacional;
v" Programacdao Orientada a Objetos;
v Desenvolvimento web;

v' Conhecimento de linguagem de programacao PHP;
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6. GESTAO ATUAL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DA EMPRESA

O objetivo da SCM ¢ integrar os componentes da cadeia de forma a
facilitar as tomadas de decisbes. A gestdo atual da Cadeia de Suprimentos na
Sanepar é feita somente com base nos conhecimentos empiricos dos funcionarios.
Nao existe um banco de dados onde é atualizado diariamente o movimento de
materiais.

A técnica Just-In-Time preocupa-se em atender ao cliente no
momento certo. A maneira que € gerenciada a cadeia atualmente ndo é possivel a
realizacdo desse atendimento de forma eficiente.

A SCM busca a redugcédo de estoques excessivos. Com pedidos
sendo feitos de forma desordenada € provavel a ocorréncia do efeito-chicote
causando transtornos no decorrer da cadeia. O sistema facilita a realizacdo dos
pedidos de materiais diminuindo os riscos de ocorréncia do efeito-chicote.

O sistema auxilia na logistica de materiais necesséarios para o
atendimento de incidentes que ocorrem nas redes e ramais de agua e esgoto. Deixa

a cadeia mais organizada e integra seus componentes.
6.1. Processos Internos da Empresa

Para demonstrar o funcionamento dos processos da empresa,
mostrando como funciona a logistica e a cadeia de suprimento, esses processos
foram modelados utilizando o diagrama de atividades da UML (Unified Model
Language).

Para Ernani Medeiros (2004), a UML € uma ferramenta que nos
auxilia na modelagem de sistemas, dos mais simples aos mais complexos. E uma
forma de comunicar uma idéia. Um modelo UML deve comunicar alguma coisa para
gue atinja seu objetivo. Utilizando UML, conseguimos ‘pensar em um software em
um local e codifica-lo em outro.

Os Diagramas de atividades a seguir representam um modelo do
funcionamento atual da empresa.

Os pedidos sao feitos no fim de cada més apds obter o que foi gasto

e 0 que restou em estoque. O fluxo das atividades de fazer pedido € representado
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na Figura 1.

Imparithir farmulario de
acompanhamernto

T~

Fazer mapeamento
de materiaiz do més

Idertificar gquantidade

[ Conferir estocgue
A repor

Preencher Formuléario }

>@

Enviar Pedido a0
Fornecedor

Figura 1 - Diagrama de Atividades Fazer Pedido

Quando chega material na cidade o gerente de almoxarifado apoés
conferir a entrega tem que registrar a entrada. O fluxo das atividades de efetuar
entrada é representado na Figura 2.

Js Produtos
chegam na Confere as Motas
cidade
Anota entrada em
Acompanha cada ficha
Descarga

AITUmMa pecas no
Estogue

Figura 2 - Diagrama de Atividades Efetuar Entrada

A cada peca entregue para o funcionario sdo registrados os dados
referentes a essa saida. O fluxo das atividades de efetuar saida é representado na

Figura 3.
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— O Matarial
Funcionario Solicitacdo &
. 2 Solicita Material separado

Entraga ltens aos
Funcionarios

Anota todas as
Saidas nas fichas

Figura 3 - Diagrama de Atividades Efetuar Saida

Quando surge a necessidade de transferéncia de pecas

necessario registrar essa transacdo. O fluxo das atividades de efetuar saida

representado na Figura 4.
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Solicitagao de erm Estoque
Pegas

Informa que Tem

Entrena Matetial

Informa gue nao
Tern

Azsinama
Farmulario

Figura 4 - Diagrama de Atividades Efetuar Transferéncia
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Transferéncia

D

é

24



7. SISTEMA PROPOSTO

Para melhorar o controle de disposicdo de suprimentos na empresa
de saneamento foi desenvolvido um sistema visando um controle de estoque de
materiais, facilitando assim, tomadas de decisédo que contribuem para o atendimento
eficiente ao cliente. Tal ferramenta contém cadastros em geral referentes ao estoque
de cada cidade para que os gerentes de almoxarifados possam armazenar as
informacbes conforme a necessidade. Para uma maior visualizacdo, o software
emite relatérios que informa de uma maneira simples a situacdo da empresa. A
interacdo com o sistema é através de uma interface gréfica de facil utilizacao.

A motivacdo para o desenvolvimento desta ferramenta deu-se
através da falta de uma ferramenta especifica que faca um controle geral da cadeia
de suprimentos da empresa de saneamento.

Durante a fase de analise e modelagem do software foi utilizada a
ferramenta case Jude Community, segue a notacdo UML (Unified Modeling
Language), sendo modeladas as funcionalidades do sistema facilitando o processo
de desenvolvimento do mesmo.

O software foi desenvolvido utilizando a linguagem PHP e
JavaScript. PHP foi escolhido por ser software livre e estar disponivel na internet. O
desenvolvimento utilizou o modelo de programacdo Web. Para lidar com a
manipulacdo da informacdo entre sistema e a base de dados, foi utilizado o
PhpMyAdmin. Para o banco de dados, utilizou-se o MySQL por ser um SGBD
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) relacional e de cédigo-fonte aberto
(MySQL AB).

O sistema necessitara de hospedagem em um servidor que atenda
esses atributos. Cada usuario acessard de sua cidade em um computador
conectado a intranet da empresa. Somente terdo acesso aos dados pessoas

devidamente autorizadas pela coordenagédo da empresa.

7.1. Levantamento de Requisitos

Para levantamento dos requisitos utilizou-se da técnica de Reviséo

da Documentacao, pois proporciona diversas informacdes, tais como: manuais de
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procedimentos, documentacéo, relatérios, arquivos e formularios. Também foi feito
Andlise de Observacao, que consiste na observacdo dos usudrios em seu ambiente
enquanto eles executam suas atividades diarias, permitindo assim uma visao

detalhada do funcionamento atual da empresa.

7.1.1. Visao Geral

O sistema deve fazer um controle de estoque direcionando a cadeia
de suprimentos da empresa, de uma forma eficaz e segura. Interagir através de uma

interface simples e objetiva.

7.1.2. Objetivos

Facilitar o controle de estoque da empresa, tornando-o mais
organizado e seguro. Poder visualizar de forma simples a entrada e saida de

materiais nos estoques. Visualizar de forma geral a situacao dos estoques.

7.2.3. Requisitos Funcionais

Cadastro de Pecas

Cadastro de Gerentes de Almoxarifados
Cadastro de Funcionarios

Cadastros de Cidades

Cadastros de Estoques

Gerenciamento de Entrada de Materiais
Gerenciamento de Saida de Materiais

Gerenciamento de Transferéncia de Materiais

AR N N N N N IR

Emissao de Relatérios

7.3. Ferramentas Utilizadas

O Quadro 1 descreve as ferramentas que foram necesséarias com
suas respectivas finalidades para o desenvolvimento deste trabalho, o que

proporcionou concluir os objetivos propostos.
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Quadro 1 - Ferramentas Utilizadas

Jude Community 5.5.2 (Model Version: 30) | Ferramenta para modelar diagramas UML.

Php Editor 2.22 — Beta 2 Ferramenta para editar php

PhpMyAdmin Ferramenta utilizada para administrar
MySQL

MySQL Ferramenta usada para Gerenciar o

Banco de Dados

Core FTP Version 2.1 Ferramenta utilizada para transmitir 0s
script aditados para o Servidor.

7.4. Modelagens da Ferramenta

Modelos de software sdo elaborados para uma melhor visualizagéo
do sistema a ser construido, permitindo uma melhor compreenséo e entendimento.
Nessa seccédo serdo apresentados alguns modelos do sistema que foi desenvolvido.
Primeiramente sera apresentado o diagrama de casos de uso, em seguida as
descricbes dos mesmos, diagrama de classes, diagrama de entidade relacionamento

e por ultimo uma breve explicacao das principais telas do sistema.

7.4.1. Diagrama de Casos de Uso

Para melhor entendimento das funcionalidades do sistema a Figura
5 representa o diagrama de caso de uso contendo todos 0s casos de usos

encontrados na analise de requisitos.
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Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso

7.4.2. Descricdo dos Casos de Uso

Um caso de uso é a descricdo de um conjunto de agdes, incluindo

variantes, que o sistema realiza para chegar a um resultado de valor observavel para

um ator (Booch, Rumbaugh, Jacobson 2000). Nos quadros a seguir podem-se

observar as descrigOes de cada caso de uso do sistema.

Quadro 2 - Caso de Uso Pesquisar Materiais

Pesquisar materiais Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Priméario

1 | O caso de uso comecga quando o usuario deseja pesquisar uma peca

O sistema solicita descrigdo ou cédigo da peca

2
3 | O usuario entra com descricdo ou codigo da peca
4 | O usuério clica em pesquisar
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5

O sistema apresenta a peca com seus atributos

Fluxo Secundario

1

Se no passo 4 a peca ndo estiver cadastrada o sistema informa que a
peca ndo esta cadastrada

Pré-Condicdes

1

A peca tem que estar cadastrada

P6

s-Condicdes

1

Peca apresentada com seus atributos

Quadro 3 - Caso de Uso Remover Materiais

Remover Materiais Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comeca quando se deseja remover uma peca
O usuario seleciona uma peca para ser removida

3 | O sistema apresenta a peca a ser removida

4 | O usuério clica em remover

5 | O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente remover essa
peca?”

6 | O usuario clica em sim

7 | O sistema remove a peca do banco de dados

Fluxo Secundario

1

Se no passo 6 o usuério clicar em nédo verificando que ndo necessita
mais remover a pec¢a o sistema cancela a transacao e retorna a pagina
principal.

Pre-Condicdes

1

Para remover uma peca, ela precisa estar cadastrada

P6

s-Condicdes

1

Peca removida do banco de dados

Quadro 4 - Caso de Uso Inserir Materiais

Inserir Materiais Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comeca quando o usuario deseja cadastrar uma peca
nova que nao esta no banco de dados
2 | O usuario clica em inserir peca
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O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem preenchidos: IdPeca, codigoPeca, Descri¢cédo, TipoMedida

4 | O usuério digita os dados da peca
5 | O usuario clica em gravar
6 | O sistema insere a pec¢a no banco de dados

Fluxo Secundario

1

Se no passo 5 a peca ja estiver gravada, o sistema informa que a peca
ja existe no banco de dados.

Pré-Condicdes

1

Para a peca ser inserida tem que possuir um cédigo novo.

P6

s-Condicdes

1

Peca nova inserida no banco de dados

Quadro 5 - Caso de Uso Alterar Materiais

Alterar Materiais Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comeca quando h& necessidade de se alterar algum
atributo de uma peca

2 | O usuario escolhe a peca a ser alterada

3 | O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem alterados: IdPeca, codigoPeca, Descri¢cdo, TipoMedida

4 | O usuério faz as alteracées necessarias

5 | O usuério clica em alterar

6 | O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente alterar essa
peca?”

7 | O usuario clica em sim

8 | O sistema faz a atualizacdo no banco de dados

Fluxo Secundario

1

Se no passo 6 o usuario clicar em nédo verificando que ndo necessita
mais alterar a peca o sistema cancela a transacao e retorna a pagina
principal.

Pré-Condicdes

1

A Peca tem que estar inserida para ser alterada

P6

s-Condicdes

1

Peca alterada no banco de dados

Quadro 6 - Caso de Uso Pesquisar Gerentes

Pesquisar Gerentes Autor | Gerente

Fluxo de Eventos
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Fluxo Priméario

O caso de uso comeca quando o usuario deseja pesquisar um Gerente

O sistema solicita Nome ou RG Funcional do Gerente

O usuério entra com Nome ou RG Funcional do Gerente

O sistema apresenta o Gerente com seus atributos

1
2
3
4 | O usuério clica em pesquisar
5
F

luxo Secundario

Se no passo 4 o gerente nao estiver cadastrado o sistema informa que
0 gerente ndo esta cadastrado

Pré-Condicdes

1 | O gerente tem que estar cadastrado

P6s-Condicbes

1 | Gerente apresentado com seus atributos

Quadro 7 - Caso de Uso Inserir Gerentes

Inserir Gerentes Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Priméario

1 | O caso de uso comeca quando o usuario deseja cadastrar um Gerente
novo que ndo esta no banco de dados

O usuério clica em inserir Gerente

O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem preenchidos: RgFuncional, Nome, Email, Telefone, Sexo,
data_nascimento, endereco, neveldeacesso

O usuario digita os dados do gerente

O usuario clica em gravar

O sistema insere 0 gerente no banco de dados

o |01~

luxo Secundario

Se no passo 5 o gerente ja estiver gravado, o sistema informa que o
gerente j& existe no banco de dados.

Pre-Condicdes

1 | Para o gerente ser inserido tem que possuir um Rg_Funcioanal novo.

Pos-Condicbes

1 | Gerente novo inserido no banco de dados

Quadro 8 - Caso de Uso Remover Gerentes

Remover Gerentes Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Priméario

1 | O caso de uso comeca quando se deseja remover um Gerente

2 | O usuario seleciona um Gerente para ser removido
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3 | O sistema apresenta o gerente a ser removido

4 | O usuério clica em remover

5 | O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente remover esse
gerente?”

6 | O usuario clica em sim

7 | O sistema remove o gerente do banco de dados

Fluxo Secundario

1

Se no passo 6 o usuério clicar em nédo verificando que ndo necessita
mais remover o gerente o sistema cancela a transacao e retorna a
pagina principal.

Pré-Condicdes

1

Para remover um Gerente, ele precisa estar cadastrado

PO

s-Condicdes

1

Gerente removido do banco de dados

Quadro 9 - Caso de Uso Alterar Gerentes

Alterar Gerentes Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comeca quando h& necessidade de se alterar algum
atributo de um Gerente

2 | O usuario escolhe o gerente a ser alterado

3 | O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem alterados: RgFuncional, Nome, Email, Telefone, Sexo,
data_nascimento, endereco, neveldeacesso

4 | O usuério faz as alteracdes necessarias

5 | O usuério clica em alterar

6 | O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente alterar esse
gerente?”

7 | O usuario clica em sim

8 | O sistema faz a atualizacdo no banco de dados

Fluxo Secundario

1

Se no passo 6 o usuario clicar em ndo, verificando que ndo necessita
mais alterar o gerente, 0 sistema cancela a transacédo e retorna a
pagina principal.

Pré-Condicdes

1

O gerente tem que estar inserido para ser alterado

P6

s-Condicdes

1

Gerente alterado no banco de dados

Quadro 10 - Caso de Uso Pesquisar Funcionarios

Pesquisar Funcionéarios Autor | Gerente

32



Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1

O caso de uso comeca quando O usuario deseja pesquisar um
Funcionario

O sistema solicita Nome ou RG Funcional do Funcionéario

O usuério entra com Nome ou RG Funcional do Funcionario

O usuario clica em pesquisar

g bl W N

O sistema apresenta o Funcionario com seus atributos

Fluxo Secundario

1

Se no passo 4 o Funcionario ndo estiver cadastrado o sistema informa
gue o Funcionario ndo esta cadastrado

Pré-Condicdes

1

O Funcionario tem que estar cadastrado

P6

s-Condicdes

1

Funcionario apresentado com seus atributos

Quadro 11 - Caso de Uso Inserir Funcionarios

Inserir Funcionarios Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comecga quando o usuario deseja cadastrar um
Funcionario novo que néo esta no bando de dados

2 | O usuario clica em inserir Funcionario

3 | O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem preenchidos: RgFuncional, Nome, Email, Telefone, Sexo,
data nascimento, endereco

4 | O usuério digita os dados do Funcionario

5 | O usuario clica em gravar

6 | O sistema insere o Funcionario no banco de dados

Fluxo Secundario

1

Se no passo 5 o Funcionario ja estiver gravado, o sistema informa que
o Funcionéario ja existe no banco de dados.

Pré-Condicdes

1

Para o Funcionério ser inserido tem que possuir um Rg_Funcioanal
novo.

P6

s-Condicdes

1

Funcionario novo inserido no banco de dados

Quadro 12 - Caso de Uso Remover Funcionarios

Remover Funcionéarios Autor | Gerente
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Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

O caso de uso comeca quando se deseja remover um Funcionario

O usuario seleciona um Funcionario para ser removido

O sistema apresenta o Funcionario a ser removido

O usuério clica em remover

QR WN|F-

O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente remover esse
Funcionario?”

6 | O usuario clica em sim

7 | O sistema remove o Funcionario do banco de dados

Fluxo Secundario

1 | Se no passo 6 o usuario clicar em néo verificando que ndo necessita
mais remover o Funcionario o sistema cancela a transagéo e retorna a

Pré-Condicdes

1 | Para remover um Funcionario, ele precisa estar cadastrado

Pb6s-Condicbes

1 | Funcionario removido do banco de dados

Quadro 13 - Caso de Uso Alterar Funcionarios

Alterar Funcionarios Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comeca quando ha necessidade de se alterar algum
atributo de um Funcionario

2 | O usuario escolhe o Funcionario a ser alterado

3 | O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem alterados: RgFuncional, Nome, Email, Telefone, Sexo,
data nascimento, endereco

O usuario faz as alteracdes necessarias

4

5 | O usuério clica em alterar

6 | O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente alterar esse
Funcionario?”

7 | O usuario clica em sim

8 | O sistema faz a atualizacdo no banco de dados

Fluxo Secundario

1 | Se no passo 6 o usuario clicar em ndo, verificando que n&o necessita
mais alterar o Funcionario, o sistema cancela a transacdo e retorna a
pagina principal.

Pré-Condicdes

1 | O Funcionério tem que estar inserido para ser alterado

Pos-Condicdes

1 | Funcionario alterado no banco de dados
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Quadro 14 - Caso de Uso Pesquisar Cidade

Pesquisar Cidade Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Priméario

O caso de uso comeca quando o usuario deseja pesquisar uma cidade

O sistema solicita nome ou codigo da cidade

O usuario entra com nome ou cédigo da cidade

O usuario clica em pesquisar

O sistema apresenta a cidade com seus atributos

MO IWIN| -

luxo Secundario

Se no passo 4 a cidade nao estiver cadastrada o sistema informa que a
cidade ndo esta cadastrada

Pré-Condicdes

1 | A cidade tem que estar cadastrada

P6s-Condicbes

1 | Cidade apresentada com seus atributos

Quadro 15 - Caso de Uso Inserir Cidade

Inserir Cidade Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comeca quando o usuério deseja cadastrar uma cidade
nova que nao esta no banco de dados

N

O usuério clica em inserir cidade

w

O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem preenchidos: Idcidade, codigocidade, Nome

O usuario digita os dados da cidade

O usuério clica em gravar

O sistema insere a cidade no banco de dados

mo| o~

luxo Secundario

Se no passo 5 a cidade ja estiver gravada, o sistema informa que a
cidade ja existe no banco de dados.

Pré-Condicdes

1 | Para a cidade ser inserida tem que possuir um codigo novo.

Pos-Condicbes

1 | cidade nova inserida no banco de dados

Quadro 16 - Caso de Uso Remover Cidade

Remover Cidade Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primério
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O caso de uso comeca quando se deseja remover uma cidade

O usuario seleciona uma cidade para ser removida

O sistema apresenta a cidade a ser removida

O usuério clica em remover

g WN| -

O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente remover essa
cidade?”

6 | O usuario clica em sim

7 | O sistema remove a cidade do banco de dados

Fluxo Secundario

1 | Se no passo 6 o usuario clicar em nao, verificando que ndo necessita
mais remover a cidade, o sistema cancela a transacao e retorna a

Pré-Condicdes

1 | Pararemover uma cidade, ela precisa estar cadastrada

Pb6s-Condicbes

1 | Cidade removida do banco de dados

Quadro 17 - Caso de Uso Alterar Cidade

Alterar Cidade Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1 | O caso de uso comeca quando ha necessidade de se alterar algum
atributo de uma cidade

2 | O usuario escolhe a cidade a ser alterada

3 | O sistema apresenta uma pagina com 0s seguintes campos para
serem alterados: ldcidade, codigocidade, Nome

SN

O usuario faz as alteracdes necessarias

5 | O usuério clica em alterar
6 | O sistema faz a seguinte pergunta: “Deseja realmente alterar essa
cidade?”

7 | O usuario clica em sim

8 | O sistema faz a atualizacdo no banco de dados

Fluxo Secundario

1 | Se no passo 6 o usuario clicar em nédo verificando que nao necessita
mais alterar a cidade o sistema cancela a transacao e retorna a pagina
principal.

Pré-Condicdes

1 | A cidade tem que estar inserida para ser alterada

P6s-Condicbes

1 | Cidade alterada no banco de dados

Quadro 18 - Caso de Uso Criar Estoque

Criar Estoque Autor | Gerente

Fluxo de Eventos
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Fluxo Priméario

1 | O caso de uso comecga quando ha necessidade de se criar um estoque
para uma cidade

2 | O usuario escolhe a CIDADE onde sera criado 0 hovo estoque

3 | O usuério clica em criar

4 | O sistema cria um novo estoque com todos os materiais e com saldos

zerados

Fluxo Secundario

1

Se no passo 3 o0 sistema verificar que o estoque ja existe é
apresentado a seguinte mensagem: “Estoque ja’existe!”

Pré-Condicdes

1

Um estoque novo € criado somente em cidades que n&o possuir
estoque em movimento.

P6

s-Condicdes

1

Estoque novo para a cidade com saldos zerados.

Quadro 19 - Caso de Uso Efetuar Entrada de Materiais

Efetuar Entrada de Autor | Gerente

Materiais

Fluxo de Eventos

Fluxo Priméario

1

O caso de uso comeca quando o estoque da cidade € abastecido com
materiais

O usuario escolhe a cidade onde sera efetuada a entrada de materiais

O usuario escolhe a peca

O usuario digita a quantidade

O usuério clica em confirmar

O sistema atualiza o saldo daquela peca para a cidade escolhida

T OO IWIN

luxo Secundario

Se no passo 5 o usuario nao tiver digitado a quantidade o sistema
emite a seguinte mensagem: “Entre com a quantidade!”

Pré-Condicdes

1 | ACidade, a Peca e o0 estoque precisam estar cadastrados
P6s-Condicdes
1 | Saldo de materiais atualizados conforme estoque fisico

Quadro 20 - Caso de Uso Efetuar Saida de Materiais

Efetuar Saida de Materiais Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Primério

1

O caso de uso comeca quando for retirada da cidade uma peca
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N

O usuério escolhe de qual cidade saira a peca e para qual funcionario
sera entregue

O usuario escolhe a peca

O usuario digita a quantidade

O usuério clica em confirmar

O sistema atualiza o saldo daquela peca para a cidade escolhida

oo ~Ww

luxo Secundario

Se no passo 5 o usuario nao tiver digitado a quantidade o sistema
emite a seguinte mensagem: “Entre com a quantidade!”

Pré-Condicdes

1 | A Cidade, a Pec¢a, o Funcionario e 0 estoque precisam estar
cadastrados
P6s-Condicbes
1 | Saldo de materiais atualizados conforme estoque fisico
Quadro 21 - Caso de Uso Efetuar Transferéncia de Materiais
Efetuar Transferéncia de Autor | Gerente
Materiais

Fluxo de Eventos

Fluxo Primario

1

O caso de uso comecga quando for retirada da cidade uma peca para
ser levada para outra cidade

N

O usuario escolhe de qual cidade saira a peca e para qual cidade sera
enviada

O usuario escolhe a peca

O usuario digita a quantidade

O usuério clica em confirmar

o0 h~W

O sistema atualiza o saldo daquela peca para a cidade para as duas
cidades

Fluxo Secundario

1

Se no passo 5 o0 usuéario nao tiver digitado a quantidade o sistema
emite a seguinte mensagem: “Entre com a quantidade!”

Pré-Condicdes

1

As Cidades, a Peca, e 0 estoque precisam estar cadastrados

P6

s-Condicdes

1

Saldo de materiais atualizados conforme estoque fisico

Quadro 22 - Caso de Uso Emitir Relatorio de Materiais

Emitir Relatério de Materiais Autor | Gerente

Fluxo de Eventos

Fluxo Priméario
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1 0 caso de uso comeca quando se deseja emitir relatorios de materiais
por estoque

2 0 usuario clica em emitir relatorios de materiais por estoque

3 O usuario pode emitir relatorio por cidade ou por peca

3.1 | se for por cidade aparecera o codigo da cidade com o saldo de todos
0S materiais existentes nessa cidade

3.2 | se for por peca aparecera o codigo da peca com o saldo em todas as
cidades

Pré-Condicdes

1 A Cidade, a Peca e o estoque precisam estar cadastrados

Po6s-Condicbes

1 Relatério de materiais por estoque.

7.5. Diagrama de Classes

O diagrama de classes é representado na Figura 6 com o objetivo de

oferecer uma visédo da estrutura das classes que compde o sistema.
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Cidade

- id_cidade :int
- codigo_cidade | char
- nome_cidade : char

+inzerir_cidade() : void
+ excluir_cidade() : void Estogue
+ alterar_cidade() : void

+ pesquisar_cidaded)  void

- id_estogue :int
-id_cidade : char
-id_peca: char

- guantidade int
Gerente - -
. Funcionario + criar_estagqueq : vaid
-1d_gerente : int ) —
- rg_funcional : char - id_funcionario : int
_narme : char - rg_funcional : char
- email : char —nnmel'cgar
- endereco : char - emall. char
_estado - char - endereco ; char
- telefone : char - tidade : char
_senha  int - estado : char
- nivel_acesso : int - telefone : char
+inserir_gerented  void +inserir_funcionario) : void
n exclu\rigeremeo woid + excluir_funcionariol : void
+ alterar_gerenteo void + alterar_funcionario) ; void
n pesqu"sa, gerenteq) : void + pesquisar_funcionariod : void
Transferencia Pedido pv
aida
- id_transferencia - int ~id_pedida  int . Entrada
- data_transferencia : date - data_pedido : date -id_saida :int - id_entrada : int
- id_gerente : int - id_gerente : int - data_saida : date - data_entrada : date
- id_cidade_origem ; char - id_cidade - int -id_gerente : int -id_gerente  char
- id_ridade_destino : char ot didod P - id_cidade : int - id_cidade : char Peca
+ eretuar_pedidol - vol - id_funcignario : int . .
+ efetuar_transferencia( : void = + gfetuar_entrada) : void -id_peca it
+ efetuar_saidal) : void - codigo_peca : char
- descrican © char
Itens_Pedido - tipo_medida . char
Itens_Transferencia - id_itens_pedido : int ltens Saida ltens_Entrada +inserir_peca ; void
-id_itens_transferencia  int - id_pedida : int — " i R + exeluir_peca) : wid
- id_transferencia : int - id_peca :int - id_itens_saida :int R :gfnzr;:f?:ttrada St + alterar_peca() : void
-id_peca int - guant_estogue :int -id_peca:int _ |d_25ta e cint + pesquisar_pecal : void
- quentidade ; int - quent_ressuprir:int -1d_estaque - int - id_entr:da it
- guent_rnes  int - id_saida : int santidade -int
+inserir_intens_transferenciad : void N " aidog " - quantidade ; int - guantidade :inf
+ alterar_intens_transferencial : void +inserir_intens_pedidog :vol P
+ pesquisar_intens_transferenciad : void + alterar_intens_pedidog . void +Inserir_imens_gniradag : void . Llifﬂlﬁ’lmiﬁi’sﬁgiszg :S:g
+ excluir_intens_transfaranciag - vold + pesguisar_intens_pedidnd © void + excluir_intens_entradag : void + alterar intens_entradad) - void
— — + excluir_intens_pedido( : void + alterar_intens_entrada() : void — —
- — + pesquisar_intens_entradal : void + pesguisar_intens_entrada( : void

\

Figura 6- Diagrama de Classes

7.6. Diagrama de Entidade Relacionamento

Para melhor entendimento da base de dados do sistema a Figura 7
representa o diagrama de Entidade Relacionamento.
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estoque =

{1, *]| | ¥ id_estoque: INTEGER 1 Rel_09 f, 1] [Gdsde v
Peca © cod_peca: VARCHAR % id_ridade: INTEGER
¥ d_peca: INTEGER fel 02 © guantilads_pecs: INTEGER @ estoaue_id_estoque: INTEGER (FK)
¢ estoque_id_estogue: INTEGER (FK) % cod_cidade: VARCHAR
& cod_peca: VARCHAR(20) [1, 1]
@ descrican: VARCHAR(20)
& tipo_medida: VARCHAR (20}
& cm_aplicacan: VARCHAR(20) Entrada - Itens_transferencia =
13 Paca_Aindex]  id_entracla: INTEGER # id_itens_transferencia: INTEGER
¥ estoque_id_estoque @ Funcionario_id_gerente: INTEGER. (FK) @ Transferencia_ldTransferencia: INTEGER (FK)
& id_gerente: VARCHAR 1, 1] % Gerente_id_gerente: INTEGER (FK)
[1 "] [1,*] & data_entrada: DATE [1, 1] |© id_transferencia: INTEGER i, 1]
& id_ridacke: VARCHAR @ id_peca: INTEGER
3 Brtrace Faindex Rel_o4 REL10) & quentidade: INTEGER
Rl 07 4 Funcionario_id_gerente 5 <> 13 Jtens_transiarenciz FIndex!
= erente = e @ Gerente_id_gerente
& " | [ id_gerente: INTEGER 0, .3 Jtens. panstarancs Snoes
Rel_01 1L "1 |& ro_funcional: vARCHAR @ Transferencia_dTransferencia
~ & nome: VARCHAR [1,*] Rel_11
<> % emal: WARCHAR <>
@ data_nasc: INTEGER
[1.1] [1,1] (1, *1
Itens_entrada - el 12 I\;‘vtzﬂs_ﬂemdndd =z
= - id_itens_pedido: INTEGER
Rel_11 g gE(a’;Slune,’l‘:?éségguti;)mg’ga ) # Gerente_id_gersnte: INTEGER. (FK) Transferencia -
<> N Ei;a;dlaﬂg:nm- INTEGLR () Rel_12/ % Pedido_id_pedido: INTEGER (FK) [ " # idTransferencia: INTEGER
° quant\da_de_: INTEGE.R <> % id_pedido: VARCHAR 3 & data_transferencia: WARCHAR
3 tens entrads ACnoer [1, 1] | @ id_peca; VARCHAR @ id_gerents: VARCHAR
© Entrada. id_entrada — & quantidads_sstoque: INTEGER & id_idade_crigern: INTEGER
13 ftens artrach FUIOERE & guantidade_mes: INTEGER @ 1d_cidade_destina: INTEGER
@ Peca idjeza % quantidade_ressuprir: INTEGER
@ Pera_estoque_id_sstoque 1, 1] |3 Jritens_pacidh_ancext
 Gerente_id_gerente
Saida I~ |3 frters_Pedldo_AiIngex2
# id_saidla: INTEGER P Pedido_id_pedido
% Funcionario_id_funcionario: INTEGER (FK) 1]
@ Gerente_id_gerente: INTEGER (FK) 2
L") | data_saida: INTEGER [L1] Rel_13
@ id_cidacle: INTEGER
[1, 1] 13 saida G
T = Reli4 @ Gerertte_id_gererte Rl 13 §
% Saida_jd_saick: INTEGER (FK) & “ag‘?'gj;":gm‘? PP S 1L
% Peca_estoque_id_estogue: INTEGER (FK) — Pedida -
@ Peca_id_peca: INTEGER (FK) Funcionario - ‘# id_pedido: INTEGER.

@ id_saida: INTEGER
< id_peca: [NTEGER
< quantidade: INTEGER
| Jtans_saigda Adngex
% Peca_id_peca
@ Peca_estogue_id_estogue

(1, 1]

[1,*]

% data_pedido: DATE
@ id_gerents: VARCHAR
< id_cidacle: WARCHAR

@ id_funcionario: INTEGER
@ rg_funcional: VARCHAR.
@ nome: VARCHAR

& emai: VARCHAR

@ data_nasc: INTEGER

[ Jtans_saida_AdnGexs
@ Saida_id_saida

Figura 7- Diagrama de Entidade Relacionamento

7.7. Descrigédo das Telas do Sistema

Para justificar o estudo desenvolvido durante a fase de projeto, esta
secao foi criada com o objetivo de deixar claro o processo de desenvolvimento e as

funcionalidades da ferramenta proposta.

7.7.1. Login

O acesso ao sistema sera limitado por login e senha conforme é
mostrado na Figura 8. Somente os gerentes de almoxarifados devidamente
autorizados e cadastrados poderdo acessar e alterar informacdes do sistema. O
gerente de cada cidade fara alteracbes somente em informacdes referente ao
estoque de sua cidade.
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Figura 8 — Login

7.7.2. Menu Principal

Conforme é mostrado na Figura 9 o Menu Principal € composto por:
informacdes referente a quem esta conectado na parte superior, funcionalidades do
sistema ao lado esquerdo da pégina, e no meio um mapa para acessar cada cidade

da regional.

Figura 9 - Menu Principal

A seguir sao descritos 0s sub-topicos do menu principal:
Cadastro — Peca, Gerente, Funcionario, Cidade, Estoque
Movimento - Entrada de Materiais, Saida de Materiais,

Transferéncia de Materiais
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Pedido — Preencher Pedido

Relatdrio — Materiais por Estoque

7.7.3. Cadastro

O cadastro é idéntico para todas as entidades que sao cadastradas.
Ao abrir a pagina de cadastro o gerente se depara com uma relacdo dos registros
cadastrados com seus respectivos atributos conforme mostrado na Figura 10. As
fungbes que podem ser executadas nos registros sdo as seguintes:

Pesquisar: O usuério pode fazer a pesquisa digitando a descrigédo
ou o codigo da entidade a ser pesquisada e o sistema seleciona somente a op¢ao
escolhida.

Alterar: Apoés selecionar um registro o usuério pode alterar o
mesmo, clicando no botdo alterar e serd aberta uma pagina para as devidas
alteracoes.

Remover: Pode também remover um registro do cadastro.

Insercdo: Ao clicar no botdo inserir sera aberta uma pagina com os

campos a ser preenchidos.

Dseigie: e
|

I PESQUISAR || ALTERAR || REMOVER || INSERR || CANCELAR

Figura 10 - Cadastro

7.7.4. Entrada de Materiais

Quando o gerente escolher a opcédo entrada de materiais

inicialmente aparecera uma pagina onde ele escolhera a cidade onde sera recebido
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0s materiais conforme Figura 11.

08112010105548

Cidade

Figura 11 - Form Entrada

A Figura 12 mostra a pagina que aparecera apos ter escolhido a
cidade e clicado no botdo entrar, uma descricdo referindo o cédigo da cidade onde
esta recebendo os materiais e qual gerente esta realizando essa funcédo seréa
exposto na parte superior da pagina.

Podera ser pesquisado o material desejado pelo seu codigo ou
descricao, digitando ou escolhendo uma opcao disponivel. Apos a escolha € deve-se
digitar a quantidade e confirmar. Os dados serédo atualizados no banco de dados.

0811201011217
‘ LUVADECORRERFDJM(DI220MM1,5-0,5MM)DN200 ‘ ‘ _‘

PESQUISAR

o T

80861 LUVADECORRERFDJM{DI230MM1,5-0,5MIM)DN200

| I coie: |

Figura 12 - Movimento Entrada de Materiais

7.7.5. Saida de Materiais
Quando o gerente escolher a opcdo saida de materiais aparecera

uma péagina onde ele escolhera a cidade onde sera retirado o material e para qual
Funcionario sera entregue, conforme a tela mostrada na Figura 13.
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08112010111021
Cidade v

Envr |

Figura 13 - Form Saida

Como pode ser observado na Figura 14, a saida funciona da mesma
forma que a entrada, s6 que neste caso 0s materiais serao retirados do estoque.

8112010111356

29656 COTOVELDFGZ/4

| [ confimar |

Figura 14 - Movimento Saida de Materiais

7.7.6. Transferéncia de Materiais

Quando o gerente escolher a opcao transferéncia de materiais
aparecera uma pagina onde ele escolhera a cidade de origem do material e a cidade
de destino conforme € mostrado na Figura 15.
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08112010111838

St s

R
N ET

Figura 15 — Pagina de Transferéncia

Como pode se observado na Figura 16 a transferéncia funciona da
mesma forma que a entrada e a saida, a diferenca é que na medida em que sao
sendo inseridos os itens de transferéncias, o sistema relaciona uma tabela com
namero do item, identificacdo de transferéncia, codigo de peca e quantidade que

esta sendo transferida.

08112010112238

Jg%g

—

Figura 16 - Movimento Transferéncia de Materiais

7.7.7. Pedido

Quando o usuéario escolhe a opcéo preencher pedido, aparece uma
pagina com os seguintes campos: Data Atual, Cidade e Més conforme Figura 17. O
usuario escolhe a cidade que sera realizado o pedido. Como o pedido é feito com

base no que foi usado no més é necessario escolher também més a ser fechado.
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0911201074912

=
e

JQ

Figura 17 - Form Pedido

O pedido é preenchido automaticamente quando entra na péagina
apresentada pela Figura 18. Com base no estoque existente, estoque minimo,
estoque maximo e quantidade usada no més, o sistema faz a sugestdo de uma
guantidade a ser pedida. Essa sugestao pode ser editada e alterada pelo usuario de

acordo com as necessidades da empresa.

0511201001230

ADP/PADC/REGDEZD | 124230 v |

Figura 18 — Tela de Pedido

7.7.8. Relatorio

O usuario pode escolher um relatério de materiais existentes em
uma determinada cidade ou de um material e sua quantidade existente em cada
cidade conforme é mostrado na Figura 19.
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Figura 19 - Relatdrio de Materiais em Estoque
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8. RESULTADOS

Depois do estudo realizado pode-se obter alguns resultados que

serdo apresentados nas préximas secoes.
8.1. Alocacao de Materiais

Uma das dificuldades encontrada na empresa é a impossibilidade de
visualizar de forma ampla o que a empresa possui em seu estoque. Isso dificulta na
tomada de decisdo. A forma atual que se controla a Cadeia de Suprimentos é
ineficiente, pois 0 que existe em estoque € somente do conhecimento de cada
gerente de almoxarifado. Para o coordenador de area ter um inventario do estoque
da regional inteira é necesséario pedir para cada gerente fazer a contagem no
estoque fisico e lhe enviar por email. Isso é demorado e precisa da colaboracéo de
muitos funcionarios para obter os dados necessarios.

Uma das caracteristicas de uma boa gestdo da cadeia de
suprimentos € a técnica Just-in-Time, que quer dizer ‘na hora certa’. Atender o
cliente no momento certo é uma missao imprescindivel para uma empresa de
saneamento basico; um esgoto extravasando dentro da casa de uma pessoa ou falta
de agua, sdo problemas que podem ocorrer e devem ser solucionados o0 mais rapido
possivel. E preciso agir na hora certa. E para isso é necessario saber exatamente
onde estdo 0S recursos necessarios para essa solucdo. Com a ferramenta
executando e sendo atualizada diariamente é possivel saber exatamente onde
encontrar o0 recurso necessario para a manutencéao das redes.

O tempo gasto para ligar para gerentes de almoxarifados de cada
cidade € muito alto conforme grafico representado na Figura 20. E é igualmente alto
0 gasto com telefonemas. A ferramenta proporciona o conforte de alguns segundos
de navegacéao e ter os dados necessarios para alocacdo de recursos para atender

os clientes na hora certa.
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16
14
12
10
Tempo 3

Tempo Gasto para Alocar Material

1

O Manual
W Sisterma

?
Formas de G estio

Figura 20 - Tempo Gasto para Alocar Material

Com essas informacdes é possivel identificar as vantagens de usar

uma ferramenta que faca o controle de forma on-line.

8.2. Estoque Ideal

Um dos objetivos da Gestdo da Cadeia de Suprimentos € minimizar

estoques excessivos de forma que tenha somente 0 necessario para atender a

demanda.

Ao analisar a empresa em questdo observou-se um desnivelamento

nos estoque das cidades conforme gréfico representado na Figura 21. Existe grande

guantidade de determinado material em estoque de cidades que possuem demanda

baixa desse material. E ao mesmo tempo a falta desse material em uma cidade onde

sua demanda é alta.
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5]

a0 4

Duantidade mEstogue

30 4 B Demanda,

20 4

10 1

Cidades

Figura 21 - Estoque Irregular

A causa desse desnivelamento € consequéncia de pedidos mal
elaborados por falta de visualizagcdo de estoque. A ferramenta proposta oferece
recursos para realizacdes eficientes de pedidos. Com base em estoques maximos e
minimos o sistema sugere a quantidade a ser pedida, mantendo sempre um nivel
ideal no estoque de cada cidade. Com isso €& possivel diminuir os estoques

excessivos, fazendo com que a empresa economize.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Apbs o estudo feito pode-se observar que a SCM se faz necessaria
dentro de uma empresa de saneamento basico. O que diferencia esse tipo de
empresa das demais € o produto que ela oferece, e esse produto é uma
necessidade primaria do ser humano. A empresa tem a obrigacdo de atender seus
clientes de forma eficiente e no momento certo. E para que isso ocorra a SCM
potencializa a interacdo entre as partes da cadeia ocasionando um fluxo alinhado
dos suprimentos da empresa.

A Tecnologia da Informacdo auxilia na obtencdo e acesso as
informagdes. O uso de uma ferramenta de Tl que faca Gestdo da Cadeia facilita a
analise dos dados no decorrer do processo, de maneira a poder tomar as melhores
decisbes para o bom andamento do negdcio.

A ferramenta proposta nesse trabalho, baseada nos conceitos de
SCM, oferece as seguintes vantagens: facilita a tomada de decisdo dentro da
organizacéo, tem-se uma ampla visao do estoque real, permite diminuir estoques
excessivos, ajuda na elaboracéo eficaz de pedidos e consequientemente possibilita

um bom atendimento aos clientes.
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