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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo a aplicacdo da escrita colaborativa como
ferramenta mediadora das atividades organizacionais de uma empresa, com 0 objetivo
de gerar uma aprendizagem organizacional significativa. Sera mantido um histérico das
informacdes geradas, para que seja possivel ter acesso as mesmas sempre que
necessario. O processo devera ser apoiado por um ambiente de escrita colaborativa a
ser elencado conforme pesquisas desenvolvidas.

Palavras-chave: colaboragdo, sistemas colaborativos, escrita colaborativa,

aprendizagem organizacional, aprendizagem significativa.



ABSTRACT

This research aims at the implementation of collaborative writing tool as a
mediator in the organizational activities of a medium size company, with the objective of
generating a significant organizational learning. Will be kept a record of information
generated, to be possible access them whenever necessary. The process should be
supported by a collaborative writing environment to be defined as research carried out.
Keywords: collaboration, collaborative systems, collaborative writing, organizational

learning, meaningful learning.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, segundo Santoro & Santos (2006), a principal forma de transferéncia
de conhecimento formal externo em organizacbes se da através de programas de
treinamento. Porém, algumas vezes o conhecimento adquirido por meio destes
treinamentos ndo é aplicado na prética, seja por falta de recursos ou por falta de
oportunidades, o que leva a uma aprendizagem néao significativa, ou seja, o ideal do
“aprender fazendo” nem sempre pode ser realizado em programas de treinamento,
devido ao custo e esforgo requeridos.

Seguindo ainda o pensamento de Santoro & Santos (2006), no ambiente
empresarial atual, € necessario que a empresa aprenda com seus proprios processos e
gue armazene essas informacdes e as torne disponiveis de um modo geral, ndo se
restringindo a um grupo de pessoas-chave que pode se desligar da empresa e levar
consigo todo o conhecimento.

De acordo com Lucena et. al. (2004) a produtividade de uma empresa aumenta
guando seus funcionarios sdo competentes e detém o conhecimento necessario para
realizacdo de seu trabalho. O conhecimento é resultado da aprendizagem, no qual a
mente absorve uma informagéo e a interpreta, gerando um novo conhecimento. A
competéncia é a manifestacdo externa e palpavel do conhecimento, “¢ um processo,
cujos resultados podem ser medidos; a competéncia esta indissociavelmente ligada a
pessoa”.

Esta informacdo € complementada por Santoro & Santos (2006), ao definir que “o
esforco de uma organizacéo para sobreviver e crescer depende da sua capacidade de
tirar vantagem do aprendizado coletivo interno sobre seus préprios processos e formas
de atuacgao”.

Segundo Barroso & Coutinho (2009), a escrita colaborativa € um processo no qual
os autores, de diferentes niveis de habilidade e responsabilidade, interagem na
construgdo de um documento, sendo portanto ndo sé uma ferramenta para se atingir

um objetivo, mas também um instrumento de ensino-aprendizagem.
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A partir deste ponto, ser4 aplicada a escrita colaborativa em ambiente
organizacional, com o objetivo de proporcionar o trabalho conjunto, resultando em uma

aprendizagem organizacional significativa para a empresa.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € aplicar a escrita colaborativa em uma empresa, com
a finalidade de gerar uma aprendizagem organizacional significativa.

Com isto pretende-se, através da producdo de documentos em ambiente
colaborativo, armazenar os conhecimentos gerados, para que sejam utilizados em

futuras consultas.

1.1.2 Objetivos especificos

Durante o desenvolvimento e ao término desta pesquisa, espera-se:

e Escolher um ambiente de escrita colaborativa que seja adequado as
caracteristicas do projeto;

e Aplicar a escrita colaborativa, incentivando o0s usuarios a trabalharem
colaborativamente para atingir um objetivo comum;

e Gerar novos conhecimentos através de experiéncias da empresa, dos
funcionarios, dos conhecimentos tacitos de cada um, transformando-os em
conhecimentos explicitos acessiveis a todos os envolvidos nas atividades;

e Avaliar os textos gerados pelos participantes, para assim medir o quao
significativo foi o processo de aprendizagem e geracéo de conhecimentos;

e Avaliar o desempenho do ambiente colaborativo selecionado, com relagdo a
questdes de usabilidade e interagdo humano-computador;

e Comprovar que é viavel realizar outros treinamentos ou capacitacdes de maneira

colaborativa em um ambiente organizacional.
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1.2 Justificativa

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de se fixar a idéia de que para
gue uma empresa consiga se manter no mercado competitivo dos dias atuais, €
essencial que ela possua um repositorio de informacgdes ligadas ao aprendizado diario
de seus proprios processos e atividades, e que armazene estes conhecimentos de
alguma maneira, para que eles possam gerar novos conhecimentos, auxiliar na
resolucao de problemas com base no histérico de informacdes internas da organizacao.

De acordo com Carvalho (2006), a questdo do acesso ao conhecimento é muito
importante, pois atualmente, os individuos deixam de ser usuarios passivos dos
sistemas de informag&o, e passam agora a participar da geracdo de conhecimentos,
gue sdo compartilhados com o mundo através da internet. Portanto, esse acesso ao
conhecimento deve ser universal e participativo, e apenas por meio desta participacéo
no processo de criacdo do conhecimento é que serd possivel alcancar uma plena e

consciente utilizagdo do conhecimento disponibilizado.

1.3 Metodologia

Esta pesquisa foi realizada com base em métodos de pesquisa bibliogréaficos,
fazendo uso de livros e artigos cientificos que contenham informacdes relevantes sobre
o conteudo. Também foi feito um estudo de caso, onde foi aplicada a escrita
colaborativa em um ambiente organizacional, com o intuito de promover o trabalho
conjunto, visando obter conhecimentos através de experiéncias da empresa,
conhecimentos proprios dos funcionarios, entre outras fontes.

A colaboracgédo foi aplicada em uma empresa na qual o grupo de funcionarios que
participardo das atividades a serem desenvolvidas € composto por cinco funcionarios. O
tema selecionado para o desenvolvimento da escrita € a aplicacdo da Nota Fiscal

Eletronica (NF-e), um recurso que foi recentemente implantado na empresa, no qual é
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interessante ter-se uma maneira de gerir e arquivar conhecimentos relacionados a este
assunto.

Baseando-se em um experimento feito por De La Orden Medina & Freitas Filho
(2007), o projeto foi dividido em algumas etapas, sendo que estas foram adaptadas ao
ambiente organizacional ao qual serdo aplicadas:

e Pré-planejamento (brainstorming de idéias): esta etapa consiste em coletar
todas as idéias possiveis, a medida que forem surgindo, sem muita preocupacao
quanto a estrutura textual ou sequéncia de informacdes. Esta etapa também
servira como uma maneira de familiarizacdo dos usuéarios para com a
ferramenta, para que possam ver quais as possibilidades de utilizacdo dos
recursos oferecidos pelo ambiente.

e Externalizacdo dos conhecimentos: esta etapa foi criada com o objetivo de
armazenar 0os conhecimentos tacitos de cada funcionario, cada qual na sua area
de atuacdo, como um repositorio de informacdes sobre as atividades que cada
um desempenha dentro da empresa, de acordo com o tema selecionado.

¢ Planejamento: esta etapa consiste em selecionar as idéias mais relevantes que
foram coletadas na etapa de pré-planejamento, e em definir um roteiro para que
seja criado um texto final relacionado ao tema proposto.

e Escrita: esta etapa consiste em escrever o que foi planejado na etapa anterior.

e Edicdo: esta etapa consiste em revisar o texto produzido visando melhoria de
qualidade.

e Avaliacdo: esta etapa consiste em avaliar o texto produzido, determinando-se os
indices de pensamento critico contidos no texto, onde sera possivel medir a
qualidade dos conhecimentos gerados durante todo o processo.

Quanto aos objetivos, pode-se dizer que essa € uma pesquisa exploratéria, pois
pretende explorar uma das maneiras na qual a colaboracdo pode atuar em um
ambiente organizacional, auxiliando na producdo de conhecimentos e definicdo de
competéncias de funcionérios, resultando em uma aprendizagem organizacional
significativa.

Quanto a forma ou procedimento técnico, pode-se dizer que € uma pesquisa

bibliografica e também um estudo de caso, pois sera feita com base em materiais ja
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elaborados, principalmente artigos cientificos, onde serdo coletadas informacdes
referentes a colaboracdo e aplicacdo de escrita colaborativa, nas quais seréo
embasadas para guiar a aplicacdo da escrita colaborativa na empresa, como ja foi

citado anteriormente.

1.4 Organizacéo do trabalho

O restante do trabalho esta organizado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta
0 conceito de colaboracéo, no qual serdo abordados os conceitos de colaboracdo em
empresas na secdo 2.1, modelos colaborativos na se¢do 2.2, na qual serédo
apresentados alguns modelos colaborativos nas subsecfes 2.2.1 a 2.2.5.

O capitulo 3 apresenta o conceito de aprendizagem no ambiente empresarial, no
qual serdo abordados os conceitos de aprendizagem organizacional na secao 3.1, tipos
de conhecimento em uma organizacdo na subsecdo 3.1.1, a espiral de construcdo do
conhecimento na subsecdo 3.1.2, aprendizagem significativa na secao 3.2,
aprendizagem significativa critica na subsecdo 3.2.1, aprendizagem significativa e
pensamento complexo na subsecdo 3.2.2, e um comparativo entre o0s tipos de
aprendizagem abordados na sec¢éo 3.3.

O capitulo 4 apresenta o conceito de ferramentas colaborativas, no qual serdo
abordados os requisitos de sistemas colaborativos na secdo 4.1, as ferramentas:
Equitext na secdo 4.2, Moodle na secdo 4.3 e Google Docs na secédo 4.4; e um
comparativo entre as ferramentas apresentadas na secao 4.5.

O capitulo 5 apresenta o estudo de caso proposto, no qual serdo abordados a
empresa na se¢ao 5.1, o publico alvo na secéo 5.2, a aplicacdo do modelo colaborativo
na secao 5.3, o escopo de treinamento na se¢do 5.4, as necessidades de
aprendizagem significativa na se¢éo 5.5, o conceito de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) na
subsecdo 5.5.1, a utilizacdo da NF-e na empresa na subsecdo 5.5.2 e o0s textos
propostos na subsecdo 5.5.3. Nos capitulos 6, 7 e 8 sdo apresentados,
respectivamente os resultados obtidos, conclusdo e trabalhos futuros (se¢éo 7.1), e

referéncias bibliograficas.
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2 Colaboracao

Segundo Lucena et. al. (2004), a colaboracdo se refere ao trabalho conjunto de
duas ou mais pessoas, visando atingir resultados melhores do que 0s que seriam
obtidos com a soma dos resultados do trabalho individual de cada pessoa.

De acordo com Stahl et. al. (2006), a colaboracdo pode envolver, além de um
meio de comunicagdo entre individuos, a construcdo e exploracdo da simulagcdo da
realidade ou de uma representacao interativa, com o auxilio da tecnologia.

Outra definicdo para colaboracdo é encontrada em Roschelle & Teasley (1995),
que diz que a colaboracdo € um processo pelo qual os individuos compartilham
informacdes relevantes para a resolucdo de problemas. E uma atividade coordenada e
sincronizada, que € resultado de uma tentativa continua de construir e manter uma
concepcao partilhada de um problema.

Dentro do conceito de colaboragédo, sédo levadas em consideragdo algumas
caracteristicas: comunicacdo, cooperacdo, coordenacdo e percepcao, que serao

detalhadas nas préximas secoes.

2.1 Colaboracdo em empresas

De acordo com Santoro & Santos (2006), no novo contexto empresarial, o
trabalhador  precisa  saber desenvolver suas  habilidades  profissionais
colaborativamente, pois além de tornar o processo mais eficiente, o trabalhador estara
aprendendo com seus companheiros, e ao mesmo tempo transmitindo esse
conhecimento para os demais, tornando uma determinada tarefa executada de forma
muito mais significativa para a empresa.

De acordo com Lucena et. al. (2004) a produtividade de uma empresa aumenta
guando seus funcionarios sdo competentes e detém o conhecimento necessario para
realizagdo de seu trabalho. O conhecimento é resultado da aprendizagem, no qual a

mente absorve uma informacao e a interpreta, gerando um novo conhecimento.
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Segundo Santoro & Santos (2006), dentro de uma organizacdo existem dois tipos
de conhecimento: o externo, que € obtido através de estudos e treinamentos; e 0
interno, que é obtido por meio de experiéncias proprias da empresa. Existe também o
conhecimento interno informal, ndo menos importante, que é obtido a partir de
encontros de trabalho (reunides, discussdes de projeto, etc.), e encontros informais
(conversas no corredor ou no intervalo do café, por exemplo), e que geram idéias que
sao fundamentais para uma melhoria nos processos da empresa.

De acordo com Levine & Monarch (1998), uma organizacdo é independente de
seus membros em processos (juntamente com as politicas associadas, costumes,
mecanismos e técnicas) que exigem um longo periodo de tempo para serem
concluidos, pois pode ocorrer de pessoas deixarem a organiza¢cao ou até mesmo novas
pessoas ingressarem em um processo ja em andamento. Além disso, processos viaveis
e eficazes ndo necessitam da participagdo de um individuo extraordinario para sua
realizacao.

Seguindo ainda a idéia de Levine & Monarch (1998), uma organizacdo é
dependente de seus membros na medida em que o fluxo de idéias e a interacdo entre
os individuos consistem a fonte criativa para que ocorra a aprendizagem
organizacional, ou seja, a colaboracdo entre os membros de uma empresa € um fator
fundamental para que esta consiga aprender consigo mesma.

Segundo Lucena et. al. (2004), colaborando, os membros de um grupo
complementam seus conhecimentos e habilidades, identificam mais rapidamente
inconsisténcias no raciocinio uns dos outros e juntos podem debater variadas
possibilidades, gerando criativamente alternativas que sao submetidas ao grupo, e
evitam a repetida mobilizacdo dos mesmos recursos.

Esta idéia é complementada por Santoro & Santos (2006), que afirmam que na
pratica de atividades em grupo, os aprendizes tém oportunidade de adquirir
conhecimentos sobre processos de grupos, estratégias pessoais em contraste com as
alheias, multiplas perspectivas de um mesmo topico, lideranca, geréncia de tarefas em
grupo, e comunicagao, aspectos estes que Sao essenciais para uma boa organizacao
do trabalho dentro de uma empresa.

Diante de tais afirmacfes esta pesquisa pretende utilizar o computador como
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mediador do processo de colaboracdo em empresas, pois 0 computador oferece
suporte a colaboracdo, provendo assisténcia aos processos de coordenacao,
comunicacao e cooperacao, permitindo a criacdo de situacdes nao possiveis no mundo
real. A tecnologia facilita o uso e aplicacdo da aprendizagem colaborativa através de
ambientes colaborativos, como os que poderao ser vistos no capitulo 4.

Porém, antes de estudar propriamente os detalhes sobre a tecnologia no processo
de colaboracdo é necessario entender os modelos de colaboracdo existentes. As

proximas secodes do capitulo 2 apresentam alguns modelos.

2.2 Modelos Colaborativos

Nesta secdo serdo apresentados alguns modelos colaborativos, que sao
destinados a uma atividade em grupo, ou entdo mais aprofundados a algum elemento

da colaboracéo.

2.2.1 Modelo 3C de colaboracao

Segundo Pimentel (2006), o modelo 3C de colaboracédo, proposto por Lucena et.
al. (2004), € um modelo de arquitetura para o desenvolvimento de sistemas
colaborativos, baseado nos 3C’s da colaboracdo (comunicacdo, coordenacdo e
cooperacgao), no qual um sistema devera dar suporte especifico a um dos C’s. Existe
ainda a percepcao, que € segundo Lucena et. al. (2004), a aquisicao de informacdes

através dos sentidos.
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Figura 1. Modelo 3C de colaboracao. Fonte: (MITCHELL, FUKS, LUCENA; 2004)

De acordo com Lucena et. al. (2004), quando pessoas se comunicam a respeito

de uma determinada tarefa, elas assumem o compromisso de realizar essa tarefa.

Estes compromissos precisam ser coordenados de modo a garantir que 0S mesmos

sejam cumpridos. O cumprimento destes compromissos requer trabalho conjunto, ou

seja, cooperacdo. Esta cooperacdo requer comunicacao, fechando o ciclo

colaborativo, que pode ser visualizado na figura 1, que é permeado pela percepcao.

As definigdes sobre cada um dos C’s, sdo as seguintes:

“A comunicagdo é entendida pela troca de informagbes entre os
usuérios do ambiente. Ela pode ser sincrona, onde o tempo entre
envio e resposta € curto, como em um dialogo, ou assincrona, onde
0 tempo entre emisséo e retorno sao maiores.

A cooperagdo pode ser entendida como a acéo simultdnea de dois
ou mais individuos em determinado cendrio. A cooperacao pode ser
notada na navegagdo pelo conteGdo de um ambiente de
aprendizado, onde 0s usudrios atuam simultaneamente, mas sem a
presenca de dependéncia entre suas acoes.

A coordenacdo trata do gerenciamento dos integrantes de um grupo
para que suas a¢cbes sejam executadas de forma harmdnica. A
coordenacdo € notada no trabalho de um grupo cujas tarefas séo

compartiihadas, de modo que as responsabilidades de cada
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individuo sejam determinadas e as dependéncias entre as tarefas

sejam formalizadas.” (BRITO, PEREIRA; 2004).
A percepcao pode ser definida, segundo Cunha & Magalh&des (2009), como a

percepcao dos aspectos e situacdes relevantes da colaboracao, resultante da unido dos

C’s. O objetivo da percepcédo seria manter os participantes informados sobre as

atividades colaborativas do ambiente. Em relacdo ao tempo, a percepcdo pode ser

sincrona, na qual um participante sabe exatamente o que 0s outros participantes estao

fazendo num determinado momento; ou assincrona, na qual as informacdes relativas

aos eventos e recursos compartilhados do ambiente sdo disponibilizadas, porém nao

sdo acessadas ao mesmo tempo por todos os participantes.
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Figura 2. Elementos 3C de um sistema de bate-papo. Fonte: Adaptado de (PIMENTEL, 2006)

Segundo Pimentel (2006),

um sistema sera projetado para dar apoio a

comunicacdo, ou a cooperacdo, ou a coordenacdo. Porém, isso ndo indica que um

sistema que dé suporte & comunicacao, por exemplo, ndo apresente caracteristicas de
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cooperacao e coordenacdo, e 0 mesmo se aplica as outras duas caracteristicas. Na
figura 2 é possivel visualizar um sistema de Chat, que dispde de um suporte especifico
a comunicacdo, mas apresenta suporte a cooperacado no registro de mensagens, e

suporte a coordenacéo na apresentacao da lista de usuarios participantes.

2.2.2 Teoria da Atividade

A Teoria da Atividade, segundo Neto et. al. (2004), possui origens na filosofia
sociocultural soviética fundada por Vygostky, Leont e Luria. Esta teoria é centrada em
um objeto, no qual um sujeito ou um grupo ira direcionar uma determinada acéo sobre o
mesmo, sendo que a motivacao esta na transformacao do objeto em um resultado. Um
objeto pode ser algo concreto, como um software, ou algo mais abstrato, como uma
ideia.

Gerosa (2006) complementa que a Teoria da Atividade considera as atividades
como unidades basicas da colaboracéo, ou seja, uma atividade € executada através de
acOes que transformam objetos.

De acordo com Neto et. al. (2004), nesta teoria as relagbes existentes entre o
sujeito e 0 seu ambiente sédo representadas pelos conceitos de comunidade, regras e
divisdo de trabalho. A comunidade é composta por todas as pessoas que possuem
interesse na atividade. As regras sdo as normas sociais estabelecidas dentro da
comunidade. A divisdo de trabalho seria a forma de organizacdo de tarefas dentro da
comunidade, com o intuito de transformar o objeto em resultado.

Os participantes, segundo Gerosa (2006), dentro de uma comunidade, séo
classificados em ativos e passivos, dependendo de seu envolvimento com o propaosito
da atividade. Para executar uma acdo, 0s participantes utilizam ferramentas, que
auxiliam nas atividades sobre os projetos.

Neto et. al. (2004) diz que as atividades podem ser detalhadas em varios niveis
dos conceitos de acéo e operacao, sendo que cada atividade pode ser decomposta em
um numero de acgdes, que por sua vez pode ser desmembradas em sub-ac¢des, como

pode ser visto na figura 3.
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Figura 3. Modelo sistémico e niveis de uma atividade. Fonte: (NETO, GOMES, CASTRO; 2004)

Cada acdo ou sub-acdo possui um objetivo consciente especifico, que auxilia a
atividade a atingir seu objetivo. Se uma ou mais sub-acbes desmembradas em
pequenas tarefas ja ndo sdo mais realizadas de forma consciente, estas entdo passam
a ser operacdes, que sdo feitas inconscientemente como uma resposta as condicfes

gue ocorrem no meio ambiente.

2.2.3 Linguagem de Padrdes

A Linguagem de padrbes, modelo proposto por Santoro et. al. (2001), € um
modelo de cooperacdo para aprendizagem, criado com o objetivo de levantar
problemas comuns aos ambientes de trabalho cooperativo, apontar solu¢cdes aos
mesmos, e mostrar como estas solucbes podem ser implementadas em alguns
ambientes e utilizadas em novos ambientes, pois os desenvolvedores de ambientes
colaborativos geralmente ndo conhecem o dominio da educacédo nem as estratégias de
ensino-aprendizagem, ao mesmo tempo em que professores e educadores necessitam
de um apoio computacional que permita um ambiente flexivel, no qual seja possivel
configurar diferentes projetos cooperativos de acordo com as necessidades
especificadas.

Para que seja possivel entender a linguagem de padrdes, primeiramente €
necessario conhecer as categorias de relacionamentos entre padrfes, que Sao

apresentadas no quadro 1.
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Relacionamento

Descricao

Representacao gréfica

é completado por

Um padrdo é completado por outro quando ele divide um problema genérico
em um grupo de sub-problemas resolvidos pelos padrées que o completam.

(7/”_\A

€é requisito para

Um padréo € requisito para outro quando ele tem que ser necessariamente
usado antes do outro.

A

leva a

Um padréo leva a outro quando ele deixa um problema n&o resolvido ou
gquando a solucéo aplicada gera um problema que pode ser resolvido pelo
outro padréo.

~— TN

é refinado por

Um padréo é refinado por outro quando o Ultimo atende a um problema que
€ uma especializagdo do primeiro.

A

Quadro 1. Categorias de Relacionamentos entre Padrdes. Fonte: (SANTORO, BORGES, SANTOS; 2001)

A figura 4 contém a representacdo grafica da linguagem de padrbes, na qual

podem ser vistos seus elementos e respectivos relacionamentos entre eles.
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Figura 4. Representacao Grafica da Linguagem de Padrées. Fonte: (SANTORO, BORGES, SANTOS; 2001)

De acordo com Santoro et. al. (2001), um processo cooperativo € definido pelo

grau de interdependéncia entre suas atividades. Ao longo deste processo, os alunos

compartilham conhecimentos sobre um determinado dominio, e € fundamental que

exista um repositorio de conhecimentos, para que seja possivel recuperar este

conhecimento e aprender através de trabalhos desenvolvidos anteriormente. Este

repositorio de conhecimentos € chamado de memaria, e nela sdo armazenados desde

o desenrolar das atividades até o produto final, porém, surge a duvida de quando fazer

o uso da memboria.

Este modelo prové um apoio ao trabalho individual, para que os usuarios tenham

seu espaco pessoal, e faz a integracdo dos produtos individuais, para que seja

possivel visualizar que o resultado faz parte de um todo. Dentro de uma atividade
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existem o0s papéis que cada usuério ira desempenhar, que definem quais funcdes e
responsabilidades serdo atribuidas a um determinado individuo em uma determinada
atividade. Os papéis sédo designados e mantidos através de critérios de nomeacao.

A coordenacédo esta ligada ao controle do processo, envolvendo resolucédo de
conflitos e tomada de decisdes, que devem ser analisados como processos
auxiliares, para que os estudantes tomem decisbes sobre o planejamento e execucao
das tarefas que irdo compor a solucédo de um problema proposto.

De acordo com Santoro et. al. (2001), os mecanismos de percepcdo Sao 0S
responsaveis pelo entendimento e conscientizacdo do grupo em relacdo as tarefas
desenvolvidas e ao grupo. O modelo prové a percepcdo de espaco de trabalho,
percepcao de tarefas, percepcao de interacédo social e a percepc¢édo de conceitos.
O modelo também oferece suporte a avaliacdo, através de um processo de avaliacao

educacional, no qual sdo analisados os resultados individuais e resultados do

grupo.

2.2.4 DisNet

O modelo DisNet, proposto por Simon (1997), € um modelo que foca a
comunicacdo como fonte principal para a construcdo do conhecimento.

Segundo Simon (1997), sob a perspectiva de um participante, alguns aspectos da
comunicagdo ndo sdo diretamente acessiveis, mas sim avaliados a partir de um
feedback recebido, no qual o individuo interage com uma caixa-preta. O modelo de
comunicacado caixa-preta é caracterizado como uma modulacao do feedback, que induz
a uma continua re-geracao de contexto. A interpretacdo das relacbes entre os atos
comunicativos estabelece um contexto que da significado a estes atos e a situagdo em
que eles ocorrem.

No modelo DisNet, um objeto contextual (conhecimento), é composto por um
frame que descreve 0 objeto com base em suas relagcbes com outros objetos em
diferentes niveis, provocando uma estratificacdo do contexto, no qual a relacéo entre os

niveis contextuais deve ser vista como modal, ao invés de hierarquica.
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De acordo com Simon (1997), a base colaborativa deste modelo é determinada

por caracteristicas de intercomunica¢do (sinceridade de resposta, desenvolvimento de

um jargao, potencial de integracédo, concorréncia, etc.). O contexto é classificado como

um local de interacdo, e a colaboracéo € classificada como um meio de distribuicdo de

tarefas.

2.2.5 Comparativo entre os modelos

O quadro 2 demonstra as principais caracteristicas dos quatro modelos

colaborativos abordados,

semelhancas e diferencas.

assim, de forma objetiva, é possivel visualizar suas

Modelo 3C

Teoria da Atividade

Linguagem de Padrbes

DisNet

Foco

- Trata modelagem de sistemas

sob o enfogue da coordenacgdo

- Foco em atividades

- Foco na cooperagio

- Foco na comunicagéo

Estimulo para
aprendizagem

- A interacdo entre 0s usuarios

do sistema

- A transformagéo do objeto
em um resultado

- O processo cooperativo
estabelece o estimulo
para a aprendizagem

- Representacéo do
conhecimento e
comunicacao

Centrado em

- Elementos colaborativos

- Um objeto de
aprendizagem

- Voltado para a aprendizagem
baseada em projetos

- Objetos contextuais

Composicao

- Modelo de arquitetura
para sistemas colaborativos

- Composta por uma
comunidade e por regras

- Descrito por um sistema
de padroes

- Modelo de comunicacéo e
representagdo do
conhecimento

Relacionamentos

- Relaciona aprendizagem com
a percepgado dos acontecimentos

- Relaciona aprendizagem
com o cumprimento
dos objetivos

- Relaciona aprendizagem ao
conhecimento anterior

- Relaciona aprendizagem
a interpretacao das relagdes
entre os atos comunicativos

Aplicacdo

- Voltado para o
desenvolvimento
de sistemas colaborativos

- Voltada para ambientes
educacionais

- Voltado para ambientes de
trabalho cooperativo

- Voltado para ambientes
educacionais

Quadro 2. Comparativo entre modelos colaborativos.

Analisando as informacfes do quadro 2, percebe-se que existem muitas

particularidades nos modelos apresentados. Contudo, pode-se dizer que o modelo 3C é

mais completo em relagdo aos demais modelos, pelo fato do mesmo ter um foco

voltado para a coordenacdo, comunicacdo, cooperacdo e a percepcdo. Por ser

centrado nestes elementos colaborativos, proporciona facilidade de aplicagéo tanto em

ambientes educacionais quanto em ambientes organizacionais.

Em ambientes

organizacionais, a comunicagéo e principalmente a cooperagdo e a coordenagao, sao
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muito importantes, e ndo devem ser desconsideradas. J4 nos outros modelos
apresentados, esses elementos ndo séo téo visiveis, o que pode dificultar seu uso em

ambientes para o qual ndo foram projetados.
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3 Aprendizagem no ambiente empresarial

De acordo com Santoro & Santos (2006), uma empresa deve estar atenta as
suas falhas e deficiéncias, e evitar a repeticdo de erros. Para isso, a organizagcao
precisa tirar vantagem da aprendizagem coletiva interna, a partir de experiéncias
proprias e informacdes internas.

Esta aprendizagem coletiva interna, por sua vez, deve ter um significado, para
gue os resultados obtidos sejam mais produtivos e melhor explorados.

A seguir serdo abordados os tipos de aprendizagem, no ambiente empresarial,
relacionados com esta pesquisa, com suas respectivas caracteristicas e

particularidades.

3.1 Aprendizagem Organizacional

Segundo Santoro & Santos (2006), o conceito de Aprendizagem Organizacional
surgiu da ideia de que para que uma organizacdo sobreviva e consiga manter-se
competitiva no mercado, seja uma industria, prestadora de servigcos, uma empresa de
tecnologia, entre outras; € necessario que esteja comprometida com o aprendizado, ou
seja, é preciso que a empresa tenha a capacidade de aprender com seus préprios
processos e experiéncias do dia-dia.

A Aprendizagem Organizacional, segundo Senge et. al. (1994) e Ali et. al. (2002),
pode ser definida como o teste continuo da experiéncia, e a transformacédo da mesma
em conhecimento acessivel a toda a organizacdo e relevante para seus propositos
fundamentais.

Levine & Monarch (1998) define que Aprendizagem Organizacional € pegar um
todo, tracar metas, e relaciona-las com estratégia, produtividade e inovacgao.

Outro conceito é definido por Nevis et. al. (1995), no qual aprendizagem
organizacional é “a capacidade ou os processos dentro da organizagao destinados a

manter ou melhorar o desempenho com base na experiéncia”.
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Segundo Levine & Monarch (1998), existe uma diferenca entre Learning
Organizations (LO) e Organizational Learning (OL). Quando se fala em OL, entende-se
que seja a aprendizagem entre individuos e grupos dentro de uma organizacdo. Ja
guando se fala em LO, se entende a aprendizagem pela organizagdo como um sistema
total, onde existem recursos para a aprendizagem sistémica, além das atividades
particulares de alguns individuos, que podem ir e vir. Isso ndo significa que pessoas
ndo sdo importantes para a aprendizagem organizacional, mas sim que esta
aprendizagem nao € redutivel a aprendizagem individual. Nesta pesquisa sera utilizado
o0 conceito de OL, pois a intencdo € que os individuos pertinentes a organizacao
aprendam individualmente e coletivamente. Além disso, espera-se que a empresa
armazene esses conhecimentos adquiridos por seus membros e consiga, atraves deles,
formar novos conhecimentos e aprender a partir de suas préprias experiéncias, sendo,
assim, independente do conhecimento de individuos especificos.

Seguindo ainda a ideia de Levine & Monarch (1998), na aprendizagem
organizacional:

e A organizagao recorda e aprende;

e Gravac0es publicas séo discretas e Uteis na realizacao de trabalhos, processos e
tomada de decisoes;

e Principios e conceitos podem se referir a um grupo, a uma unidade
organizacional ou a uma comunidade, sugerindo no¢des de escalabilidade;

e A aprendizagem € aplicada para produzir ou modificar disposicfes individuais,

politicas, processos e procedimentos.



31

Dindmicas
de Grupo
&

Desempenho

Memdaria da

. Educacgao a

| ) Processos

Comunidade Distancia

Tecnologia de

Colaboragao

Figura 5. Modelo de Dominio da Aprendizagem Organizacional. Fonte: Adaptado de (LEVINE, MONARCH; 1998)

A figura 5 apresenta o modelo de dominio da aprendizagem organizacional (OL),
que, segundo Levine & Monarch (1998), estabelece as diretrizes para o uso desta
aprendizagem. A construcdo de ambientes de aprendizagem desta natureza requer
alguns conceitos, contidos no modelo de dominio. S&o eles: processos e sistemas,
pensamento, dindmicas de grupo e desempenho, ensino a distancia, memoéria da
comunidade e tecnologia de colaboracdo. Juntos, estes conceitos compdem a base
para a comunicacéo e trabalho cooperativo necessarios para uma organizagéo aprendiz
(LO).

3.1.1 Tipos de conhecimento dentro de uma organizacao

De acordo com Santoro & Santos (2006), dentro de uma organizacdo existem
dois tipos de conhecimento: o conhecimento externo, que é aquele obtido por meios
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externos a organizagéo (programas de treinamento, pesquisas, etc.); e o conhecimento
interno, obtido por meio de experiéncias proprias da empresa.

Segundo Tomaél (2008), as principais fontes de conhecimento externo em uma
organizacdo sdo os clientes, fornecedores (de componentes, equipamentos e
softwares), parceiros, concorrentes, empresas do mesmo grupo, instituicbes de
pesquisa e universidades, empresas de consultoria, bases de dados de patentes,
convencOes profissionais e periodicos, feiras e exposi¢cdes, e outros participantes que
influenciam na capacidade de adquirir conhecimento e inovacdes para a empresa.

De acordo com Santoro & Santos (2006), o conhecimento interno pode ser divido
em formal e informal: o conhecimento interno formal é aquele obtido através de dados e
informacdes provenientes da resolucéo de problemas, processos de tomada de decisédo
e experiéncias vivenciadas internamente pela empresa. O conhecimento interno
informal é obtido a partir de encontros de trabalho (reunides, discussdes de projeto,
etc.), e encontros informais, como, por exemplo, conversas no corredor ou no intervalo
do café, que contém informacfes que geram ideias. O problema é que partes desses
conhecimentos, principalmente o informal, ndo s&do registrados e ndo podem ser
recuperados nem usados futuramente.

Segundo Nonaka & Konno (1998), dentro de uma organizagao existem dois tipos
de conhecimento: tacito e explicito. O conhecimento explicito € aquele que pode ser
representado por palavras e numeros, transmitido na forma de dados, férmulas
cientificas, especificacdes, manuais, etc., e pode ser compartilhado entre individuos de
maneira formal e sisttmica. O conhecimento tacito, por outro lado, é algo dificil de
visualizar e expressar, € extremamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se algo
complexo de se comunicar e compartilhar com outros individuos.

Segundo Santoro & Santos (2006), o conhecimento tacito € inerente a alguns
individuos apenas. Porém, ele ndo se transforma em conhecimento geral de dominio
publico, resultando em que a empresa acabe ndo aprendendo consigo mesma.

De acordo com Ives et. al. (1998), o processo de conversao e evolugcado do
conhecimento em uma empresa, deve estar integrado aos processos de trabalho e as

aplicacdes que apdiam esses processos, pois normalmente as pessoas ndo tém
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disponibilidade nem motivagcdo para despender um tempo significativo, oferecendo

informagdes para o uso eventual de um desconhecido no futuro.

3.1.2 Espiral do Conhecimento

De acordo com Nonaka & Konno (1998), o processo de criacdo do conhecimento

é relacionado as interacdes entre 0s conhecimentos tacitos e explicitos, na forma de um

espiral. A combinacdo destes tipos de conhecimento é dividida em quatro categorias,

gue quando finalizadas formam o ciclo de geracdo de conhecimento dentro de uma

empresa.

Conhecimento Tacito

Conhecimento Tacito
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Conhecimento Tacito

Socializacao

Externalizacao
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Figura 6. Espiral de Evolu¢do do Conhecimento. Adaptado de: (NONAKA, KONNO; 1998).
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A figura 6 apresenta os quatro estagios de conversdo do conhecimento, cada
qual com suas caracteristicas.

De acordo com Lima & Gosling (2005), quanto a dimenséo ontoldgica, a criagao
do conhecimento acontece na forma de um espiral, partindo do nivel individual e,
posteriormente, passando por se¢fes, departamentos e até organizagdes.

Segundo Lima & Gosling (2005), a socializacdo se refere a conversdo do
conhecimento tacito em tacito, ou seja, ao compartilhamento de experiéncias, modelos
mentais e habilidades técnicas entre dois individuos. Como exemplos de socializacdo
nas empresas tém-se o brainstorming, o benchmarking, as interagcdes com clientes
antes do desenvolvimento de um novo produto e apds seu lancamento, visando o
aperfeicoamento.

Seguindo ainda a idéia de Lima & Gosling (2005), a externalizacdo € um
processo de articulagdo dos conhecimentos tacitos em explicitos, que assumem a
forma de metaforas, analogias, hipGteses, conceitos e modelos. Isso pode ser
conseguido combinando-se deducéo e inducéo.

De acordo com Nonaka & Konno (1998), a externalizacao traduz o conhecimento
tacito de uma maneira na qual possa ser transmitido e compreendido por outros
individuos. Durante o processo de externalizacdo, um individuo se junta ao grupo e
torna-se parte dele. A soma das intencdes e idéias dos individuos se funde e se integra
com o grupo, tornando-se assim uma chave para criacdo do conhecimento, pois gera
conceitos novos e explicitos a partir dos conhecimentos tacitos. Na pratica, a
externalizacdo é suportada por dois fatores principais: a articulagdo do conhecimento
tacito (conversdo de tacito em explicito); e a traducdo desse conhecimento tacito em
uma forma facilmente compreensivel para outros individuos.

Segundo Nonaka & Konno (1998), a combinagcdo se refere a conversdo do
conhecimento explicito em conhecimento explicito, na qual os processos de
comunicacdo, transmissdo e sistematizacdo do conhecimento sdo componentes
essenciais. Neste estagio, o conhecimento explicito gerado na externalizacédo
transcende o grupo em sinais analdgicos ou digitais.

De acordo com Lima & Gosling (2005), o processo de combinacdo baseia-se no

processamento de informacdes, e pode ser conseguido através de documentos,
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reunides, conversas ao telefone, redes de comunicagdo computadorizada, bancos de
dados, entre outros.

Segundo Nonaka & Konno (1998), a internalizacdo dos novos conhecimentos
gerados se refere a conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito, na
qual o individuo seleciona os conhecimentos relevantes dentro da organizacao.

De acordo com Lima & Gosling (2005), a internalizacdo esta diretamente
relacionada com o aprendizado organizacional, e ocorre através da pratica (aprender
fazendo). Nesta fase, é necessario que o conhecimento seja verbalizado ou registrado,
seja através de documentos, banco de dados, manuais ou informacfes orais. Um fator
importante é a questdo de que o conhecimento tacito passa a fazer da cultura da
organizacdo a partir do momento em que a maioria dos membros da mesma passa a

compartilhar de determinado modelo mental.

3.2 Aprendizagem Significativa

De acordo com De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), “aprender de
maneira significativa deve ser entendido como a compreensdao de significados
relacionados a experiéncias anteriores, permitindo que 0S mesmos possam ser
aplicados em novos contextos”.

Moreira (2000) define aprendizagem significativa como a interagéo entre 0 novo
conhecimento e 0 conhecimento anterior, em um processo nao literal e ndo arbitrario,
no qual o novo conhecimento agrega significados ao aprendiz e o conhecimento prévio
torna-se mais completo, mais rico e estavel. E um processo progressivo, no qual “os
significados vado sendo captados e internalizados progressivamente, e a linguagem e
interagao social sdo muito importantes”.

Novak (1981) apresenta uma definicho mais humanista a respeito da
aprendizagem significativa, na qual sua perspectiva € de que quando a aprendizagem &
significativa, o aprendiz cresce, apresenta mais disposicdo a novos conhecimentos, e

tem uma “sensacgao boa” em relagao a aprendizagem.
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Segundo De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), ambientes colaborativos de
aprendizagem podem ser considerados instrumentos cognitivos, que devem fornecer
aos seus usuarios uma aprendizagem significativa, potencializando, ampliando e
reorganizando a capacidade dos estudantes.

De acordo com Moreira (2000), o conhecimento prévio é a variavel que mais
possui influéncia sobre a aprendizagem significativa, pois s6 conseguimos aprender a
partir daquilo que ja conhecemos, ou seja, aprendemos a partir daquilo que ja existia
em nossa estrutura cognitiva. Para que haja uma aprendizagem significativa, portanto,
€ necessario averiguar esse conhecimento prévio e ensinar de acordo com 0 mesmo.

Seguindo ainda a idéia de Moreira (2000), na aprendizagem significativa, o
aprendiz deixa de ser um receptor passivo e passa agora a fazer uso dos significados
que adquiriu, de maneira substantiva e ndo arbitraria; e, a0 mesmo tempo em que
diferencia sua estrutura cognitiva, ele organiza, constroi e produz seu conhecimento.
Porém, o aprendiz deve apresentar uma pré-disposi¢do para aprender, ou seja, deve
manifestar uma disposicdo, deve demonstrar vontade prépria para a aprendizagem,

para que haja um significado efetivo neste processo.

3.2.1 Aprendizagem Significativa Critica

Uma aprendizagem significativa critica, segundo Moreira (2000), “é aquela
perspectiva que permite ao sujeito fazer parte de sua cultura e, a0 mesmo tempo, estar
fora dela”, ou seja, permite ao individuo participar de atividades dentro de seu grupo
social, mas ao mesmo tempo perceber quando a realidade esta se distanciando a ponto
de o grupo néo conseguir mais capta-la.

Segundo Moreira (2000), € a partir da aprendizagem significativa critica que um
sujeito podera fazer parte de sua cultura, e ndo ser subjugado por ela, por seus mitos,
crencas, supersticdes e ideologias. O aluno serd capaz de lidar com a mudanca de
maneira construtiva, sem se deixar ser dominado pela mesma; sera capaz de manejar a

informacdo sem sentir-se impotente em frente a sua grande disponibilidade e
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velocidade de transferéncia; serd capaz de desenvolver e usufruir da tecnologia, sem a
necessidade de tornar-se um tecnofilo.

Moreira (2000) conclui que, por meio da aprendizagem significativa critica, o
individuo podera trabalhar com a incerteza, a relatividade, a ndo-causalidade e a
probabilidade, com a idéia de que o conhecimento € invencdo humana, e que apenas

representamos o0 mundo e nunca o captamos diretamente.

3.2.2 Aprendizagem Significativa e Pensamento Complexo

Segundo De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), o Modelo de Pensamento
Integrado, definido pelo Iwoa Department of Education, tem como objetivo explicar os
processos mentais que acontecem durante o processo de aprendizagem significativa.
Este modelo apresenta um esquema de Pensamento Complexo que compreende trés
tipos de pensamento:

Pensamento Basico: ocorre quando um individuo adquire ou se recorda de um
conhecimento prévio, ou seja, este processo refere-se a assimilar ou recordar um
conhecimento. O pensamento basico estabelece a base para que seja possivel pensar
critica e criativamente.

Pensamento Critico: € uma reorganizacdo dinamica do conhecimento adquirido
no processo de pensamento basico, atribuindo-lhe um significado de uso. Esta
reorganizacdo é baseada na andlise, avaliacao e conexao do conhecimento obtido com
outros conhecimentos.

Pensamento Criativo: refere-se a construcdo de um novo conhecimento.

De acordo com De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), ao desenvolver as
trés habilidades do pensamento complexo, o estudante atribui um significado ao
conhecimento e o0 aceita. Pensar de forma complexa, portanto, consiste em relacionar
independentemente os trés tipos de pensamento (basico, critico e criativo).

Segundo De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), o Modelo de Pensamento
Integrado define as habilidades de pensamento complexo como um sistema interativo,

e ndo como uma colecdo separada de pensamentos. Porém, € necessario que se
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possa medir o quao efetivo estd sendo o processo de aprendizagem significativa e,

para isso, Newman et. al. (1995) definiu alguns indicadores de pensamento critico.

De acordo com De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), esses indicadores

tém o objetivo de demonstrar a existéncia de pensamento critico nos participantes,

durante um processo de aprendizagem. Como pode ser visto no quadro 3, 0S

indicadores sdo um modelo para analise de conteudo, baseado em pares de

indicadores positivos (+) e negativos (-). Os indicadores positivos indicam

manifestacbes de pensamento critico, ao contrario dos indicadores negativos, que

indicam manifestacfes de pensamento ndo-critico.

R+ | Depoimentos (afirmacdes/avaliagdes) relevantes.

R- Deioimentos iavaliaif)esi irrelevantes, distraiﬁes, desvios.

1+ Pontos/Questdes/Assuntos importantes.

I- Pontos/Questfes/Assuntos ndo importantes, triviais, insignificantes.

Novas informac6es relacionadas ao problema.

N+ Novas idéias para discusséo.

Novas solucdes para os problemas.

Boas vindas as novas idéias.

Repetir o que ja foi dito.

Associar fatos, idéias e nogdes.

All+
Gerar novos dados a partir de informacdes coletadas.

All- Reietir informaiﬁes sem fazer inferéncias ou oferecer uma interiretaiéo.

Prover/Oferecer/Fornecer provas ou exemplos.

J+
Justificar solucdes ou julgamentos.

Questdes ou exemplos obscuros ou irrelevantes.

J- Oferecer julgamentos ou solucdes sem explicacdes ou justificativas.

Oferecer varias soluiﬁes sem suierir iual a mais airoiriada.

Avaliacdo/Diagnéstico de contribuicdes proprias ou de outras pessoas.

inclusdes.

Descartar tentativas de trazer conhecimentos externos.

CIE

Aieiar-se a ireconceitos ou suiosiiﬁes iiressuiostosi.

Afirmac6es ndo ambiguas.

A+
Discutir as ambiguidades para clared-las (esclarecé-las).

Afirmacdes confusas.

Continuar ignorando as ambiguidades.

AIC+
N- | Liderancas falsas ou triviais (insignificantes). Aberto a uma avaliacéo critica.
Aceitar a primeira solucao oferecida. AJC Aceitar sem critica ou rejeitar sem razéo.
Recorrer a experiéncia pessoal.
Referir ao material do curso. UP+ Relacionar possiveis solucdes a situacdes familiares.
C/E+ | Usar material relevante de fora. Discutir a utilidade pratica das novas idéias.
Evidenciar o uso de conhecimento prévio. Discutir sem propor solucéo.
Boas vindas ao conhecimento externo, abertura para novas U/P-

Suierir soluiées nédo iréticas.

Discussdo ampla.

EX+
Utiliza estratégias de intervencdo de amplo alcance.

Discussdao limitada, em pedagos, fragmentada. Intervencdes fracas,
EX- parciais.

Quadro 3. Indicadores de Pensamento Critico. Fonte: (DE LA ORDEN MEDINA, FREITAS FILHO; 2007)
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Analisando as informacdes contidas no quadro 3, € possivel visualizar todos os
indicadores, com seus respectivos codigos, descricdes e pares (positivos e negativos).
Tomando como exemplo o primeiro indicador, a Relevancia, tem-se que: a Relevancia,
codificada por “R”, possui um aspecto positivo “R+” quando, dada a analise de um texto,
dentro dele sao encontrados depoimentos, afirmacdes ou avaliagcbes que sé&o
consideradas relevantes, ou seja, que sao significativos e construtivos. Possui um
aspecto negativo “R-“ quando, ao se analisar um texto, dentro dele sao encontrados
depoimentos ou avaliacdes irrelevantes, que causam distracdes e desviam o grupo do
assunto em pauta, o que acaba dificultando o processo de aprendizagem significativa.
O mesmo vale para os demais indicadores.

A andlise do conteiudo de um texto, portanto, ser4 baseada na identificacédo
destes indicadores de pensamento critico e ndo critico, e a partir deles seréao calculados
0s niveis de pensamento critico existentes no texto, determinando, a partir dai, se a
aprendizagem foi ou nao significativa.

De acordo com De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), uma mesma
colocacao (paragrafo), dentro do texto, podera ser marcada com mais de um indicador,
por exemplo, uma colocacdo pode ser marcada com os indicadores I+ (importancia) e
R+ (relevancia). Ap6s marcar todos os paragrafos existentes, com seus respectivos
indicadores, seré feito o célculo do indice de pensamento critico para cada indicador.
Para isso, basta contar os totais de indicadores positivos e negativos e fazer o célculo

pela férmula apresentada na figura 7.

[Ind” - Ind]
[Ind™ + Ind]

Figura 7. Férmula do célculo de indice de pensamento critico. Fonte: (DE LA ORDEN MEDINA, FREITAS FILHO; 2007)

Seguindo ainda a linha de pensamento de De La Orden Medina & Freitas Filho
(2007), para que seja feito o calculo, convertem-se todas as contagens para uma escala
de -1 a +1, onde -1 é o indice de pensamento superficial, completamente nao critico; e
+1 é o indice de pensamento profundo, significativo, completamente critico. E

importante ressaltar que o célculo dos indices tem o objetivo de produzir valores
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independentemente da quantidade de participagdo, visando apenas a qualidade dos

pensamentos contidos no texto.

3.3 Comparativo entre os tipos de Aprendizagem

O quadro 4 demonstra as principais caracteristicas dos dois tipos de

7z

aprendizagem abordados nesta pesquisa, assim, de forma objetiva, € possivel

visualizar suas semelhancas e diferencas.

Aprendizagem Organizacional | Aprendizagem Significativa

- Visa a aprendizagem - Visa a compreensédo de
Obijetivo interna, a partir de fontes significados relacionados a

préprias de informacao. experiéncias anteriores.

- Conhecimento adquirido - Conhecimento adquirido deve
Relacionamentos | deve ser acessivel a toda se relacionar com o

a organizacao. conhecimento anterior.

- O processo de aprendizagem | - O processo de aprendizagem
Dependéncias € independente de um Unico depende do conhecimento prévio

individuo. para gerar um significado a

partir de um novo conhecimento.
Quadro 4. Comparativo entre os tipos de Aprendizagem.

Como pode ser visto no quadro 4, cada um dos tipos de aprendizagem possui
suas particularidades com respeito ao objetivo, os relacionamentos e dependéncias. O
processo de aprendizagem organizacional promove uma aprendizagem da empresa
como um todo, fazendo com gue esta deixe de ser dependente de seus funcionarios, e
passe a armazenar conhecimento a partir de suas proprias experiéncias. O processo de
aprendizagem significativa busca gerar significados a partir da aprendizagem, para que
0S novos conhecimentos sejam aplicados da melhor maneira possivel, tendo como
base os conhecimentos anteriores.

Nesta pesquisa, portanto, procura-se aplicar um processo de aprendizagem que
proporcione as caracteristicas destes dois tipos de aprendizagem, para que uma

empresa consiga aprender por si propria, guardar os conhecimentos adquiridos e torna-
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los disponiveis aos interessados, isso tudo de forma significativa para que quem esteja
usufruindo destas informacdes, possa compreender e gerar significados a partir das
mesmas, 0 que proporciona um melhor aproveitamento do conhecimento tanto para o

individuo quanto para a organizacao.
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4 Ferramentas colaborativas ou Groupwares

Segundo Pimentel (2006), groupwares ou sistemas colaborativos sao ferramentas
computacionais que tem como objetivo principal dar suporte ao trabalho em grupo. Séao
exemplos de groupwares: ferramentas de correio eletrbnico, videoconferéncia,
ferramentas de compartiihamento de arquivos, editores colaborativos, sites de
relacionamentos, entre outros.

De acordo com Gerosa et. al. (2005), sistemas colaborativos apresentam uma
complexidade de desenvolvimento, pois existem varios fatores que atrasam e dificultam
0 processo de desenvolvimento dos mesmos:

e Sistemas colaborativos evoluem por natureza, pois a maneira de trabalho, os
aspectos, as caracteristicas dos usuarios, estdo constantemente mudando,
fazendo com que o sistema também esteja sempre se modificando para atender
as necessidades dos usuarios.

e Existem também as dificuldades técnicas de aplicacbes distribuidas e sistemas
multiusuério, que fazem com que os desenvolvedores percam muito tempo
presos as dificuldades técnicas e conceituais, resultando em ferramentas pouco
adequadas a comunicacao entre USUArios.

De acordo com Oliveira (2006), grandes multinacionais como GM, Avon e Kodak
utilizam sistemas colaborativos (sistemas de Chat, web conferéncia, féoruns) para uma
maior rapidez e qualidade na tomada de decisfes.

Osaki (2010), gerente da IBM, apresenta alguns exemplos de empresas que estao
utilizando sistemas colaborativos:

e A GoldCorp, empresa de mineragcdo de ouro, colocou na web todas as
informacdes técnicas disponiveis pela empresa para que qualquer cientista
pudesse dar sua sugestao sobre a melhor forma de exploragdo de uma mina de
ouro recém adquirida, apresentando seu estudo e concorrendo a US$ 500 mil. O
resultado foi uma mina adquirida pela empresa, chamada Red Lake, no Canada,
que foi considerada a mais rica mina de ouro do mundo, gragas a colaboracao
externa.

e A empresa Top Coder, que tem como membros mais de 75 mil programadores de
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mais de 190 paises, optou por assinar contratos com grandes clientes para
realizar o desenvolvimento de uma determinada aplicacdo de maneira
colaborativa, na qual o software a ser desenvolvido era dividido em componentes
menores para que sua criagdo fosse feita em um modelo open source (padrdes
abertos). Os desenvolvedores trabalhavam juntos, podiam visualizar o trabalho
concomitantemente, e até disputavam entre os melhores programadores,

concorrendo a prémios de até US$100 mil.

4.1 Requisitos de Sistemas Colaborativos

De acordo com Neto et. al. (2003), Brito & Pereira (2004) e Fuks et. al. (2002),
sistemas que apresentam funcionalidades colaborativas possuem requisitos
especificos, que aplicagcdes ndo-colaborativas ndo apresentam. Os principais requisitos
séo:

e Proporcionar a aprendizagem colaborativa: o ambiente deve apresentar
recursos que realizam a mediacao e proporcionam atividades e a aprendizagem
em conjunto.

e Suporte a cooperagcdo: um ou mais individuos podem atuar simultaneamente
NO mesmo cenario.

e Suporte a coordenacdo: o ambiente deve gerenciar todas as atividades e acfes
dos usuéarios durante a realiza¢do das mesmas.

e Suporte a comunicacao: o ambiente deve proporcionar meios de comunicacao
entre 0S USUArios.

e Suporte a percepcao (feedback): o ambiente deve disponibilizar aos usuarios
as informacoes referentes ao gerenciamento e a coordenacédo das atividades.

e Proporcionar diversas atividades colaborativas: o0 ambiente deve
disponibilizar variados meios de colaboracdo entre 0s usuarios, como por
exemplo, ferramentas de Chat, féruns, escrita colaborativa, enquetes, etc.

e Personalizacdo do sistema: deve ser possivel a criacdo de diferentes papéis de

atuacado dentro do sistema, criando uma hierarquia entre 0s usuarios.
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e Avaliacdo das atividades: o sistema deve tornar possivel a avaliacdo das
atividades e artefatos produzidos como resultado da acéo conjunta.

e Facilidade de uso: se o sistema é de facil manuseio, se suas funcionalidades
sao explicitas e intuitivas, sem a utilizacdo de termos técnicos, e deve apresentar
uma interface simples ao usuario.

e Acesso aos objetos compartilhados e as ferramentas colaborativas: o
ambiente deve prover facil acesso a estes elementos, fornecendo
compartilhamento e persisténcia.

e Auxilio na escolha das ferramentas apropriadas: o ambiente deve saber qual
a ferramenta apropriada para executar determinada tarefa em um determinado
objeto e, caso haja duas ou mais ferramentas, o ambiente deve oferecer auxilio
na escolha da mesma.

e Colaboracéao sincrona e assincrona: o ambiente deve proporcionar servicos de
colaboracgéo entre os participantes, tanto de forma sincrona quanto assincrona.

e Acesso ao ambiente independente da localizacéo fisica: o ambiente devera
estar do mesmo jeito que foi deixado pelo usuario, independente da localizacao
fisica da maquina onde ele sera executado.

e Espaco privativo e publico: o ambiente deve oferecer meios para que o0 USUario
possa trabalhar tanto individualmente quanto colaborativamente, e realizar a
transicao entre eles.

e Extensédo dinamica: o ambiente deve ser capaz de incorporar e oferecer novas
ferramentas ao usuario, sem a necessidade de ser reinicializado.

e Mobilidade: possibilidade de acessar o ambiente através de dispositivos moveis,

como celulares e PDAs.

As seclOes seguintes apresentam algumas ferramentas colaborativas utilizadas

atualmente no mercado e em instituicdes de ensino.
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4.2 Equitext

Segundo Alonso et. al. (2003), o termo “Equitext” surgiu da jungdo dos termos
‘equipe” e “texto”, termos estes que caracterizam as funcdes desta ferramenta: permitir
que pessoas distantes geogréafica, fisica e temporalmente, possam escrever textos
colaborativamente através da web. Sob esta perspectiva foi desenvolvido o ambiente
de escrita colaborativa Equitext, que € acessado atravées da URL
http://equitext.pgie.ufrgs.br/ .

De acordo com Alonso et. al. (2003), o Equitext tem por finalidade possibilitar que
pessoas escrevam textos colaborativamente, através da web, independentemente da
localizac&o geografica, fisica ou temporal, pois seus recursos possibilitam administrar o
trabalho feito nos textos, numa producdo simultédnea e assincrona.

O Equitext apresenta uma interface amigavel ao usuario, na qual na tela de
abertura, que pode ser vista na figura 8, € possivel visualizar as principais opcoes

disponiveis para a utilizacdo da ferramenta.

Cadastro
Fara poder participar do EquiText & necssséric cadastarse. O cadastro & gratuitc & serve
spenas para identificar as colsboragdes em cads texto.
ldentificagéo
Esta & a porta de entrada do EquiText. Cada usudric pode identificarse segundos os dados
fornecidos no cadastramento.

Faq
Exibe um relacdo das perguntss mais frequentes sobre o EquiText & a sua utilizacso.
i i Créditos
Escrlta Colaboratlua via I'UEIJ Dados sobre a equipe que participou da aiscdo, confecgdo e evolugio do EquiText.
Contato
? Se vooé tiver alguma divida cu desejar instalar uma wversdo local do Equitext, entre em
‘@ contato.
UFRGS Bt ,}' PGIE Esqueci a Senha
| ;. Se woof quiser recuperar user name,senha cu conferir o nome completo cadastrado dlique no
7 link acima.
4

Figura 8. Tela abertura do Equitext. Fonte: (Equitext)


http://equitext.pgie.ufrgs.br/
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Para que seja possivel utilizar a ferramenta, € necessario que o usuario esteja
cadastrado no sistema, e, para isso, basta acessar a opcédo “Cadastro”, fornecer as
informacBes necessarias e clicar no botdo “Continuar’. A tela de cadastro é

apresentada na figura 9.

Equiledt
Cadastro de Usuario

Nome completo:

E-mail:

User Name (sem espagos, palavra unica) :
Senha:

Confirma senha:

[ Continua H Limpa ][ Retorna ]

Figura 9. Tela de Cadastro de Usuério do Equitext. Fonte: (Equitext)

A opcao “Faq” (Frequently Asked Question) apresenta ao usuario uma série de
perguntas frequentes sobre a utilizacdo do ambiente, e serve como um manual para
que o usuario se familiarize com a ferramenta.

O campo “Créditos” fornece informacgdes sobre a equipe de desenvolvimento do
ambiente, informando as areas de atuacdo, universidades e e-mail de cada um dos
membros.

Caso 0 usuario necessite entrar em contato com a equipe de desenvolvimento, 0
campo “Contato” fornece todas as informag¢des necessarias para que seja possivel essa
comunicacdo com os desenvolvedores e interessados na ferramenta.

A opgao “Esqueci a senha” possibilita ao usuario recuperar seu nome de usuario

e sua senha, bem como as informacdes relativas ao cadastro.
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ApGs fazer o cadastro, o usuario deve fazer sua identificacdo para poder usufruir
das ferramentas que o ambiente oferece. Para isso, ele deve clicar na opcao
“Identificagdo” e fornecer os dados requeridos de acordo com o cadastro realizado

anteriormente, como pode ser visto na figura 10.

Conectar a equitext. pgie.ufrgs.br

O servidor equitext. pgie.ufrgs.br em Equitext requer um
nome de usuario & uma senha,

fvisay este servidor esta solicitando o envio do nome de
usuario e da senha de um modo sem sequranca [autenticacdo
basica, sem conexdon segura),

Mome de ususrio: € juniDrBrita [v]
Senha; sesnsns
Lembrar minha senba
[ Ok l [ Cancelar ]

Figura 10. Tela de identificacdo de usuério do Equitext. Fonte: (Equitext)

No Equitext existe uma hierarquia de usuarios: um usuario normal pode
somente participar de textos existentes aos quais ele esteja habilitado a participar. J4 o
proponente de temas possui algumas particularidades em relacao aos outros usuarios.
Apos fazer a identificacdo, se o usuario for um proponente de temas, sera direcionado
ao modulo administrativo de textos, que apresentara as opcdes de acordo com a

hierarquia a qual pertence, como pode ser visto na figura 11.
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Moédulo Administrativo de Textos do Equitext

Criar texto novo

Inclui alunos aos seus textos

Exclui alunos dos sens textos

Participar de um texto do Equitext

Figura 11. Médulo Administrativo de Textos para Proponente de Temas do Equitext. Fonte: (Equitext)

Para ser um proponente de temas, € necessario entrar em contato com 0s
desenvolvedores e requisitar esta patente dentro do sistema. Como proponente de
temas, um usudrio sera capaz de criar textos, incluir e excluir alunos de textos criados
por ele, e participar de textos existentes no Equitext, desde que ele esteja previamente
habilitado a participar de um determinado texto, caso néo o tenha criado.

Se o usuario ndo for um proponente de temas, ao fazer a identificacéo ele sera
direcionado a péagina de textos existentes do Equitext, apresentada na figura 12, na
qual podera visualizar os textos em andamento, lembrando que somente estardo

disponiveis os textos para 0s quais o usuario esta habilitado a participar.



Texto para treino do Equitext

i“"“r"’ﬂ“ Escrita colaborativa via Web - beta
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Responsavel: Administracao do Equitext Colabora
2 Sobre a Nota Fiscal Eletrénica
Responsavel: Joubert Alves Brito Junior Colabora
¥ Sobre Entrada de Pegas
Responsavel: Joubert Alves Brito Junior Colabora
4° Sobre Movimentagéo Caixa
Responsavel: Joubert Alves Brito Junior Colabora
5° Sobre Entrada de Veiculos
Responsavel: Joubert Alves Brito Junior Colabora
6° Sobre Faturamento de Pecas
Responsavel: Joubert Alves Brito Junior Colabora
Figura 12. Tela de textos disponiveis do Equitext. Fonte: (Equitext)
Na tela de textos disponiveis estardo listados todos os textos nos quais 0 uUsuario
podera colaborar. Para isso, basta clicar na opg¢ao “Colabora”, que fica ao lado direito
da tela, e entdo sera aberto o texto selecionado, como pode ser visto na figura 13.
Equilent

Texto: Texto para treino do Equitext

1°

30

"A mente que se abre a uma nova idéia jamais volta ao seu tamanho original” (Albert Einstein)
E nessa perspectiva que estou experimentando a ferramenta EquiText.

Oi boa noite, li um artigo sobre o XXV Congresso da Sociedade Brasileira de Computacéo
obre o curso Educacéo | Interatividade e Autori na Cibercultura no ambiente E-Proinfo e
fiquei muito interessada em conhecer o ambiente do Equitext.

Baterias liquidas podem viabilizar energias renovaveisComo os componentes principais dessas
baterias gigantescas podem atingir altas temperaturas, eles podem se fundir e ficar
constantemente na fase liquida. Leia mais.. Inventor amador cria luva espacial para a
NASAHomer, que estava desempregado, atenden ao chamado da NASA para o "Astronaut
Glove Challenge" e fabricou huvas que superam as atualmente utilizadas pelos astronautas. Leia
mais...Ceramica com niquel otimizara de memorias a motores de carrosS&o apenas duas
dentre varias possibilidades promissoras de um material que nada tem de exdtico, criado com
uma técnica utilizada diariamente na industria. Leia mais. 24/11/2009A Curiosidade do novo
1obd espacial da NASAAlIém de um maior conhecimento em geral de Marte, o novo robd

Figura 13. Colaborando em um texto no Equitext. Fonte: (Equitext)

Histdrico | Visualizar | Fag | TextoFinal | Retornar

norberto

evefuri

Tati78

= 21/0272010-

1805 Editar

o 18/022010-
21:08

Editar

Inserir depois
Alterar conteddo
Excluir paragrafo
Mover para cima
Mover para baixo
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Segundo Alonso et. al. (2003), o Equitext trabalha com o conceito de paragrafos,
considerando como paragrafo um titulo, uma linha ou um conjunto de linhas. O conjunto
de paragrafos ira formar o texto, cujos registros e observacfes de cada colaborador
serdo armazenados pelo sistema.

Na tela de colaboracdo, apresentada da figura 13, é possivel visualizar o
conceito de paragrafos: verticalmente estdo os paragrafos existentes no texto,
apresentados pela ordem de insercdo; horizontalmente sdo apresentadas informacfes
referentes a cada pardgrafo. A primeira coluna apresenta o conteudo de um
determinado paragrafo. A segunda coluna informa o colaborador que executou a Ultima
acdo em um determinado paragrafo.

Na terceira coluna, é possivel visualizar qual foi a Ultima acdo executada por um
colaborador em um paragrafo. As possiveis acdes podem ser vistas clicando no botao
“Editar”. S&o elas:

e Inserir antes / Inserir depois - relacionadas ao posicionamento de inser¢cado do
paragrafo, ou seja, se ele sera alocado antes ou depois do paragrafo em
questao);

e Alterar contetdo - edita o contetdo do paragrafo selecionado;

e Excluir paragrafo — exclui o paragrafo selecionado;

e Mover para cima / Mover para baixo — relacionadas ao posicionamento do
paragrafo no texto, ou seja, move o paragrafo selecionado para cima ou para
baixo.

A terceira coluna representa as aclOes realizadas por suas letras
correspondentes: A — alterar, | — inserir, E — excluir, B — mover para baixo, e C — mover
para cima.

A quarta coluna apresenta o campo “Obs”, que, segundo Alonso et. al. (2003),
permite que o participante estabeleca uma discussdo sobre o tema em questdo. A
quinta coluna apresenta a data e o horario da ultima acao realizada no paragrafo.

Para que um usuario colabore em um texto, portanto, basta selecionar o texto na
lista de textos disponiveis, clicar no botdo “Colabora”, e em seguida clicar no botéo

“Editar” e selecionar a agao desejada.
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INCLUSAO DE PARAGRAFO

Teste de insercdo de paragrafo.

Observacio:

[ Envia o paragrafo ]

Tags HTML sio vilidas. A cada novo paragrafo devera ser repetido o procedimento de inclusio.

Figura 14. Tela de insercdo de paragrafo do Equitext. Fonte: (Equitext)

Como pode ser visto na figura 14, ao clicar na opcao “Inserir antes” ou “Inserir
depois” do botao “Editar’, o usuério sera levado a pagina de insercdo de paragrafo.
Para envia-lo ao texto, basta preencher o conteddo do paragrafo, o campo
“Observacéo”, se necessario, e entdo clicar no botdo “Envia o paragrafo”. Apos essa
acao, o paragrafo estara visivel a todos os participantes do texto em questao.

A alteracéo do conteudo de um paragrafo € semelhante ao processo de insercéo,
€ para isso, basta selecionar a opgao “Alterar conteudo” e o usuario sera direcionado a

pagina de alteracao do paragrafo, como pode ser visto na figura 15.

ALTERACAO NO PARAGRAFO

"L mente gue 38 abre a uma nova idéia jamais wolta ao
geu tamanho original™ (Albert Einstein]E nessa
perspectiva gue estou experimentando a ferramenta
EquiText.™

Este texto sera alterado.

Observagio:

[ Envia o paragrafo ]

Tags HTML sio vilidas. A cada novo paragrafo devera ser repetido o procedimento de inclusio.

Figura 15. Tela de edigdo de paragrafo do Equitext. Fonte: (Equitext)
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Da mesma maneira quando se esta inserindo, ao alterar o conteddo de um
paragrafo basta preencher as alteragdes desejadas, o campo “Observacdo”, se
necessario, e clicar no botdo “Envia paragrafo”. Feito isso, as alteragdes feitas no
paragrafo estardo disponiveis a todos os participantes do texto.

Para que seja possivel saber todas as a¢cdes que ocorreram no texto desde seu
inicio, basta acessar o campo “Histérico”, que se localiza na parte superior direita da
tela (ver figura 13), e o usuario sera direcionado a pagina de histérico do texto,

apresentada na figura 16.

27/08/2009-  Este texto ¢ destinado ao uso empresarial para gestéio do conhecimento sobre a utilizagio da nota fiscal — unilrBrito I
bl eletronica em inclusiio de estoque e faturamento de mercadorias.

01092008 Quanto a NF-e observar a série da nota, nota com série () foi rejeitada pela Receita ana_maria I =
1422
01092008 Observar que a enfrada de NF-e de consumo tem de langar antes o CFOP e o valor para liberar o ana maria I =

b espago "chave de acesso" para langamentos dos codigos.

01092008 Ressaltando que também podemos wtilizar este ambiente criando textos tutoriais sobre as atividades uni0rBrito I =
= rotineras, para que quando algum funcionario néio estiver presente, seja possivel um substituto consultar
o material e conseguir executar a atividade de acordo com os passos explicados no texto.

01{33‘;09 CFOQP para o Parana 1556 e para Sio Paulo 2556 ana_maria I -

Figura 16. Historico de texto do Equitext. Fonte: (Equitext)

No histérico de um texto, sdo apresentadas ao usuario todas as acbes
executadas desde o inicio do mesmo, inclusive os paragrafos que foram excluidos, com
suas respectivas data e hora, o contetdo que foi inserido, alterado, excluido ou movido,
0 usuario que executou a a¢ao, qual foi a acdo executada e se 0 usuario deixou alguma
observacédo, semelhante ao esquema visto na figura 13.

Selecionando a opgao “Visualizar”, também localizada no canto superior direito
da tela, o usuario sera direcionado a tela de colaboragédo de um texto (figura 13). A
opc¢ao “Faq” levara o usuario a pagina de perguntas mais frequentes sobre a utilizacao
da ferramenta.

Ao selecionar a opgao “Texto final”, sera apresentada ao usuario a jungéo de

todos os paragrafos existentes no texto, em forma de um uUnico texto em uma pagina
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HTML, que podera ser desvinculado e editado do ambiente por qualquer editor HTML.
O texto em seu formato final &€ apresentado na figura 17.

Versio final do texto: teste
"A mente que se abre a uma nova idéia jamais volta ao seu tamanho original" (Albert Einstejn)E nessa perspectiva que estou experimentando a ferramenta
EquiText.

(i boa noite, i um artigo sobre o XXV Congresso da Sociedade Brasileira de Computacio obre o curso Educagio | Interatividade e Autori na Ciberculiura
no ambiente E-Proinfo e fiquei muito interessada em conhecer o ambiente do Equitext.

Baterias liquidas podem viabilizar energias renovaveisComo os componentes principais dessas baterias gigantescas podem atingir altas temperaturas. eles
podem se fundir e ficar constantemente na fase liquida. Leia mais  Inventor amador cria hrva espacial para a NASAHomer, que estava desempregado,
atendeu ao chamado da WASA para o "Astronaut Glove Challenge" e fabricoun hivas que superam as atualmente utilizadas pelos astronautas. Leia
mais...Ceramica com niquel otimizard de memorias a motores de carrosS3o apenas duas dentre varias possibilidades promissoras de wmn material que nada
tem de exdtico, criado com uma técnica utilizada diariamente na industria. Leia mais 24/11/2009A Curiosidade do novo robd espacial da NASAAlém de
um maior conhecimento em geral de Marte, o novo robd espacial embarcara levando uma pergunta muito direta- Marte ja teve, ou ainda tem, condigdes de
abrigar vida organica semelhante a vida existente na Terra? Leia mais...

Testando a ferramenta para texto interativo

Qual a efetiva contribuiciio? (*teste)

Figura 17. Visualizagdo da versao final do texto no Equitext. Fonte: (Equitext)

A opcao “Retornar” leva o usuario de volta a pagina inicial do Equitext (ver figura
8).

Concluindo, segundo Alonso et. al. (2003), o ambiente Equitext € uma ferramenta
criada com o intuito de desafiar seus usuarios para a criacdo de estratégias de
interacdo, que 0os mobilizem para o desenvolvimento de atividades que objetivem uma
aprendizagem integral, na qual a escrita colaborativa proporcione a reflexdo sobre sua
criacdo, a exploracdo de todas as possibilidades de um tema e o senso de
responsabilidade pela sua aprendizagem e dos demais participantes, fazendo que

todos aprendam de maneira colaborativa.
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4.3 Moodle

Segundo Alves & Brito (2005), o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) € um ambiente de aprendizagem a distancia, desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas em 1999.

O Moodle é um software livre, ou seja, pode ser adquirido, utilizado e/ou
modificado por qualquer individuo em todo o mundo, tem sido utilizado em véarias
instituicdes, e possui uma grande comunidade, na qual seus membros executam desde
correcbes até agregacdes de novas ferramentas ao ambiente e discussdes sobre
estratégias pedagogicas de utilizacdo. Portanto, pelo simples fato de utilizar o ambiente,
uma instituicdo estara colaborando de alguma maneira com o seu desenvolvimento,
mesmo que seja de forma simples, como por exemplo, divulgando sua existéncia e

possibilidades ou identificando problemas.

I@ UENP - CLM - Windows Internet Explorer [_,_J[ET_'JBJ
@—‘v (&l Falm.br ][] [#2][ x| [29 cooqe |[2]-
Arguivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda
5. Favoritos | i.:f 7 Entrar £ | Obtenha mais comple... ¥ £ HotMail gratuito @Sites Sugeridos v
_’éUENP-CLM (-’.\ o LJ & | r‘gn ~ Péagina v Sequranca v Ferramentas "@’w 2
2 e S -

cé acessou o site como visitante (Acesso)

U E N Universidade Estadual do Norte do Parana
CLM - Campus Luiz Meneghel

Ensino a Distancia
Menu Principal = ) Acesso
CLM - Campus Luiz Meneghel
& Novidades Passados mais de trinta e seis anos, muito pode ser dito sobre o Campus Nome de usuario =
Luiz Meneghel (UENP-CLM), localizado em Bandeirantes - Parand. No 400425
Usuarios Online = entanto, o que mais concretamente deve ser considerado é o Senha
s ’ incontestavel valor que a Instituicdo hoje representa no cendrio da
(Gltimos 5 minutos) g & J P
educacgao brasileira. r 2
2 visitante . = Perdeu a senha?
Categorias de Cursos =
Sistemas de Informac&o
= Ciéncias Bioldgicas
Agronomia
Medicina Veterinaria
O reconhecimento da Instituicdo e a sua maturidade académica nao
5 : - e 2 - —| Enfermagem
vieram por acaso. E fruto do trabalho incondicional de profissionais que
lutam e desejam que, pela educagdo, pelo ensinar e pelo aprender didrio, Todos 0s cursos ... !
e mmmebeiis s manmiadada Siimbes A s s s meiimda maallbar SiA A A A~ ]
Concluido anternet 3 v ®100% ~

Figura 18. Pagina inicial do Moodle. Fonte: (Moodle)



55

A figura 18 apresenta a pégina inicial do ambiente Moodle, na qual o usuario
devera informar seus dados cadastrais para ter acesso ao conteudo do ambiente.
Como pode ser visto na figura 18, o Moodle trabalha com um esquema de cursos, ou
seja, o administrador do ambiente devera cadastrar previamente 0s cursos que serao
trabalhados no sistema, para que os usuarios possam entdo acessar as informacdes
referentes ao curso desejado, 0 que torna a busca por informacdes muito mais
organizada.

Na tela inicial, antes de fazer seu login, o usuario consegue visualizar alguns dos
cursos disponiveis no ambiente. Apos efetivar o login, o usuario sera direcionado a

pagina de usuario logado, como apresenta a figura 19.

l@ UENP - CLM - Windows Internet Explorer g
@:v &) Falm.br (8] [%s][x] [ cooae 3E

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

T.q Favoritos | il—j £ Entrar £ | Obtenha mais comple... ¥ £ | HotMail gratuito (& sites Sugeridos ~

~ ” = »
‘@UENP-CLM ﬁ} B Y = v Pagina v Seguranca v Ferramentas v 'Q’w

Vocé acessou como Joubert Alves Brito Junior (Sair)

U E N Universidade Estadual do Norte do Parana
CLM - Campus Luiz Meneghel

Ensino a Distancia

Menu Principal Meus cursos

CLM - Campus Luiz Meneghel
&> Novidades Passados mais de trinta e seis anos, muito pode ser dito sobre o Campus Informatica na Educacao
Luiz Meneghel (UENP-CLM), localizado em Bandeirantes - Parand. No
Todos 0s Cursos ...

Usuarios Online & entanto, o que mais concretamente deve ser considerado € o

- ety incontestavel valor que a Instituicdo hoje representa no cendrio da o
(Uitimos 5 minutos) Calendario
educacgao brasileira.

Joubert Alves Brito Junior < marco 2010 >
2 visitante Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
 2::3 4 -5 6
¢ 8 9 P01l 42 43
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3
O reconhecimento da Instituicdo e a sua maturidade académica ndo
vieram por acaso. E fruto do trabalho incondicional de profissionais que
lutam e desejam que, pela educagdo, pelo ensinar e pelo aprender didrio, vl
Concluido € Internet fa v ®100% ~

Figura 19. Pagina de usuario logado do Moodle. Fonte: (Moodle)
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Nesta pégina, o usuario pode visualizar seu nome de usuario na parte superior
direita da tela, quais os ultimos usuarios logados no ambiente, os cursos dos quais ele
participa, e clicando no campo “Todos os cursos”, podera visualizar todos 0s cursos
disponiveis no ambiente. Clicando no nome de usuario que aparece na parte superior
direita da tela, o usuario serd direcionado a sua péagina de perfil no ambiente, como
mostra a figura 20.

'€ UENP - CLM: Perfil pessoal: Joubert Alves Brito Junior - Windows Internet Explorer - | &2
Q = L Ffalm.br v|| B +| % |2 ol
Arguivo  Editar  Exbir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
. Favoritos | 95 7 Entrar £ | Obtenha mais comple... ~ & | HotMail gratuito & sites sugeridos -
- ) - % »
(€ UENP - CLM: Perfil pessoal: Joubert Alves Brito Junior i T R | = v PAgna v Seguranca v Ferramentas = (@

l 'E N Universidade Estadual do Norte do Pz<ais -
CLM - Campus Luiz Meneghel

Ensino a Distancia

UENP - CLM = Joubert Alves Brito Junior
Joubert Alves Brito Junior

Perfil | Modificar perfil | Blog

Teste

Pais: Brasil

Cidade/Municipios SAP

Cursos: Informatica na Educacéo
Primeiro acesso: sexta, 26 fevereiro 2010, 14:28 (12 dias)

Uttimo acesso: quarta, 10 marco 2010, 14:42 (1 minuto 13 segundos)

Mudar a senha
Mensagens

& mnternet Soov W I00% v

Figura 20. Pagina de perfil do usuario do Moodle. Fonte: (Moodle)

Na pagina de perfil, sdo apresentados ao usuario seus dados cadastrais, e as
opcOes para mudanca de senha e visualizagdo de mensagens deixadas por outros
usuarios. Nesta tela o usuario pode também alterar seu perfil e modificar sua imagem
de exibicdo. No canto superior direito da tela existe uma combo box contendo uma

opcédo para que o usudrio possa acessar o forum de novidades do ambiente.
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Ao selecionar um curso na lista de cursos disponiveis, o0 usuario sera direcionado
para a pagina do curso, onde estardo listados 0os semestres pertencentes aquele curso,

como mostra a figura 21.

€ UENP - CLM: Sistemas de Informagédo - Windows Internet Explorer u[i]
o -
g v 8] FFalm.br vl | B | [ #2] | X 2 | ol
Arguivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
5 Favaritos | 555 £7 Entrar £ Obtenha mais comple... = & | HotMail gratuito @ Sikes Sugeridos =
- 5 B : : — »
(€ UENP - CLM: Sistemas de Informagdo i - B | m=0 - Pagna - Seguranga - Ferramentas - (g~

cé acessou como Joubert Alves Brito Junior (Sairy

l 'E N Universidade Estadual do Norte do Parana
CLM - Campus Luiz Meneghel B

UENP - CLM m» Categorias de Cursos » Sistemas de Informacdo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos’ | Sistemas de Informacfo [v]

Semestres de Sistemas de Informacéio

Categorias subordinadas

1° Semestre
2° Semestre
3° Semestre
4° Semestre
5° Semestre
6° Semestre
7® Semestre
8° Semestre

Discinlina Teste id
Concluida @ Internet b v H100% <

Figura 21. Pagina de curso do Moodle. Fonte: (Moodle)

A figura 21 apresenta a pagina de um curso cadastrado no ambiente, que pode
ser acessado através da pagina inicial de um usuério logado ou através de uma busca
por um curso, no campo de busca de cursos, selecionando assim, o curso desejado.
Dentro de um curso estao dispostos 0s semestres relacionados a este curso, e clicando
sobre o semestre desejado, serao listadas as disciplinas relacionadas a ele, como pode

ser visto na figura 22.
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|@ UENP - CLM: 3° Semestre - Windows Internet Explorer u[i]
@H - || Ffalrn.br :v | [+ [ x| [2g D~

Arguivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

ol Favorites | 5% £7 Entrar £ Obtenha mais comple... = & | HotMail gratuito @ Sikes Sugeridos =

. . e »
@UENP-CLM: 3% Semeskre f’#} R ‘| g - Pagna - Seguranca - Ferramentas - .__@_;_;_.-

cé acessou como Joubert Alves Brito Junior (Sairy

l 'E N Universidade Estadual do Norte do Parana
CLM - Campus Luiz Meneghel

Ensino a Distancia

UENP - CLM » Categorias de Cursos - 3° Semestre Buscar cursos: Vai
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Professor: Marilia A. Amaral
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Professor: Ricardo G. Coelho
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Vocé acessou como Joubert Alves Brito Junior (Sairy

Concluido & Internet # ~ Hioow -

Figura 22. Disciplinas de um Curso do Moodle. Fonte: (Moodle)

Como pode ser visto na figura 22, as disciplinas de um curso sédo listadas ao
usuario juntamente com seus respectivos professores responsaveis, de acordo com o
semestre ao qual pertencem. Clicando sobre uma disciplina, o usuario sera direcionado

a pagina desta disciplina, como mostra a figura 23.
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Figura 23. Pagina de uma Disciplina do Moodle. Fonte: (Moodle)

Como pode ser visto na figura 23, nesta pagina é possivel visualizar todas as
atividades criadas para a disciplina, bem como os pré6ximos eventos relacionados a ela
e a Ultima atividade publicada. Também é possivel visualizar todos os participantes da
disciplina, acessando o campo “Participantes” no canto superior esquerdo da tela. Na
agenda estardo localizadas as atividades criadas dentro da mesma.

O Moodle possui uma hierarquia, relacionada as acées quem um usuario pode
executar dentro do sistema, de acordo com sua funcédo. As fungdes existentes sao:

e Visitante: um usuario pode acessar o0 ambiente do Moodle como visitante,
porém o visitante possui um acesso muito limitado as informagdes, ndo podendo
fazer quase nada, a ndo ser visualizar os cursos disponiveis. Ndo possui acesso

a nenhuma disciplina.
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Aluno: um aluno também possui um acesso um pouco limitado dentro do
sistema, podendo participar apenas das disciplinas as quais ele estiver
habilitado.

Professor Nao Editor: um professor ndo editor pode ensinar dentro de uma
disciplina, pode dar notas aos alunos, porém nao pode alterar atividades.
Professor: os professores podem fazer qualquer coisa dentro de um curso,
incluindo criacao, alteracao e exclusdo de atividades, e notas de alunos.

Editor de Curso: editores de curso séo professores ou tutores que podem criar
novos cursos e desempenharem fungdes de ensino dentro dos mesmos.
Administrador: administradores podem fazer qualquer coisa dentro do ambiente
e em todos os cursos. Além das acles ja citadas, sdo aptos a atribuir funcbes
aos usuarios e sobrepor permissdes de acesso a uma determinada funcao.

De acordo com Alves & Brito (2005), o Moodle, como qualquer outro LMS

(Learning Management System) disp6e de uma gama de ferramentas que auxiliam na

aprendizagem colaborativa. Dentro de um curso, portanto, é possivel utilizar variadas

ferramentas para criar atividades a serem desenvolvidas pelos alunos. As ferramentas

disponiveis sao:

Forum de discussao, com a possibilidade de upload de arquivos;
Questionario (Quiz);

Blog;

Chat;

Wiki (ferramenta de escrita colaborativa);

Glossario;

Suporte multi-idioma.

Neste capitulo serd abordada somente a ferramenta Wiki, que é responsavel

pela parte de escrita colaborativa do Moodle, pois este é o foco desta pesquisa. Porém,

€ importante destacar que as outras ferramentas também poderiam ser utilizadas com o

objetivo de promover a colaboracéo e aprendizagem dentro de uma organizacao.
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4.3.1 Wiki

De acordo com Coutinho & Bottentuit Junior (2005), o termo Wiki pode ser
definido como um site ou aplicacdo que tem por objetivo o trabalho coletivo textual de
um grupo de autores no qual qualquer um pode agrupar, editar e apagar conteudos,
mesmo que estes tenham sido criados por outros autores.

Para criar um Wiki, basta que um professor, editor de curso ou administrador crie
uma atividade dentro de uma disciplina, e preencha os campos requeridos, como

mostra a figura 24.

€ PFLII: Modificando um Wiki - Windows Internet Explorer BE X
@"v ‘E_i ffalm.br [v| B[] X -.' ogl ‘ Pl

Arguivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
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= — - . = »
(€ PFI-II: Modificando um Wiki "-} B | @=h v Pagina v Sequranca v Ferramentas v (@~

| UENP - CLM » PEII » Wikis » Modificando um Wiki

EAcrescentando um(a) novo(a) Wiki@
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"[ Mostrar avancados |
Nome* |Teste de Atividade Wiki '
Sumario* @
| Trebuchet [vl[32p[w][Normal — [w|[lingualv] B Z U § | % x* | #] | > o
EEE=E=SE M EEEE TS —beoedee MOQSB| O
Atividade executada da ferramenta de escrita colaborativa.
CaminHo: body
Tipo @ i;G;furpros j|
I~/
Concluido € Internet f3 v | R100% ~

Figura 24. Acrescentando um Wiki no Moodle. Fonte: (Moodle)

ApOs preencher os campos necessarios e salvar a atividade, o Wiki estara visivel

na agenda da disciplina correspondente (ver figura 23).
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Estando a atividade disponivel na disciplina, basta que o aluno clique sobre a
atividade para ser direcionado a pagina de edicdo de escrita colaborativa do Wiki, como
mostra a figura 25.

€ PFL-II: Teste de atividade Wiki - Windows Internet Explorer u[i]
<IS || % |3 2=

@ e |8 FFalm.br e

Arguivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

B
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Editar esta pagina 'Teste de atividade Wiki'

N&o se preocupe muito com a formatacéo, isto pode ser melhorado depois.

Trebuchet [w] [3 (12 pt) [s] [Normal [w][tihgualwe] B £ U & | = x* | 8] | © o

=E= | |iEiEEE T —beode OOQ0GR| O

Teste de texto colaborativo. |

Caminho: body » p

[ Salvar H Ver esboco H Cancelar

b

Concluida @ Internet b v H100% <

Figura 25. Pagina de edi¢do de escrita colaborativa do Wiki Moodle. Fonte: (Moodle)

E na pagina de edicdo de escrita colaborativa que os participantes poder&o
colaborar dentro de um mesmo texto, incluindo, alterando ou até mesmo apagando
informacdes ja contidas no texto. O editor segue um padrdo semelhante ao da
ferramenta Microsoft Word, o que facilita sua utilizacao.

ApOs escrever o texto, o aluno tem as opcdes de salvar as alteragbes, ver o
esboco do texto ou entdo cancelar a acdo. ApOs salvar as alteracbes, elas séo

apresentadas ao usuario, como mostra a figura 26.
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Figura 26. Visualizacdo de alteracGes da ferramenta Wiki. Fonte: (Moodle)

Nesta tela, sdo apresentadas ao usudrio as alteracfes feitas no texto existente
na ferramenta Wiki. E possivel também visualizar, na figura 26, as opcdes “Editar”, que
leva o usuario novamente a pagina de edicdo de escrita colaborativa; “Links”, que
apresenta as paginas que possuem alguma ligagdo com esta pagina; e “Historico”, que

apresenta o histérico de alteracdes de todo o texto, como mostra a figura 27.
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Figura 27. Visualizagéo de histérico da ferramenta Wiki. Fonte: (Moodle)

Como pode ser visto na figura 27, na visualizagdo do historico séo apresentadas
as alteracdes contidas no texto, com seus respectivos autores, data de criacdo e Ultima
alteracdo. No campo “Versao”, sdo apresentadas algumas opc¢des, podendo o usuario
“‘Navegar”, ou seja, voltar a pagina de visualizacdo de esboco de texto; “Recuperar”,
que leva o usuario de volta a pagina de edicdo de escrita colaborativa; e “Dif’, que

mostra as diferengas entre as versdes do texto, referentes as alteragdes feitas no texto.
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Figura 28. Visualizagédo de esboco do texto Wiki. Fonte: (Moodle)

Na figura 28 é apresentado todo o conteudo do texto, ou seja, tudo o que foi
incluido pelos colaboradores, sendo possivel visualizar o texto na sua versao final até
aguele momento.

Também é possivel exportar o texto criado para um arquivo HTML, que pode ser
aberto em um browser ou qualquer editor HTML. Para isso, basta acessar a combo box
na parte superior direita da tela e escolher a opgao “Exportar paginas”, na qual o
usuario sera direcionado para a pagina de exportagdo de arquivo, na qual basta clicar

no botao “Exportar” e selecionar o diretério para que o arquivo seja alocado.
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Figura 29. Diferencas entre as versoes do texto no Wiki. Fonte: (Moodle)

Na figura 29 séo apresentadas as versdes das alteracbes feitas no texto. O
ambiente considera cada alteragéo feita como uma nova verséo do texto.

Concluindo, o Moodle € um ambiente colaborativo completo, oferecendo suporte
a varias atividades colaborativas, dentre elas a escrita colaborativa, através da
ferramenta Wiki.

De acordo com Pires (2008), o Wiki do Moodle possibilita uma aprendizagem
colaborativa, uma vez que o docente tem contato com a argumentagdo dos demais e
pode, a partir delas, construir, complementar, substituir ou ampliar suas idéias e

também escreve-las e compartilha-las com o grupo.
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4.4 Google Docs

O Google Docs é um dos servicos oferecidos pelo Google, e consiste em uma
espécie de suite de aplicativos online, aplicativos estes semelhantes ao Microsoft Office
e ao BrOffice. Dispde das seguintes ferramentas: editor de textos, editor de planilhas
eletrOnicas, editor de apresentacdo de slides e uma ferramenta para criacdo de
formularios e enquetes.

Na parte de escrita colaborativa, neste ambiente é utilizado o editor de textos,
que possibilita a edicdo de um mesmo documento por mais de um individuo.

Primeiramente, para que seja possivel utilizar o Google Docs, basta criar uma
conta no Google, e utilizar o login e senha para ter acesso ao ambiente, e a todos 0s
outros servigos oferecidos pelo Google. Feito o cadastro no Google, j& € possivel
usufruir das ferramentas oferecidas pelo Google Docs.

Para criar um documento, basta clicar na opcado “Novo” e selecionar a opgao

“Documento”, que é relacionada ao editor de textos, como apresenta a figura 30.

Grail Agenda Docs Beader Web mais v kab3ludo@gmail.com | Hovo! Faca upload de qualquer arquive
» - ! Mostrar opcdes de pesouis
CUHS[L docs | Pesquisar documentos | | Pesguisar modelos Procurar dolerio de ecemlh

Criar novo - Fazer upload Todos os itens

I B Documenta - v v Compartilhar + Pastas = Excluir | Renomear Mais agies + 11 de 1
Apresentagao
ﬂ 3 £ Matme
EE) Planilha _ T
o .
& Formulério 9 F g Teste de texto colaborativa, eu

Fasta
Do modelo..
TrSTr e
Mais pesquisas -
w hinhac nactac

Figura 30. Criando um novo documento no Google Docs. Fonte: (Google)

E possivel também enviar um arquivo para que este seja aberto e editado na
ferramenta. Para isso, basta clicar na op¢ao “Fazer upload”, ao lado da opgao “Novo”, e

uma nova janela sera aberta para que seja enviado o arquivo, como mostra a figura 31.
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Go ;3[1’.: docs

o Voltar para Google Docs

Fazer upload de arquivos

Selecione os arquivoes e o destino

“ocd esta utilizando 0 MB (0%) dos seus 1024 MB. Adicionar armazenamento

Yoo pode fazer upload de arquivos de até 1024 MB. Os arquivos comvertidos para o Google Docs t8m limites menares.

4| Selecionar arquivos para fazer upload

Selecione as opcies de conversao

Somente arguivos convertidos podemn ser editados on-line. Tipos de arguivo e limites de tamanho

Converter documentos, apresentagdes e planilhas para os formatos do Google Docs correspondentes

An erviar arquivos, wvocé concarda em cumprir 0s Termos de Serigo e a Politica de Privacidade do Google
Docs. Mao envie nem compattilhe conteddos que violern direitos autorais oo dos gquais wocé ndo possui
direitos legais para enviar ou compartilhar. Saiba mais

Pasta de desting = Iniciar upload

Figura 31. Upload de arquivo no Google Docs. Fonte: (Google)

Como mostra a figura 31, para fazer um upload de arquivo, basta entéo,
selecionar o arquivo através do link “Selecionar arquivos para fazer upload”, se
existente, selecionar uma pasta para que seja armazenada a imagem, e clicar no botao
“Iniciar upload do arquivo”. O Google Docs suporta arquivos dos seguintes formatos:
HTML, TXT, DOC, RTF, ODT, SWF, PPT, PPS, CSV, XLS, ODS e PDF.

Escolhida a opcao de criar um novo documento, o usuario sera levado a pagina

de edicdo de texto, como mostra a figura 32.

Gox ag[c docs Sem titulo

Arguive  Editar  “isualizar  Inserir  Formatar  Tabela  Ferramentas  Ajuda
H = e A Sl v Estilos ~ ‘erdana ~0pt * B £ U A~ Hy Ink == E B EEE=E ¥

Figura 32. Editor de textos do Google Docs. Fonte: (Google)
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Como foi mencionado anteriormente, o editor de textos do Google Docs é muito
semelhante a ferramenta Word, da Microsoft, e ao BrOffice, e € muito simples criar ou
editar um texto nesta ferramenta. O editor de textos permite que o usuario insira, além
de texto propriamente dito, imagens, tabelas, links, comentérios, cabecalhos, rodapés,
entre outras opgdes. Todas estas opgdes estdo localizadas na guia “Inserir”. Clicando
nesta opgéo, basta selecionar o que se deseja incluir no texto para torna-lo mais rico
em informacgdes. A figura 33 apresenta um exemplo de insercdo de imagem em um

texto.

Inseririmagem

® Deste computadar O Daweb (LIRL)

Lecalize no seu computador o arquive de imagem a ser importado:

|_Escolher arguiva_| Menhum a...cionado

Mais opgdes de imagermn

| Inserir | [ Cancelar]

Figura 33. Inserindo uma imagem no Google Docs. Fonte: (Google)

Como pode ser visto na figura 33, o usuéario tem a opcédo de selecionar uma
imagem localizada em sua maquina, ou entdo pega-la direto da internet, e entdo inseri-
la no texto através do botao “Inserir”.

Apos criar um documento no Google Docs, é possivel compartilha-lo com outros
usuarios, para que estes possam acessar e alterar o documento, dependendo da
permissdo dada a eles pelo autor do texto. Para compartilhar um documento, basta
clicar na opgao “Compartilhar”, localizada na parte superior direita da tela de edigéo de

textos, e em seguida, escolher a opgao “Convidar pessoas”, como mostra a figura 34.



70

Compartilhar ~

& Convidar pessoas. ..

Obter o link para compartilhamento. ..

“'eja quem tem acesso...

Erwiar por e-mail caomo anexo...

Publicar como pagina da weh. .

“Yigsualizar como pagina da web Visualizagio)

Figura 34. Compartilhando documento no Google Docs. Fonte: (Google)

Clicando na opc¢ao “Convidar pessoas”, sera aberta uma nova janela, na qual
serdo inseridos 0s usuarios que terdo acesso ao documento, como pode ser visto na

figura 35.

Compartilhar com os outros
Convidar pessoas Peggoas com acesso Permissdes avangadas

Convidar: i2ualguer enderego de e-mail Assunto:
funcionara)

Teste de texto colaborativo.

Mensagem:

® Para editar O Para visualizar

Selecionar contatos

|:| Enviar uma copia para mim
D Colar o praprio tem no e-mail

Enviar Adicionar serm enviar convite

Figura 35. Adicionando colaboradores ou leitores no documento. Fonte: (Google)
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De acordo com a figura 35, um usuario que sera adicionado a um texto no
Google Docs pode ter a funcao de leitor ou de colaborador. Um leitor ndo pode fazer
nada a ndo ser acessar o conteudo do texto. Ja um colaborador pode, além de ler o
texto, edita-lo e colaborar com suas informacfes. Para adicionar leitores ou
colaboradores, basta digitar o email do usuario desejado no campo “Convidar’ e
selecionar a funcao que ele terd dentro do texto.

Na guia “Pessoas com acesso”, podem ser visualizados todos os usuarios que
possuem acesso ao documento. Na guia “Permissbes avangadas”, o proprietario do
texto pode escolher se seus leitores ou colaboradores também poderdo convidar
pessoas para participar da atividade.

Segundo Barroso & Coutinho (2009), os aspectos mais interessantes do Google
Docs sao sua facil usabilidade, e a possibilidade de se editar um documento por mais
de um utilizador.

Concluindo, através do Google Docs, € possivel desenvolver um documento de
maneira colaborativa, no qual todos contribuam para desenvolver um trabalho final e
seja criada uma interacao que permite a troca de informacdes, levando os participantes

a uma construcgéao individual e conjunta do conhecimento.

4.5 Comparativo entre as Ferramentas Colaborativas

Para que seja possivel realizar a aprendizagem colaborativa em uma organizacao,
€ importante que o sistema utilizado proporcione meios e recursos que facam a
mediacdo deste processo. Para tal finalidade, o ambiente deve proporcionar suporte a
cooperacao, para que 0s usuarios possam cooperar e colaborar no desenvolvimento de
trabalhos e atividades propostas; deve oferecer suporte & coordenacéo das atividades,
para que estas sejam organizadas e divididas entre os participantes.

O suporte a comunicagao é um requisito muito importante, pois em uma atividade
colaborativa, se ndo existirem meios de comunicagéo, o processo de aprendizagem ira
se tornar muito mais dificil e pode até vir a ndo ser tao significativo quanto se deseja.

Porém, para que um ambiente suporte a comunicacdo, ele ndo necessita apresentar
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ferramentas proprias para comunicacdo, como Chats e féruns.

Segundo Ward (2009), a escrita colaborativa proporciona uma comunicagao
aleatdéria em conjunto, além de ser um meio de comunicacao de pesquisa, no qual cada
autor pesquisa e contribui em um documento, a0 mesmo tempo em que tem contato
com as contribui¢cdes dos outros autores envolvidos.

Também é importante que um sistema proporcione diversas ferramentas que
proporcionem diferentes tipos de atividades colaborativas, pois isso enriquece o
processo de aprendizagem. Porém, no caso desta pesquisa, o enfoque maior esta
sendo dado a ferramenta de escrita colaborativa, através da qual poderéa ser alcancada
uma aprendizagem organizacional significativa, pela agdo conjunta dos participantes
para desenvolver um documento final.

Outro requisito importante é que um sistema colaborativo deve coordenar todas as
atividades disponibilizadas, pois sem essa coordenagdo, ndo € possivel determinar
como, quando e o qué cada usuario esta fazendo no ambiente, em um determinado
momento, ndo sendo possivel fornecer um feedback destas informacgfes, que em uma
atividade colaborativa, sdo muito importantes.

Um sistema colaborativo deve permitir a personalizacdo do sistema, no qual os
usuarios podem desempenhar diferentes papéis e funcbes dentro do ambiente,
tornando o processo mais organizado em torno de uma hierarquia de permissoes de
acesso. Deve também prover meios de avaliar o trabalho desenvolvido, para que sejam
discutidos os resultados.

Por fim, um requisito muito importante é a facilidade de uso do sistema, na qual
um ambiente deve apresentar uma interface intuitiva e organizada ao usuario, na qual
ele se sinta seguro e confortavel ao navegar pelos recursos disponiveis. Os requisitos
gue tratam da parte de acesso aos objetos compartilhados e auxilio na escolha das
ferramentas ja estdo inclusos na definicdo de “facilidade de uso”.

O requisito referente a colaboragcéo sincrona e assincrona esta incluso que se
refere a aprendizagem colaborativa, jA que se trata de uma atividade de escrita
colaborativa, na qual podem ocorrer os dois tipos de colaboracao.

No que se refere ao espaco privativo e publico do usuario, esta incluso no conceito

de personalizacédo do sistema. Os demais requisitos ndo foram citados por focarem
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aspectos de video conferéncia e outros elementos.

O quadro 5 apresenta uma comparacdo das caracteristicas dos ambientes
colaborativos descritos neste capitulo, tendo como base alguns dos requisitos para
sistemas colaborativos, descritos na secdo 4.1. Foram selecionados o0s requisitos

considerados mais relevantes para o foco desta pesquisa, que é a aprendizagem

colaborativa por meio da escrita em ambientes empresariais.

Requisitos Equitext | Moodle | Google Docs
Proporciona a aprendizagem colaborativa Sim Sim Sim
Suporte a cooperacao Sim Sim Sim
Suporte a coordenacéo das atividades Sim Sim Sim
Suporte a comunicacao Sim Sim Sim
Proporciona diversas atividades colaborativas N&o Sim N&o
Coordena todas as atividades disponiveis Sim Sim N&o
Permite a personalizacdo do sistema Sim Sim Sim
Fornece um feedback das atividades Sim Sim N&o
Permite a avaliag8o das atividades N&o Sim N&o
Apresenta facilidade de uso Sim N&o Sim

Quadro 5. Comparativo entre os ambientes colaborativos.

Analisando o quadro 5, é possivel perceber que todos os ambientes apresentam
suas particularidades com relacéo aos requisitos colaborativos.

Como pode ser visto, somente o Moodle proporciona diversas atividades
colaborativas, através das ferramentas de chat, féruns, enquetes, entre outras. O
Equitext e o Google Docs permitem a edi¢cado conjunta de um documento, para que seja
desenvolvida uma escrita colaborativa.

O Google Docs nédo coordena as atividades disponiveis, pois na ferramenta de
edicdo de texto ndo é possivel saber quando e quem alterou um determinado
documento. Ja nas demais ferramentas, existe um historico, no qual é possivel
visualizar quais as alteracdes feitas em um documento, quais foram 0s responsaveis
por tais alteragOes, data da alteracéo, entre outras informagdes. Por esta razdo, o
Google Docs nao fornece um feedback das atividades aos usuarios, pois um usuario

nao sabe 0 que 0s outros usuarios estao fazendo no documento.
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Somente o Moodle proporciona a opgéo de avaliar as atividades desenvolvidas
dentro do ambiente, através de ferramentas de atribuicdo de notas, pois se trata de um
ambiente desenvolvido especificamente para atender instituices de ensino.

Por ultimo, o Moodle apresenta uma interface complexa ao usuario, pelo fato de
sua vasta gama de ferramentas e atividades disponiveis, nas quais algumas opc¢des
ainda estdo no idioma inglés, o que pode dificultar sua utilizacdo dependendo do
publico alvo. J4 os demais ambientes apresentam uma interface agradavel e simples
aos usuarios, na qual os comandos executados sao intuitivos e facilmente
compreendidos por eles.

Foi selecionado o ambiente Equitext, pelo fato de que, além de ser uma
ferramenta que suporta a escrita colaborativa, que é o foco desta pesquisa, apresenta
uma grande facilidade de uso, requisito este que recebeu um peso maior na escolha da
ferramenta a ser utilizada, visto que o tempo para familiarizagdo com a ferramenta e
desenvolvimento das atividades foi relativamente curto (cerca de sete meses).

No que diz respeito a avaliacdo das atividades, esta foi feita a parte do ambiente,
através de um questionario e do quadro de indicadores de pensamento critico
apresentado no capitulo 3, visto que o Equitext ndo suporta a avaliagdo das atividades.
Porém, este ndo foi considerado um requisito essencial para o desenvolvimento da

pesquisa.
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5 Estudo de caso proposto

O Estudo de caso proposto nesta pesquisa consiste em aplicar a escrita
colaborativa em um ambiente organizacional, tendo como ferramenta de auxilio o
ambiente colaborativo Equitext, no qual foram realizadas atividades com os funcionarios
da empresa com o objetivo de gerar conhecimentos significativos para empresa e para

os funcionérios, e ao mesmo tempo fazer a gestdo destes conhecimentos adquiridos.

5.1 Aempresa

A dindmica proposta foi aplicada na empresa Schmidt Motos Ltda., uma empresa
localizada na cidade de Santo Antbnio da Platina, no estado do Parana. A organizacéo
atua na area de venda de motocicletas e motonetas, pec¢as para reposi¢ao, produtos de
forca, e presta servicos de assisténcia técnica especializada.

Atualmente, a empresa ja apresenta seus processos de controle de estoque,
financeiro e vendas todos informatizados por um sistema de gestdo empresarial.
Porém, recentemente foi incorporada a nota fiscal eletrénica nas funcionalidades do
sistema, e por ser algo novo, € necessario que existam meios de gerar conhecimentos
através de experiéncias de uso desta nova forma de faturamento, para que possam ser
utilizados posteriormente para correcdo ou prevencdo de possiveis problemas. O
estudo de caso proposto, portanto, procura apresentar uma das maneiras de suprir esta

necessidade da empresa.

5.2 O publico alvo

O estudo proposto foi realizado com um grupo de cinco funcionarios da empresa,
responsaveis por tarefas que exigem o manuseio da nota fiscal eletrénica. Os cargos
ocupados por cada um dos participantes, assim como suas respectivas atividades em

relacéo ao assunto abordado sé&o:
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e Estoquista de pecas: responsavel por realizar os movimentos de entrada de
mercadorias no estoque, faturamento e emissdo de nota fiscal eletrbnica
referente a venda de pecas.

e Estoquista de veiculos: responsavel por realizar o movimento de entrada de
veiculos no estoque.

e Caixa: responsavel pelos lancamentos fiscais da parte financeira da empresa,
como contas a pagar e a receber, notas fiscais de consumo, e faturamento
referente as pecas utilizadas em uma ordem de servi¢co na oficina.

e Recepcionista: responsavel pela abertura e fechamento das ordens de servico
da oficina mecéanica, e emissao da nota fiscal referente aos servi¢os prestados.

e Garantista: responsavel pelos processos referentes a garantia de motocicletas,

incluindo emisséo da nota fiscal de garantia.

5.3 A aplicacé&o do modelo de colaboracéo escolhido

O modelo utilizado no desenvolvimento das atividades propostas aos
funcionarios da empresa foi 0 modelo 3C de colaboracdo. Foi escolhido este modelo
pelo fato de tratar as atividades colaborativas sob o enfoque dos 3C’s da colaboracgao,
ou seja, comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo, caracteristicas estas que sao
essenciais em atividades em um ambiente organizacional, além de ainda fornecer um
feedback aos participantes através da percepcdo das atividades. Desta maneira, a
atividade pode ser bem organizada e gerenciada, e os participantes puderam sempre
se situar no andamento das mesmas e se comunicar entre si para que fossem
realizadas as tarefas necessarias.

A comunicacdo foi estabelecida através dos proprios textos criados pelos
funcionérios, pois cada um tinha acesso ao que 0s outros estavam criando e
colaborando no ambiente. Também houve momentos em que a comunicacao
aconteceu por meio de conversas face a face, pois os participantes dividiam o mesmo

espaco fisico (a empresa), o que facilitou este processo.
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A cooperagdo se deu através da atividade de escrita colaborativa, na qual os
participantes colaboraram no desenvolvimento dos textos propostos, atuando juntos
sobre um mesmo documento.

A coordenacéao foi feita através do ambiente Equitext, que permitiu que fosse
criada uma hierarquia de usuarios, na qual o proponente de temas criou os textos e
coordenou o0 desenvolvimento dos mesmos. Os participantes tinham acesso as
informacBes sobre o andamento das atividades, podendo também gerenciar suas
préprias atividades e visualizar o desenvolvimento e andamento dos demais usuarios.

A percepcdo ocorreu através do histérico de atividades do Equitext, no qual
estavam disponiveis aos usuarios todas as informacgdes referentes ao desenvolvimento

de cada texto, como foi apresentado no capitulo 4.

5.4 O escopo do treinamento

O estudo de caso proposto nesta pesquisa foi baseado em um experimento
realizado por De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), no qual o escopo de
treinamento dos funcionarios da empresa foi dividido em seis etapas: pré-planejamento,
externalizacdo dos conhecimentos, planejamento, escrita, edicdo e avaliacéo.

A etapa de pré-planejamento consiste em coletar o maior nimero de idéias
possiveis em relacdo ao assunto proposto, sem muita preocupag¢do com estruturas
textuais ou sequéncia de informacdes. Para isso, foi criado um texto no ambiente de
escrita colaborativa, para que nele os funcionarios pudessem inserir todas as idéias e
informacdes que considerassem relevantes e significativas em relacédo a utilizacdo da
Nota Fiscal Eletronica, no decorrer de suas atividades diarias.

Relacionando a etapa de pré-planejamento com a espiral do conhecimento de
Nonaka & Konno (1998), pode-se dizer que esta se localiza na fase de socializacao,
pois se trata de um brainstorming de idéias, no qual os usuarios simplesmente
depositaram seus conhecimentos tacitos no formato de um texto, e as informacdes

inseridas por cada colaborador formaram um conjunto de conhecimentos tacitos.
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A etapa de externalizacdo dos conhecimentos possui 0 objetivo de armazenar os
conhecimentos tacitos de cada funcionario, cada qual na sua &rea de atuagdo, com o
intuito de criar um repositério de informacdes sobre as atividades que cada um
desempenha dentro da empresa. Para isso, foram criados textos, sendo um para cada
cargo ocupado na empresa, nos quais cada funcionario criou uma espécie de tutorial
passo a passo sobre suas atividades referentes a utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica
no cotidiano da organizacao.

A etapa de planejamento consiste em selecionar as informac¢des contidas no
texto da primeira etapa (pré-planejamento), consideradas mais relevantes, e estruturar
um roteiro para a criagao de um texto final sobre 0 assunto proposto.

A etapa de escrita consiste em escrever o texto final que foi planejado na etapa
anterior (planejamento). A etapa de edicao tem o objetivo de revisar o texto final, com a
finalidade de melhorar a estruturacéo e a ortografia do texto.

No que diz respeito as etapas de externalizagdo dos conhecimentos,
planejamento, escrita e edicdo, relacionando-as a espiral de conhecimento de Nonaka
& Konno (1998), pode-se dizer que estas se encontram na fase de externalizacéo, pois
nelas os conhecimentos tacitos dos participantes sédo transformados em conhecimentos
explicitos, sendo acessiveis a todos na forma de textos dentro do ambiente de escrita
colaborativa.

A Ultima etapa, a de avaliacdo, consiste em avaliar a significancia da atividade
proposta aos funcionarios da empresa. Para isso, serd utilizado o quadro de
indicadores de pensamento critico, apresentado no capitulo 3, para medir o quéo
significativa foi a realizacdo das atividades propostas. Sera avaliado também o quesito
de usabilidade e interacdo humano-computador (IHC), através de um questionario
aplicado aos funcionarios que desenvolveram as atividades e utilizaram o ambiente de
escrita colaborativa.

Na espiral de conhecimento de Nonaka & Konno (1998), a utilizacao futura dos
textos propostos nesta pesquisa, no cotidiano da empresa, estara incluida na fase de
internalizacdo do conhecimento, pois os funcionarios estardo agregando o0s
conhecimentos explicitos contidos nos textos aos seus conhecimentos tacitos. A fase

de combinagcdo dos conhecimentos ndo se encaixa neste estudo de caso, pois as
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atividades propostas ndo geram nenhum documento formal contendo os conhecimentos

explicitos gerados anteriormente.

5.5 As necessidades de aprendizagem significativa

A necessidade de aprendizagem da empresa € a utilizacdo da Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) nas movimentacdes diérias. Porém, para que seja possivel entender
estas necessidades, primeiramente € preciso contextualizar o conceito de Nota Fiscal

Eletronica.

5.5.1 A Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

Segundo Smijtink (2006), a criacdo da NF-e foi uma medida de impacto contra as
exigéncias fiscais para com as empresas, em relacdo ao faturamento e emissao de
notas fiscais. Antigamente, a empresa deveria armazenar uma via de cada nota fiscal
emitida, e arquiva-la para que quando fosse fiscalizado pela receita federal, ndo
houvesse problemas. Eram rotinas estressantes, montanhas de papéis, guias,
formularios, notas, carimbos, assinaturas, processos amarrados, idas e vindas a
balcGes de érgaos para solicitar e entregar documentos, entre outros incomodos.

Seguindo ainda a idéia de Smijtink (2006), a NF-e foi uma inovagéo que eliminou
uma série de procedimentos, cortou gastos com impressdo de blocos de notas,
transporte, armazenagem, digitacdo; além de tornar o trafego de informacdes mais
eficaz e aumentar a confiabilidade dos dados, dispensando o arquivo de documentos. A
contabilidade da empresa também é beneficiada com este novo recurso, pois com essa
facilidade de transporte de informacdes, o fisco tera acesso em tempo real aos dados
contabeis da empresa, ndo sendo mais necessaria a utilizagédo dos livros diario e razéo.

De acordo com Cleto (2006), a NF-e é uma forma eficaz de aperfeicoar os
controles fiscais, combater a sonegacdo e, por conseguinte, prover o aumento de
arrecadacdo de tributos. A validade juridica garantida pela assinatura digital do emitente

de uma NF-e, integrard os sistemas de fiscalizacdo nas trés esferas de governo
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(federal, estaduais e municipais), sendo uma padronizacdo, racionalizacdo e
compartilhamento das informacdes contabeis e fiscais e uma integracdo de todo o
processo relativo as notas fiscais.

Pereira et. al. (2008) apresenta algumas caracteristicas da NF-e:

e Documento digital no formato XML (Extended Markup Language) que atende aos
padrdes definidos na MP 2.200/01,

e Garantia de autoria, integridade e irrefutabilidade, certificada através de
assinatura digital do emitente, definida pela infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP Brasil);

e Segue o layout de campos definidos em legislacdo especifica;

e Deve conter um codigo numérico obtido através de algoritmo fornecido
administracdo tributaria, que compora a chave de acesso de identificacdo da
nota fiscal eletronica, juntamente com o CNPJ do emitente e o nimero da NF-e;

e Para ser considerada valida, devera ser enviada eletronicamente e autorizada
pelo fisco, da circunscricdo do contribuinte emissor, antes de seu envio ao
destinatario e antes da saida da mercadoria do estabelecimento em questao;

e A transmissdo da NF-e sera efetuada via internet por meio de um protocolo de
seguranca ou criptografia;

e Depois de enviada ao Sefaz, a NF-e ndo pode mais ser alterada, sendo
permitido apenas, dentro de algumas condi¢des, seu cancelamento;

e As NF-e deverdo ser emitidas em ordem consecutiva, crescente, e sem
intervalos a partir do primeiro nimero sequencial,

e A critério das administrac@es tributarias, as NF-e poderdo ter seu recebimento
confirmado pelo destinatario.

Existe também o DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica), que
segundo Cleto (2006), ndo é uma nota fiscal e nem substitui a mesma, mas tem a
finalidade de acompanhar a mercadoria de sua origem ao seu destino, sendo também
um instrumento auxiliar para consulta da NF-e, pois contém a chave de acesso

referente ao documento fiscal.
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5.5.2 A utilizacdo da NF-e na empresa

Na empresa, a NF-e é utilizada nos processos de entrada e saida de mercadoria,
que no caso sdo pecas, acessorios, produtos de forga, motocicletas e produtos para
uso e consumo. Ao receber mercadorias, o funcionério responséavel verifica as mesmas,
para entdo dar inicio ao processo de entrada de mercadorias no estoque, através do
sistema de gestéao utilizado na empresa.

Segundo Amoretti (2001), mapas conceituais séo representagdes de conceitos e
suas relagbes, representando simultaneamente, o processo de organizacdo do
conhecimento, através das relacdes (links); e o produto através dos conceitos (nés). O
uso dos mapas conceituais, portanto, possibilita ao sujeito identificar as caracteristicas
tipicas de varias categorias para que, ao encontrar um objeto relacionado ao novo
conhecimento, este possa ser comparado com os componentes do mapa.

bY

A figura 36 apresenta o mapa conceitual referente a utilizagdo da nota fiscal

eletrbnica na empresa.
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Figura 36. Mapa conceitual sobre a utilizacdo da NF-e.
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Através do sistema, as mercadorias sdo lancadas no estoque, e sdo requeridos
dados referentes a célculo de impostos, frete e outras despesas, ou seja, a interface do
sistema é um tipo de “espelho” da nota fiscal, no qual o usuario insere os dados
necessarios para efetuar os langcamentos. Apdos informar todos os dados necessarios, 0
usuério insere a chave de acesso da NF-e, e entdo o sistema faz a conexdo com a
Receita Federal para que a mesma seja validada. Somente apds essa verificagcdo os
itens poderao ser incluidos no estoque.

Referente ao movimento de saida de mercadorias, o funcionario deve
primeiramente fazer uma requisicdo contendo as mercadorias e os dados do cliente,
previamente cadastrado, referente a venda em questdo. Feito isso, serd emitida a NF-e
da requisicdo de venda, e antes de gerar a nota, o sistema inclui a assinatura digital do
emitente, e envia os dados para a Receita Federal para validacdo, na qual séo
verificados se os dados ndo possuem erros e se estdo em conformidade com o
protocolo de envio da NF-e. A Receita Federal retorna a validacdo da nota para que sé

entdo seja criado o arquivo e o DANFE correspondentes a mesma.

5.5.3 Textos propostos

Nesta subsecdo serdo apresentados os textos produzidos durante a execucao

das etapas de realizacdo das atividades do estudo de caso.
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Figura 37. Visualizagdo do texto: Sobre a Nota Fiscal Eletrénica.

A figura 37 apresenta o texto criado na etapa de pré-planejamento, intitulado
“Sobre a Nota Fiscal Eletrénica”, disponivel no anexo A, no qual foi realizado o

brainstorming de idéias.
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=% em que o problema identificado néo tenha ocorrido, ou seja, ndo consta nenhum caso no THS. 17:38 Editar
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Figura 38. Visualizac&o do texto: Sobre Emisséo de Garantia.

A figura 38 apresenta um dos textos utilizados na etapa de externalizagdo dos
conhecimentos, intitulado “Sobre a Emissao de Garantia”, que diz respeito ao tutorial de
emissao de garantias da empresa. Lembrando que nesta etapa foi criado um texto para
cada cargo responsavel por uma determinada atividade relacionada a NF-e, e o texto
da figura 38 diz respeito ao cargo de garantista, estando disponivel no anexo F. Os
demais textos produzidos nesta etapa estao disponiveis nos anexos.
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Este texto € destinado ao uso empresarial, focando a gestdo do conhecimento e a aprendizagem uni0rBrito A - 177042010
colaborativa sobre a utilizacio da nota fiscal eletronica, levando em consideragéio a incluséio de W=
mercadorias e veiculos no estoque, seu faturamento e a emisséo da NF-e.

E muito importante existir um repositério de conhecimentos sobre este assunto, visto que & um 17/04/2010-
recurso que foi recentemente imposto ds empresas, que devem seguir as especificagdes da L
Receita Federal com relacéio & emisséo de notas fiscais, que de agora em diante passam a ser um

arquivo digital que € enviado diretamente para a Receita apds sua criagio. contendo todos os

dados necessarios para sua validac&o.

Sendo uma nova prética nas empresas, a utilizicio da nota fiscal eletrdnica (INF-e) ocasionard 17/04/2010-
muitas dirvidas e discussées. Tendo em vista estas novidades, neste texto colaborativo serdo 1142
tratadas algumas questdes praticas e experiéncias de uso que ocorreram durante a implantacio

desta nova fiuncionalidade. relacionadas ao sistema de gestio utilizado na empresa.

Para realizar a emissdo de uma NF-e relacionada a uma Ordem de Servigo, é importante lembrar 17/04/2010-
que é preciso. primeiramente, que seja emitida uma NF dos servigos realizados na mesma (méo- 11:40
de-obra), na recepcéo, para que posteriormente seja possivel emitir a NF-e referente &s pegas

que constam na requisicio da Ordem de Servico em questio.

Outro fator importante € a questéio da inutilizagéio. Uma NF-e somente serd inutilizada quando for 17/04/2010-
necessaria uma corre¢io da mesma, devido a erros cadastrais. Um exemplo que pode ser citado =

¢ no caso do cliente ser uma pessoa juridica, na qual a Inscricio Estadual € um campo

obrigatério , pois se a IE apresentar o valor ISENTO, e a mesma possuir um nimero de IE, a

nota ndo serd emitida, e sera necessdrio inutilizd-la, fazer a correcio necessaria no cadastro, e

posteriormente gerar wma nova NF-e.

& mternet 4 v ®ioowm v

Figura 39. Visualizac&o do texto: Texto Final sobre NF-e.

A figura 39, por fim, apresenta o texto criado durante as etapas de planejamento,
escrita e edicdo, que é intitulado “Texto Final sobre NF-e”, que sera a base para a
validacdo das atividades desenvolvidas.

Esta subsecdo tem o objetivo de apresentar a idéia do que foi produzido no
decorrer das etapas de desenvolvimento do estudo de caso. Todos os textos estdo

disponiveis por completo nos anexos.
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5.6 Validacéao

A validacao desta pesquisa foi feita com base nos indicadores de pensamento
critico, apresentados no capitulo 3, levando em consideracdo o significado dos
conhecimentos gerados durante a criagdo dos textos propostos; e com conceitos de
IHC através de um questionario submetido aos colaboradores da empresa, focando
aspectos funcionais do ambiente colaborativo e sua utilizacdo por parte dos

colaboradores.

5.6.1 Validacdo da Aprendizagem Significativa

A aprendizagem dos participantes envolvidos nas atividades propostas foi
medida levando em consideracdo o0 quao significativos foram o0s conhecimentos
gerados apds sua conclusdo, através dos indicadores de pensamento critico definidos
por Newman et. al. (1995).

Para avaliar a aprendizagem significativa, foi analisado o comportamento dos
trés tipos de pensamento do modelo de pensamento integrado, relacionando-os com 0s

indicadores de pensamento critico.

Tipo de Pensamento Complexo Indicador de Pensamento Critico
Basico Conhecimento/Experiéncia (C/E)
Justificativa (J)
Critico Associacao de idéias/Interpretacao (A/l)
Avaliacao Critica (A/C)
Criativo Novidade (N)

Quadro 6. Tipo de Pensamento Complexo / Indicador de Pensamento Critico.
Fonte: (DE LA ORDEN MEDINA, FREITAS FILHO; 2007)

No quadro 6 é apresentada a relagédo entre os tipos de pensamento complexo e
os indicadores de pensamento critico, na qual foram considerados os indicadores que
representassem de forma evidente o tipo de pensamento do modelo integrado,

apresentado no capitulo 3.



87

Segundo De La Orden Medina & Freitas Filho (2007), o pensamento bésico foi
relacionado ao indicador Conhecimento/Experiéncia (C/E), por ser uma manifestacao
do pensamento basico. O pensamento critico envolve trés competéncias basicas:
analise, avaliacdo e conexao, que se relacionam com os indicadores Justificativa (J),
Associacdo de idéias/Interpretacdo (A/l) e Avaliacdo Critica (A/C). O pensamento
criativo exige ir além do conhecimento adquirido, ou seja, gerar um novo conhecimento
a partir do adquirido como uma manifestacdo de aprendizagem significativa. Suas
competéncias mais importantes sdo a sintese, imaginacao e a elaboracéo, sendo assim
relacionado com o indicador Novidade (N).

A validacao foi feita com base no texto final, que é o produto resultado do estudo
de caso proposto. Sendo assim, para cada paragrafo do texto, foram analisados e
selecionados os indicadores considerados cabiveis, juntamente com seu valor (positivo
ou negativo), no qual para um paragrafo poderiam ser atribuidos um ou mais
indicadores.

Coletados os indicadores, o nivel de significado de conhecimentos contidos no
texto, para cada indicador, foi calculada seguindo a formula de calculo de indice de
pensamento critico, apresentada no capitulo 3 (ver figura 7), na qual é feita uma média
dos valores positivos e negativos de cada indicador. Este célculo retorna uma média de
significado para cada indicador de pensamento critico contido no texto, mostrando se
0s conhecimentos do mesmo sdo positivamente ou negativamente significativos, sendo

assim possivel avaliar o nivel de aprendizagem significativa atingido na empresa.

5.6.2 Validacao da Interacdo Humano-Computador (IHC)

O estudo de caso também foi avaliado na questdo de IHC proporcionada pelo
ambiente colaborativo, no qual os participantes foram submetidos a um questionario,
disponivel no apéndice A, contendo questdes referentes aos seguintes conceitos,

apresentados por SoftPdlis et. al. (2010):
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Presteza: um sistema deve informar e conduzir o usuario durante a interacao, ou
seja, deve levar o usuario a executar determinadas ac¢des, como por exemplo,
uma entrada de dados.

Legibilidade: diz respeito a legibilidade das informacdes disponiveis na tela, ou
seja, se o sistema facilita ou dificulta a leitura dessa informacéo.

Experiéncia de Usuario: se os usuarios de diferentes niveis de experiéncia
possuem possibilidades iguais de atingir seus objetivos.

Correcéao de Erros: o sistema deve oferecer, de maneira facil, meios para que o
usuario corrija erros cometidos.

Feedback: diz respeito a qualidade das respostas do sistema em relacdo as

acOes dos usuarios.



89

6. Resultados Obtidos

Com relagéo a avaliagdo do nivel de significado dos conhecimentos gerados no
processo de aprendizagem colaborativa na empresa, através da producdo dos textos
colaborativos, a analise feita com base na determinacdo dos indices de pensamento
critico dentro do texto final, disponivel no anexo H, que englobou fragmentos de todas
as outras etapas da pesquisa.

A determinacdo destes indices partiu da andlise critica das proposicées dos
estudantes na producado do texto final, tanto na perspectiva individual quanto na parte
de interacdo social. Sendo assim, o texto foi analisado por paragrafos, ou seja, em cada
paragrafo foram marcados os indicadores considerados cabiveis, juntamente com seu
valor, no qual cada paragrafo poderia ser marcado com mais de um indicador. A seguir,

mostram-se fragmentos das transcricdes marcadas.

“Sendo uma nova pratica nas empresas, a utilizacdo da nota fiscal eletrénica (NF-e)
ocasionara muitas duvidas e discussfes. Tendo em vista estas novidades, neste texto
colaborativo serdo tratadas algumas questbes praticas e experiéncias de uso que
ocorreram durante a implantacdo desta nova funcionalidade, relacionadas ao sistema
de gestéo utilizado na empresa”.

<C/E+><J+><U/P+><A+>

“Para realizar a emissdo de uma NF-e relacionada a uma Ordem de Servico, €
importante lembrar que é preciso, primeiramente, que seja emitida uma NF dos servi¢os
realizados na mesma (mao-de-obra), na recep¢do, para que posteriormente seja
possivel emitir a NF-e referente as pecas que constam na requisicdo da Ordem de
Servico em questdo.”

<R+><|+><N+><C/E+><U/P+><A+>

Apoés coletar as ocorréncias dos indicadores no texto final, seus valores foram
convertidos para +1 no caso de uma ocorréncia positiva, € -1 no caso de uma
ocorréncia negativa. A tabela 1 apresenta os valores referentes a ocorréncia de cada

indicador dentro do texto, englobando todos os paragrafos.
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Tabela 1. Relacdo de ocorréncia de indicadores no texto final.
Indicador Positivo | Negativo
0

(o]

Justificativa (J)

Relevéancia (R)

Importancia (1)
Conhecimento/Experiéncia (C/E)
Associacdo de idéias/Interpretacéo (A/l)
Utilidade Pratica (U/P)

Novidade (N)

Ambiguidades (A)

Extensdo da Compreenséo (EX)

O |IN|w |01 |o |~ |01
~N (O |k |O |0 |0 ||

Analisando a tabela 1, pode-se observar que houve mais ocorréncias positivas
dos indicadores, visto que o texto final engloba aspectos referentes as etapas
anteriores do desenvolvimento das atividades, contendo caracteristicas dos
pensamentos basico, critico e criativo.

A classificacdo de cada paragrafo dentro do texto com relacdo aos indicadores
foi feita contando e marcando exemplos Obvios de indicadores, e foram ignorados
aqueles que ndo fossem o6bvios. Isso foi feito visando evitar julgamentos sutis ou
subjetivos.

No que diz respeito ao indicador Extensdo da Compreensdo (EX), este foi
considerado negativo em todas as transcri¢des, visto que a atividade nao foi realizada
com 100% dos funcionarios da empresa, mas com um grupo reduzido de 5
funcionarios, e também pelo fato das sec¢fes de escrita terem sido fragmentadas devido
a pouca disponibilidade de horarios dos participantes.

O indice de pensamento critico contido nos conhecimentos gerados no texto foi
calculado utilizando a formula do célculo de indice de pensamento critico, apresentada
no capitulo 3. A tabela 2 apresenta os indices obtidos apés realizar o célculo para cada

indicador.
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Tabela 2. Indices de pensamento critico por indicador.

Indicador indice de Pensamento
Justificativa (J) 1,00
Relevancia (R) 0,67
Importancia (1) 0,60
Conhecimento/Experiéncia (C/E) 1,00
Associacao de idéias/Interpretacéo (A/l) 1,00
Utilidade Prética (U/P) 1,00
Novidade (N) 0,50
Ambiguidades (A) 1,00
Extensdo da Compreenséo (EX) -1,00

A figura 40 apresenta esses dados na forma de grafico, visando obter uma

melhor visualizacdo da tendéncia dos indicadores coletados no texto.
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Figura 40. Gréfico dos indices de pensamento critico para cada indicador.

Analisando a figura 40, percebe-se que a tendéncia de pensamento critico
contida nos indicadores permaneceu, em sua maioria, entre os valores 0,50 e 1,00
positivos, destacando-se apenas o indicador EX com -1,00 (um ponto negativo). E
possivel afirmar também que a atividade colaborativa e o ambiente colaborativo
Equitext favoreceram de forma significativa o processo de constru¢cdo do conhecimento,
especialmente nas fases de planejamento, escrita e revisao.

Focando agora a analise na parte de usabilidade e IHC, o ambiente colaborativo

Equitext foi avaliado com base em um questionario aplicado aos participantes das
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atividades, disponivel no apéndice A, que foi feito com base em alguns conceitos
apresentados no capitulo 5, por SoftPdlis et. al. (2010), no site ErgoList.

O ErgolList apresenta uma série de questdes, recomendacdes e um checkilist,
que foram utilizados como base para a formulacdo do questionario. O documento €&
composto por quinze questdes, sendo duas questdes relacionadas a cada um dos
requisitos selecionados, somando 10 questdes de usabilidade e IHC; e trés questdes
relacionadas a opinides pessoais dos participantes quanto a aprendizagem significativa,
a geracdo de novos conhecimentos e a dificuldade encontrada para desenvolver as
atividades propostas.

A tabela 3 apresenta o0s resultados obtidos através das respostas dos

participantes, no qual para cada item do questionario existem duas opcdes de resposta:

Sim ou Né&o.
Tabela 3. indices de aceitacéo das atividades colaborativas.
Requisitos Pontos Positivos | Pontos Negativos
Presteza 10 0
Legibilidade 7
Experiéncia de Usuario 4
Corregdo de erros 10 0
Feedback 7 3
Aprendizagem significativa 5 0
Conhecimento novo 4 1
Dificuldade 5 0
Total 50 15

A tabela 3 apresenta os dados referentes a analise das respostas dadas pelos
funcionarios da empresa no questionario. Os pontos positivos dizem respeito a
gualidades e aspectos positivos do ambiente colaborativo, para com os requisitos de
usabilidade e IHC, e da aceitacdo, por parte dos funcionarios, das atividades realizadas.
Os pontos negativos relacionam-se a falhas de desempenho e deficiéncias detectadas
no ambiente colaborativo e aspectos negativos relacionado ao desenvolvimento das
atividades. A figura 41 apresenta estas informagdes na forma de gréfico, para que seja

possivel realizar uma analise mais detalhada dos fatos.



93

Dificuldade ]

Conhecimento novo

Aprendizagem significativa ]
Feedback ﬁ_l— B Pontos Negativos

i | | | O Pontos Positivos

Correcdo de erros

Experiéncia de Usuéario #—

Legibilidade #

Presteza

0 2 4 6 8 10 12

Figura 41. Grafico dos indices de aceitacdo das atividades colaborativas.

Analisando a figura 41, percebe-se que, em sua maioria, as respostas obtidas
apresentaram pontos positivos em relacdo aos requisitos apresentados. Quanto aos
aspectos negativos, destacam-se os requisitos de legibilidade, experiéncia de usuério e
feedback. Sobre a legibilidade, constatou-se que o ambiente colaborativo apresenta
falhas no que diz respeito a evitar o uso exclusivo de letras mailsculas no texto, em sua
maioria, € em uma quantia menor, em utilizar muitas abreviacbes em sua interface
gréfica.

Quanto a experiéncia de usuario, o ambiente apresentou algumas deficiéncias
relacionadas a navegacdo pelos menus e questbes de acessibilidade, porém ainda
assim, possuindo mais opinides positivas do que negativas. Com respeito ao requisito
feedback, constatou-se que o ambiente colaborativo apresenta deficiéncia no que diz
respeito a avisar o usudario quando ocorre algum problema de indisponibilidade no
sistema.

Quanto a questdo de aquisicdo de novos conhecimentos durante o
desenvolvimento das atividades propostas nesta pesquisa, somente um dos
participantes afirmou que n&do obteve novos conhecimentos apds colaborar na criagao

dos textos relacionados a NF-e.
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7 Conclusao

Conclui-se com esta pesquisa que foi possivel gerar uma aprendizagem
organizacional significativa, pois ao mesmo tempo em que os funcionarios adquiriram e
compartilharam conhecimentos através da escrita colaborativa, de maneira significativa,
a empresa p6de aprender através destes dados, que permanecem acessiveis aos
membros da organiza¢do no ambiente colaborativo Equitext, sempre que necessario, e
podem ser facilmente arquivados ou transferidos para outras aplicacdes, visto que sao
documentos de texto. Desta forma, a empresa manteve um historico de experiéncias
vividas no cotidiano, relacionado a utilizagdo da NF-e, e este repositério de informacdes
€ uma rica fonte para solucionar possiveis problemas futuros, amadurecer e prover

melhorias nos gerenciamentos e processos da organizacao.

7.1 Trabalhos Futuros

Como possiveis trabalhos futuros, podem-se apontar:

e Implementacdo de outros tipos de atividades colaborativas em ambiente
organizacional, com um numero maior de participantes, se possivel dois grupos
distintos com temas distintos, visando obter uma analise aprimorada da
aplicacé@o de diferentes tipos de atividades colaborativas neste cenario, e fazer a
utilizacdo destes conhecimentos na empresa, passando assim pela fase de
internalizacao, da espiral do conhecimento;

e Implementar um sistema de gestdo de conhecimentos para ambientes
organizacionais, que ofereca suporte a atividades colaborativas, focando as
caracteristicas positivas e negativas detectadas nesta pesquisa, no que diz
respeito as questbes de usabilidade e IHC do ambiente colaborativo, e aos
requisitos de sistemas colaborativos, com o objetivo de criar uma ferramenta que
supra as necessidades da empresa e ndo apresente as deficiéncias detectadas

na analise da ferramenta.
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Apéndice A — Questionario sobre a atividade colaborativa

Neste apéndice esta disponibilizado o questionario que foi aplicado aos

funcionéarios da empresa, referente a questdes de usabilidade e IHC.

1. No Equitext, estdo disponiveis e visiveis as informacdes necessarias para
realizar as ag0es desejadas?

()Sim () Néo

2. O ambiente oferece ajuda online e de facil acesso sobre suas funcionalidades?

()Sim () Nao

3. O Equitext apresenta muitas abreviagdes em sua interface grafica?

( )Sim ( )Nao

4. E evitado o uso exclusivo de letras maitsculas nos textos?

( )Sim ( )Nao

5. E possivel se deslocar de uma péagina do sistema para outra, rapidamente,
através dos menus do sistema?

( )Sim ( )Nao

6. O Equitext possibilita acesso aos menus por meios alternativos, como teclado,
por exemplo, ndo se limitando somente ao mouse?

( )Sim ( )Naéo

7. O Equitext apresenta uma opcao para desfazer uma determinada acédo do
usuario?

( )Sim ( )Nao
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8. O Equitext apresenta uma opcao para refazer uma determinada acdo executada
pelo usuario?

( )Sim ( )Naéo

9. No Equitext, os itens selecionados em uma lista ou em um menu, séao realcados
visualmente de imediato?

( )Sim ( )Naéo

10. Durante a entrada de dados no sistema, quando ocorre um erro por
indisponibilidade do servico, o usuério é avisado desta indisponibilidade e de seu
tempo de duracdo?

( )Sim ( )Nao

11.0 desenvolvimento da atividade de escrita colaborativa em seu ambiente de
trabalho, levando em consideracdo a NF-e, teve um significado para vocé, em
relacdo ao conhecimento do assunto?

( )Sim ( )Naéo

12.Vocé obteve algum conhecimento novo durante o desenvolvimento dos textos
propostos?

( )Sim ( )Nao

13.Vocé teve alguma dificuldade para se familiarizar com a ferramenta Equitext e

desenvolver as atividades propostas? Se sim, qual?

( )Sim ( )Nao

Tive dificuldade em:
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Anexos

Nos anexos estao disponibilizados todos os textos gerados como resultado das

atividades desenvolvidas na empresa.

Anexo A - Texto: Sobre a Nota Fiscal Eletrbnica

Este texto € destinado ao uso empresarial para gestdo do conhecimento sobre a
utiizacdo da nota fiscal eletrébnica em inclusdo de estoque e faturamento de
mercadorias.

Ressaltando que também podemos utilizar este ambiente criando textos tutoriais
sobre as atividades rotineiras, para que quando algum funcionario ndo estiver presente,
seja possivel um substituto consultar o material e conseguir executar a atividade de
acordo com 0s passos explicados no texto.

Se alguém quiser criar um tutorial, basta me comunicar que eu, como proponente
de temas do ambiente, posso criar um novo texto para que seja usado como um tutorial
especifico de uma atividade, por exemplo, um tutorial de entrada de mercadorias no
estoque de pecas.

Quanto a NF-e observar a série da nota, nota com série 0 foi rejeitada pela
Receita.

CFOP para o0 ParandA 1556 e para  S&o Paulo  2556.

Observar que a entrada de NF-e de consumo tem de lancar antes o CFOP e o
valor, para liberar o espaco "chave de acesso" para lancamentos dos codigos.

Para a emissao de S.G €& necessario a abertura de duas O.S:
uma O.S deve ser aberta no nome do cliente para a requisicao de pecas e outra em
nome da Moto Honda para a prestacéo de servicos.

E no envio do processo de garantia para Honda deve-se anexar uma copia do
DANFE das pecas.

E importante também estar atento ao cadastro de clientes e de produtos, que
devem estar em conformidade com os padrdes estabelecidos pela RF para emisséo da
NF-e.
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Ficar atento ao arquivo de faturamento da honda, baixado do IHS, pois se estiver
com o fornecedor incorreto sera preciso dar entrada manual na NF-e, pois o sistema
barra a entrada pelo erro de CNPJ do fornecedor.

Quando a NF-e for de série 0 (zero), depois de autorizada pela receita, ao salvar
no adicion, mudar a série para 1 porque o adicion ndo aceita série com zero.

Hoje ndo utilizamos mais a FRT para cupom fiscal, a mesma esta desativada,
tiramos nota eletrénica para todas as mercadorias vendidas. Para tirar uma NF-e de
uma OS, se houver despesas mao-de-obra obrigatoriamente a NF de servico devera
ser tirada primeiro, somente assim, sera liberada a OS para que seja tirada a NF-e.

Caso uma OS nao tenha despesas de servicos, somente de pecas, entao
obrigatoriamente a Oficina devera baixar cortesia, caso contrario nao se tera a licenca
para a tiragem da mesma.

Como tirar uma NF-e de uma OS Ordem de Servigo: Va em faturamento -> Nota
FiscalNota fiscal somente de pecas/servicos. Ir4 abrir todas as OS, as que estiverem
em verde estdo prontas para a impressao das NF-e,digo que as mesmas estdo prontas
porque como ja falei acima, ou foi baixada cortesia ou foi tirada NF de servicos.Ai pede
se deseja imprimir, coloque que sim e 2 vias, uma para o escritério e outra do cliente.

Quando houver alguma inconsisténcia no cadastro de pessoa juridica, como IE
incorreta por exemplo, serd necessario inutilizar a NFe e emitir uma outra apds a

correcdo do cadastro.

Anexo B - Texto: Sobre Entrada de Pecas

Primeiramente faz-se o recebimento das mercadorias e juntamente com o
funcionério da transportadora, € feita a conferéncia dos volumes recebidos. Feito isso, é
feita a entrada das mercadorias no estoque a partir da nota fiscal.

Para efetuar a entrada de pecas no estoque € preciso acessar, no menu do
Adicion: Pecgas -> Movimentos -> Entrada de mercadorias. Ao abrir a janela
correspondente, clique no botéo "Inserir".

Feito isso, sera aberta a janela de insercdo de mercadorias. O primeiro campo a

ser preenchido € o tipo de movimento. Se for uma compra direto da fabrica (Honda),



104

entdo o tipo serd "Entrada por compra Fabrica". Se for uma compra de outra
concessiondria autorizada Honda, o tipo serd "Entrada por compra de outra
concessionaria”. Se for uma compra de itens paralelos, de outra empresa sem ligacdes
com a Honda, o tipo de movimento sera "Entrada por compra de outro fornecedor".

O segundo passo € selecionar a natureza de operagdo, que nestes casos
sempre sera "Compra de mercadoria para revenda".

Em seguida, se for uma nota fiscal de entrada por compra fabrica, é preciso
seleciona-la no botéo "Selecionar nota fiscal fabrica", que fica do lado superior direito da
tela. Sera aberta uma nova janela com todas as notas fiscais previamente importadas
do site da honda (IHS). Entdo seleciona-se a nota em questédo, o fornecedor da nota e
entao clicar no botéo "Selecionar".

ApoOs selecionar a nota fiscal, os dados automaticamente serdo preenchidos, e
sera preciso somente preencher os campos de substituicdo tributaria, caso o(s) item(s)
possuam esta situacdo tributaria. Se os produtos forem tributados, porém os campos
"Base Calculo ICMS ST" e "Valor ICMS ST" nédo estiverem habilitados, sera necessario
alterar o produto em questéo na janela de edicdo de cadastro de produto, informando a
situacdo tributaria correta, no caso "ICMS Retido na Entrada" e a classificagdo fiscal do
produto, que constara na nota fiscal.

Feios estes passos, agora € necessario informar o tipo de nota fiscal (NF ou NF-
e). Caso seja NF-e, é preciso informar a chave de acesso da nota fiscal, para que seja
feita a comunicacdo e conferéncia da validade da nota no servidor da receita federal.
Apés a liberacdo do uso da nota, basta clicar no botdo "Salvar" e os produtos serao
inseridos no estoque. Lembrando que isto € para notas de COMPRA FABRICA.

Caso seja algum outro tipo de movimento, entdo todos os itens terdo que ser
preenchidos manualmente, conforme €& solicitado no formulario de entrada de
mercadorias. ApoOs preencher todos os itens, € preciso clicar na aba "Duplicatas a
pagar" no canto superior esquerdo da tela, e cadastrar o valor, vencimento e parcelas

(se houver) para que conste no campo financeiro a despesa referente a esta nota fiscal.
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Anexo C - Texto: Sobre Movimentacao Caixa

Primeiramente precisa-se acessar o sistema Adicion e tirar nota fiscal eletronica.
Se for O.S entra-se em faturamento, nota fiscal, fechamento/Somente de servigcos/
Somente de pecas e ordem de servico.Seleciona o cliente e emiti-se a nota fiscal.

Para tirar nota fiscal de Balcdo, entra-se em requisicao, situacéo, seleciona-se o
cliente e emiti-se a nota fiscal.

Depois da nota fiscal emitida, precisa-se dar baixa no caixa. No financeiro,
movimentacdes, caixa de pecas e servicos. Como ja foi emitida a nota fiscal é sé
selecionar o cliente e assim sera aberta uma janela pra preencher o recebimento do
cliente.

Para fechar o caixa precisa-se emitir relatorios.Na janela financeiro/ relatorios/
extratos de conta. Seleciona a opcao sintético e tipo de lancamento e imprimir 2 folhas.
depois seleciono a opcao data e imprimi mais um relatorio para a conferencia do caixa.

Para finalizar imprimi-se mais dois relatorios. Na janela Financeiro / relatorios/
Mix de duplicatas. Seleciono primeiro a opcao receber e imprimi o relatério depois
seleciona- se a opgdo recebidos e imprimi mais um relatorio. Impresso os relatérios

envia-se para o escritério de contabilidade.

Anexo D - Texto: Sobre Entrada de Veiculos

Primeiro passo: a motocicleta vem faturada da Moto Honda da Amazonia, eles
enviam um arquivo de exportacdo. Este arquivo, incluimos em nosso sistema adicion.
Segundo passo: neste arquivo vem qual a motocicleta faturada, contendo tipo,
modelo, chassi, ano e cor.
Terceiro passo: depois de 15 dias a motocicleta chega na loja, neste periodo a
mesma fica em transito. Digito o numero na nota fiscal no menu veiculos ->numero de
nota fiscal de origem, para incluir no estoque.
Quarto passo: cligue no botdo de entrada -> ficha. Serd aberta uma tela de
entrada de veiculo no estoque. Selecione a natureza de operacdo "Compra de veiculos
0 KM". Depois digitamos o numero da chave de acesso da nota fiscal para fazer a
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conexdo com a receita. Informe A base de I.C.M.S e I.C.M.S S.T. e de um OK para

fazer a inclusao.

Anexo E - Texto: Sobre Faturamento de Pecas

Primeiramente para podermos tirar uma nota fiscal de pecas, temos que fazer
uma requisicao dos itens que o] cliente esta comprando.

Logo apos ter requisitado todos os produtos e ter concedido os descontos e
forma de pagamento devidos, € hora de gerarmos a veda destes produtos com a
emissdo da nota fiscal, no qual no nosso sistema adicion, na parte inferior da
requisicdo, existe o icone “Nota Fiscal’. O CFOP ja é gerado automaticamente
(conforme a atualizacdo do cadastro dos clientes, exemplo: cidade e estado).

Ser4 aberta a tela de nota fiscal, na qual os itens ja irdo entrar automaticamente,
e somente teremos que preencher os campos natureza de operacdo e série da nota
fiscal, e sempre verificar os dados cadastrais do cliente, completar os dados da
transportadora no caso de envio de pecas, e alguma observacdo se necessario. Para
colocar na nota fiscal (colocar em adicional),e verificar novamente as formas de
pagamento no caso de venda pré-datada..

Gerando a nota fiscal eletrbnica, o0 sistema ira transmiti-la para a receita federal,
gue retornara confirmando a emissao da nota fiscal (sempre que houver algum erro,
como CNPJ , codigo do produtor rural; verifique se o cadastro da pessoa em questao
esta correto) verifigue se esta tudo correto para que seja feita a autorizacdo de uso da
nota fiscal. Depois basta imprimi-la.

Anexo F - Texto: Sobre Emissao de Garantia

Primeiro passo: o técnico faz o diagnéstico da motocicleta, preenchendo o laudo
técnico e 0 PIS (Programa de Inspecgéo de Servico).
Segundo Passo: No laudo técnico, faz-se a inclusdo do cédigo da peca
juntamente com seu T.M.O. (no departamento de pecas). O departamento de pecas

verifica se a(s) peca(s) esta disponivel no estoque.
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Terceiro Passo: O consultor de servicos faz a abertura das ordens de servico
referentes ao processo de garantia. A primeira ordem é referente as pecas danificadas,
e é aberta no nome do cliente. A segunda ordem de servico € referente a M.O., e &
aberta no nome da Moto Honda da Amazonia.

Quarto Passo: Faz-se agora a abertura da S.G. (Solicitacdo de Garantia) no IHS.
Para isso, é necessério ter-se em méos as O.S de pecas e servigos, o xerox do manual
do proprietario da motocicleta, o decalque do chassi, o laudo técnico, o PIS.

Quinto Passo: Para se fazer a abertura da S.G., no IHS, existem duas maneiras:
abertura manual ou automatica. Usa-se a abertura automética quando o caso de
garantia ja é reincidente, ou seja, jA aconteceu antes, portanto j4 consta no IHS. Para
fazer a abertura automatica, portanto, basta acessar, no IHS, o menu Servicos 2W ->
Solicitacdo de Garantia -> Inclusdo de Garantia. Nesta tela, deverdo ser preenchidos os
campos requeridos, e depois clicar no botdo "Confirma". Feio isso, num prazo de 30
minutos estara disponivel para consulta a S.G., caso tenha sido autorizada pela Honda.

Sexto Passo: No caso da abertura Manual, esta, ao contrario da automatica, sera
usada no caso em que o problema identificado ndo tenha ocorrido, ou seja, ndo consta
nenhum caso no IHS. Assim como no caso automético, acessando 0 mesmo menu,
chegard na tela de inclusdo de garantia. Neste caso, antes de preencher qualquer
campo, é necessério clicar no botdo "Problema ndo encontrado". Isso direcionara o
usuario a pagina de inclusdo de garantia manual. Nesta pagina, preenchem-se 0s
campos necessarios e informa-se todas as informacdes do laudo técnico. Da mesma
forma, é necessario aguardar a autorizacdo da Honda, que neste caso, é mais
demorado.

Sétimo Passo: No caso da S.G. inclusa, esta pode encontrar-se nos estados
"autorizada", "resubmisséo” ou entao "rejeitada”. Se for autorizada, € possivel entrar em
contato com o departamento de pecas e pedir as pecas necessarias. Caso esteja em
resubmissé@o, & necessario ler o parecer técnico e verificar o que é solicitado pela
Honda para que seja aprovada a garantia. Se foi rejeitada, informa-se ao cliente a
rejeicao da garantia, juntamente com sua causa.

Oitavo Passo: Tendo sido autorizada a garantia, faz-se o fechamento da mesma.

Para isso, no sistema adicion, acessa-se o menu Oficina -> Ordem de Servico e
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executa o fechamento das ordens de servico referentes a S.G. em questdo. O
faturamento da Nota Fiscal Eletronica referente as ordens de servigo, é feito acessando
o menu Faturamento -> Nota Fiscal -> Fechamento/ Somente Servigcos/ Somente Pecas
de Ordem de Servico. Primeiramente, € preciso emitir a nota fiscal referente aos
servicos, para que depois seja emitida a nota fiscal referente as pecas da garantia. Ao
acessar o menu de faturamento, serédo listadas todas as ordens de servigos pendentes
(que seréo faturadas) e entdo, basta selecionar a O.S que se deseja faturar e clicar no
botéo "Emitir NF".

Nono Passo: Apds emitir as NF-e's referentes ao processo de garantia, volta-se
ao IHS e acessa-se 0 menu Servigos -> Solicitacdo de Garantia -> Inclusédo de Notas
Fiscais. Nesta tela, é preciso preencher os campos requeridos e entédo clicar no botéo
"Consultar”. Feito isso, sera aberta outra tela, na qual serdo informados os numeros das
notas fiscais de servigos e de pecas, referentes ao processo de garantia em questao.

Décimo Passo: Feito isso, gera-se um lote referente as S.G. que seréo enviadas
para a Honda. Lembrando que cada processo de garantia devera possuir seu préprio
lote, desde que ndo seja um processo de Recall. Gerado o lote, embalam-se as

mercadorias, que sdo enviadas para a Honda.

Anexo G - Texto: Sobre OS (Abertura/Fechamento)

Primeiro passo: Fazer a abordagem do cliente na recepcédo. Depois, faz-se o
check list da motocicleta, onde serao verificadas as condi¢cdes e anomalias nas quais a
mesma se encontra.

Segundo passo: Com o check list em maos, parte-se agora para a abertura a
0O.S. (Ordem de Servico). Para isso, é preciso também ter em m&do o manual do cliente,
caso seja um servico de revisdo gratuita (primeira ou segunda revisdo) e que esteja
dentro do prazo de garantia.

Terceiro passo: Para que seja aberta a ordem de servico, é necessario que
estejam previamente cadastrados no sistema adicion o cliente e a motocicleta. Para
fazer a abertura de uma ordem de servico, basta acessar, no adicion, o menu Oficina ->

Ordem de Servico. Feito isso, sera aberta uma nova janela, na qual sera inserida a O.S.
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Quarto passo: Na nova janela, clica-se no botdo "Abrir O.S." para que seja
incluida uma nova ordem de servico. Entdo seleciona-se o tipo do servico a ser
realizado, seleciona o veiculo, o prisma (que tera uma cor diferente de acordo com o
servico), o nivel de combustivel atual da motocicleta. Feito isso, informa-se a previsao
de entrega da motocicleta, e preenche-se a descricdo das solicitacdes informadas pelo
cliente. Feito isso, informa-se o servi¢co(s) a ser feito, que devera estar previamente
cadastrado, com seu(s) respectivo(s) valor de mao-de-obra a ser cobrado.

Quinto passo: Preenchidos todos os itens do passo anterior, basta imprimir a
0.S., pegar a assinatura do cliente referente a autorizacdo para a execucao do servico,
e faz-se a distribuicdo do servico.

Sexto passo: Finalizado o servico na motocicleta, partiremos agora para o
fechamento da O.S. Uma O.S. pode se encontrar nos estados "aberta", "fechada",
"cortesia" e "faturada". Neste momento, a O.S. em questdo estara no estado "aberta”,
pois ainda iremos fecha-la. Se o servigo estiver finalizado, no menu Oficina -> Ordem
de Servico, clica-se na aba "Situacao" e seleciona-se a O.S. que se deseja fechar. Feito
isso, basta clicar no botédo "Fechar O.S." para que a mesma passe a constar no estado
"fechada". Lembrando que uma O.S estando no estado de "fechada", ndo sera possivel
requisitar mais nenhuma peca na mesma, a ndo ser que ela seja reaberta.

Sétimo Passo: Se for uma revisdo gratuita, apés fechar a O.S., basta clicar no
botdo "Baixar cortesia" para que a O.S. passe para 0 estado "cortesia".

Oitavo passo: Caso nao seja uma revisao gratuita, sera preciso entdo faturar a
O.S. para que sejam cobrados os servigos do cliente e lhe seja entregue a nota fiscal
de servicos (se houver m.o.) e o danfe das pecas (se houver). Para faturar os servigos
ou as pegas, basta acessar o menu Faturamento -> Nota Fiscal ->
Fechamento/Somente Servicos/Somente Pecas de Ordem de Servigo e selecionar a
0.S. na lista que for apresentada. Feito isso, basta clicar no botdao "Emitir NF".

Nono Passo: Lembrando que haverda uma nota fiscal referente aos servigcos

executados, e uma nota fiscal eletrénica contendo as pecgas.
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Anexo H - Texto Final sobre NF-e

Este texto € destinado ao uso empresarial, focando a gestdo do conhecimento e
a aprendizagem colaborativa sobre a utilizacdo da nota fiscal eletronica, levando em
consideracdo a inclusdo de mercadorias e veiculos no estoque, seu faturamento e a
emissao da NF-e.

E muito importante existir um repositorio de conhecimentos sobre este assunto,
visto que € um recurso que foi recentemente imposto as empresas, que devem seguir
as especificacfes da Receita Federal com relacdo a emissao de notas fiscais, que de
agora em diante passam a ser um arquivo digital que é enviado diretamente para a
Receita apds sua criacdo, contendo todos os dados necessarios para sua validacao.

Sendo uma nova pratica nas empresas, a utilizacdo da nota fiscal eletronica (NF-
e) ocasionara muitas davidas e discussdes. Tendo em vista estas novidades, neste
texto colaborativo serdo tratadas algumas questdes praticas e experiéncias de uso que
ocorreram durante a implantacdo desta nova funcionalidade, relacionadas ao sistema
de gestao utilizado na empresa.

Para realizar a emissdo de uma NF-e relacionada a uma Ordem de Servico, é
importante lembrar que é preciso, primeiramente, que seja emitida uma NF dos servicos
realizados na mesma (m&o-de-obra), na recep¢do, para que posteriormente seja
possivel emitir a NF-e referente as pecas que constam na requisicdo da Ordem de
Servico em questao.

Outro fator importante € a questdo da inutilizacdo. Uma NF-e somente sera
inutilizada quando for necessaria uma corre¢cdo da mesma, devido a erros cadastrais.
Um exemplo que pode ser citado € no caso do cliente ser uma pessoa juridica, na qual
a Inscricdo Estadual € um campo obrigatorio , pois se a IE apresentar o valor ISENTO,
e a mesma possuir um numero de IE, a nota ndo sera emitida, e sera necessario
inutiliza-la, fazer a correcado necessaria no cadastro, e posteriormente gerar uma nova
NF-e.

Na parte de garantia, a NF-e tem um papel muito importante, pois a partir do
momento em que foi fechada uma O.S. de garantia, e foi gerada uma Nota Fiscal

Eletronica, é necessario incluir o nimero da mesma na S.G. Porém, os dados contidos
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na NF-e precisam estar em perfeita conformidade, pois apos informar o numero da nota
na S.G., pelo IHS, ndo é possivel alterar essa informacado. Portanto, se houver alguma
inconformidade com a NF-e, sera preciso cancelar todo o processo, desde a abertura
da O.S. de garantia, causando uma enorme perda de tempo e servico.

Concluindo, a implantagcéo da Nota Fiscal Eletrdnica no cotidiano da empresa foi
de grande ajuda, pois tornou o processo de verificacao e validacao das notas para com
a Receita Federal mais eficaz. Ao gerar uma NF-e, ela sera transmitida
automaticamente para a RF, que enviara um retorno confirmando a validade e a
possibilidade de utilizacdo da NF-e, que sera autorizada e posteriormente impressa e
entregue ao cliente. A via impressa chama-se DANFE, que pode ser entregue no ato da

compra. O arquivo eletrdnico da NF-e pode ser enviado ao cliente via e-mail.



