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RESUMO

Nas organizacgdes existem varias situacdes de incertezas e ambientes em constante
mudanca, com issO as empresas devem se preocupar em gerar novos
conhecimentos. A aprendizagem organizacional tem uma grande importancia para
organizacdes, pois para obter sucesso e competitividade no mercado as
organizac6es tém que aprender por meio dos individuos ou grupo de pessoas pela
experiéncia adquiridas no dia-a-dia. Algumas tecnologias, como a denominada web
2.0 podem ser consideradas como facilitadoras para atingir uma organizacdo de
aprendizagem, pois auxiliam de alguma maneira no aprendizado. Com isso, a
tecnologia web 2.0 escolhida neste trabalho é a wiki, uma ferramenta livre
colaborativa que permite a criagdo de textos web para registros de informacdes.
Dessa forma, o desenvolvimento do trabalho foi modelar um dominio por meio das
ontologias, para construcdo de um ambiente semantico utilizando a ferramenta
MediaWiki, com intuito de organizar o conteldos relevantes através das
propriedades semanticas contidas no ambiente, e aplicar a mineragéo de textos nas
bases textuais da wiki com os algoritmos de classificagéo da ferramenta Rapidminer,
para verificar o nivel de precisao de eficiéncia dos algoritmos dos modelos proposto

para classificacdo do conhecimento.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional, Ontologia, Wiki, Mineracdo de

Textos.



ABSTRACT

In organizations there are several situations of uncertainty and changing
environments, with that companies should worry about generating new knowledge.
The organizational learning has great importance for organizations, as for success
and competitiveness in the market the organizations have to learn through individuals
or persons group by the experience acquired daily. Some technologies, such as the
so-called Web 2.0 can be considered as facilitators to achieve a learning
organization, because they help in some way in learning. Thus, the web 2.0
technology chosen in this work is the wiki, a free collaborative tool that allows the
creation of web texts for information records. Thus, the development work was to
model a domain by means of ontologies for the construction of a semantic
environment using the MediaWiki tool, aiming to organize relevant content through
semantic properties contained in the environment, and apply text mining bases the
wiki text classification algorithms with RapidMiner tool to verify the accuracy level of

efficiency of algorithms in the models proposed for classification of knowledge.

Keywords: Organizational Learning, Wiki, Ontologies, Text Mining.
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1 INTRODUCAO

Nas organizacdes existem varias situacdes de incertezas e ambientes em
constante mudanca, com isso as empresas devem se preocupar em aprender e
envolver os seus funcionarios para desenvolver e gerar novos conhecimentos.

A aprendizagem organizacional tem uma grande importancia para
organizacdo dos conhecimentos nas organizagcbes, pois para obter sucesso e
competitividade no mercado, as organizacdes tém que aprender através dos
individuos ou grupos de pessoas. O aprendizado ocorre pela convivéncia com outras
pessoas e com as experiéncias adquiridas no dia-a-dia.

Peter Senge (1990), explica em seus textos que a aprendizagem
organizacional estd interligada com os aspectos do ser humano no ato de aprender,
explorar e experimentar com a necessidade que o mundo exige.

Algumas tecnologias podem ser consideradas como facilitadores para atingir
uma organizacdo de aprendizagem, pois auxiliam de alguma maneira no
aprendizado. As tecnologias da Web 2.0 facilitam a colaboracdo e a utilizacdo das
informacBes nas organizacdes, as principais tecnologias existentes utilizadas na
aprendizagem organizacional sdo: Web Blogs, Wikis e Folkosonomias (RECH E
RAS, 2008).

A tecnologia wiki escolhida para desenvolvimento desse trabalho, visa auxiliar
na aprendizagem organizacional, focando a organizacdo e compartilhamento do
conhecimento. A tecnologia wiki, palavra em havaiano que significa “rapido”, trata-
se de um ambiente colaborativo que permite a realizacdo de textos web para
registros de informagdes.

Segundo Schweitzer (2008), a ferramenta wiki € um site que pode ser editavel
por qualquer pessoa que tenha um computador com acesso a internet. As wikis
utilizam em sua interface uma sintaxe simples e rapida, possibilitando aos usuarios a
criagdo, edicdo e hiperlinks em textos entre as paginas da wiki.

Gruber (1991) afirma que além das tecnologias da Web 2.0, existem também
as ontologias que auxiliam na construcdo e conhecimento sobre um determinado
dominio. A ontologia representa formalmente o conhecimento de um determinado
dominio por meio de conceitualizagao.

Outra técnica utilizada nesse trabalho, & mineragdo de textos, pode ser

definida como técnicas de andlise textuais, extracdo do conhecimento, clusterizacéo



e categorizagdo que possibilita descobrir conhecimento inovador nos textos
(REZENDE, 2005). Para organizar as informagfes contidas nas wikis, sera aplicado
0 processo de mineracdo de textos que visa encontrar e organizar o conhecimento.
Portanto, o presente trabalho tem a finalidade de aplicar as técnicas de
mineragao de textos, com intuito de organizar os conhecimentos gerados nas bases
textuais da wiki, estabelecendo assim qual algoritmo de classificacdo é o mais

eficiente para estabelecer a classificacdo dos conhecimentos.
1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

7

O objetivo principal deste trabalho € modelar o conhecimento de um
determinado dominio presente em uma wiki por meio de ontologias e aplicar a
técnica de Mineracdo de Textos as informacdes geradas pelas wikis, com intuito de

encontrar conteudos relevantes e classifica-los para organizar o conhecimento.
1.1.2 Objetivos Especificos
Durante o desenvolvimento e ao término desta pesquisa, pretende-se:

e Escolha da ferramenta wiki;

e Gerar textos na wiki;

e Identificar e definir quais informacdes a serem armazenadas;
e Definir o dominio do problema;

e Modelar uma estrutura para organizar estas informacoes na
forma de ontologias;

e Preparacéo dos dados para aplicacao;

e Documentar as alteracdes realizadas na wiki;

e Escolha da ferramenta para mineragao de textos;

e Escolha dos algoritmos a serem aplicados;

e Aplicacéo dos algoritmos nas bases de textos;

e Classificar o conhecimento gerado na wiki; e

e Analise dos resultados.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de organizar o conhecimento
gue sao gerados nas organizagfes e ndo sdo aproveitados de maneira correta, com
isso sdo perdidos por ndo terem uma organizacdo eficaz. Com o constante
crescimento do mercado a competitividade torna-se um ponto de grande
importancia, entretanto o conhecimento € o principal diferencial em uma organizagéo
para o crescimento e a obteng&o do sucesso (CASTILHO et.al., 2004).

Segundo Dias (2009), as organizacfes estdo investindo cada vez mais nas
evolucbes da tecnologia da informacéo (TI), nas quais tornando as tecnologias um
conjunto de facilidades para disseminacdes de informacbes e conhecimento. As
organizacdes estdo usando as tecnologias da Web 2.0 na expectativa de reducao de
custos e aumento da competitividade, os investimentos nas tecnologias Web 2.0,
visam a ampliacdo da colaboracéo interna de uma organizacao.

Outra justificativa na realizagdo do trabalho é aplicar a mineracdo de textos
nas bases textuais da wiki, com intuito de obter informacbes com a precisdo de
indice de acertos com os melhores algoritmos de classificacdo para tornar o
processo de descoberta de conhecimento mais eficaz.

No entanto, a tecnologia wiki ajudard com auxilio da mineracdo de textos na
classificacdo e organizacdo do conhecimento. A vantagem de utilizar a ferramenta
wiki é a capacidade de interligar as informacfes de um grupo de pessoas nha
organizacado, gerando assim uma melhor qualidade e flexibilidade na disseminacao

do conhecimento.

1.3 MATERIAIS E METODOS

O trabalho trata-se inicialmente de uma revisédo bibliografica, com utilizacao
de livros, revistas, dissertacfes teses e artigos cientificos para levantamento das
informacgdes referentes sobre o tema.

De acordo com os critérios de classificagcédo, o trabalho apresenta a seguinte
configuracdo metodoldgica (GONSALVES, 2001).

e Segundo aos objetivos: A pesquisa deste trabalho se define como
exploratoria, pois visa compreender sobre o assunto que esta sendo

estudado;
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e Segundo o método de coleta: A pesquisa € um estudo de caso, pois
sera realizada uma analise especifica do estudo e investigado

profundamente o problema que sera pesquisado;

e Segundo as fontes de informacfes: Foram obtidas através da pesquisa
bibliografica e documental, pois utiliza contribuicées de varios autores

sobre um determinado assunto;

e Segundo a natureza dos dados: De acordo com os dados é uma
pesquisa qualitativa, por buscar profunda compreensdo e

interpretagcédo do fendmeno estudado.

As ferramentas utilizadas no desenvolvimento do trabalho sdo: Protégé,
MediaWiki , Rapidminer e Cmap Tools.

Protégé: Ferramenta para construcdo das ontologias;

MediaWiki: Utilizagdo da MediaWiki para construcdo do ambiente

semantico;

Rapidminer: Ferramenta para aplicagcdo da mineracao de textos; e

Cmap Tools: Para construcdo do mapa conceitual.

1.4 DiviSA0O DO TRABALHO

O restante do texto esta dividido como segue. No capitulo 2, é apresentada
a fundamentacdo teodrica, sobre Aprendizagem Organizacional, teorias sobre
Aprendizagem Organizacional e a diferenca entre Organizacdes de Aprendizagem e
Aprendizagem Organizacional.

Na capitulo 3 apresenta a tecnologia da ferramenta wiki, demonstrando o
histérico, conceitos, caracteristicas, vantagens e desvantagem e a ferramenta
MediaWiki .

No capitulo 4 apresenta a Web Semantica, apresentando as ontologias, 0s
componentes das ontologias, os tipos de ontologias, vantagens do uso da ontologia.

No capitulo 5 apresenta a Mineragdo de Textos, apresentando o0s
processos, os tipos de abordagens de dados, preparacdo dos dados, analise dos

dados, processamento dos dados e a pos-processamento.
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No capitulo 6 apresenta o desenvolvimento do trabalho com a modelagem
do mapa conceitual para organizar e representar de maneira clara o conhecimento e
a modelagem de um determinado dominio por meio das ontologias na ferramenta
Protégé.

No capitulo 7 apresenta o ambiente seméntico MediaWiki, demonstrando as
etapas criadas que sdo: propriedades, predefinicbes, categorias e formularios.

No capitulo 8 é aplicacdo da mineracéo de textos das bases textuais da wiki,
realizando testes e validagces com os algoritmos mais importantes de classificagao
da ferramenta Rapidminer.

No capitulo 9, 10, 11 sao apresentados, respectivamente os resultados

obtidos, concluséo e a referéncias bibliogréficas.
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2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

As organizacdes encontram-se em um ambiente cada vez mais competitivo,
com isso as organizacdes tem a necessidade de realizar um processo de mudanca
dando importancia na aprendizagem.

Argyris (1978) define a aprendizagem organizacional como um processo que
identifica os erros e tem por finalidade de fazer a correcdo. Ja Kim (1993), entende
que a aprendizagem organizacional € o aumento de valores em uma organizagao
em executar acles eficientes. Outro conceito é descrito por Nevis (1995), o qual
define que a aprendizagem organizacional € o desenvolvimento de processos e
competéncia dentro da organizagcdo, com o0 objetivo de manter e melhorar a
capacidade de desempenho na base de experiéncias.

De acordo com Probst e Buchel (1997), o processo de mudanca da base e
dos conhecimentos da organizacdo, € o ato de possibilitar as resolucdes de
problemas que possam acontecer dentro da organizagdo. Com isso, a aprendizagem
organizacional é um elemento decisivo na resolucdo de problemas, tendo assim
competitividade no mercado e possibilitando as mudancas de base tecnolégica.

A aprendizagem organizacional é a caracteristicas de uma organizacdo em
obter conhecimentos com sua experiéncia e com as experiéncias externas, com iSso
modificar sua forma de funcionar (ZANGISKI et al.,2009).

Silva et al.,(2009), define que aprendizagem organizacional é a admissao de
pessoas e grupos para desenvolver e adquirir conhecimento e habilidades para agir

de maneira eficaz na tomada de deciséo dentro de uma organizagéo.

2.1 TEORIA DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

S&o encontradas muitas teorias de aprendizagem organizacional e modelos
de conhecimento e aprendizagem. Esses modelos descrevem 0s processos de
niveis individuais e organizacionais.

Bjgrnson e Dingsgyr (2008) citam as quatro principais teorias de

aprendizagem organizacional existente que sao:
e O modelo de aprendizagem experiencial de Kolb;
¢ A teoria de aprendizagem de duplo circuito de Argyris e Schon;

¢ A teoria de comunidades de pratica de Wenger; e
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¢ A teoria de criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi.

7

O modelo de aprendizagem experiencial Kolb (1984), € chamado de
“Aprendizagem Experiencial” por se tratar do papel que representa pela experiéncia
no processo de aprendizagem.

Outra teoria é apresentada por Argyris e Schon (1978), para quais definem a
duas maneiras de aprendizagem que sdo: aprendizagem de ciclo simples e

aprendizagem de ciclo duplo.

e A aprendizagem de ciclo simples: Significa o ato de observar
acontecimentos e efeitos, através destas observacdes possibilitando

mudar e melhorar o processo;

e E a aprendizagem de ciclo duplo: Entendem ndo apenas os efeitos de
um processo ou cadeia de eventos e sim como os fatores podem

influenciar os efeitos.

Na teoria de comunidades de pratica de Wenger (1998) é definida uma
comunidade os quais sdo desenvolvidas praticas de aprendizagem rituais, rotinas,
artefatos, simbolos, convencdes e histérias.

A teoria de criagdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi € conhecida
como modelo em espiral, esse modelo o aprendizado é gerado através da interacao
do conhecimento tacito e explicito. Existem quatros formas que compdem esse
modelo que sao: socializacdo, combinacao, internalizacdo e externalizagdo como

demonstrados na Figura 1.
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Conhecimento compartithado
{modeilos mentais, Conhecimento
habilidades técnicas) Didlogo conceituaf
Socializagdo Externalizagdo
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\/

Constru¢do do
campo
Associacdo do
conhecimento explicito

Internalizaca Combinagdo
. Conhecimento operacional Aprender Conhecimento sistémico ,
. (processos de produgdo, uso | fazendo = (prototipos, novas tecnologias |
! de novos produtos, de novos componentes) i

implementagdo de politicas)

Figura 1: Espiral do conhecimento (PEREIRA, 2010 et al., apud NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997)

As definicdes desses quatro conceitos sao:

1) Socializacdo: A socializacdo € adquirida pelas experiéncias

compartilhadas dos individuos.

2) Externalizacdo: Na externalizacdo é caracterizada pelo processo, a

gual existe a conversado do conhecimento tacito em explicito.

3) Internalizacdo: O processo de internalizacdo é o0 processo que existe

a conversdo do conhecimento explicito em técito para outro individuo.

4) Combinacgdo: O processo de combinacdo é a conversao de varios
conjuntos de conhecimento explicitos em somente em um Unico

conjunto.

2.2 ORGANIZACOES DE APRENDIZAGEM X APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

As definicbes dos conceitos de Aprendizagem Organizacional
(Organizational Learning) e Organizagbes de Aprendizagem (Learning
Organizations), geralmente as definicbes sédo confundidas e muitas vezes sao
considerados sinbnimos. Nesta se¢do sdo demonstrados os conceitos e a diferengas

desses dois termos.
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Como visto anteriormente na literatura sobre aprendizagem organizacional é
definida como individuos ou grupos aprendem em determinadas tipos de atividades
dentro de uma organizacdo. Ja organizacao de aprendizagem significa os tipos de
atividades que acontecem nas organizacoes.

De acordo com Garvin (1993), entende-se que uma organizagdo de
aprendizagem é aquela que aprende com a capacidade de gerar, transportar o
conhecimento e refletir sobre o comportamento de novos conhecimentos.

Senge (1990) define organizacdes de aprendizagem como:

“(...) as pessoas expandem continuamente sua capacidade de
criar os resultados que realmente desejam, onde surgem novos e elevados

padrdes de raciocinio, onde a aspiracdo coletiva é liberada e onde as
pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo.” (Senge, 1990,

p. 11).

Teodoro e Ottoboni (2005), explica que existe diferenca entre os dois
conceitos, e que a aprendizagem organizacional é adquirida pela aprendizagem
individual dentro da organizacdo com um grupo de pessoas. Ja as organizacfes de

aprendizagem aprendem com as caracteristicas obtidas dentro da organizacao.
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3 TECNOLOGIA WIKI

3.1 HisTORrRICO

O termo wiki originou-se da palavra “WikiWiki”’, que no seu significado em
havaiano significa “rapido”. A primeira wiki foi criada em 1995 pelo norte americano
Ward Cunningham e tornou-se popular com o aparecimento da enciclopédia livre
(Wikipédia) (SCHONS E COUTO, 2007).

A primeira wiki era chamada Portland Pattern Repository, seu principal

objetivo era publicar informagdes em um ambiente colaborativo.

3.2 CoONCEITOS DE WIKI

Uma wiki € uma ferramenta colaborativa na web, permite que varias pessoas
possam construir documentos em conjunto de forma colaborativa. Também
possibilitam viabilizar os registros das informacdes e também podem corrigir
informagdes desatualizadas e incorretas (SCHWEITZER, 2008).

Segundo Couto e Blattmann (2000), a ferramenta wiki € um software livre de
aplicacdo web, que possibilita ao usuéario a utilizar um ambiente agil e simples para
modificacdo e publicacdo de textos. Essa tecnologia € utilizada a partir de um
browser.

Camara (2009) apud Valente e Mattar (2007) define wiki como:
“...) O wiki é um software colaborativo que permite a edicdo

coletiva de documentos de uma maneira simples. Em geral, ndo é

necessario registro, e todos os usuarios podem incluir, alterar ou até excluir

”

textos sem que haja revisdo antes de as modificacbes serem aceitas .
Valente e Mattar, 2007, p. 102).

3.3 CARACTERISTICAS DA FERRAMENTA WIKI

Couto e Blattmann (2000) apud Faquetti e Alves (2006) descrevem as

principais caracteristicas da ferramenta wiki que séo:

a) Software livre de facil instalacdo e compativel com as plataformas

Linux e Windows;

b) Permite discussédo assincrona;
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c) Permite importacdo e exportacdo de textos e imagens facilitando a

criacdo automatica de hipertexto e hiperlinks;

d) N&o existe qualquer mecanismo de revisao preliminar a publicacéo,
portanto a responsabilidade pela qualidade das contribuicbes é de

cada participante autorizado;

e) A autorizagdo para contribuir no sistema pode ser programada pelo
grupo gestor, podendo ser ampla e irrestrita ou possuir algumas

restricbes como, por exemplo, estar cadastrado.

3.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Existem diversas ferramentas wikis para uso das organiza¢cées ou qualquer
fins colaborativos, com isso alguns autores descrevem os beneficios e a qualidade
gue existem nas wikis em geral.

As vantagens apresentada por (BEAN e HOTT, 2005; WEL et al., 2005;
O’'LEARY, 2008) sao:

e Os usuarios tém uma grande facilidade de mexer com a ferramenta,
podendo acrescentar textos e fazer sua edicdo com aparéncia do
Microsoft Word;

e Existem varias versfes wikis sendo livre e gratuito com seu cdodigo
aberto;

e Pessoas em qualquer parte do mundo podem trabalhar
simultaneamente;

e As wikis podem ser utilizadas como programas de treinamentos nas
empresas;

e Muitas wikis permitem o mecanismo de ‘discussao’ e ‘comentarios’
sobre um determinado assunto, 0s usuarios podem colocar sua
opinido e explicar a razao de suas posicoes;

e Pode ser encontrada gratuitamente uma grande diversidade de

arquivos.

Ja as desvantagens apresentada por (BEAN e HOTT, 2005; WEL et al.,
2005; O’LEARY, 2008) sao:
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e Com a grande facilidade de edicdo de um documento na wiki, 0 usuario

pode alterar e eliminar informacdes relevantes;

e Freqientemente nas wikis ndo fornecem informagdes sobre os autores,
com isso o0 usuario ndo tem a confianca, qualidade e a consisténcia

do documento;
e Wikis estao sujeitas a vandalismo;

e Os usuarios querem ter a seguranca que o contetdo obtido online seja
de total confiangca, ou seja, apoiado por alguma autoridade

especializada;

e Nas wikis podem ocorrer riscos em relacdo da seguranca da
informacao, nas quais usuarios podem compartilhar dados indevidos

gue séo de grande importancia para uma organizacao;

Segundo Schweitzer (2008) apud Bordignon (2007) apresentam as

vantagens e desvantagens de uma wiki:

Uma wiki em esséncia € um espago de trabalho colaborativo, na
qual um grupo de usuérios trabalham em uma organizacdo simples,
constroem documentos virtuais de multipla autoria, utilizando um formato
simples. Das analises realizadas se observam os seguintes pontos fortes ou
vantagens derivadas do uso desta ferramenta de edicdo aberta: minimo
treinamento e suporte técnico aos colaboradores; as atualizacbes de
conteldo s&o imediatas; possibilidade de acesso aberto; todos os
contelidos sdo revisados, corrigidos e expandidos pelos pares, é uma busca
estratégica para preservar conhecimentos. As desvantagens sdo:. a
auséncia de uma organizacéo forte; problemas de vandalismo e que ainda

ndo ha uma dnica linguagem para definir a linguagem de edi¢é&o.

3.5 FERRAMENTA MEDIAWIKI

A ferramenta escolhida para o desenvolvimento do trabalho sera Mediawiki',
um programa gratuito com seu codigo aberto para edicdo. O MediaWiki € um
programa feito na linguagem PHP e utiliza o sistema gerenciador de banco dados
MySQL.

! Disponivel em http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
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Segundo Estivalete (2007), a MediaWiki € um software livre licenciado sob

GNU/GPL?, e as principais caracteristicas sédo sua facilidade de uso e a criacdo e
edicao de paginas.

A Figura 2 representa a Tela Inicial do MediaWiki.

& Entrari criar conta
_! pagina || discussdo editar histdrica
Pagina principal
MediaWiki instalado com sucesso.
Consulte o Guia de Utilizadores & para informaces sobre o uso do software wiki.
navegagio Onde comegar [editar]
Péagina principal
: Pnflal cgmunﬁérm = Lista de opgdes de configuracdo @
» Noticias = Perguntas e respostas frequentes sobre o MediaWiki &
= Mudangas recentes = Subscreva a lista de divulgacdo de novas versdes do MediaWiki@
u Pagina aleatdria
= Ajuda
pesquisa
ferramentas
u Paginas afluentes
= Alteraches
relacionadas
u Paginas especiais
= Versdopara
impress&o
= Link permanente
= Mavegar pelas
propriedades
Esta pagina foi modificada pela Gltima vez &s 02h25min de 29 de Margo de 2011. Esta pigina foi acedida 30 vezes Politica de privacidade Sobre a MediaWiki - TCC Exoneracdo de [ri!] ml

Figura 2: Tela Inicial do MediaWiki

? Disponivel em http://www.gnu.org/licenses
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4 WEB SEMANTICA

Uma das definicbes mais importantes apresentadas para a Web Semantica
€ do criador da linguagem HTML e lider da criacdo da W3C Tim Berners-Lee, ou
seja, o idealizador da web semantica.

Para Berners-Lee et al. (2001) o conceito de web semantica é definida
como:

“A Web Seméntica é um extensdo da web atual, onde a informagédo possui
um significado claro bem definido, possibilitando uma melhor interacéo entre
computadores e pessoas.”

Segundo Dziekaniak e Kirinus (2004), a web tradicional foi desenvolvida
para entendimento para os usuarios, jA a web semantica esta sendo desenvolvida
para entendimento e compreensdao das maquinas, com auxilio de agentes
computacionais que sdo programas que operam na web em busca de informagdes
eficientes, entendendo seu significado, com isso irdo auxiliar os usuarios em
operacdes na web.

Ja Moura (2002) define Web Semantica:

A Web Semantica é um dos objetivos de longo prazo da W3C.
Devera se desenvolver num ambiente de acesso inteligente a informacéo
heterogénea e distribuida, através de agentes de softwares. Estes agentes
irdo mediar e realizar o brokering entre as necessidades de casa usudrio e
as fontes de informacao disponiveis, permitindo pesquisas mais acuradas e
eficientes.
E possivel através das ontologias representarem explicitamente a semantica
dos dados, que possibilitam elaborar uma rede enorme de conhecimento humano e
na melhora no processamento das maquinas e do nivel de servicos na web

(DZIEKANIAK E KIRINUS, 2004).

4.1 ONTOLOGIAS

O termo ontologia onto (ser) e “logia (discurso escrito ou falado) teve sua
origem nos pensamentos filosoficos de Aristoteles. E um estudo introduzido na
filosofia com objetivo de distinguir o estudo do ser e dos seres das ciéncias naturais.
ALMEIDA (2003).

Segundo Borst (1997) define ontologia como: "Uma ontologia € uma

especificacdo formal e explicita de uma conceitualizagdo compartilhada”. Nessa
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afirmacdo entende-se que “especificagdo formal” significa que é legivel para
compreensao dos computadores; “especificacdo explicita” pode entender os
conceitos béasicos de ontologias que sao: conceitos, relacbes, instancias,
propriedades e axiomas; “conceitualizacao”, trata-se de algum modelo abstrato do
fendmeno natural; “compartilhada” entende-se por conhecimento consensual.

Na construcdo de uma ontologia é necessario conhecer o tipo do dominio
em questdo, aos critérios de construcao, ter uma metodologia para essa construcao
e a definicdo de uma linguagem e ambiente para ser trabalhado (ALMEIDA E BAX,
2003).

4.1.1 Componentes de Ontologias

Silva (2006) define os termos e as relacdes dos componentes basicos para
construcdo das ontologias que sao: Conceitos, classes, relacdes, funcbes, axiomas

e instancias. A seguir, estes itens sédo detalhados.

e Conceitos: A representacdo dos conceitos pode representar varios
sentidos, o conceito pode ser abstrato ou concreto, real ou ficticio;

e Classes: As classes constituem um grupo de individuos organizados

em uma taxonomia;

e Relacdes: Esse componente apresenta uma associagdo entre 0S
conceitos do dominio, por exemplo, os conceitos de Livro e Autor é

um relacionamento escrito - por;

7

e Funcbes: A funcdo é um componente especial de relagdes, tem a
caracteristicas de um conjunto de elementos apresentarem uma

relagdo Unica com outro elemento;

e Axiomas: Servem para modelar sempre sentencas que Sao

verdadeiras; e

e Instancias: As instancias apresentam sdo usadas para representar
elementos da ontologia, por exemplo, Curitiba pode representar uma

instancia para o conceito capital.
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4.1.2 Tipos de Ontologias

As ontologias nunca representam a mesma estrutura, mas em grandes partes
delas € comum existir caracteristicas e componentes basicos, a ontologia pode
apresentar propriedades distintas e com tipos bem definidos (SILVA, 2006).

Alguns tipos de ontologias sao apresentados a seguir:

e Ontologias de alto-nivel: Descrevem conceitos muitos gerais, por

exemplo, matéria, tempo, espaco, evento, objeto, etc.

e Ontologias de Tarefas: A ontologias de tarefa representa um
vocabulario de tarefas genéricas, ou conceitos de especializacfes

presentes nas ontologias de alto nivel;

e Ontologias de Dominio: As ontologias de dominio representam o ramo

de estudo de uma mesma area genérica de conhecimento abstrato;

e Ontologias de Aplicacdo: A caracteristica dessa ontologia € procurar

um problema especifico de um dominio.

Guarino (1998) apresenta os tipos de ontologias e a classificacdo quanto a
generalidade das ontologias, como pode ser visto na Figura 3.

Ontologias genéricas ou de
nivel superior

Ll -r

Ontologia de Dominio Ontologia de Tarefa

Ontologia de Aplicagdo

Figura 3: Tipos de ontologias (Adaptado de Guarino, 1998)
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4.1.3 Vantagens dos usos de Ontologias

Neste topico apresenta as vantagens de uso na utilizacdo de uma ontologia. A

seguir € apresentada uma lista das vantagens por Kern (2007).

e No termo de reuso das ontologias apresentam um vocabulario com
grande consenso e o dominio apresentado de forma explicita, com

isso possibilita um alto potencial de reuso;

e As ontologias apresentam um vocabulario para representacdo do

conhecimento, que evita interpretacdes ambiguas;

e A comunicacdo nas ontologias sdo importantes e disponibilizadas em
varias formas para ajudar as pessoas a se comunicarem sobre algum
tipo de conhecimento, a comunicacdo possibilita que as pessoas

entendam e raciocinem sobre o dominio do conhecimento;

e Ontologias permitem o compartiihamento dos conhecimentos. Por
exemplo, caso exista alguma ontologia ja modelada com algum tipo
de dominio de conhecimento, assim pode ser compartiihada para

guem deseja trabalhar com o mesmo dominio.
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S MINERACAO DE TEXTOS (TEXT DATA MINING)

A definicdo para mineracdo de textos é caracterizada por um conjunto de
técnicas e processos que possibilita descobrir o conhecimento inovador nos textos.
(REZENDE, 2005).

Segundo Barion e Lago (2008) afirma que 80% das informacGes de uma
organizagdo e contetudos que sdo disponibilizados on-line estdo documentados em
formatos de textos. Com isso, conclui-se que somente 20% das informag0Oes s&o
utilizadas para manipulacdo com a finalidade de tomada de decisao.

O processo de extragcdo em mineracdo de textos se preocupa em obter
informacdes nos textos e tratd-los, com objetivo de gerar algum tipo de
conhecimento que seja de grande utilidade e inovador para o usuério. Para gerar
esse conhecimento eficiente para usuario torna-se a fase de pré-processamento a
principal etapa do processo na mineracao de textos.

A Figura 4 mostra as principais etapas do processo de mineracdo de texto
que sao: Pré-processamento, Extracdo do Conhecimento e o Pds-processamento.

Extragao de
Thesaurus

Stemming

clustering

o o
sss [ ] v [ il chs

C—Y— ]

Recuperagao Listade
da Informacgao Stopwords

=

Documentos
Disponiveis

\Preparagéo dos dados

Tarefas de Mineragao # Pés-Processamento
de textos

%+ Extragio Pt Avaliacado das Descobertas

0’, Validacao dos Resultados

Figura 4: Etapas do processo de Mineragdo de Textos (REZENDE, 2005)

5.1 O PROCESSO DE MINERACAO DE TEXTOS

O primeiro passo no processo de mineragdo de textos é identificar o tipo de
dados que serdo trabalhados para realizagcdo da extracdo do conhecimento. A
identificacdo dos dados e o processo na mineragcdo de textos sdo apresentados a

sequir.
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5.1.1 Tipos de Abordagem dos Dados

Segundo Rezende (2005) existe duas formas de abordagens de dados
textuais na area de mineracéo de textos. A analise semantica e a andlise estatistica.
e Analise Semantica
A analise semantica caracteriza em empregar técnicas que possam fazer
uma avaliacdo na sequéncia dos termos no contexto da frase, para identificar a
funcdo correta em cada termo. Nessa andlise sdo utilizadas técnicas baseadas no
processamento de linguagem natural.

Na realizacdo para o processamento da linguagem natural é preciso ter o
entendimento dos Vvarios tipos de linguagem do conhecimento morfolégico,
conhecimento sintatico, conhecimento semantico, conhecimento programatico,
conhecimento do discurso e conhecimento do mundo. S&o definidos a seguir 0s

tipos de conhecimentos:

a) Conhecimento Morfolégico: Sdo conhecimentos da forma e estrutura das
inflexdes das palavras;

b) Conhecimento Sintatico: O conhecimento apresenta uma estrutura das

listas de palavras e como a combinacao das palavras podem produzir sentencas;

c) Conhecimento Semantico: Explica o conhecimento do significado das
palavras no contexto independentes, e como € realizada a combinacao das palavras

nos significados mais complexos;

d) Conhecimento Programatico: Conhecimento do uso da lingua em
diferentes contextos, e como € afetado o contexto pelo seu significado e

interpretacéo;

e) Conhecimento do Discurso: E definida como as sentencas precedentes

podem prejudicar na interpretacdo da proxima sentenca;

f) Conhecimento do Mundo: Esse tipo de conhecimento significa a linguagem
natural que se relaciona pela comunicacdo do dominio ou 0 mundo.

e Analise Estatistica
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A andlise estatistica entende-se na qual os termos relevantes que aparecem
pelos numeros de vezes nos textos. Esse tipo de estratégia o aprendizado
estatistico pode ser conduzido em qualquer idioma.

Serdo abordados a seguir as etapas do aprendizado estatistico dos dados e

os modelos de representacao de documentos utilizados na analise estatistica.

a) Codificacdo dos Dados: A codificacdo dos dados € escolhida por uma
indicacdo de um especialista ou com algum critério das propriedades dos dados que

reflitam aos objetivos da modelagem.

b) Estimativas de Dados: Nesse estagio tem a finalidade da procura de um
modelo adequado a partir de um amplo conjunto de modelos possiveis. Para obter
um modelo para dados € aplicado um algoritmo de aprendizado ou um método de

estimativa.

c) Modelos de Representacdo de Documentos: Nos documentos de
colecbes de documentos, sdo chamados de recipientes de palavras. Essa
abordagem é conhecida como bag of words, que significa ignorar a ordem das
palavras de qualquer informacdo de pontuacdo ou estrutural. A codificacdo bag of
words € vista como uma simplificacdo de uma grande quantidade de informacdes
expressa por um documento, essa abordagem nédo oferece confiabilidade de seu
conteudo.

5.1.2 Preparacédo dos dados

Rezende (2005) afirma que a primeira etapa no processo de descoberta do
conhecimento em textos € a preparacao dos textos.

A principal etapa desse processo é a selecdo dos dados, nesta fase ir4 se
formar a base de textos para a realizagcdo da mineracdo de textos, no processo as
informacdes que ndo forem relevantes podera ser descartadas.

A Recuperacdo de Informacédo (RI) € uma area que € desenvolvida os
modelos para representacdo de uma variedade de colecdes de textos que
possibilitam identificar topicos especificos em documentos (REZENDE, 2005).

Os principais métodos de RI criados sdo: Modelo Booleano, Modelo Espaco
Vetorial, Modelo Probabilistico, Modelo Busca Direta, Modelo aglomerado de

(Clusters) e Modelo Contextual ou Conceitual.
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1) Modelo Booleano: No modelo booleano é considerado como um conjuntos
de palavras contidas nos documentos. Sao utilizados conectores de boolean (and, or

e not) para descrever e manipular esses conjuntos.

2) Modelo Espaco Vetorial: Neste modelo € uma representacéao de vetores e
cada vetores possui termos. Todos 0s termos nos vetores sao associados com um

valor (denominado peso) que indica importancia de cada um.

3) Modelo Probabilistico: O modelo representa conceitos da éarea de
estatistica e probabilidade. Neste modelo a probabilidade busca saber se um

documento pode ser relevante em uma consulta.

4) Modelo Busca Direta: O modelo € também conhecido como modelo de
busca de padrbes, esse modelo localiza documentos importantes através de

métodos de busca de strings.

5) Modelo aglomerado de (Clusters): A caracteristicas desse modelo é
encontrar e identificar documentos similares em contelido e armazenar no mesmo

grupo ou aglomerado que € chamado de ‘clusters’.

6) Modelo Contextual ou Conceitual: As consultas neste modelo levam-se
em consideracdo o contexto dos documentos e da busca do usuario e nao somente

dos termos presentes na consulta.
5.1.3 Analise dos dados

O principal objetivo desta fase € identificar a similaridades dos significados
entre as palavras.

Segundo Rezende (2005) para a realizacdo da andlise dos dados existem 3
processos que sdo: Stopwords, Stemming e Uso de Dicionario ou Thesaurus.

Stopwords sédo palavras que nao tem relevancia na analise de textos, sao
termos e palavras que nao traduzem a esséncia dos textos. Isso pode ocorrer em
funcdo das palavras conectivas e auxiliares (pronomes, preposicdes, advérbios e
outros auxiliares), pois elas ndo fornecem a informacdo na expressédo do conteudo

dos textos.
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No processo de Stemming é realizada a extracdo de cada palavra contida no
texto, a caracteristica nesse processo € considerar aquela palavra isolada e tentar
reduzir a sua provavel pela raiz.

Uso de Dicionario ou Thesaurus é um dicionario composto de um
vocabulario de representacdo de sindnimos, hierarquias e relacionamentos
associativos entre os termos que possibilitam aos usuarios encontrar facilmente as

informacdes que desejam.

5.1.4 Processamento dos Dados

Na etapa do processamento dos dados o objetivo do processo de mineracéo
de textos, é realizar a definicdo das tarefas para sua execucéo, assim executando as
tarefas mais relevantes do processo. No processo de extragdo do conhecimento
existem vérias tarefas que podem ser utilizadas, algumas tarefas usadas pela
mineracao de textos sdo descritas a seguir (REZENDE, 2005).

1) Indexacéo

A indexacgao consiste na procura eficiente em palavras chaves nos textos na
busca de documentos que possam ser relevantes.

Existem dois tipos tradicionais de indexacdo no processo de mineracao a
indexagao por tags e indexacao semantica latente.

A indexacado por tags sao palavras-chaves que sdo extraidas com base nas
tags. Ja a indexacdo semantica latente sdo relacionamentos entre as palavras

podendo ser deduzidos nos padrdes da ocorréncia em documentos.

2) Sumarizacao

A tarefa de sumarizacdo caracteriza em selecionar as informagfes mais
importantes de um texto, tornando compacta a sua descricdo. Essa tarefa é uma das
mais importantes e utilizadas em mineracdo de textos, com objetivo de reduzir e
resumir nos documentos as palavras e frases mais importantes, mas mantendo seus
significados-chave (BARION E LAGO, 2008).

Existem dois tipos especificos de sumarizacdo sdo elas: sumarizagcédo por
abstracdo e sumarizagao por extracao.

Na sumarizacao por abstracdo tenta trabalhar da mesma maneira que um
ser humano resume, enfatizando as principais idéias do texto original. E na

sumarizacao por extracao ja € baseada na importancia das palavras em um texto.
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3) Clustering

E a tarefa que utiliza técnicas quando se deseja agrupar documentos
similares. Os documentos similares tém a finalidade para facilitar na sua procura,
tornando-se mais facil para usuarios finais.

Rezende (2005) apresenta na Figura 5 um esquema de ferramenta em
clustering sobre um conjunto de documentos, é feita a separacdo em subgrupos de
documentos chamados clusters.

. Colegao de
| Documentos

>
G

Ferramenta
de Clustering

¥ ¥4\

e e < P ety P ek D e L P T4 3
‘ ' = ,.’ ‘ Lzt ' ‘A.—- '

Cluster1 Cluster?2 Cluster3 Clusterd

Figura 5: Processo basico de clustering (REZENDE, 2005)

4) Categorizacao

A categorizacdo pode também ser chamada de classificagdo que é definida
como um processo que realiza a identificacdo de principais topicos em um
documento, e suas associacdes é baseado em algoritmos pré-definido. O processo
€ construido a partir de um grupo de pessoas treinadas com experiéncia em um
determinado assunto.

Segundo Barion e Lago (2008) o algoritmo analisa todos o0s possiveis
exemplos de documentos, realiza o treinamento e aprende com suas regras, apos

7

essa etapa é feita o armazenamento em uma base de conhecimento. No
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categorizador passam documentos que precisam ser classificados, baseados em
regras inseridas previamente na base de conhecimento, com isso estabelecendo

qual classe de cada documento, como demonstrada na Figura 6.

222
Treinamento » ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

Cat 1 Cat2 Cat3 Cat4

Figura 6: Processo de categorizacdo (REZENDE, 2005)

5.1.5 Pé6s-Processamento dos Dados

A fase de P6s-Processamento consiste em validar as descobertas realizadas
na etapa de processamento dos dados e a visualizacao dos resultados do processo
de mineracdo de textos encontrados. Sao existentes métricas de avaliacdo de
resultados que ajudam a consolidar o resultado (REZENDE, 2005).

As métricas de avaliacdo de resultados basicas que existem sdo: recall e
precision.

e Recall (Abrangéncia ou revocacao)

A Recall tem objetivo de fazer a medicdo da habilidade do sistema na
recuperagdo dos documentos que sdo mais relevantes para o usuario, a formula

Recall consiste em:

Recall = n-recuperados- relevantes

n-possiveis-relevantes , onde:
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n-recuperados- relevantes = nimero de itens relevantes e recuperados
n-possiveis-relevantes = é o0 total de documentos relevantes.Essa

informacao so é obtida estatisticamente.
e Precision (Preciséo)
Na precisdo é feita a medicdo na capacidade do sistema de nado retornar
documentos n&o-relevantes nas consultas dos usuarios, utiliza-se a seguinte

formula:

precision = n-recuperados-relevantes

n-total-recuperados , onde:

n-recuperados-relevantes: niumero de documentos relevantes recuperados

n-total-recuperados: total de documentos que possui 0 sistema.

5.2 ALGORITMOS DE CLASSIFICACAO

7

A tarefa mais comum em mineracdo é a classificacdo de textos ou dados
através dos algoritmos, o objetivo da classificacdo € classificar textos ou dados em
classes ja determinadas. Existem varios algoritmos para esse tipo de tarefa de
classificacdo, no desenvolvimento do trabalho sera apresentados e analisados o
grau de precisdo de trés importantes algoritmos que s&o: Arvore de Decisdo, K-NN e

Naive Bayes.

. Arvore de Decisdo: O algoritmo eficiente do tipo aprendizagem
de maquina para classificacdo dos documentos em uma
representacéo baseado em arvores. Pode ser utilizadas para escrever

praticamente qualquer tipo de funcdo (COELHO, 2008);

7

o K-NN: Este algoritmo € conhecido como pregui¢coso, € um
meétodo para classificar objetos baseados nos exemplos ou nos mais
proximos (vizinhos) do treinamento. A vantagem de utlizagdo do

algoritmo é seu entendimento facil, intuitivas, facil de interpretar,
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capacidade de generalizar problemas reais, robusto quando
apresenta erros no conjunto de treinamento (PARVIN, 2008); e

o Naive Bayes: O algoritmo Naive Bayes € um dos mais simples
classificadores probabilisticos. Usa um conjunto de probabilidades
estimadas pela sua freqiéncia com as caracteristicas das instancias
dos dados de treino. A vantagem de utilizacdo desse algoritmo é sua
estrutura simplificada (MAIA, 2005).
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6 DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento inicial do trabalho, foi modelado um mapa conceitual na
ferramenta Cmap Tools® para representacéo e organizacdo do conhecimento para
criacdo da ontologia na ferramenta Protégé®, apés a criacdo da ontologia foram
construidas as paginas e o povoamento da ferramenta MediaWiki seméantica com as
classes devidamente criadas e na finalizacdo do trabalho sera aplicado os
algoritmos de classificacdo da ferramenta Rapidminer’ nas bases textuais da
MediaWiki, possibilitando organizar o conhecimento gerado e classifica-los de
acordo com o melhor algoritmo de classificagéo.

6.1 MODELAGEM MAPA CONCEITUAL

A modelagem do mapa conceitual realizada no trabalho tem por objetivo a
organizacdo e representacdo de maneira clara do conhecimento na criacdo da
ontologia. No mapa conceitual os conceitos séo representados por caixa de textos,
as relagbes dos conceitos séo interligadas por setas ou linhas ligadas por palavras

de ligacao, por exemplo, “tem”, “pode ser”, “pode ter” ou “é autor de” como pode ser

visto na Figura 7 o mapa conceitual de biblioteca construido.

* Disponivel em http://cmap.ihmc.us/
* Disponivel em http://protege.stanford.edu

> Disponivel em http://rapid-i.com/content/view/26/201/
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Figura 7: Mapa Conceitual de Biblioteca

[Graduagéo) [Especializagéo)

6.2 CRIACAO DA ONTOLOGIA

A ontologia criada foi baseada no mapa conceitual apresentado acima, a sua
criacao foi realizada na ferramenta Protégé que € uma ferramenta de editor de
ontologias gratuita que utiliza a linguagem OWL (Web Ontology Language).

A criacdo da ontologia foi baseada em exemplos de ontologias encontradas
no site Swoogle-semantic web search®, a criacdo da ontologia n&o teve nenhum tipo
de validacdo por algum especialista. No entanto, a ontologia criada chama-se
biblioteca, que tem como objetivo de gerenciar todas as publicacdes e suas

respectivas areas existentes.

6.3 CONSTRUCAO DA ONTOLOGIA NA FERRAMENTA PROTEGE

Para construcéo da ontologia na ferramenta Protégé primeiramente deve-se
criar um novo Projeto (New Project) e escolher um determinado tipo de projeto, foi
escolhido o tipo de projeto Arquivo OWL/RDF (OWL/RDF Files) que sera um projeto

® Disponivel em http://swoogle.umbc.edu/



36

padrdo para a realizacdo do trabalho apds isso aparecera uma janela para finalizar

cligue em OK.
A seguir € mostrada a tela inicial de criacdo de uma ontologia na ferramenta

Protege que € apresentado na Figura 8.

- -
<4 Biblioteca Protégé 345  (fleADAOntologia\Biblioteca,pprj, OWL / RDF Files) A =B8] =
Fie Edi Project OWL Reasoning Code Took Window Colaboration Help
Ded “BE ma @ ap (-éprotégé
| @ Metadata(Ontology1302626671 owl) | 0 OWLClasses | MM Properties | 4 ndiiduals | = Forms
ONTOLOGY BROWSER IHDIVIDUAL EDITOR for Onfology(hitp:iivww.owl-ontologies.com/Ontology1302626671.0wl)_{instance of owl:0ntology)
For Project: @ Biblioteca For Individual: > Ontology(http: ontole com/Ontology 1302626671 owl)  (instance of owl:Ontology, internal name is hittp:/fww w_owl-ontologies. comiOntology1302626671 owl)
S BARYE |
=2 e ok ontologies comONSIoGY 1 | (it /v owk-ontologies. comiOntology 130262657 1.owl

O &4

Property Value [ teng |

rdfs:comment

Default Hamespace
fttp: /v e w_owl-ontologies. comOntology 1302626571 owi

Namespace Prefixes
Prefx | |
ttp miOntology1302626671 owk

]
protege
rdf

rdfs
swrl

swrlo

4] |>&|”3‘

Figura 8: Tela inicial da ferramenta Protege

6.3.1 Criacao das Classes

Uma das atividades mais importante da ferramenta ao iniciar um projeto é a
criacao das classes (Create Class), pois as classes séo os objetos de um dominio. A
criacdo das classes é apresentada em uma hierarquia contendo as classes e suas
respectivas subclasses.

Como pode ser visto na Figura 9 sdo apresentadas as classes criadas na
ontologia biblioteca que s&o: Pessoa, Publicacdes e Area. A classe selecionada na
figura owl: Thing significa uma classe maior, pois todas as classes sao subclasses

de owl: Thing.
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| @ Metadata(Ontology1302626671 owl) | = OWLClasses | WM Properties | 4 individuals | = Forms |
LRSS EDTOR for T (msance of owiCoee)

For Project: @ Biblioteca For Class: hitpdfwww . w3.org/2002/07/owThing
Asserted Hierarchy Y tf . E4q |j ﬁ! E Eﬁ
owyl: Thing Property |
0 Pezsoa rdfs.comment
| 3 .F’uhlicaqéu
O ires

Figura 9: Criagcao das classes

6.3.2 Criacao das Subclasses

Criadas as classes foi preciso criar subclasses (Create Subclass) da
Ontologia Biblioteca, as classes que possuem as principais subclasses sé&o

Publicac&o e Area. A Figura 10 é apresentada as subclasses da ontologia.

SUBCLASS EXPLORER ] :

For Project: 4 Biblioteca

Asserted Hierarchy ﬂ"; tr . I?\"=7|

oyl Thing
. Pessoa
v O Publicagéo
. Arigos
D Diszertacdn
O Livros
b O Monografis
p O Periddicos
. Teses
v . Ares
p O EBioldgicas
b D Exstas
p O Humanas

Figura 10: Criacao das subclasses

A classe Publicacdo contém as subclasses Artigos, Dissertacdo, Livros,
Monografia, Periddicos e Teses. E a classe Area possui suas subclasses de
Bioldgicas, Exatas e Humanas.

Para as classes Monografia e Peridédicos que sdo subclasses de Publicacdo

foram criadas suas respectivas subclasses. Para classe Monografia foram criadas as
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subclasses Graduagdo e Especializacdo, jA a classe Periddicos apresenta as
subclasses Jornal e Revista.

Na classe Area foram criadas as subclasses Bioldgicas, Exatas e Humanas
com seus cursos, por exemplo, na classe Biologicas contendo subclasses dos
cursos de Biologia e Veterinaria, a classe Exatas contendo subclasses dos cursos
Sistemas de Informacdo e Matematica e por fim a classe Humanas contendo
subclasses Administracdo e Economia. Na Figura 11 sdo apresentadas todas as

classes e subclasses criadas da ontologia de biblioteca.

For Project: @ Biblioteca

Aszszerted Hierarchy

ovl: Thing
Pesz=oa
Y Publicagéo
Artigos
Dizsertagao
Livros
L J Monografia
Especislizagao
Graduacio
k4 Petiddicos
Jornal
Rewvista
Tezes
v Sres
Y Binlonicaz
Biologiz
Yeterinaria
v Exatas
hatematica
Sistemaz_de_Informacdo
v Humanas
Administracdo

Economia

Figura 11: Hierarquia das classes e subclasses completas da ontologia biblioteca

6.3.3 Classes Disjuntas

Apoés a criacdo de todas as classes da ontologia biblioteca, € necessario

dizer que estas classes sao disjuntas, pois cada classe ndo podera ter individuos ou
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objetos instanciados entres as outras classes. Para realizar quais classes serao
disjuntas usa-se a forma gréafica Disjuncéo (Disjoints).

Para criar as classes disjuntas é necessario selecionar a classe que se deseja
tornarem-se disjuntas e Clicar no botdo Adicione todas as irmas (Add all siblings) na
caixa de dialogo de disjungéo.

A Figura 12 demonstra um exemplo das classes disjuntas da ontologia de
biblioteca, por exemplo, a classe selecionada Publicacdo é disjunta das classes

Pessoa e Area e assim sucessivamente para as outras classes criadas.

SUBCLASS EXPLORER ] :
For Project: @ Biblioteca
Asserted Hierarchy w ﬁ Q ﬁ\':\]

owl: Thing
® ressoa
v | Publicagéo
. . Aﬁigés
@ Dissertagéo
. Livros
v @ Monografia
[ ] Especislizagéo

® Graduagéo (g @ 22 g @D oisjoints

v @ Periddicos ® Pessoa
® Jornal ® irea
@ Revista

. Teses
v @ irea

v @ Bioldgicas
@ Biologia
® veterindria

v @ Exatas
® Matemética
@ sistemas_de_Informagéo

v ® Humanas
[ ] Administragéo
@ Jornalismo

Figura 12: Tela exemplo de disjuncéo

6.3.4 Criacao das Propriedades

As propriedades da ontologia biblioteca foram criadas para existir ligacdes
entre um individuo a outro individuo, as propriedades sdo criadas na aba

Propriedades (Properties).

A Figura 13 é apresentada as propriedades criadas na ontologia biblioteca.
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PROPERTY BROVISER :

For Project: 4 Biblioteca

| Object | Datatype | Annotation | Al

[l Object properties [ﬁ .E‘-} %
[ Ano
[ Avtor
[ Ediitora
[l Eh_Area_De < Tem_Ares
[ ER_Audtor_De < Tem_ Sutor
[ Eh_Publicacao_De <« Tem_Publicacao
[ IESM
[ 155N
[l Tem_Area < Eh_Area De
[ Tem_~Autar <+ Eb_Awutor_De
[ Tem_Publicacaon « Eh_Publicacan_De
[ Titulo

Figura 13: Criacdo das propriedades

As propriedades podem assumir quatro tipos de caracteristicas que sao:

Propriedade Funcional, Inversa Funcional, Simétrica e Transitiva.

e Propriedade Funcional: Propriedades funcionais sdo aquelas que

contém um valor Unico;

e Propriedade Funcional Inversa: A propriedade funcional inversa
significa que sua inversa é funcional, a propriedade inversa é
automaticamente criada pela ferramenta quando se tem uma

propriedade funcional,

e Propriedade Simétrica: A propriedade simétrica tem sua caracteristica
de relacionar um individuo A com um individuo B de forma que os
dois individuos estejam relacionados entre si, ou seja, A relacionando

com B e B relacionado com A.

e Propriedade Transitiva: A propriedade transitiva relaciona um individuo
A com um B, e possibilitando que um individuo C relacione com os

individuos B e A.

Uma propriedade contém um dominio de individuos que ligam aos individuos

de um escopo. Para utilizar o dominio e um escopo em uma propriedade €
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necessario selecionar uma propriedade e adicionar a classe que sera o dominio e 0
escopo de uma propriedade. A Figura 14 é visto um exemplo de propriedade criada

na ontologia Biblioteca utilizando dominio e um escopo.

PROPERTY BROWSER PROPERTY EDITOR for Tem_Publicacao (instance of owl:FunctionalProperty, owl:0bjectProperty)
For Project: 4 Biblioteca For Property: |http:i/www.owl-ontologies.com/Ontology1 302626671 .owlTem_Publicacao
Object | Datatype | Annotation | All j &ﬁ ﬁ 3 B e
(M Object properties W 0 Property Valie | Lang ‘
W 2o rdfs:comment il
[ Aator
(M Edlitora
(M Eh_Area_De «— Tem_fres
(B Eh_utor_De < Tem_uior
[ Eh_Publicacan_De = Tem_Publicacao
[ B3N
[ IS5N
(M Tem_Area « Eh_Lrea De -
(M Tem_sutor < Eh_sutor_De &
M Tem_Publicacao < Eh_Publicacan_De Domain u €7 %= Range u R
(M Thulo Publicagéo drea Functional
[ inverseFunctional
[ symmeric
[ Transtive
Inverse w oF, I
(M Eh_Publicacao_De

Figura 14: Caracteristica, dominio e escopo de uma propriedade

A Figura 14 representa a caracteristica de uma propriedade com seu
dominio e escopo determinado, por exemplo, na ontologia biblioteca a propriedade
Tem_Publicacao ligam os individuos pertencentes ao dominio Publicacdo com os
individuos do escopo Area. A propriedade funcional foi determinada por se tratar que

uma Publicac&o deve ser Gnica para uma determinada Area.

6.3.5 Restricdo das Propriedades

Depois de criadas as propriedades sdo necessarias criar algumas restri¢des,
ou seja, as restricdes sdo determinadas para restringir individuos de uma classe. Os
tipos de restricbes aplicadas na ontologia biblioteca foram a Restricdo de
Quantificador (Quantifier Restrictions) e a Restricdo de Cardinalidade (Cardinality
Restrictions).

A restricao de quantificador pode existir de dois tipos que séo: Quantificador

Existencial e Quantificador Universal.
¢ Quantificador Existencial: Pode ser lido “pelo menos um” ou “varios”;

¢ Quantificador Universal: Pode ser lido como “somente”.
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J4 a restricdo de cardinalidade pode-se encontrar os valores de

cardinalidade minima, cardinalidade maxima e cardinalidade exata.

e Cardinalidade Minima: Especifica que um individuo tem “pelo menos”

uma quantidade minima de relacdo para uma dada propriedade;

e Cardinalidade Maxima: Especifica que um individuo tem “no maximo”

uma quantidade méxima de relacdo para uma dada propriedade;

e Cardinalidade Exata: Determina que um individuo tenha uma

cardinalidade exata para uma propriedade.

Para criar as restricdes selecione o botao criar restricdo (Create Restriction)
da caixa de interface de restricbes, ap0s isso abrira uma caixa de Dialogo para
selecionar o tipo de restricdo que se deseja criar, na caixa de dialogo pode-se
selecionar qual propriedade que serd feita a restricdo o tipo de quantificador e o tipo
de condicéo (Filler) que deseja colocar na restricao.

A Figura 15 apresenta a primeira restricdo criada na ontologia biblioteca de
Quantificador Existencial da Classe Pessoa, que descreve um conjunto de
individuos que tem pelo menos um Autor, e esse autor € um individuo da classe

Pessoa.

& Biblioteca

ol Thing «
Peszoa

> Fublic:agé
uhlicag=o ol Thing

Tem_aAutor some Pessoa

> Area

Figura 15: Restricdo da classe pessoa

A segunda restrigédo criada envolve o quantificador existencial e as restricbes
de cardinalidade minima e exata.

Na primeira restricdo de quantificador existencial criada para a Classe
Publicacao, significa que a restricdo descreve um conjunto de individuos que tem

pelo menos um Autor, e esse autor € um individuo da classe Publicagdo. A segunda
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representa um conjunto de individuos que tem pelo menos um Autor, e esse autor €
um individuo da classe Area.

Ja na restricdo de cardinalidade apresenta dois tipos de restricdo de
cardinalidade minima, que possibilita que uma classe Publicacdo deve existir no
minimo um Autor e um Ano. E por fim a cardinalidade exata determina que a classe
Publicacdo deve constar exatamente um Titulo. A Figura 16 sdo demonstradas as

restricbes da classe Publicacéo criadas.

For Project: @ Biblioteca

w1 G o &

Asserted Hierarchy

awl: Thing
Peszoa

> Fublicagéo owl Thing

| 2 Ares Anomin 1

Autor min 1

Tem_futor some Publicagéo
Tem_Autor some Area
Thulo exacthy 1

Figura 16: Restricdo da classe publicagéo

A terceira e Ultima restricdo criada da Classe Area, descreve um conjunto de
individuos que tem pelo menos uma Area, e essa Area contém um individuo da
classe Pessoa. O mesmo para a outra restricdo descreve um conjunto de individuos
que tem pelo menos uma Area, e essa Area contém um individuo da classe

Publicacdo. As restricbes da Classe Area podem ser visto na Figura 17.

For Project: 4 Biblioteca

% 15 @ o IS

Asserted Hierarchy

awl: Thing
Peszoa

> Publicagéo ol Thing
Tem_~Ares some Pessos

Tem_&rea some Publicacdo

> Area

Figura 17: Restricdo da classe area
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7 AMBIENTE SEMANTICO MEDIAWIKI

Neste capitulo é apresentado a criacdo do ambiente seméantico na
MediaWiki, sendo demonstradas a criagdo das paginas e também como trabalhar
com as propriedades semanticas.

A criacdo da MediaWiki foi baseada de acordo com a ontologia criada na
ferramenta Protégé, que demonstra as classes devidamente criadas em hierarquia,
com isso, as classes criadas na ontologia serdo as paginas da MediaWiki.

Antes de criar as paginas da MediaWiki, existem varios procedimentos a

serem feitos que séo:
e Criacao das propriedades;
e Criacao de predefinicoes;
e Criacao de categorias; e
e Criacao de formularios.

Para criar uma propriedade, predefinicdo, formulario e uma categoria deve
ser instalada uma extensdo na MediaWiki chamada Formularios Semanticos’ (Forms

Semantics).

7.1 CRIACAO DAS PROPRIEDADES

Para criacdo do ambiente semantico do dominio escolhido, devem-se criar
as devidas propriedades semanticas para criacdo das paginas. As propriedades

definidas sdo apresentadas abaixo no Quadro 1:

Quadro 1 Criag&o das propriedades

Numero da Propriedade Propriedades Tipo
1 Foi escrito por Page
2 Foi publicado no ano | Number
3 E do pais String
4 Tem ISBN Number
5 Tem Editora String
6 Tem ISSN Number
7 Tem area String

’ Disponivel em http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:Semantic_Forms
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Para criar uma propriedade no ambiente semantico basta clicar em paginas
especiais, encontrada no inicio da ferramenta MediaWiki, e ir para formularios
semantico, em seguida clicar em criar uma propriedade, como pode ser visto na

Figura 18, a tela de criagdao de uma propriedade.

& Admin discuss3o preferéncias paginas vigiadas contribuigdes  sair
" pagina especial
N5 . P30

[; ] Criar uma propriedade
“74[, Nome da propriedade: Foi escrito por Tipo: Page -
MediaWiki- TCC | |

Esta propriedade ird ligar as paginas que usem o formulario:

| navegagdo

SErro— Se pretende que esta propriedade apenas possa conter determinados valores, introduza  lista de valores permitidos, separados por virgulas (se um valor contém uma virgula, substitua-a por *\"):

= Portal comunitario
= Noticias

= Pagina aleatéria
= Ajuda

pesquisa

ferramentas

= Paginas especiais

Politica de Sobre a -TCC 30 de i m‘
Figura 18: Tela de criacado de propriedades

A Figura 18 € mostrado um exemplo de uma propriedade criada no ambiente
semantico. Para criar uma propriedade basta inserir o nome da propriedade que se
deseja trabalhar e seu tipo. No exemplo criado a propriedade possui o0 nome Foi
escrito por com o tipo Page, no exemplo a propriedade possui o tipo Page, pois

possibilita que cada autor tenha sua propria pagina.

7.2 CRIACAO DE PREDEFINICOES

Uma predefinicdo é um modelo de pagina, sendo assim para cada classe
criada na ontologia tera uma predefinicdo. As predefinicbes possuem quatro
campos, e para cada campo deve especificar 0s seus valores que sdo: 0 nome do
campo, mostrar etiqueta para exibicdo em cada péagina, propriedade seméantica e
agregacado que é opcional. A Figura 19 mostra um exemplo de predefinicdo criada

no ambiente semantico.
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& Admin discuss3o preferéncias pdginas vigiadas contribuicdes sair

M5 | pagina especial

L2 S : _—
[; ] Criar uma predefinicao
“yllz Nome da predefinicéo: Livro

MediaWiki- TCC Categoria definida pela predefinicdo (opcional): Livios

| navegacdo

[~ Campos da
= Pagina principal
= Portal comunitario Para fazer com que os campos deste modelo ndo requiram descrigées, simplesmente introduza o indice de cada campo (p.ex. 1, 2, 3, etc.) como o nome do campo, em vez de um nome real.
5 Noticay Nome do campo: Autor Mostrar etiqueta: Autores Propriedade semdntica: |Foi escrito por =]
= Mudancas recentes
= Pagina aleatéria Este campo permite uma lista de valores, separados por virgulas
= Ajuda e LR -
e Nome do campo: Ano Mostrar etiqueta: Ano de Publicagdo  Propriedad antica: |Foi publicado no ano :
peaquisar
[Z] Este campo permite uma lista de valores, separados por virgulas
E] Nome do campo: Area Mostrar etiqueta: Area Propriedade semantica: |Tem area =
ferramentas [Z] Este campo permite uma lista de valores, separados por virgulas
= Péginas especiais Nome do campo: Editora Mostrar etiqueta: Editora Propriedade semantica: |Tem editora =

[E] Este campo permite uma lista de valores, separados por virgulas | Apagar
Nome do campo: ISBN Mostrar etiqueta: ISBN Propriedade semantica: \’Tem ISBN :

[Z] Este campo permite uma lista de valores, separados por virgulas | Apagar

Adicionar campo

Para listar, em qualquer pagina usando esta predefinicdo, todos os artigos que tém uma certa propriedade a apontar para aquela pagina, especifique a propriedade adequada abaixo:
Propriedad: . ‘ B

Titulo para a lista: i

Formato de saida: @ Padrdo © Caixa informativa do lado direito

Criar uma propriedade.

Politica de Sobre a -TCC 30 de (E31] m\zm!

Figura 19: Exemplo de predefinicdo

O exemplo mostrado na Figura 19 é uma predefinicdo de livro que mostra
todos os homes do campo, etiqueta e a propriedade semantica preenchidos.

No primeiro campo da predefinicdo, foi definido o nome do campo como:
autor, no mostrar etiqueta como: autores e na propriedade semantica como: Foi
escrito por, esse campo tem objetivo de mostrar o autor da publicacdo de livro. No
primeiro campo autor foi selecionado o campo que permite uma lista de valores
separados por virgulas, pois uma vez que o livro pode ter mais de um autor.

No segundo campo foi definido o nome do campo como: Ano de publicacéo,
no mostrar etigueta como: Ano de publicacdo e a propriedade semantica como: Foi
publicado no ano, esse campo tem objetivo de mostrar o ano da publicacéo.

No terceiro campo foi definido o nome do campo como: area, no mostrar
etiqueta como: area e a propriedade semantica como: Tem area, esse campo tem
objetivo de mostrar a area da publicacao.

No quarto campo foi definido o nome do campo como: editora, no mostrar
etiqueta como: editora e a propriedade semantica como: Tem editora, esse campo

tem objetivo de mostrar a editora que a publicacao livro possui.
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No quinto campo foi definido o nome do campo como: ISBN, no mostrar
etiqueta como: ISBN e a propriedade semantica como: Tem ISBN, esse campo s6
existe para publicacdo livro, pois ISBN € um sistema internacional padronizado de
numeracao existente para identificacéo de livros.

Todas as predefinicbes criadas no ambiente seméantico sdo mostrados no
Quadro 2.

Quadro 2 Criacéo das predefinicbes

NUumero da | Nome do | Etiqueta Propriedade
Predefinicdo | Campo Semantica
Nome da Predefini¢éo: Livro
1 Autor Autores Foi escrito por
2 Ano de | Foi publicado no Ano
Ano . -
Publicacao
3 Area Area Tem area
4 Editora Editora Tem Editora
5 ISBN ISBN Tem ISBN
Nome da Predefinicdo: Autores i
1 . Pais de | E do pais
Pais .
Origem
2 Area Area Tem area
Nome da Predefinicdo: Dissertacao
1 Autor Autores Foi escrito por
2 Ano de | Foi publicado no Ano
Ano ) o
Publicacao
3 Area Area Tem area
Nome da Predefinicdo: Artigos
1 Autor Autores Foi escrito por
2 Ano de | Foi publicado no Ano
Ano . ~
Publicacao
3 Area Area Tem area
Nome da Predefinicdo: Monografia — Especializacao
1 Autor Autores Foi escrito por
2 Ano de | Foi publicado no Ano
Ano . ~
Publicacao
3 Area Area Tem area
Nome da Predefinicdo: Monografia — Graduacao
1 Autor Autores Foi escrito por
2 Ano de | Foi publicado no Ano
Ano . ~
Publicacao
3 Area Area Tem area
Nome da Predefinicdo: Periédicos Jornal
1 Autor Autores Foi escrito por
2 Ano de | Foi publicado no Ano
Ano . o
Publicacao
3 Area Area Tem area
4 ISSN ISSN Tem ISSN
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Nome da Predefinicdo: Periddicos Revista

1 Autor Autores Foi escrito por

2 Ano Ano de | Foi publicado no Ano
Publicacao

3 Area Area Tem area

Nome da Predefinicdo: Teses

1 Autor Autores Foi escrito por

2 Ano Ano de | Foi publicado no Ano
Publicacao

3 Area Area Tem area

7.3 CRIACAO DE CATEGORIAS

Nessa secdo € realizada a construcdo das categorias, pois cada classe no
ambiente semantico deve conter uma categoria para alocacdo das paginas que
forem construidas. A Figura 20 demonstra a criagédo da categoria livros.

2 Admin discussdo preferéncias paginas vigiadas contribuicdes  sair
N\ " pagina especial
Vit
[% 3 ] Criar uma categoria
7l Nome da categoria: Livios Formulario padrio: |Livio =
MediaWiki- TCC Fazer desta categoria uma subcategoria de outra categoria (opcional): [ :
navegacio
= P&gina principal |
= Portal comunitério Criar um formuldrio.
= Noticias
recentes
= P4gina aleatdria
= Ajuda
| pesquisa
®
| ferramentas
= P&ginas especiais
Politica de Sobre a -TcC 40 de 08] Mogiow

Figura 20: Criacdo da categoria

A Figura 20 mostra um exemplo da criacdo de uma categoria livro na
MediaWiki. Na tela de criacdo da categoria basta definir o nome da categoria e o
formulario padrdo que deseja, no caso da categoria livro o formulario que deve ser
escolhido é o formulario livro, pois cada categoria deve ser criada de acordo com o
formulario construido para que ndo ocorram informacfes ou paginas erradas no
ambiente semantico.

A Figura 21 mostra a categoria livros com seus respectivos livros criados.
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& Admin discussdo preferéncias paginas vigiadas contribuicdes  sair

| categoria | [ discussdo | [ editar || histérico | [ eliminar | [ proteger | vigiar | [ refrescar

Categoria:Livros

Esta categoria usa o formulario Livro.

Paginas na categoria "Livros"

Loy Esta categoria contém as seguintes 2 paginas (de um total de 2).
= Pégina principal
= Portal comunitrio B
= Noticias
= Mudancas recentes
= Pégina aleatéria G
= Ajuda

= Biologia Molecular

= Genética

| pesquisa

(i) (Pesquac)

ferramentas

= Pdginas afluentes

= Alteragbes
relacionadas

= Péginas especiais

= Versdo para
impress3o

= Link permanente

= Navegar pelas
propriedades

Esta pagina foi modificada pela dltima vez as 04h57min de 22 de Abril de 2011. Esta pégina foi acedida 8 vezes. Politica de i Sobrea i i-TCC A0 de [{’\,Il M"""V""I

Figura 21: Criacdo da categorialivro

7.4 CRIACAO DE FORMULARIOS

Para criar as paginas na MediaWiki deve-se criar os formularios para todas
as classes de acordo com a ontologia criada. A Figura 22 apresenta a tela de
criacdo dos formularios.

& Admin discussdo preferéncias  paginas vigiadas contribuicBes  sair
| pagina especial

Criar um formulario

Nome do ari da-se a0 ario 0 mesmo nome da sua predefinicdo principal): Livio
Adicionar so: |Livio [ Adicionar |

navegacdo .

= Pégina principal [ Gravar pagina | [ Antevisdo |

= Portal comunitrio — . B

u ‘Notidas (Tem de adicionar pelo menos uma predefinicdo a este formulrio antes de o poder gravar.)

= Mudangas recentes

= Pégina aleatéria i
= Ajuda Criar uma predefinicdo.

Dpesquisa

®
ferramentas

= Péginas especiais ‘

=  ]] Powered By
Politica de Sobre a “1ee de [£% 1] Mediowi

Figura 22: Tela de criacdo de formulério

A Figura 22 &€ um exemplo de criacdo de formulério livro. Para criar o
formulario € indicado que o formulario tenha o0 mesmo nome que a predefinicdo.
Apés escolher o nome e selecionar qual predefinicdo que deseja basta clicar em
adicionar, logo apos ira abrir uma tela para colocar o titulo para criacdo da pagina,

como pode ser visto na Figura 23.
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2 Admin discussfo preferéncias paginas vigiadas contribuicdes  sair

| form |[ di a | editar | [ histérico | [ eliminar || mover |[ proteger | vigiar | [ refrescar |
Form:Livro

Este é o formulrio "Livro”. Para criar uma pagina com este formulario, introduza o nome da pagina abaixo; se ja existir uma pagina com o mesmo nome, sera reencaminhado para um formulario para
editar essa pagina.

MediaWiki- TCC

navegacao Genética Criar ou editar

= Pagina principal

= Portal comunitdrio
= Noticias

= Mudancas recentes
= Pégina aleatéria

= Ajuda

pesquisa

ol

ferramentas

= Péginas afluentes
= Alteracbes
relacionadas
= Paginas especiais
= Versdo para
impressdo
Link permanente
Navegar pelas
propriedades

Esta pagina foi modificada pela (ltima vez as 04h52min de 22 de Abril de 2011 Esta pagina foi acedida 2 vezes. Politica de pri Sobre a i-TCC A

de - “i“ Poveared By

Figura 23: Tela de criacao de paginas

Depois dos passos realizados é mostrada a criacdo da pagina de publicacéo
livro na Figura 24.

2 Admin discuss3o preferéncias pdginas vigiadas contribuicdes  sair
pagina || discussdo | | editar com formulrio | | editar | [ histérico | [ eliminar | [ mover | | proteger | [ vigiar || refrescar |

] Genética

Autor Rafael Paixdo

MediaWiki- TCC | |Ano de Publicagao| 1990

3 Area Bioldgicas
navegacdo I T
« Pégina principal Editora | Editora Moderna
= Portal comunitdrio ISBN 85-900114-1-0
= Noticias

= Mudancas recentes Genética (do grego genno; fazer nascer) € a ciéncia dos genes, da hereditariedade e da variagdo dos organismos. Ramo da biologia que estuda a forma como se transmitem as caracteristicas
= Pdgina aleatdria

bioldgicas de geracdo para geracdo. O termo genética foi primeiramente aplicado para descrever o estudo da variacdo e hereditariedade, pelo cientista Wiliam Batesson numa carta dirigida a Adam
s Al da data de 18 de Abril de 1908.

pesquisa

Os humanos, ja no tempo da pré-histdria utilizavam conhecimentos de genética através da domesticacdo e do cruzamento seletivo de animais e plantas. Atualmente, a genética proporciona
i paraai igacdo das funcdes dos genes, isto €, a andlise das interaccGes genéticas. No interior dos i ai do genética esta

@ Pesquisar cromossomos, onde é representada na estrutura quimica da molécula de DNA.

Os genes, em geral, codificam a informag&o necessaria para a sintese de proteinas, no entanto diversos tipos de gene ndo-codificantes de proteinas ja foram identificados, como por exemplo genes

contida nos

: de RNAs (miRNA) ou de RNAs estruturais, como os ribossémicos. As proteinas, por sua vez, podem atuar como enzimas ou apenas funcdes estas
. Paglna~s afluentes diretamente responsaveis pelo fendtipo final de um organismo. O conceito de "um gene, uma proteina” é simplista e equivocado: por exemplo, um Gnico gene podera produzir miltiplos produtos
o Nleréqaes RNAs ou inas), de como a do ¢ regulada e como seu mRNA nascente é processador pela maquinaria de splicing.
relacionadas
= Péginas especiais
= Versio para Categoria: Livros ‘
= Link permanente
= Navegar pelas
propriedades
Esta pagina foi modificada pela dltima vez as 00h15min de 24 de Abril de 2011 Esta pagina foi acedida 7 vezes Politica de Sobre a i i-TCC 30 de i 23]} s |

Figura 24: Criacao da paginalivro

Na pagina criada na Figura 24 apresenta a pagina de uma publicacéo livro
de genética contendo as predefinicbes definidas e um resumo de apresentacdo do
livro.

A diferenca das paginas na MediaWiki € a forma de organizar o
conhecimento através da ontologia criada atraves das propriedades semanticas. As
propriedades semanticas podem ser criadas através das predefinicbes ou

manualmente no corpo do texto, como pode ser visto na Figura 25.
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[T

[F43)

MediaWiki- TCC

navegacio

= Pdgina principal

= Portal comunitisio
= MNoficias

= Mudangas recentes
= Pigina aleatdnia

" Ajuda

pasquisa

() (s

2 127001 discussdoparaesteip enirar/ eriar conta

_ pagina || di | [ editar io | [ editar | [ histérico |

Genética

Autor > [[ Foi escrito por:: Rafael Paixao ]]

.Mo de Publicagéo| 1990

Area Bioldgicas
Editora | Editora Modems ) L
ISBN 8590011410 [[ Tem area::Biologicas ]]

Genética (do grego genno; fazer nascer) € a ciéncia dos genes, da hereditariedade e davariagdo dos organismos. Ramo d ue estuda a forma como se transmitem as caracteristicas
bioldgicas de gerado para geracdo. O termo genética foi primeiramente aplicado para descrever o estudo da variagso e hereditamedade, pelo cientista Wiliam Batesson numa carta dirigida a Adam
Sedgewick, da data de 18 de Abril de 1908
Os humanos, j& no tempo da pré-histéria utilizavam conhecimentos de genética através da domesticacdo e do cruzamento seletivo de animais & plamas. Alualmente, a genélica proporciona

i para a investigagdo das fungdes dos genes, isto €, a andlise das interaccdes genéticas. No interior dos i =1 3o gendtica estd contida nos
cromossomos, onde € representada na estrutura quimica da molécula de DNA

Os genes, em geral, codificam a informagdo necessania para a sintese de proteinas, no entanto diverses tipos de gene ndo-codificantes de proteinas ja foram identificades, come por exemplo genes

- de microRMAs (miRNA) ou de RMAs estruturais, como os nbossdmicos. As proteinas, por sua vez, podem atuar como enzimas (catalisadores) ou apenas 1 funcdes estas

- F'auina? afluentes diretamente responséveis pelo fendtipo final de um organismo. O conceito de “um gene, uma proteina” & simplista e equivocado: por exemplo, um Gnico gene poderd produzir miltiplos produtos
" :i‘:ﬁ:::‘s i RNAs ou protei de como a g0 é regulada & como seu mRNA nascente é processador pela maquinaria de splicing.
» Paginas especiis .
= Versdo para .Cah:gnna: Linos

impressio
= Link permanente
» Mavegarpelas

propriedades

Esta pdgina foi modificada pela (Rima vez 3s 14h39min de 30 de Junho de 2011 Esta pagina foi acedida 16 vezes Politica de privacidade Sobre a MediaWiki - TCC Exonerago de |.'o_]]m

Figura 25 Exemplo de Propriedades Semanticas

A Figura 25 mostra os exemplos de criacdo das propriedades semanticas, as

propriedades séo representadas na forma de triplas (sujeito, predicado e objeto). No

exemplo apresentado acima demonstra a propriedade para saber o autor da

publicacao livro, no caso o sujeito é o autor, o predicado é Foi escrito por e o objeto

indicando o objeto que a relacdo semantica esta apontando no caso Rafael Paix&o,

esse exemplo aplica-se também a outra propriedade apresentada.
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8 APLICACAO DA MINERACAO DE TEXTOS

Para aplicacdo das técnicas de mineracdo de textos, foi realizada uma
pesquisa para coletar as bases textuais para insercédo dos textos na wiki. As bases
textuais sdo compostas por resumos de Livros, Artigos, Monografias, Periodicos,
Teses e Dissertacdes, e esses texto foram coletados do site Dominio Publico®, que é
uma biblioteca digital desenvolvida em software livre, e também a partir da biblioteca
digital Brasileira de Teses e Dissertacdes’ (BDTD), do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Foram criados dois modelos para mineracdo de textos, e aplicados
algoritmos de mineragéo de dados. No modelo A, os dados foram organizados em
areas, que sdao: Bioldgicas, Exatas e Humanas, o qual cada area apresenta uma
pasta heterogénea com 60 textos das devidas areas. JA no modelo B, as bases
textuais foram dividas em subareas, cada area contém 60 textos divididos em dois

cursos totalizando em 180 textos. Como pode ser visto na Figura 26.

i
Modelo A Modelo B

Figura 26: Modelo Ae B

8.1 FERRAMENTA: RAPIDMINER

O Rapidminer na sua versdao 5 € um ambiente para aprendizagem de

maquina e mineragcdo de dados desenvolvida em linguagem Java que permite

® Disponivel em http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp

° Disponivel em http://bdtd.ibict.br/pt/inicio.html
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utilizar diversos operadores para explorar os dados. A ferramenta é open-source e
distribuida sob a licenca GNU hospedada pelo SourceForge desde 2004.

A ferramenta Rapidminer foi escolhida para aplicagdo das técnicas de
mineracdo de textos nas bases textuais da wiki. No desenvolvimento da mineracao
foram analisados e escolhidos trés algoritmos de classificagéo, e aplicados aos dois
modelos. Os algoritmos escolhidos para desenvolvimento foram: Arvore de decis&o,
K-NN e Naive Bayes.

A Figura 27 apresenta a interface da ferramenta Rapidminer, nas quais

demonstra as funcdes e seus componentes bem distribuidos para criacdo dos

processos.

File Edit Pracess Tools View Help
I . AF H @
IEEyY »2Aa Pl YO
P Overview +~ Process |52 Parameters
o & BPocess » - EIEI- 8w > xR~
& Process
inp res —
4 Repositories
M _— S
pre =
S erm—T
. rangorm sesd 2001
[ Pracess Control (34)
Q oo
B [ Repositary Access (2) ComeiReet) never
Import (24
Export (1 7) encoding SYSTEM -
Data Transformation (114}
Modeling (116)
® (] Evaluation (28)
() Tesxt Processing (43)
& Help Comment
o) 8@
i Process
/¥ Problems o Log Fes
T&  mo problems found Synopsis
Message Fixes Location The root aperatar which is the outer mast operator
of evary process
Description
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
e

Figura 27: Interface Ferramenta Rapidminer

Para aplicacdo da mineracao de textos foi usado os mesmos procedimentos
para os dois modelos, a Unica diferenca sao os diretérios para realizacdo de leitura
das bases. Primeiramente deve-se realizar as etapas de Pré-Processamento que
possibilita uma limpeza e selecdo dos dados, ja na etapa de Extracdo do
Conhecimento foi utlizados os algorimtos de classificagéo, e por fim a etapa de Pos-
processamento, sendo uma analise de precisdo do melhor algoritmo que sera

apresentado os resultados em um capitulo separadamente.
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8.2 PRE-PROCESSAMENTO

A pré-processamento € a primeira etapa do processo de mineracdo de
textos, essa fase € importante para limpeza, reducdo de volume, sele¢cdo e na
qualidade dos dados no processo de mineracédo, buscando colocar os dados em um
formato adequado para extracdo de conhecimento.

A fase de pré-processamento passam por varias etapas fundamentais para
preparacao adequada dos dados. Os principais passos para etapa de selecao dos

dados séo:
e Leitura das bases textuais;
¢ Divisao do texto em termos;
e Padronizacao dos caracteres;
e Remocdao dos stopwords; e
e Normalizacdo morfoldgica.
A subc¢des seguintes apresentam o processo na ferramenta Rapidminer.

8.2.1 Leitura da Base Textual

No processo de pré-processamento a primeira etapa a ser executada € a
leitura da base textual, na ferramenta Rapidminer para fazer a leitura da base é
utilizado o componente (Process Documents from files). O componente recebe de
entrada as bases textuais coletadas através no diretério especificado, os diretorios
dos modelos A e B séo apresentados na Figura 28 e Figura 29, demonstrando assim
a diferenca dos diretérios nos dois modelos. No componente € definido o tipo de
vetor de palavras, com isso foi escolhido no componente a freqiéncia inversa para

desenvolvimento das andlises do processo.



Edit Parameter List: text directories
In this list arbitrary directories can be specified. All files matching the given file ending will be loaded and assigned to the class value
pravided with the directory.

clﬁafssvname directory
Bioldgicas EC:IUserisafaellDesktop\Mineragéo de Textos modelo A\Bioldgicas || &)
Exatas HC:1UserisafaellDesktop\Mineragéu de Textos modelo AlExatas L)
Humanas HC:\UserisafaellDesldop\Mineragéo de Textos modelo A\Humanas @

[Tg,ﬂdd Entry ] [_[; Remove Entry ] l of ok ] [ ¥ cancel l |

Figura 28: Diret6rio do Modelo A

Edit Parameter List text directories
n 77  Inthis list arhitrary directories can be specified. All files matching the given file ending will be loaded and assigned to the class value provided with the directory.

L class name directory
kil e

Biologia CiUsersiRafael\DesktopiMineragdo de Textos modelo BiBioldgicas\Biologia @
I Veterinaria CiUsersiRafael\DesktopiMineragdo de Textos modelo BiBioldgicas\Veterinaria (=]
atica CiUsersiRafael\DesktopiMineragdo de Textos modelo B\Exatas\Matematica @
Sistemas de Informacéo CiUsersiRafaelDesktopiMineragéo de Textos modelo BiExatas\Sisternas de Informagéo || &
Administragdo CWsersiRafaeliDesktopiMineracéo de Textos modelo BiHumanasiAdministragéo @
Economia CiUsersiRafael\DesktopiMineragdo de Textos modelo BiHumanas\Economia @

I Hédd Entry ] [ mﬂemove Entry ] ’ of ok ] I 9 cancel I

Figura 29: Diret6rio do Modelo B

A Figura 30 apresenta o componente de leitura da base textual.
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5 - rreornes I R R
File Edit Process Tools VYiew Help i
™ @S H B S ¥

YERY r2AaPUB TR
P overview 2 5% @ B & Process Bl [B2 Parameters 3¢ 54 1 B
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Figura 30: Leitura da Base Textual

As proximas etapas sdo realizadas no Vetor Creation interligadas com o

componente (Process Documents from files).

8.2.2 Divisao do texto em termos

O proximo componente apés a leitura da base para divisdo do termo sera o
Tokenize. O componente tem o objetivo de separar as palavras para criagdo do
vetor. No componente é marcada a opcdo néao letra (non-letters) que realiza eliminar

0S espacos nos textos para gerar uma lista de palavras conhecidas como indice.

8.2.3 Padronizacao dos caracteres

Para padronizacdo dos caracteres sera usado o componente Transform
Cases que tem a finalidade de padronizar os caracteres em mailsculos ou
minasculos. No componente foi escolhido para transformar os caracteres todos em
minusculos, pois € importante para padronizacdo dos caracteres para remocao dos

termos do vetor.

8.2.4 Remocéao de Stopwords

s

O objetivo do stopwords € remover palavras de pouca importancia ou
palavras em comum, como preposi¢des, pronomes, artigos, pontuacdo e adverbios.
O componente utilizado para remocéo de stopwords € Filter Stopwords Dictionary o

componente importa uma stoplist (conjunto de stopwords) que sao padrédo no



processo de remocao de palavras. Com isso foram eliminadas as palavras que nao

tem uma grande importancia no significado dos textos baseado na comparagéo com

os termos do indice criado anteriormente.

8.2.5 Normalizacdo Morfologica

Esta etapa utiliza o componente Stem (Snowball), no componente é
selecionado o atributo na linguagem em portugués devido que a base textual € em
portugués. O componente tem objetivo de eliminar prefixo e sufixo, caracteristicas
de género, niUmero e grau, restando somente o radical de cada palavra.

A Figura 31 mostra todo o processo explicado anteriormente aplicado nos
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Figura 31: Etapas de limpeza da base

8.3 EXTRACAO DO CONHECIMENTO E VALIDACAO

ApoOs a etapa de limpeza e selecdo dos dados é gerado a ExampleSet, que
mostra a base textual pré-classificada e a WordList uma lista das palavras que mais

apareceram nas bases textuais e nos textos. A Figura 32 apresenta um exemplo da
ExampleSet.
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Figura 32: ExampleSet

A WorlList foi substituida por uma lista stoplist (conjunto de stopwords)
mostrada no Apéndice A. Com isso é gerada a WordList contendo as seguintes

colunas que séo:
e Word: Sao as palavras;

e Total Occurrences: Quantidade de vezes que uma determinada palavra

foi encontrada na base;

e Documents Ocurrences: Quantas vezes as palavras apareceu em um

determinado texto; e

e A coluna dos cursos de Biologia, Veterinaria, Matematica, Sistemas de
Informacdo, Administracdo e Economia: Refere-se a quantidade de

vezes as palavras apareceram em um determinado curso.

A seguir é apresentado a Figura 33 um exemplo da WordList.
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Figura 33: WordList

8.3.1 Validacao

Para validacdo das bases textuais serd utilizada nos dois modelos a
validacdo BootStrap, que é considerada uma das melhores validacdo para estimar
desempenho de um conjunto de dados pequenos.

No processo de validacdo, BootStrap € um método de estimagcdo que usa
amostragem com reposi¢cao para formar o conjunto de treinamento, ou seja, a
validacao funciona retirando uma amostra aleatéria de tamanho n de um conjunto de
n exemplos com reposicdo, essa amostra é usada para treinamento, e por fim para
realizacdo dos testes sdo usados os exemplos dos dados originais que ndo estao
contidos no conjunto de treino (LOPES, 2003).

No processo € utilizado o componente (Retrieve) sendo usado para receber
um repositorio de entrada no caso a ExampleSet gerada na fase de pré-
processamento, que liga a outro componente de validacdo chamado (Bootstrapping
Validation),0 numero de vezes de validagdo que cada algoritmo ira executar é de
cinco validacdes. A Figura 34 apresenta o exemplo de um processo de validacao
BootStrap.
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Figura 34: Validac&o BootStrap

No componente de validacdo sao realizados os testes e o treinamento das
bases com os seguintes algoritmos que s&o: Arvore de decisdo, Naive Bayes e o K-
NN.

A Figura 35 mostra um exemplo do processo de validacdo BootStrap com os
algoritmos de classificacdo, sendo assim 0s processos s&o iguais para 0os demais
algoritmos. O algoritmo usado para demonstrar o exemplo foi o K-NN, na parte de
treinamento (training) é colocado o algoritmo e no Teste (testing) € colocado o
componente (Apply Model), recebendo uma lista contendo o diretério da base,
ligando com o componente de (Performance), com isso € finalizado o processo

gerando o desempenho de cada algoritmo testado.
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9 RESULTADOS

Para obtencdo de uma organizacdo de conhecimento, as tecnologias Web
2.0, no caso a wiki, demonstrou ser uma ferramenta importante que auxilia no
processo e ajuda acelerar e disseminar informacdes, gerando assim um nivel de
precisdo mais eficaz, disponibilizando e compartilhando o conhecimento para toda
uma organizagéo, tornando-se assim importante em uma tomada de decisdo em um
ambiente corporativo.

Na aplicacdo da mineracédo de textos nas bases textuais da MediaWiki, os
textos foram organizados em dois modelos A e B como demonstrados no capitulo 8
detalhadamente, a validac&o utilizada no processo foi a BootStrap, para realizacéo
dos resultados da eficiéncia de precisao dos algoritmos de classificacao.

Para obtencdo dos resultados da aplicacdo da mineracdo de textos foram
realizadas as analises dos dois modelos A e B. A primeira andlise foi realizar a
eficiéncia da base com seu grau exatiddo (accuracy), que determina uma
porcentagem de desempenho total do algoritmo, a segunda realizando a
porcentagem de precisdo de acerto das classes, e por fim o tempo de execucao de
cada algoritmo. Todas as andlises foram geradas pelo processo realizado na
ferramenta Rapidminer.

A seguir as Figura 36 e Figura 37 apresenta graficamente os resultados de
accuracy de cada algoritmo dos modelos A e B.

Accuracy do Modelo A
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Figura 36: Accuracy do Modelo A
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Figura 37: Accuracy do Modelo B
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O melhor indice de precisao apresentado com a exatiddo (accuracy) foi com

o algoritmo K-NN. Tanto para o modelo A quanto para B. No entanto, pode-se

observar que o algoritmo Naive Bayes, também apresentou uma eficiéncia

satisfatoria na classificacdo dos textos em éareas. JA o algoritmo de arvore de

decisdo nos dois modelos demonstrou-se insatisfatorio, com o percentual de

eficiéncia baixa, sendo um algoritmo néo eficaz para este tipo de classificacao.

A segunda andlise realizada foi verificar a eficiéncia dos algoritmos na

precisao de acertos das classes. A seguir é apresentado no Quadro 3 os resultados

de precisdo do modelo A.

Quadro 3: Precisao das classes - Modelo A

Precisao das Classes - Modelo A

Decision Exatas Biologicas | Humanas

Tree 59,30% 50,68% 47,62%
K-NN Exatas Biolégicas | Humanas

74,10% 91,26% 89,53%

Naives

Exatas Biologicas | Humanas

Bayes 67,52% 78,29% 78,05%
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Na eficiéncia de precisdo dos algoritmos de classificagdo por classes,
mostram os melhores resultados, e hovamente os algoritmos K-NN e Naive Bayes
foram melhores, ja o algoritmo arvore de decisdo apresentou-se um baixo indice de
acerto. Os algoritmos de classificacdo obtiveram resultados satisfatorios com um
grande indice de acerto na classificacdo da area bioldgicas.

J& os resultados do modelo B séo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4: Precisao das classes - Modelo B

Precisdo das Classes Modelo B

Sistemas
DeCiSion Biologia Veterinaria | Matematica de Administragdo | - Economia
Informacgéo

Tree 38,33% | 57,14% 100% 50,94% 32,20% 38,89%

Sistemas

Biologia Veterindria | Matematica de Administrado | - Economia

K-NN Informacéo
81,63% | 95,24% | 80,36% 60,61% 70,00% 68,75%

Nai ves Sistemas

Biologia Veterinaria | Matematica de Administragdo | - Economia

B ayes Informag&o
57,50% | 91,67% | 91,89% 43,84% 48,28% 65,12%

No modelo B, o indice de acerto por precisdo das classes demonstra
também o algoritmo K-NN como satisfatorio para classificacao por disciplinas. Ja o
algoritmo Naive Bayes teve médio indice de acertos e o algoritmo arvore decisao
demonstrando nao ideal para classificacdo por disciplinas. No modelo B os
algoritmos de classificacdo obtiveram resultados satisfatérios com um grande indice
de acerto na classificacdo na disciplina de matemética, por esse motivo o indice de
acertos foi grande tendo em consideracdo com os termos especificos que existem
na matematica.

A comparagdao entre os dois modelos mostra o melhor resultado para
algoritmo K-NN, uma classificagdo mediana para o algoritmo Naive Bayes e por fim o

algoritmo arvore de deciséo apresentado um indice baixo de acerto.
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A terceira analise foi verificar o tempo de execucao de cada modelo A e B. O

Quadro 5 apresenta o tempo de resposta de cada algoritmo para processamento
das bases.

Quadro 5: Tempo de execucdo dos algoritmos

Tempo de Respostas dos Algoritmos — Modelo A

Arvore de Decisao 1hr 5 min.
K-NN 2s
Naive Bayes 3s

Tempo de Respostas dos Algoritmos — Modelo B

Arvore de Deciséo 1hr 20 min.
K-NN 4s
Naive Bayes 6s

Nos dois modelos A e B, os algoritmos K-NN e o Naive Bayes apresentaram
um processamento de segundos, o modelo B apresentou o dobro de segundos do
modelo A. J& o algoritmo de Arvore de Decisdo teve um tempo consideravel alto

para processamento dos dois modelos por area e cursos.
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10 CONCLUSOES

De acordo com os resultados apresentados no trabalho, o primeiro aspecto
importante que podemos concluir foi a criagdo do ambiente semantico que
possibilitou a organizacdo dos conhecimentos e também a anélise dos resultados da
mineracao de textos na classificacao da precisédo de acertos dos algoritmos.

O ambiente semantico apresentou-se viavel para modelar um dominio
através da ontologia e cria-lo na seméantica MediaWiki, pois auxilia na organizacédo
dos conhecimentos através das propriedades semanticas de acordo com o modelo
apresentado.

As analises realizadas com a validacdo BootStrap dos algoritmos de
classificacdo, levando em consideracdo o indice de acerto de cada algoritmos nos
modelos A e B, fica claro pelos resultados com que foi proposto o algoritmo com
melhor indice de acertos em qualquer andlise realizada foi o K-NN.

Ja o algoritmo Naive Bayes obteve também um resultado favoravel nos dois
modelos, apresentando uma diferenca baixa em relacdo o algoritmo K-NN, com isso
sendo favoravel para os resultados proposto.

O algoritmo Arvore de Decis&o demonstrou quase os mesmo resultados nos
modelos A e B. Demonstrou resultados ndo favoraveis e com um rendimento muito
baixo de processamento.

Um resultado satisfatério apos a realizacdo da analise de mineracdo de
textos, é a possibilidade de trabalhar para melhorar o algoritmo K-NN na integracéo
das bases textuais com o dominio modelado inserido no ambiente semantico
MediaWiki, gerando assim para o usuario uma eficiéncia na organizacdo do
conhecimento da MediaWiki de acordo com a classificacdo de desempenho do
algoritmo.

No entanto, o melhor modelo apresentado com o melhor resultado de indice
de precisdo foi 0 modelo A apresentando um resultado melhor do que o modelo B,
principalmente com o algoritmo de classificagcdo K-NN com rapido tempo de

processamento e o mais indicado para os dois modelos de bases textuais.
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10.1 TRABALHOS FUTUROS

Nessa secdo apresenta as possibilidades de trabalhos futuros. A primeira
possibilidade seria melhorar o algoritmo K-NN na integracdo do ambiente semantico
MediaWiki de acordo com as propriedades semanticas. Seria possivel também
estabelecer uma quantidade maior de propriedade semantica no ambiente para uma

maior precisdo na organizagédo do conhecimento gerado na wiki.
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