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RESUMO

A definicdo de requisitos de um software pode ser elaborada a partir das
informacOes existentes sobre o0s processos de negécio da organizacdo. Este
trabalho realiza um levantamento bibliografico sobre esses dois temas, enfatizando a
interseccao existente entre eles, realizando a atividade de definicdo de requisitos por
meio do modelo de processos de negdécio. Uma abordagem € proposta para a
aplicacdo em um estudo empirico, durante o desenvolvimento de um software. O
completo entendimento do processo de negdécio apoiou a fase de engenharia de
requisitos por meio da Modelagem dos Processos de Negdcio utilizando-se da
notacdo BPMN. Analisou-se as contribuicdes que a modelagem de negdécios pode

trazer para a Engenharia de Requisitos.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos. Modelagem de Processos de Negdcio.
BPMN.



ABSTRACT

The software requirements definition can be prepared from existing information about
organization’s business processes. This academic work does a literature review
about these two themes, emphasizing the intersection between them, realizing the
requirements definition through business processes model. An approach is proposed
for application in an empirical study, during the software development. The complete
understanding of the business processes supported the requirements engineering
phase through the Business Processes Modeling using the BPMN notation. It

examined what that business modeling can bring to the Requirements Engineering.

Keywords: Requirements Engineering. Business Processes Modeling. BPMN.
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1 INTRODUCAO

Durante o processo de desenvolvimento de software, a Engenharia de
Requisitos (ER) é a fase responsavel pela descricdo e especificacdo de um sistema.
Atualmente a relacéo entre tecnologia da informacéo e os processos de negdcio de
uma organizacdo estd em ampla discussdo. E crescente o uso de sistemas de
informacdo para apoiar os processos de negdcio, mas para que esses sistemas
sejam desenvolvidos de maneira eficaz, o entendimento do processo de negocio &
fator determinante para o sucesso da fase de ER. (CARVALHO, 2009).

Segundo Storch e Péssoa (2008), sistemas workflow* foram os que deram
origem aos conceitos de Business Process Management Systems (BPMS), que séo
sistemas que automatizam a gestdo de processos de negdécio. Alguns pontos de

sistemas workflow sdo importantes de serem citados:
o Automatizacdo de formularios;

o Uso de imagens digitalizadas, permitindo o gerenciamento de

processos sem utilizacéo de papel; e

. Regras de nego6cio que guiavam as alternativas de decisdo dos
operadores e permitiam automatizar alguns tipos de decisdes mais

triviais.

Muitas sdo as abordagens de identificacdo de requisitos para os sistemas de
informacéo, mas poucas abordam as contribuicées da Engenharia de Processos de
Negocios (EPN) com técnicas de modelagem de processos de negdcio para facilitar
a comunicacéao entre analistas e clientes (KNIGHT, 2004). Essas abordagens séo de
valores motivacionais para se realizar estudos na area, visando contribuir para uma
das etapas mais cruciais do desenvolvimento de sistemas de informacéo: a

Engenharia de Requisitos.

! Sistemas workflow s&o projetados para auxiliar grupos de pessoas a realizar seus procedimentos de trabalho,
armazenando o conhecimento de como o fluxo de trabalho deve ocorrer. So sistemas que auxiliam as
organizagOes a especificar, executar e coordenar o fluxo de trabalho em determinado ambiente. (ELLIS, 1995
apud THOM, 2002).
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Portanto, o presente trabalho possui o foco nestes temas citados, podendo

ser visualizado na Figura 1 a intersec¢do dos mesmos.

-

EPN

Area em foco do trabalho

Figura 1: Foco da temética do trabalho.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

As solucdes de Sistemas de Informacgao (Sl) sdo utilizadas cada vez mais
frequentemente por organizacdes para o gerenciamento do negécio (DIAS et al.,
2006). A dificuldade, no entanto, é a falta de um alinhamento entre o dominio de
negécio com o dominio do sistema que Ihe fornece suporte (ODEH; KAMM, 2003;
SHEN, 2004).

Segundo alguns autores, (KNIGHT, 2004; YU, 1995; BUBENKO, 1993;
SILVEIRA et al., 2002; CAMPOS e SANTOS, 2001), existe a necessidade de
integrar a visdo organizacional por meio de seus processos de negocios para a
melhor definicdo de requisitos que fornecerdo subsidios para o desenvolvimento dos

sistemas de informacéo.

Portanto, faz-se necessario investigar procedimentos que permitam ao
engenheiro de software desenvolver um produto baseado no correto entendimento

dos processos de negdécio do cliente.
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1.2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é realizar um estudo empirico sobre Engenharia de
Requisitos baseada em modelos definidos pela Engenharia de Processo de
Negocios.

1.3 JUSTIFICATIVA

Entregar produtos de qualidade, no tempo prometido e dentro dos valores
planejados é uma preocupacao constante para os profissionais de Tecnologia da
Informacao (TI). A velocidade das transformacdes no mercado reflete em um
consumidor de software exigente, cuja necessidade de sobrevivéncia de seu
negécio encurta os prazos de entrega e reduz a disposicdo orcamentaria dos

projetos de software.

Para o cliente, software com qualidade é o que satisfaz as necessidades do
negocio. Partindo dessa premissa, justifica-se a importancia da identificacdo de
requisitos realizada a partir do modelo de negécio, assim podendo ser desenvolvido
um sistema que esteja alinhado com os objetivos da organizacgao.

Uma engenharia de requisitos bem feita depende do completo entendimento
do negdcio do cliente, o que é uma grande dificuldade por parte dos analistas, que
nem sempre entendem este dominio. Nesse sentido, um modelo de processo de
negécio traz muitos beneficios, principalmente na comunicacdo de clientes com
engenheiros de software, por se tratar de um modelo visual, justificando a
importancia de realizar a exploracdo dos métodos e abordagens de identificacdo de

requisitos orientada por processos da organizacao.

1.4 METODO DE PESQUISA

Essa pesquisa é classificada como exploratoria na medida em que contribui
para aumentar os conhecimentos sobre o tema. A pesquisa sera executada por meio
de revisdo de literatura sobre métodos de modelagem de processo de negdcio
seguido de um estudo empirico o qual se verifica a aplicacdo desses modelos

durante a engenharia de requisitos, visando resultados qualitativos.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
O presente trabalho esta dividido em secfes como segue:

o Na secao 1, é feita uma breve introducao e levantado o problema a ser
discutido neste trabalho com as devidas justificativas de realizacdo do
mesmo, expondo 0s objetivos a serem alcancados e estruturacéo
|6gica do trabalho;

o Na segcdo 2 e 3, faz-se a fundamentagéo teodrica, abordando os
principais conceitos existentes na area de Engenharia de Requisitos
(ER) contida na Engenharia de Software (ES), também na area de
Modelos de Processos de Negocio dentro da Engenharia de Processos
de Negadcio (EPN).

. A secdo 4 constitui a base para o desenvolvimento do trabalho, sendo
selecionado um processo e realizado a modelagem do mesmo com a
técnica selecionada para este trabalho.

. Na secéo 5 é apresentado o desenvolvimento da abordagem proposta
para o trabalho, por meio de uma analise sobre o modelo realizado na
secao 4.

. Por fim, a secdo 6 apresenta a conclusdo do trabalho.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

O termo “Engenharia de Software” n&do possui uma definigdo universal e/ou

Gnica. Mas existem algumas definicbes bem aceitas da literatura, uma delas é de
Maffeo (1992):

Engenharia de Software € a area interdisciplinar que engloba vertentes

tecnolégica e gerencial, visando abordar de modo sistematico os processos

de construcdo, implantacdo e manutencao de produtos de software com

qgualidade assegurada, segundo cronogramas e custos previamente
definidos.

A interdisciplinaridade, a que se refere o autor citado, provém dos

fundamentos de:

. Ciéncia da Computacédo: disciplina que deve prover os fundamentos
cientificos da ES, assim como a Fisica e Quimica provém os
fundamentos para as disciplinas de Engenharia tradicionais;

. Administracdo de Projetos: essa por sua vez prové os fundamentos do
gerenciamento de projetos de software, incluindo as atividades dos
planejamentos envolvidos neste processo;

. Comunicacdo: muito importante para a ES e considerada crucial para o
engenheiro de software, o mesmo deve possuir habilidades de
comunicacao interpessoal, tanto oral quanto escrita; e

. Técnica de Solucdo de Problemas: o engenheiro de software pode ser
considerado um solucionador de problemas, um gestor de solucdes
inteligentes e integradas, utilizando-se de técnicas para prover a base
para as atividades de planejamento, gerenciamento, analise sistémica,
design, fabricacdo criteriosa, implantacdo controlada, validagéao

extensiva e manutencdo continua.

Outra definicio € que a Engenharia de Software € uma disciplina de
Engenharia que abrange todos os aspectos relacionados a producao de software,
desde os primeiros estagios até a manutencdo do software, ap0s estar em operagéo
(SOMMERVILLE, 2003).
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Para Rezende (2002), Engenharia de Software constitui-se de uma
metodologia para desenvolvimento e manutencdo de sistemas modulares,

possuindo as seguintes caracteristicas:

o Processo dinamico, integrado e inteligente de solu¢bes tecnoldgicas;

o Alinhamento com requisitos funcionais do negdcio do cliente;

o Efetivacdo de padrées de qualidade e produtividade em suas
atividades e produtos;

. Fundamentacédo na Tl disponivel, viavel e oportuna; e

o Planejamento e gestdo de atividades, recursos, custos e datas.

As definicbes citadas levam em conta aspectos gerenciais do tema em
guestdo, o que algumas outras definicbes acabam omitindo e concentrando-se
apenas no aspecto tecnolégico do problema, porém a vertente gerencial deve ter um
destaque cada vez maior na disciplina de ES.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE E SISTEMAS DE INFORMACAO

Primeiramente deve-se definir isoladamente cada conceito contido em
Sistemas de Informacao (Sl). Sistema pode ser definido como conjunto de partes
gue interagem entre si, integrando-se para atingir um objetivo ou resultado; e
Informacao é todo o dado trabalhado, util, tratado, com valor significativo atribuido
ou agregado a ele (REZENDE, 2002).

Ainda segundo Rezende (2002), todo sistema que manipule informacéo
pode ser genericamente considerado um Sistema de Informacéo,

independentemente se usa ou nao recursos de Tecnologia da Informacéao (TI).

O SI com TI por sua vez pode tratar de maneira eficiente e eficaz grande
volume de informagéo. No presente trabalho o termo “Sistemas de Informacgéo” sera
usado de maneira a englobar o SI com utilizagdo de TI, o que implica na utilizagao

da disciplina de Engenharia de Software para seu desenvolvimento e manutencéo.

Assim sendo, os Sls sao os habilitadores do negécio de uma organizacéo e,
portanto, precisam estar alinhados com os objetivos deste negocio para que seja
eficaz em sua totalidade (AZEVEDO JUNIOR E CAMPQOS, 2008).



21

2.2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Segundo Pressman (2002), uma questdo dificil de obter uma resposta &
como que se pode garantir que foi especificado um sistema que atenda
adequadamente as necessidades e satisfaca as expectativas dos clientes, pois nao
existe uma resposta concreta para tal. A melhor solucdo de que se dispbe

atualmente € uma solida Engenharia de Requisitos (ER).

A ER é um processo que envolve todas as atividades exigidas para criar e
manter o Documento de Requisitos de software, sendo este o principal artefato
trabalhado neste processo (SOMMERVILLE, 2003).

Existem quatro atividades genéricas de alto nivel para este processo, séo
elas (SOMMERVILLE, 2003):

. Identificacdo;
o Andlise e negociacéo;
o Especificacdo e Documentacéo; e

. Validacao.

Pressman (2002) considera mais uma atividade que faz parte deste
processo, a Gestdo de Requisitos, pois 0s requisitos podem sofrer alteracdo dos
mais diversos fatores, desde inovacdo tecnolégica a mudancas na natureza do

negocio, o que os afeta diretamente.
Alguns dos principais objetivos da ER, segundo Leite e Doorn (2003), séo:

. Estabelecer uma visdo comum entre o cliente e a equipe de projeto em
relacdo aos requisitos que serdo atendidos pelo projeto de software;

o Registrar e acompanhar requisitos ao longo de todo o processo de
desenvolvimento;

o Documentar e controlar os requisitos alocados para estabelecer uma
baseline para uso gerencial e da engenharia de software; e

o Manter planos, artefatos e atividades de software consistentes com o0s

requisitos alocados.
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7

Para alcancar esses objetivos, € importante a ado¢gdo de um processo de
engenharia de requisitos bem definido, 0 que muitas organizacbes nao possuem,
lembrando que uma organizacao pode desenvolver um processo adequado a sua

realidade.

Um modelo genérico de processo de Engenharia de Requisitos esta

representado na Figura 2.

Identificacao

.;

Analise e Negociacao

Especificacao

1
$

Documentagao

Gerenciamento de Requisitos

Validacao

Figura 2: Processo de ER (Adaptado de Spinola e Avila, 2007).

2.2.1 Requisitos

No contexto em questdo, Pfleeger (2004) define requisitos como uma
caracteristica do sistema ou a descri¢cdo de algo que o sistema é capaz de realizar,

para atingir os seus objetivos.

Os requisitos de sistema de software sédo classificados como funcionais e
nao-funcionais. Os requisitos funcionais devem declarar as funcdes que o sistema
fornecera, como se comportard com entradas especificas e como vai reagir em
determinadas situacbes. Os requisitos nao-funcionais sao restricbes sobre os
servicos ou as fungdes oferecidos pelo sistema. Destacam-se restricdes de tempo,

desempenho, seguranca, padrdes, entre outros (SOMMERVILLE, 2003).

Ainda segundo Sommerville (2003), esses dois tipos de requisitos podem ser
descrito em: requisitos de usuario e requisitos de sistema, o primeiro com intuito de

ser compreensivel ao usuario especificando somente o comportamento externo do
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sistema, evitando as caracteristicas técnicas do projeto de sistema, podendo ser
escritos em linguagem natural, formularios e diagramas simples. Ja os do segundo
tipo, devem ser descritos mais detalhadamente que os requisitos de usuario, com
uma especificacdo completa e consistente de todo o sistema para que 0s
engenheiros de software possam realizar o projeto de sistema, este também pode

servir como base para um contrato destinado a implementacéo do sistema.

Sommerville (2003) complementa que ainda ha um nivel superior aos
citados anteriormente, é o chamado nivel dos Requisitos do Negdécio. Esses
requisitos sdo as descricdes das necessidades que existem no negocio executado
pelos usuarios, abordando os objetivos, processos, papéis e outras caracteristicas
da organizacdo. Esses requisitos cumprem a finalidade do software a ser

desenvolvido, que é atender as necessidades do negécio.

Essa divisdo em niveis auxilia o gerenciamento de requisitos e sugere que a
identificacdo de requisitos seja iterativa, iniciando-se pelos Requisitos de Negdcio,
seguido dos Requisitos de Usuario e por fim os Requisitos de Sistema. Esta

hierarquia € demonstrada na Figura 3.

¢

Requisitos gq
m

Figura 3: Hierarquia de Requisitos (Adaptado de Knight, 2004).

Assim é ressaltada a importancia do total entendimento do negdcio, por
parte dos engenheiros de software, que o Sl pretende atender, sendo os Requisitos

de Negocio compondo o topo da piramide de requisitos.
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2.2.2 ldentificacdo de Requisitos

A priori, a identificacdo de requisitos parece ser uma atividade simples,
realizando-a perguntando ao cliente, aos usuérios e a outros interessados, quais sao
0S objetivos do sistema, 0 que precisa ser conseguido, como o software se encaixa
nas necessidades do negdécio e como vai ser usado no dia-a-dia. Mas néo é, pelo
contrario, € muito dificil (PRESSMAN, 2002).

Christel e Kang (1992) citam alguns problemas para justificar a dificuldade

desta atividade:

. Problemas de escopo: escopo mal definido e o cliente e/ou usuarios
especificam detalhes técnicos desnecessérios, confundindo em vez de
esclarecer;

o Problemas de entendimento: os clientes e/ou usuéarios ndo sabem
exatamente o que € necessario, ndo possuem pleno entendimento do
negocio, possuem dificuldade de comunicagdo, omitem informagdes
que consideram “6bvias”, requisitos conflitantes entre os proprios
usuarios ou ainda requisitos ambiguos; e

. Problemas de volatilidade: os requisitos mudam ao longo do tempo.

Para otimizar essa atividade, Sommerville e Sawyer(1999) propdem o

entendimento em quatro dimensoées, sao elas:

. Entendimento do dominio da aplicacao: ter conhecimento geral da area
onde o sistema € aplicado;

. Entendimento do problema: entender os detalhes do problema
especifico do cliente;

o Entendimento do negdécio: para compreender como o Sl pode contribuir
para o desenvolvimento do negdcio; e

o Entendimento das necessidades e restricdes dos interessados no

sistema.
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2.2.3 Analise e Negociacao

A analise categoriza 0s requisitos e 0s organiza de maneira relacionada,
explora cada um em relacdo aos demais, verifica-os quanto a consisténcia,
omissdes, ambiguidade e ordena-os com base nas necessidades dos clientes e/ou
usuarios (PRESSMAN, 2002).

Pressman (2002), ainda cita que € comum que clientes e usuarios pecam
mais do que é possivel ser conseguido, considerando os recursos limitados do
negocio, também é relativamente comum que clientes ou usuarios proponham
requisitos conflitantes. Sendo assim, o engenheiro de software precisa reconciliar
esses conflitos por intermédio de um processo de negociacdo. Usando uma
abordagem iterativa, requisitos sdo eliminados, combinados e/ou modificados de

modo que cada parte alcance algum grau de satisfacao.

2.2.4 Especificagcao e Documentacgéo

A medida que os requisitos s&o obtidos, procede-se sua documentacéo. E
nesta atividade que os requisitos sé@o registrados. O documento de requisitos € o
artefato criado nesta fase.

Tanto Sommerville (2003) quanto Pfleeger (2004) concordam na separacao
dos requisitos em dois tipos de documentos. Um para que o cliente possa ler,
chamado de documento de definicdo de requisitos e outro com 0s requisitos para
que o engenheiro de software tome como base para seu trabalho, chamado

documento de especificacdo de requisitos.

O padrao para o documento de especificagdo de requisitos, em inglés
Software Requirements Specification (SRS), € o modelo proposto IEEE Std 830-
1998, muito conhecido e utilizado.
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Na Figura 4 é mostrado um resumo do SRS.

y N\
£ Introdug&o b
1.1 Obijetivo ‘
82 Escopo
1.3 Definicdes, acrénimos e abreviaturas
1.4 Referéncias
1.5 Resumo
2. Descricao Geral
2.1 Perspectiva do Produto
2.2 Funcdes do Produto
2.8 Caracteristicas do usuario
2.4 Restricdes
25 Suposicdes e Dependéncias
2.6 Divisao dos requisitos
| B Requisitos especificos
| Apéndices /
\_ Index '

Figura 4: Resumo SRS (Adaptado da IEEE Std 830-1998).

2.2.5 Validacao

A validacdo de requisitos, segundo (PRESSMAN, 2002), examina a
especificacdo para garantir que todos os requisitos do software tenham sido
declarados de modo ndo-ambiguo; que as inconsisténcias, omissdes e erros tenham
sido detectados e corrigidos e que os produtos de trabalho estejam de acordo com
as normas estabelecidas para o processo, projeto e produto.

A importancia dessa atividade é muito grande, pois a ocorréncia de erros em
um documento de requisitos pode levar a grandes custos relacionados ao retrabalho
guando esses erros sdo descobertos durante o desenvolvimento ou depois que o
software estiver em operacdo (SOMMERVILLE, 2003).

2.2.6 Gerenciamento de Requisitos

Esta atividade se faz necessaria, pois conforme citado anteriormente neste
trabalho os requisitos sdo passiveis de alteracdo dos mais diversos fatores, mas néo

implicam necessariamente em falhas nas praticas de ER.
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De uma forma geral, esta atividade envolve a utilizacdo de técnicas e
ferramentas para o gerenciamento de configuracdo e controle de versao, além de
verificar inconsisténcias nas especificacbes, conforme evoluem (NUSEIBEH E
EASTERBROOK, 2000).

Sommerville (2003) lembra que o gerenciamento de requisitos inclui o
planejamento do gerenciamento, em que sdo especificados os procedimentos e as
politicas para tal; e o gerenciamento de mudancas, em que as mudancas Sao

analisadas e seu impacto é avaliado.

2.3 UNIFIED MODELING LANGUAGE - UML

A UML é uma coletinea da melhores préaticas de engenharia que tem

apresentado sucesso na modelagem de sistemas (VICENTE, 2004).

Os criadores da UML, Jacobson et al. (1999), a definem como uma
linguagem padréo para especificar, visualizar, construir e documentar artefatos para

o desenvolvimento de software.

A UML é independente do processo de desenvolvimento de projeto adotado
pela organizacdo. Qualquer que seja o projeto a ser desenvolvido € possivel utilizar
a UML para registrar as atividades e decisdes de analise, projeto e implementacao
de software, pois ndo existe um Unico processo que pode utiliza-la, mas quanto mais
iterativo, melhor (FOWLER; SCOTT, 1998 apud REZENDE, 2002).

A Object Management Group (OMG) é detentora da patente da UML, que

atualmente esta na verséo 2.3, aprovada pela OMG em 2010.

Desde a versdao 2.0 a UML divide os diagramas em duas categorias:

estruturais e comportamentais.
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O esquema completo dos diagramas € apresentado na Figura 5.

Diagramas
da UML 2.3
Diagramas | — Diagramas
Estyuturais Comportamentais

Dia ram;aé ,’ [ Diagrama —
[ Estrutugr]a Composta ] | Diagrama de
: Casos de Uso
Diagrama Diagr;\mas
‘ de Classes \ -
Diagrama | \ de Interagéo l d[e)laE%rtaa?:s I
de Objetos ,’ Diagrama de N\
. Atividades \ —
\\ [ Diagrama de ]

[ Diagrama de J :‘ [ Diagrama de Comunicagao

Perfil | Componentes] [ Diagrama de ] ‘
Diagrama de] Temporizagao Déi%ri?;iige

[ Implantagcao ]
[ Diagrama de Viséo ]

\
\
\
| \
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Geral da Interacao

Figura 5: Diagramas UML 2.3 (Adaptado de OMG UML, 2010).

No contexto deste trabalho serdo utilizados os diagramas em parte da
elaboracdo do documento de requisitos, usufruindo das vantagens que a UML
proporciona como linguagem padronizada para representacdo dos requisitos de um

software.
2.3.1 Extensédo da UML para Modelagem de Negdécio

Algumas propostas ja foram apresentadas na literatura como extensdo da
UML para Modelagem de Processos de Negdcio. Entre elas pode-se citar a da OMG
em 1997, a de Marshall em 1999 e a de Eriksson e Penker em 2000. Esta dltima &
analisada por alguns autores como Azevedo Junior e Campos (2008) e Knight

(2004), que apontam algumas desvantagens ou oportunidades de melhoria

(CARVALHO, 20009).
Carvalho (2009), apés extensa revisdo bibliografica dos métodos propostos

pelos autores citados anteriormente, apresenta alguns resultados. Ela descreve que

apesar de adotarem a modelagem de processos, 0s autores nao explicitam os
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principios de modelagem aplicados. Também descreve que por utilizarem a UML
como modelagem de processos de negdcio, algumas limitagcbes sdo apresentadas.
Por utilizarem uma notacdo que originalmente nao foi concebida para tal, e sim para
sistemas de software, isso traz insuficiéncias de representatividade e ainda expoe
que tais abordagens ndo citam a importancia de se atentar para 0s niveis de

detalhamento de processos de negocio.
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3 ENGENHARIA DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A definicdo de Engenharia de Processos de Negdcio (EPN) adotada neste
trabalho é a de Cameira e Caulliraux (2000) que a definem como uma técnica
utiizada para entender ou mapear como uma parte da organizacdo, uma
organizacdo ou um conjunto de organizacdes funciona, como sao realizados os
processos, como a informacdo € transmitida através desses processos, suas
interfaces, quais recursos sao utilizados, quem realiza as diversas atividades, entre

outros, permitindo entender as cadeias de valores? existentes.
Segundo Santos (2002), os objetivos da EPN séo:

. Uniformizacdo de entendimentos sobre a forma de trabalho;
o Melhoria do fluxo de informacdes;

. Padronizacdo dos processos;

o Melhoria da gestéao organizacional;

o Aumento da conceituag&o organizacional sobre processos; e

. Ganhos econdmicos e de reducao de tempo e custo dos processos.

Vernadat (1996) apud Santos (2002) coloca que a criacdo de modelos de
processo € um dos elementos centrais da EPN, pois ela serd a base para se
alcancar os objetivos acima citados. Um modelo é, acima de tudo, um padrdo
esperado de comportamento, uma média de todos 0s casos possiveis.

O campo de estudo da visualizacdo dos modelos de processo é
representado por meio da Modelagem de Processos de Negdcio, que sera tratado

com mais detalhes na subsecéo 3.2.

3.1 PROCESSOS DE NEGOCIO

Antes de tratar de Modelagem de Processos de Negocio, faz-se necessario
definir o conceito de Processos de Negocio.

2 Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma organizacdo
desde as relag6es com os fornecedores e ciclos de producdo e de venda até a fase da distribuicdo
final. O conceito foi introduzido por Michael E. Porter (professor da Harvard Business School) em
1985.
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Entre as definicbes existentes na literatura, Davenport (1994) descreve o

... um conjunto de atividades estruturadas e medidas, destinadas a resultar
num produto especificado para um determinado cliente ou mercado. E,
portanto, uma ordenacédo especifica das atividades de trabalho no tempo e
no espaco, com um comeco, um fim e inputs e outputs claramente
identificados.

Uma definicdo bastante completa para Processos de Negocio é a de Santos

Uma estruturacdo-coordenacgdo-disposicdo |dgico-temporal de agbes e
recursos com o objetivo de gerar um ou mais resultados para a organizagao.
Os processos podem estar em diferentes niveis de abstracdo ou
detalhamento, relacionados as atividades gerenciais, finalisticas ou de
apoio. Se forem finalisticos, os resultados gerados sao produto(s)/servigo(s)
para os clientes da organizagdo, se forem gerenciais promovem o
funcionamento da organizacdo e seus processos, e se forem de suporte
prestam apoio aos demais processos da organizagdo. Também podem
possuir um responsavel por seu desempenho global e responsaveis locais
direcionados aos andamentos de suas partes-constituintes e, comumente,
sdo transversais a forma através da qual a organizagdo se estruturou (por
funcao, por produto, por eixo geografico, etc.). [...] Os processos séo objetos
de controle e melhoria, mas também permitem que a organizacao os utilize
como base de registro do aprendizado sobre como atua, atuou ou atuara
em seu ambiente ou contexto organizacional. Os processos sdo a
organizacdo em movimento, sdo, também, uma estruturacdo para acao:
para a geracgdo e entrega de valor.

A informacéo é um recurso que esté envolvido direta ou indiretamente com o

processo de negdcio, podendo ser materializada através de Sl que informatizam ou

apoOiam as atividades dos processos. Devido a essa forte relagéo entre processos de

negocio e Sl, é desejavel ter uma arquitetura de software adequada aos processos

organizacionais, bem como ter novos processos que possam ser transformados e

consequentemente melhorados, com apoio de novas tecnologias (ERIKSSON E
PENKER, 2000 apud CARVALHO, 2009). Assim, no contexto deste trabalho, a

Modelagem de Processos de Negdcio € uma alternativa viavel para servir como guia

desta arquitetura.

3.2 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

A Modelagem de Processos de Negécio tem sido usada para usufruir da

manipulacéo da informacgé&o contida nos diversos setores de uma organizacao.
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7

O objetivo da modelagem é criar um modelo de processos por meio da
construgdo de diagramas operacionais sobre o comportamento organizacional. A
modelagem serve para validar o projeto, verificando se o0s requisitos globais
estabelecidos s&o atendidos, testando suas reacfes sob diversas condicbes
(SOUZA et al., 2009).

Torna-se assim, cada vez mais comum, as organizacdes modelarem seus
processos de negocio obtendo um maior conhecimento interno de sua estrutura e

necessidade, se mantendo competitivas no mercado.

Para a modelagem é necesséario a adocdo de uma técnica de modelagem.
No presente trabalho a técnica selecionada é o BPMN, pois apresenta as seguintes
vantagens (VALLE; OLIVEIRA, 2009):

o padronizacdo e gestdo feitas pelo OMG, um grupo de empresas-
membros, consolidadas e com boa reputacdo no mercado de padroes
abertos;

o oferece um padrdo de notacdo com suporte em varias ferramentas de
modelagem;

o permite evoluir para o padrdo XPDL 2.0, que € explicitamente uma
linguagem de descri¢cao de workflow;

o visando reduzir a lacuna entre o desenho de processo de negécio e a
sua implementacdo, o BPMN permite a conversao de seus DPN para a
linguagem de execucdo de processo de negoécio BPEL — Business
Process Execution Language;

o o BPMN incorpora facilidades de técnicas consagradas de padrdes de
modelagem, como UML/AD e o IDEF.

3.2.1 Business Process Modeling Notation - BPMN

BPMN € um padréo de notacdo para modelagem de processos de negdécio
desenvolvido pelo The Business Process Management Initiative (BPMI) juntamente
com a OMG. O objetivo principal do BPMN € prover uma notacdo compreensivel por

todos os envolvidos no negocio que criam 0s processos até os desenvolvedores
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técnicos responsaveis pela implementacdo da tecnologia que executara esses
processos (CARVALHO, 2009).

7

O diagrama gerado pela notacdo é o Business Process Diagram (BPD),
nesse diagrama sao dispostos os diversos elementos que formam o BPMN. Assim 0
BPD permite a representacdo grafica dos elementos dos processos, facilitando e
simplificando o desenvolvimento do modelo do processo de negdécio através de
elementos distintos e com significado préprio (CARVALHO, 2009).

Na Figura 6 é demonstrado um exemplo de diagrama de processo
modelado, utilizando os principais elementos de modelagem do BPMN, por meio da

ferramenta BizAgi Process Modeler®.

Processo Pagamento

Fluxo de sequencia

s Anotacao

H Receber
H ETafefa dinheiro
w| Evento de inicio .

Identificar
forma de

pagamento

Forma de
pagamento?

Processar
Cartdo

Gateway

Preparar
embalagem do .
produto =

Evento de Fim

Figura 6: Exemplo de BPD (Adaptado de Valle; Oliveira, 2009).

® http://www.bizagi.com/




4 MODELANDO UM PROCESSO DE NEGOCIO

Para o desenvolvimento da proposta do presente trabalho,

34

€ necessaria a

realizacdo da modelagem de um processo de negdcio. O processo adotado foi o de

registro de novos projetos de pesquisa de uma universidade. Foi utilizado um

fluxograma descritivo com os tramites do processo em questdo, propiciando o

entendimento do mesmo e embasamento para a modelagem. Este documento foi

elaborado e disponibilizado pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo

(PROPG) da universidade e esta resumido no Quadro 1.

Quadro 1: Fluxograma de Registro de Projeto de Pesquisa

Descrigao

Prazo

O Coordenador elabora o projeto e o encaminha ao Conselho de
Centro. Em havendo a necessidade de avaliacdo de ética, o
coordenador anexa os formularios do respectivo comité
preenchidos.

O Conselho de Centro encaminha o projeto a Comissdo de
Pesquisa do Campus, ao Comité de Etica e a consultor ad hoc, se
necessario, para a emissao de pareceres. Se houver solicitacdo de
recursos financeiros a administracdo do Campus, encaminha-se o
projeto a Dire¢cdo do Campus.

5 dias

As Comissdes de Pesquisa, o(s) Comité(s) de Etica, o consultor ad
hoc e a Dire¢cdo do Campus emitem pareceres e 0s encaminham ao
Conselho de Centro.

20 ou 30 dias

Com base nos pareceres, o Conselho de Centro aprecia 0 mérito,
emite parecer préprio e encaminha a PROPG.

5 dias

A PROPG revisa a documentagdo e encaminha o projeto & Camara
de Pesquisa e P6s-Graduacao.

5 dias

A Camara de Pesquisa e Pos-Graduacédo avalia o projeto, delibera e
0 encaminha a PROPG.

5 dias ap0s a
préxima reunido
da Camara

Uma vez aprovado, a PROPG registra 0 projeto e da ciéncia aos
interessados, inclusive o Diretor de Campus e o Diretor do Centro de
Estudos respectivos, como forma de manterem registro de seus
projetos de pesquisa.

5 dias

N&o sendo aprovado em qualquer instancia, o projeto é devolvido ao
coordenador para diligéncia e/ou recurso ao CEPE.
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4.1 APLICACAO DA MODELAGEM

Como ja citado anteriormente, o padrdo de modelagem adotado para o
trabalho € o BPMN. Assim sendo, definiu-se a pool “Registro Novo Projeto de
Pesquisa” para ser o processo a ser modelado. As entidades identificadas no

fluxograma foram:

o Coordenador, que pode ser expresso por meio do termo Docente;
o Conselho de Centro;

o Comisséo de Pesquisa;

e  Comité de Etica;

o Consultor ad hoc;

o Direcado do Campus;

. PROPG; e

o Céamara de Pesquisa e Pos-Graduacao.

Essas entidades representam as lanes, que sdo subparticbes que atuam no
processo. As entidades Comissdo de Pesquisa, Comité de Etica e Consultor ad hoc

foram agrupadas em uma lane chamada “Comissdes e consultor”.

Em seguida, as tarefas do processo foram identificadas conforme o
fluxograma descritivo de registro de projetos de pesquisa e foram representadas
graficamente com o elemento task da notacdo. Cada task relacionada com sua lane,
em outras palavras, cada tarefa do processo esta localizado na subparticao
correspondente por quem a executa. Para uma modelagem mais rica, as tarefas

foram especializadas conforme a notacao permite.

Também foram utilizados os elementos de fluxo gateways e events. Os
gateways para representar qual caminho o fluxo seguira e os events para marcar o
inicio do processo, eventualmente algum evento intermediario e os possiveis fins
gue o processo pode ter. Esses elementos também foram especializados conforme a

notacdo BPMN para maior riqueza de detalhes e melhor entendimento do processo.
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Figura 7: BPD Registro Novo Projeto Pesquisa.

O resultado dessa modelagem pode ser visualizado no BPD da Figura 7.
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4.2 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Registro de Projeto de Pesquisa descrito no fluxograma
apresentado na subsecao 4.1 foi modelado com sucesso a partir da notacdo BPMN.
Com o modelo visual, o processo pode ser entendido de maneira completa, através
da visualizagdo do fluxo, das tarefas, responsabilidades e eventos. Como
consequéncia, a contribuicdo para parte de uma ER eficaz pode ser feita de maneira
direta, essa contribuicdo estd descrita na proxima secdo com uma analise da

transicéo do BPD para diagramas UML.
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5 TRANSICAO MODELAGEM BPMN PARA UML

Eriksson e Penker (2000) apud Vicente (2004) colocam que a modelagem de

software utiliza a modelagem de negdécios para os seguintes aspectos:

o Identificacdo de informacdes de sistemas que possibilitem um suporte
eficaz para o negécio;

o Identificacdo de requisitos funcionais desenvolvidos de maneira correta
gue o sistema fornecera aos processos de negdécios;

. Identificacdo de requisitos ndo funcionais que ndo estado descritos nos
casos de uso;

. Identificacdo de possiveis classes de sistemas com base na
modelagem de negdcio; e

. Identificacdo de componentes de negbcio que possam ser

componentes de software.

O presente trabalho aborda a transicdo da modelagem BPMN com foco em
dois diagramas UML, sendo um diagrama de cada categoria, comportamental e
estrutural da UML 2.0.

Dentre a categoria comportamental, foi selecionado o diagrama de casos de
uso, pois Jacobson et al. (1999) cita que esses diagramas possuem papel central

para modelagem do contexto do sistema.

Para a categoria estrutural, foi selecionado o diagrama de classes, sendo
gue 0 mesmo autor cita que sdo os diagramas mais utilizados para modelagem de
sistemas Orientados a Objetos (OO) e por serem base para outros diagramas

estruturais.
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5.1 ANALISE DE TRANSICAO BPD X CAsos DE Uso

Apés a modelagem do processo de negocio iniciou-se o0 processo de analise
dos componentes do diagrama BPD, sendo identificados e descritos os casos de uso

por meio da modelagem UML.

Vicente (2004), em seu trabalho faz uma derivacdo de um modelo EPN
realizado através da metodologia ARIS* para uma modelagem de casos de uso
utilizando o elemento Executor e 0 elemento Atividade representando o Ator e o

Caso de Uso do diagrama de Casos de Uso, respectivamente.

No atual trabalho, como ja& explicitado anteriormente, € utlizado a
modelagem BPMN para tal. Assim, a primeira transicao realizada foi para o nome do
diagrama de Casos de Uso, no qual o nome do processo modelado descrito na
primeira coluna do lado esquerdo do diagrama BPD representa diretamente o nome

do diagrama a ser modelado.

e
£ A
s v =
s |3
= 2 Solict de
m o = Recyrsos
E 2 g Finarndeiros
© o S 5
®_J 2
Te=| &«
v 2
= a | | e
(s} 2 e . :
= £ 7\ 3
g L Criacdo dd
= projeto
2 o
g Revisdo de
domumentacio

Figura 8: Nome diagrama Casos de Uso.

Em seguida foram analisadas as lanes do processo modelado, sendo que
estas sdo entidades que atuam no processo, sendo assim, representam os possiveis

atores do diagrama de casos de uso.

A metodologia ARIS de Modelagem de Processos de Negécio esta fundamentada na utilizagcao de
uma grande variedade de modelos e objetos através dos quais 0s processos de negécio de uma
dada organizacdo podem ser representados e analisados, com a utilizagcdo da ferramenta ARIS
Toolset (SANTOS, 2002).
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Figura 9: Atores Casos de Uso.

Um importante elemento identificado para essa transi¢cdo é a task, que sao
as tarefas do processo de negécio. Essas tarefas podem representar o caso de uso
em si do diagrama a ser modelado. Na Figura 10 essas tasks estdo marcadas na cor

vermelha e demonstram que representam os diversos casos de uso identificados.
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Figura 10: Casos de uso do diagrama.
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Depois de identificado os atores e casos de uso, foram realizadas andlises

para identificagdo da associacdo entre esses elementos. Essa relacdo pode ser

retirada das lanes com as respectivas tasks contidas nelas.

A lane PROPG, mostrada na Figura 11, foi identificada como um ator e

possui as tasks Revisdo de documentacdo; Encaminhamento do projeto e Registro

de projeto, que sdo casos de uso. Essas tasks, por estarem contidas dentro da lane

PROPG, representam as associa¢des no diagrama de casos de uso a ser modelado.
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Figura 11: Associac¢fes do diagrama.

Analisando os gateways do modelo BPD, foram identificados que gateways
que precederam duas tasks poderiam ser possiveis relacionamentos extends no
diagrama a ser modelado. Isso se da ao fato de que essas tasks representam casos
de usos e pela existéncia de um gateway significa que essa tarefa pode ou néo ser
executada dentro do processo em questdo, caracterizando assim essa associacao

com relacionamentos extends.

Na Figura 12 e a Figura 13 é demonstrado este caso identificado em dois

gateways presentes no BPD modelado.
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Figura 12: Gateway exclusivo caracterizando relacionamento extend.

Na Figura 12 pode-se visualizar que chegando ao gateway “Necessidade de

avaliacdo de ética?” o processo seguira apenas um caminho: no qual ndo seréao
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anexados os respectivos formularios, caso a resposta seja “ndo”; ou sera necessario
anexar caso a resposta seja “sim”. Essa decisdo de executar uma ou outra task, que
como visto anteriormente representa casos de usos, caracteriza um caso de uso
extend, pois sdo relacionamentos que demonstram casos de uso que podem ou nao

serem executados.

Direcao

Comissoes e
. Consultor

[‘\C’"‘uﬁ’\)’?ﬁ

1o do progeto

Conselho de Centro

1o Pesquisa

Figura 13: Gateway inclusivo caracterizando relacionamento extend.

Ja no caso do gateway “Solicitacdo de Recursos Financeiros?”, o processo
pode seguir os dois caminhos e ndo necessariamente apenas um, pois se trata de
um gateway inclusivo. Mas por sua caracteristica de poder seguir apenas um dos
fluxos, este é caracterizado como um relacionamento extend no diagrama de casos

de uso pela ndo obrigatoriedade de executar umas das tasks envolvidas.

Outros elementos identificados no BPD que também podem gerar casos de
uso do sistema sdo 0s eventos de mensagens. Estes fazem parte do processo,
dependendo de qual o fluxo seguido esses eventos sdo acionados. Sendo assim,
sdo importantes elementos que possuem relevancia para a transicdo do diagrama

BPD para diagrama de Casos de uso.
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Figura 14: Eventos de mensagem e caso de uso.
5.1.1 Geracéao do diagrama de Casos de Uso

ApoOs todo o estudo realizado sobre o BPD e analise de como seus
elementos contribuiriam para uma modelagem UML de casos de uso, foi possivel a
identificacdo dos atores; casos de usos; associagdes; e relacionamentos. Com esses
conceitos de transi¢cdes definidos, o seguinte diagrama UML de Casos de uso foi

modelado.
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Figura 15: Diagrama de casos de uso gerado a partir do BPD.

5.2 ANALISE DE TRANSICAO BPD X DIAGRAMA DE CLASSES

Como ja citado anteriormente, outro diagrama UML tratado nesse trabalho é

o diagrama de classes, que procura demonstrar uma estrutura OO do contexto geral

do sistema a ser desenvolvido, independentemente da linguagem de programacao a

ser utilizada.

A primeira identificacdo de uma classe apresentada pelo BPD Registro Novo

Projeto Pesquisa foi o processo como um todo, pois pensando em uma expansao

para o sistema, ele poderia possuir outros processos com outras operacdes e

atributos. Assim a

primeira classe definida foi “Processo”.
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Figura 16: Classe Processo.

Para que exista um processo, € necessario que haja um objeto que o gere,
esse objeto é o Projeto de Pesquisa, caracterizando outra classe do diagrama a ser

modelado e também a existéncia de um relacionamento entre essas duas classes;

Processo e Projeto Pesquisa.

..,{*‘ﬁ
Classe ¢ A ,__}

Projeto
1 Pesquisa

Figura 17: Classe Projeto Pesquisa.

As tasks sdo elementos indispensaveis para modelagem de processos com
a notacdo BPMN, com isso é importante a representatividade desses elementos no
projeto de desenvolvimento de software. Portanto elas também representam uma
classe, a “Tarefa”, no diagrama de classes. Pelo fato das tasks comporem um
processo, também é identificado um relacionamento entre Processo e Tarefa, que

posteriormente podera ser visualizada no diagrama de classes.

Classe . tasks

Figura 18: Classe Tarefa.
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Como ja citado anteriormente, as lanes representam entidades que atuam
Nno processo, portanto caracteriza-se a existéncia da classe pai “Entidade” e suas
classes filhas, que é respectivamente cada lane do processo modelado. Essas
entidades s&o responsaveis por executar as tasks modeladas no BPD,
caracterizando assim uma relacdo entre as classes dessas entidades e a classe

Tarefa, que representa as tasks.
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Figura 19: Classes derivadas das lanes.

Conforme o tema do Projeto de Pesquisa criado, pode ser que haja
necessidade de uma avaliacdo de ética, para isso devem ser anexados 0s
respectivos formularios. Essa tarefa esta modelada no BPD e nomeada como
Anexar Formularios. Esses formularios geram um objeto diferente do Projeto de

Pesquisa, caracterizando assim uma nova classe e um relacionamento entre ambos.
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Figura 20: Classe Formuléarios de Etica.
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Ja foi explicitada a importancia dos eventos de mensagem no processo

modelado, na transicdo do BPD para diagrama de Casos de Uso este foi

considerado gerando um caso de uso do sistema. Na atual transicdo esses eventos

continuando mantendo essa importancia. Portanto a criacdo de uma classe

“‘Mensagem” se faz necessaria.
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Figura 21: Classe Mensagem.
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Outros eventos existentes no BPD também podem ser significativos na
modelagem de classes, como por exemplo, 0os eventos de timers anexados a
algumas tasks. Esses eventos explicitam a necessidade de atributos e operacdes de

tempo na correspondente classe.
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projeto

+operagcdoesTempo

Figura 22: Atributos e operacdes de tempo.

Mais um elemento do BPD que auxilia na identificacdo de atributos das
classes geradas séo os gateways, por serem o0s definidores do caminho do processo
estes podem ser considerados como atributos de status nas classes. Por exemplo, 0
processo ao atingir o gateway “Aprovado?” que esta localizado na lane “Camara de
Pesquisa e Pdés-Graduacdo” pode obter a resposta “Sim” ou “Nao”, com isso
alterando o status do Projeto de Pesquisa em questdo para “Aprovado” ou

“Devolvido” respectivamente. Este exemplo pode ser visualizado na Figura 23.
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Figura 23: Atributos de status.
5.2.1 Geracédo do diagrama de Classes

Com a andlise realizada sobre o BPD foram derivadas algumas classes para

a construcdo do diagrama de classes UML, também definindo os relacionamentos
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entre as classes geradas. Organizando as idéias apresentadas de transicdo de um

modelo para outro, foi gerado o diagrama apresentado na Figura 24.

O diagrama de classes do projeto buscou demonstrar 0s principais conceitos
do sistema sendo classificado na perspectiva conceitual, independente da linguagem

de programacéo a ser utilizada para o desenvolvimento do software.
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Figura 24: Diagrama de classes gerado a partir do BPD.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo demonstrou o0 método proposto para modelagem de sistemas da
ER orientada a modelagem de processos, utilizando o processo de registro de novos
projetos de pesquisa de uma Universidade procurando mostrar de forma clara e
concisa de que maneira séo feitas as transicbes de um modelo para outro,

explicando cada artefato gerado individualmente.




51

Com o diagrama de casos de uso foi possivel apresentar todos os requisitos
funcionais para o desenvolvimento do software. JA& o diagrama de classes foi
modelado de maneira parcial, pois ndo foram detalhados os atributos e operacbes
de cada classe. Alguns destes foram apresentados na abordagem (atributos e
operacles de tempo e atributos de status), porém sdo necessarias outras técnicas
e/ou métodos para especificacdo de requisitos para maior riqgueza de detalhes neste
contexto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado foi motivado pelo problema j& constatado na literatura e
também pela pratica de empresas de desenvolvimento de softwares, a deficiéncia
em definir requisitos para construcdo de Sls ndo satisfazendo os objetivos de

negocio, consequentemente frustrando os clientes.

A utilizacdo do modelo BPMN para modelagem de processos de negdcio foi
eficaz no que diz respeito a proporcionar o entendimento do processo adotado para
o desenvolvimento do trabalho. Utilizando-se desde elementos basicos até
especializados da notacéo foi possivel gerar um modelo visual de todo o processo
de maneira simplificada, o que proporciona o entendimento para as diversas
pessoas envolvidas, como por exemplo, clientes, analista de negécio e analista de

sistemas.

Com o BPD realizado e o processo claramente entendido iniciou-se o
desenvolvimento da parte central a fim de cumprir o objetivo estabelecido por esta
pesquisa. Os modelos UML de casos de uso e classes foram gerados diretamente
do BDP apresentado, concluindo assim que a utilizacdo de modelos de processo de
negocio em apoio a ER mostrou-se promissora. Os resultados mostram que pode
haver significativa contribuicdo para o processo de software, auxiliando na
construcdo de sistemas de qualidade, que realmente atendam as necessidades do

cliente.

E importante lembrar que o método proposto ndo deve ser usado
unicamente para a definicdo de requisitos e sim como um refinamento

complementando outros métodos ja conhecidos e mais tradicionais, tais como:

o Entrevistas realizadas por analista de sistemas com os stakeholders

do negdcio abordado, individuais ou em grupos;

o Questionarios que deverdo ser respondidos por pessoas envolvidas
do negdcio, tais como: proponentes, beneficiarios, usuarios,

especialistas;
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o Brainstorming envolvendo especialistas do dominio do problema

(analista de negdcio) e do dominio da solucéo (analista de sistemas);
o Prototipacao de partes do sistema sendo proposto; e
o Outros técnicas ou métodos que sejam disponiveis ou convenientes.

A utilizacdo de combinacdo de métodos aumenta o nivel da qualidade do

software.

6.1 POSSIBILIDADES DE TRABALHOS FUTUROS

Algumas possibilidades de desdobramentos para trabalhos futuros ser&o
apresentadas nesta subsecdo. A primeira delas é de verificar se existe a
possibilidade de transicdo do BPD para outros modelos UML n&o abordados neste

trabalho.

Outra sugestéo é utilizar os modelos apresentados neste trabalho e criar um

protétipo para maior consisténcia dos resultados apresentados.

Sendo o BPMN uma notacdo expansivel, com o qual se pode criar hovos
elementos, outra possibilidade é de criar elementos pertencentes a UML para haver
uma proximidade maior entre as duas notagdes, criando assim uma maior integracao

entre elas.
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