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RESUMO

Os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, mais conhecidos como
SIGE (Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial) ou ERP (Enterprise Resource
Planning), sdo sistemas que integram e facilitam o fluxo de informacdo entre os
departamentos empresariais e suas atividades, processando e organizando todas as
areas da empresa. O presente trabalho apresenta um breve estudo sobre alguns
sistemas ERP de cdédigo aberto, e realizar a implantacdo de um destes, chamado
ADempiere, em uma microempresa para andlise de resultados. A coleta de dados
para o desenvolvimento do trabalho foi realizada na microempresa de Autopecas
Trechinski LTDA e foram utilizados os métodos de observacao, para realizar uma
andlise sobre o funcionamento da organizacdo; pesquisa documental, para entender
o fluxo de informacdes; e entrevista com os funcionarios da empresa na qual sera
feitos os estudos. O objetivo do trabalho é identificar os impactos e mudancas
organizacionais causadas com a implantacdo de um sistema ERP em uma
microempresa. Com a padronizacdo dos processos de negdécios, observou-se ganho
de produtividade, eliminacdo de redundancias e velocidade de transmissdo de
informacéo e as dificuldades de adaptacdo ao modo de trabalho fornecido pela

ferramenta.

Palavras-chave: Tomada de deciséo; Sistemas de Informacéo; Enterprise Resource



ABSTRACT

The Integrated Business Management Systems, better known as SIGE
(Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial) or ERP (Enterprise Resource
Planning), are systems that integrate and facilitate the flow of information between
departments and their business activities, processing and organizing all areas of the
company. This paper presents a brief survey of some open source ERP systems,
and perform the deployment of one of these, called ADempiere in a micro-enterprise
for analysis of results. Data collection for the development of the work was performed
in micro autoparts LTD Trechinski were used and the methods of observation, to
conduct an analysis of the functioning of the organization, documental research to
understand the flow of information, and interviews with employees the company in
which the studies will be made. The objective of this study is to identify impacts and
organizational changes caused by deploying an ERP system in a microenterprise.
With the standardization of business processes, we observed increases in
productivity, elimination of redundancies and speed of information transmission and

the difficulties of adapting to the way of work provided by the tool.
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1 INTRODUCAO

No mundo atual, as empresas procuram obter aumento na competitividade,
adotando diversas estratégias, tais como a reducao de custo e melhora da qualidade
do produto, para que consigam um destaque e obtenham vantagens sobre a
concorréncia. Com a expansao da tecnologia nas Ultimas décadas, a utilizacdo da
informatica dentro das empresas cresceu muito, deixando de ser fundamental
apenas para as grandes empresas.

Souza e Zwicker (2000) afirmam que, dentro de uma empresa, 0 processo de
tomada de decisdo é uma tarefa que exige experiéncia do administrador. Cada
gerente possui caracteristicas individuais para a resolucdo de problemas, como
criatividade, intuicdo e experiéncia de trabalho.

Os ERPs foram desenvolvidos com o objetivo de fornecer auxilio aos
administradores da organizacdo. Para as empresas, é vantajosa a implantacdo de
ERP para a gestdo empresarial, sendo tratado como um investimento que deve ser
realizado com um fluxo de caixa positivo, ja que sdo projetos de retorno a longo
prazo e possuirem custos elevados. Serdo necessérios investimentos em hardware,
infra-estrutura computacional, licenca de utilizacdo do ERP, custos de treinamento
de usuarios, integracao, testes, consultoria, etc. (COLANGELO FILHO, 2001).

Pequenas e médias empresas geralmente ndo possuem condicbes
financeiras para investimento em ERPs, porém, atualmente existem solucdes ERP
de codigo aberto, tais como o Compiere, ADempiere, OpenBravo, ERP5, OFBiz,
OpenERP, TinyERP, entre outros, eliminando boa parte dos custos, tornando-os
mais acessiveis.

O software livre comumente é associado a software gratuito, porém, segundo
a definicdo da FSF (Free Software Foundation), o software livre € qualquer programa
de computador que possa ser executado, modificado, estudado e redistribuido sem
restricdes. Isso significa que as empresas ndo estardo isentas dos gastos como
treinamento, implantacéo, estrutura de hardware, etc. No mundo do software livre,
existem varias licencas livres, como BSD (Berkeley Software Distribution), MPL
(Mozilla Public Licence) entre outras, porém, de acordo com Campos, a mais popular
e utilizada é a GPL (GNU General Public License).



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O trabalho a ser desenvolvido tem como objetivo realizar um estudo sobre
solucbes ERPs de cddigo aberto existentes no mercado e implantar uma destas
solugbes em wuma microempresa para identficar impactos e mudancas

organizacionais causadas com a adoc¢ao desta tecnologia.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos principais desta pesquisa sao:

e Andlise dos seguintes ERPs de cédigo aberto: Compiere,
ADempiere, Openbravo, ERP5, OFBiz.

e Escolha de uma das solucdes ERP de codigo aberto;

e Analise do fluxo de informacdo da microempresa em que sera
aplicado;

e Analise de mudanca organizacional ocorrida apos a aplicacdo do
ERP;

e Identificar os impactos ocorridos com a implantacdo do ERP;

e Apontar as dificuldades encontradas durante o processo de
implantacéo;

e Identificar quais os departamentos foram beneficiados; e

o Verificar a aceitacao do sistema pelos negdcios.

1.2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de utilizacdo de sistemas de
gestdo empresarial por microempresas, visando melhorar o desempenho dos

negoécios, na medida que oferece melhorias no fluxo organizacional.
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Com a crescente competitividade entre as empresas, diversas estratégias vem
sendo adotadas visando a reducao de custos e a melhoria na qualidade do produto.
Com a automatizacdo e integracdo dos departamentos, havera uma padronizacao
dos processos de negoécio, facilitando a geracdo de informacdes integras e
atualizadas, que podem ser Uteis para adotar novas estratégias e auxiliar em
tomadas de deciséo.

O trabalho motiva-se em identificar os beneficios relevantes ofertados pela
implantacdo de um sistema ERP em uma microempresa, observando as dificuldades
encontradas e mudancas obtidas na organizacdo utilizando a automatizacdo dos
processos, o ganho na produtividade e velocidade no processamento sera

significativo, possibilitando um modo de trabalho mais seguro e eficiente.

1.3 MATERIAIS E METODOS

Por meio de pesquisas bibliograficas, foi possivel coletar informagfes sobre
cinco sistemas ERP de cédigo aberto. Em seguida, um destes foi selecionado para
ser implantado em uma microempresa, para tornar possivel a analise de impactos e

dificuldades que a utilizacdo de um sistema ERP causaria.

Para que fosse possivel identificar o funcionamento do fluxo de informacgbes
existente no ambiente de negdécios antes da implantacdo do sistema ERP, foi
realizada uma entrevista com o proprietario e administrador da microempresa. Este
levantamento foi utilizado para auxiliar no planejamento da integracdo dos
departamentos.

Além da entrevista, também foi feita uma pesquisa documental, com o
objetivo de facilitar a compreensdo de processos como 0 funcionamento dos
processos empresariais, sendo classificada como uma pesquisa exploratoria por
visar compreender os problemas que serdo analisados.

Os fluxos de informagdes foram ilustrados em diagramas, para melhor
entendimento. Para a criacdo dos diagramas foi utilizada a ferramenta Astah®.

! Disponivel para download nosite http://www.astah.change-vision.com
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1.4 DivisA0 DO TRABALHO

No segundo capitulo, € apresentada a fundamentacdo tedrica, sobre
Sistemas de Informacdo, teoria geral dos sistemas, teorias sobre Enterprise
Resource Planning, teorias sobre implantacdo de ERPs e informacdes sobre as
ferramentas ERP que foram analisadas.

O capitulo 3 aborda o motivo da escolha do sistema adotado para a
realizacdo dos estudos e traz uma analise detalhada da microempresa em questao,
descricdo dos fluxos de informacao antes da implantacdo do ERP, identificacdo dos
moédulos de negdcios, projeto de integracdo destes médulos e projeto de fluxo de
informacdo apos a implantacdo do sistema. Ainda neste capitulo € descrito o
processo de implantacdo, € mostrada a plataforma escolhida, é descrita a
implantacdo dos médulos de negocios e o processo de customizacdo da ferramenta
e suas dificuldades.

O quarto capitulo apresenta as consideracdes finais, esclarecendo as
dificuldades encontradas, os impactos identificados na cultura organizacional da
microempresa com a implantacdo do ERP, a aceitacdo do sistema pelos negdcios e
aperfeicoamento da ferramenta para beneficio empresarial.

O capitulo 5 trata-se da concluséo do trabalho.

O ultimo capitulo é o das referéncias, que deram o embasamento tedrico para

a realizacéo deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados 0s conceitos sobre a area de pesquisa do
trabalho: Os sistemas de Informacéo, os tipos de sistemas de informac&o, 0s
sistemas ERP e as ferramentas analisadas. Assim sera possivel obter um maior

embasamento tedrico sobre o assunto em questao.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Em toda organizacdo, mesmo as que possuem uma simples estrutura
administrativa, pode-se afirmar que existe um Sl (sistema de informacao), o qual
possui informacdes Uteis para tomadas de decisfes pela geréncia.

Rezende (2008) afirma que todo sistema, usando ou ndo recursos de
tecnologia de informacao para manipulacao de dados e geracao de informacéo pode
ser considerado de alguma forma um sistema de informacéao.

Torna-se necessario especificar a diferenca entre dados e informacéo, para
tomadas de decisdes. Para Oliveira (2001), “dado € qualquer elemento identificado
em sua forma bruta, que por si s6, ndo conduz a uma compreensao de determinado
fato ou situagdo”. Laudon e Laudon (2007) afirmam que dados sao sequéncia de
fatos brutos que representam eventos que ocorrem de uma forma que as pessoas
possam entendé-los e usa-los.

Para Rezende (2008), informacéo € todo o dado trabalhado ou tratado e pode
ser entendido como um dado com valor significativo atribuido ou agregado a ele com
um sentido natural e légico para quem usa a informacgdo. De acordo com Laudon e
Laudon (2007), a informacdo quer dizer: “Dados apresentados em uma forma
significativa e util para os seres humanos”.

Segundo Stair e Reynolds (2006), “um sistema de informagdo € um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e
informagdes para proporcionar um mecanismo de realimentacdo para atingir um
objetivo”. Sendo assim, cabe compreendermos sobre os tipos de sistemas de

informacao que sao utilizados nas organizacoes.
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2.1.1 Tipos de Sistemas de Informagéo

Assim como existem diferentes niveis em uma organizacdo, existem
diferentes tipos de sistemas. Um sistema simples ndo pode fornecer todas as
informagdes que a organizagao precisa.

Para Laudon e Laudon (2001), para a organizacéo dos sistemas, destacam-
se quatro tipos de sistemas de informacdo que servem a niveis de organizacao

diferentes, sendo estes:

— Sistemas de nivel operacional;
— Sistemas de nivel de conhecimento;
— Sistemas de nivel gerencial e;

— Sistemas de nivel estratégico.

Segundo Cortes (2008), no nivel operacional que é utilizado pelos gerentes
operacionais, 0 sistema que d& o suporte as transacdes serve apenas para o dia a
dia, ou seja, recebe dados brutos, que uma quando processados, podem gerar as
informacgdes elementares e pontuais. Cortes cita ainda alguns exemplos se sistemas
de nivel operacional, como sendo, cadastro de pedidos, controle de estoque,
controle de ponto e anotacdo de horas trabalhadas, folha de pagamento, contas a
pagar e a receber, controle de requisicbes em almoxarifados, controle de consumo
de energia elétrica ou combustivel, controle de empréstimo de livros.

Os sistemas de nivel gerencial servem para realizar o monitoramento e o
controle, a tomada de deciséo e as atividades administrativas dos gerentes médios,
buscando saber se as coisas estdo funcionando bem. Sistemas deste tipo séo
capazes de responder a questbes de simulagao do tipo “E se”, como por exemplo: E
se dobrdssemos as vendas no més de margo, quais seriam 0s impactos?

Sistemas de nivel estratégico auxiliam os administradores sénior a dar foco
para assuntos estratégicos e tendéncias de longo prazo, tanto da empresa como no
ambiente externo. Este tipo de sistema responsabiliza-se por adequar as mudancas
ocorridas no ambiente externo com a capacidade organizacional existente dentro da
empresa. Por exemplo: Quais as tendéncias para daqui cinco anos? (LAUDON e
LAUDON, 2001).
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Como as empresas ndo possuem exatamente a mesma estrutura, modo de

trabalho e interesse, estes sistemas devem ser feitos sob medida para atender as

necessidades de cada area funcional, assim, os sistemas de informacdo podem ser

especificados pelas suas especialidades funcionais ou de acordo com o nivel
operacional a que eles servem, posteriormente, eles podem ser divididos em cinco

areas funcionais:

Vendas e Marketing;

Producéo;
Financas;
Contabilidade e;

Recursos Humanos.

A figura 1 demonstra como sao divididos os tipos de sistemas de

informacgao:

TIPO DE SI GRUPOS ASSISTIDOS
Nive! estratégico Gerentes Seniores
Nivel Gerencial Gerentes Médios
1/’ | l I‘\\
/ \
/'/ f \ "‘.\
Nivel de Conhecimento / I \ \ Trabalhadores de Dados
// | \ \ E Conhecimentos
/ / \ \
/ g‘ 1 \
/ |
/ ' \ \
y / | \
/ \
Nivel Operacional / ||' \ Gerentes
' ll Operacionais

Recursos Humanos

Contabiidade

Vendas e Marketing Produgo Finangas

Figura 1: Tipos de Sistemas de Informacéo (Laudon e Laudon, 2001)
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2.1.2 As seis principais classificagcfes de sistemas nas organizacdes

Os sistemas dividem-se em categorias especificas, sendo classificados de
acordo com o seu nivel operacional e valor para a empresa, sendo estes 0s seus

principais:

— Sistemas de Suporte Executivo (SSE);

— Sistemas de Integracdo Gerencial (SIG);

— Sistemas de Suporte de Decisdes (SSD);

— Sistemas de Trabalho de Conhecimento (STC);
— Sistemas de Automacéo de Escritério (SAE) e;

— Sistemas de Processamento de Transagoes (SPT).

Os SSE servem ao nivel estratégico da empresa, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Areas servidas pelos Sistemas de Suporte Executivo (Laudon e
Laudon, 2001)

Sistemas de Nivel Estratégico

Vendas Producéo Financas Contabilidade Recursos
Humanos
Previsdo de Plano Previsdo de Planejamento de| Planejamento da
Vendas Anuais Operacional Orgcamento Lucros for¢a de trabalho
Anual

Os SIG e SSD servem ao nivel gerencial da empresa, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 - Areas servidas pelos Sistemas de Integracdo Gerencial e Sistemas
de Suporte a Decisdo (Laudon e Laudon, 2001)

Sistemas de Nivel Gerencial

Vendas Producéo Financas Contabilidade Recursos
Humanos

Andlise de regibes] Programacdo da | Andlise de custos | Andlise de Precos| Lucrativida
de vendas producao de
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Os STC e SAE servem ao nivel de conhecimento, conforme o Quadro 3:

Quadro 3 - Areas servidas pelos Sistemas de Trabalho do Conhecimento e
Sistemas de Automacéo de Escritorio (Laudon e Laudon, 2001)

Sistemas de Nivel do Conhecimento

Engenharia de estacdes de Estacdes de trabalho gréficas Estacdes de trabalho
trabalho gerenciais

Processador de texto Documentacdo de imagem Calendarios eletrénicos

Os SPT servem ao nivel operacional, conforme o Quadro 4:

Quadro 4 - Areas servidas pelos Sistemas de Processamento de Transacg&o
(Laudon e Laudon, 2001)

Sistemas de Nivel Operacional

Vendas Producéo Financas Contabilidade Recursos
Humanos

Andlise de regibes] Programacdo da | Andlise de custos | Andlise de Precos| Lucratividad
de vendas producéo e

2.1.3 Relacao entre os Sistemas de Informacéao: Integracao

Segundo Laudon e Laudon (2001), os SPT sao a principal fonte de dados
para os demais sistemas, enquanto os SSE s&do um recipiente de dados dos
sistemas de nivel inferior. Os outros tipos de sistemas também podem trocar dados

entre si, mesmo servindo a diferentes areas funcionais.

©.

6 ®
ORO

Figura 2: Inter-relacfes entre sistemas (Laudon e Laudon, 2001)



17

Por exemplo, um pedido registrado no sistema de vendas € transmitido para
um sistema de fabricac&o do produto especificado no pedido.

Sabe-se que a integracdo é vantajosa, pois permite um fluxo mais facil entre
os distintos departamentos de uma empresa, mas a integracado custa dinheiro,
tempo e alto grau de complexidade, cada empresa precisa conhecer suas
necessidades de integracdo, pois ndo existe “um nivel certo” de integracdo (ALLEN
e BOYNTON, 1991).

2.2 ERP —ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Um Enterprise Resource Planning (ERP) possibilita a unido e a integracao
de todos os sistemas da empresa, de modo que 0S processos possam ser
valorizados por um fluxo de informagdes entre todos os departamentos e fungdes
(PADOVEZE, 2003).

2.2.1 Os sistemas ERP

De acordo com Neto (2005), os sistemas ERP foram desenvolvidos por uma
consequéncia natural do processo de globalizacdo, causando impactos diretamente
nos sistemas de informacdo de gestdo das empresas, o que conduziu a necessidade
de se mudar o foco de seus produtos e servicos, voltado ao gerenciamento de
recursos internos, para uma solucdo voltada ao ambiente externo da empresa e para
inteligéncia de negocios.

Para Turban (2005), ERPs sao considerados sistemas integrados de gestéo,
adquiridos na forma de pacotes comerciais de software, com a finalidade de dar
suporte a maioria das operacdes de uma empresa (suprimentos, manufatura,
manutencdo, administrativa, financeira, contabilidade, recursos humanos, etc.), ou
simplesmente, sistemas empresariais que integram o0 planejamento, o0
gerenciamento e 0 uso de todos os recursos da empresa inteira.

Sistemas ERPs representam uma ferramenta de tecnologia da informacéo
gue visam aprimorar o desempenho organizacional como um todo. Utilizando-se de

técnicas proeminentes, oferecem maior integracdo e padronizacdo dos processos e
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atividades dos departamentos empresariais, além de maior fluxo de informacao e
respostas ageis ao mercado (SILVA e OLIVEIRA, 2006).

Ele € composto de conjuntos de aplicacdes que automatizam as operacdes
de back-end de rotina (como finangas, controle de estoque e programacdo) para
ajudar as empresas a realizarem tarefas como o atendimento de pedidos.

Segundo Buckhout (1999), o ERP trata-se de um software de planejamento
dos recursos empresariais, que integra as diferentes funcbes da empresa para criar
operacdes mais eficientes em areas como montagem ou entrega de produtos.

Para Sorgetz e Nascimento (2005), uma ferramenta ERP é composta por
uma arquitetura de software desenvolvida para facilitar o fluxo de informacgdes entre
todos os departamentos da empresa e suas atividades. Existe um unico banco de
dados operando em uma plataforma comum que deve interagir com um conjunto
integrado de aplicacbes, consolidando todas as operacdes do negocio em apenas
um ambiente computacional.

A sequir, na figura 3, é exposta a estrutura e o funcionamento de um ERP:

b Troca de g i < >
Planejamento 30 entre
informagdes com IOPYOcliucoo Integrag@o ;emrc
entfidades extemas 0s modulos
(eletrdnica - v A v
(EDVB28B) ou convencional)
A Y A
Suprimentos « » ProducGo =« » Vendas A 2
A A A
'
A A Y A Y A
Fomecedores Recursos ; i
: HUMOnos » Contabilidade <« Faturamento Clientes
A 2
v A A g A v
\ 4 \J \4
t
4 Contas a b Tosaiins |l Contas a A
Pagar Receber

Figura 3: Principais mddulos de um sistema ERP em uma empresa industrial e suas
interligacdes. (Souza & Saccol, 2003)

Davenport (1998) ilustra as funcionalidades dos sistemas ERP separando-as
em “Back-Office”, que seriam as fungfes internas do sistema, contendo os modulos
recursos humanos, manufatura e finangas, e “Front-Office”, que seriam as fungdes

externas, composta pelos médulos vendas e servicos, além da tecnologia e do
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chamado Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos - SCM (Supply Chain

Management), como é demonstrado na figura 4.

| Fungdes de Back-Office ]

Fungdes de Front-Office

v ) v v
Tecnologia
Recursos
Humanos
R Vendas
\ o

“a la
Sistema
ERP

P gy
) |

Supply-Chain
Management

g4---

0

Figura 4: Funcionalidades dos sistemas ERP (Davenport, 1998).

2.2.2 Implantacéo de sistemas ERP nas empresas

Para Padilha e Marins (2005), a utilizacdo de sistemas ERP otimiza o fluxo
de informacg0es e facilita 0 acesso aos dados operacionais, favorecendo a adog¢éo de
estruturas organizacionais mais enxutas e flexiveis. Além disso, as informacdes
tornam-se mais consistentes, possibilitando a tomada de decisdo com base em

dados que refletem a realidade da empresa.

2.2.3 Beneficios propostos pelaimplantacdo de um ERP

Uma caracteristica dos Sistemas de Gestdo Empresarial, é que, além de
terem precos elevados, o processo de implementacdo é de um grande nivel de
complexidade, entdo, é importante esclarecer e enxergar quais sdo os beneficios
reais que um sistema ERP pode trazer aos negocios.

De acordo com Davenport (2002), eis alguns destes beneficios:

— Reducéo do tempo do ciclo;
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— Informacdes mais rapidas sobre transacoes;

— Melhoria na geréncia financeira;

— Abrir caminho para o comércio eletronico;

— Converter o conhecimento extenso sobre o processo em conhecimento
explicito.

— Economias obtidas a partir de novas abordagens do trabalho;

— Economias obtidas com desmantelamento do sistema legado; e,

— Economias obtidas a partir da melhoria dos rendimentos.

2.2.4 Os impactos daimplantacdo de um sistema ERP

Uma pesquisa feita com gerentes de projetos do setor publico e privado
mostrou que apenas 41% dos projetos foram considerados bem sucedidos. Apenas
35% destes projetos utilizaram alguma ferramenta de gerenciamento de riscos, e
que 46% destes projetos tiveram riscos inesperados que afetaram a sua
performance (WHITE e FORTUNE, 2002).

Nos tempos modernos vem ocorrendo imensas mudangas no modo de
trabalhar das organizacbes, tais como expansdo de mercados, velocidade de
comunicacgdes, e tecnologias. Para que as empresas se mantenham vivas, elas sao
obrigadas a acompanhar essa evolucdo. Com a implantacdo dos sistemas ERPs,

existem as necessidades de adaptacéo.
Chiavenato (1999) identifica no quadro 5 quais tipos de mudancas podem

ocorrer numa organizagao:



Mudangas na
Estrutura

Organizacional

Mudangas na
Tecnologia

Redesenho da organizacao.
Mudancga da estrutura de trabalho.
MNova configuracdo.

Y

Movos equipamentos. Novos
processos. Redesenho do fluxo de
trabalho.

Mudangas nos
Produtos /

Movos produtos. Novos servigos.
Redesenho do fluxo de trabalho.

Desempenho

Organizacional

Melhorado
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Servigos MNovos clientes.

Mudangas na
Cultura >
Organizacional

Movas atitudes, percepcgdes,
expectativas, mentalidades,
habilidades, resultados.

Figura 5: Os diferentes tipos de mudanca organizacional — Fonte: Chiavenato
(1999)

De acordo com Welti (1999), o primeiro desafio da empresa € a
implementacdo do ERP e o segundo, a obtencdo dos resultados previstos com a
implantacdo. Para tirar proveito das potencialidades do novo sistema, a empresa
tem que se adaptar a ele. Geralmente esta adaptacdo é um ponto negativo a
implantacdo do ERP, pois a empresa necessitard fazer mudangas em seu modo de
trabalho, o que gerara desafios, em busca do melhoramento dos seus resultados
que sao esperados pela implantagédo do novo sistema.

Mendes Filho e Teixeira (2005), afirmam que o software ERP integra as
diferentes funcdes da empresa para criar operacdes mais eficientes. No entanto, sua
implementacdo é considerada problematica. Eles apontam duas principais razdes

pela dificuldade na implantacdo destes sistemas:

o Falta de escolhas estratégicas necessarias para adaptar o software a
organizacao;

e Perda de Controle no Processo de Implementacéo.

Na falta das escolhas estratégicas para adaptacdo do software, é deixado
para tras o redesenho dos processos operacionais, 0 que torna quase impossivel a
modificacdo de um problema apds encontrado. A perda de controle no processo de
implantagdo ocorre porque varios diretores deixam de tratar o software como um
projeto empresarial e passam a trata-lo como um projeto de tecnologia, o que faz

com que os pontos de vistas e objetivos empresariais do sistema sejam perdidos.
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Fabra (2006) aponta alguns riscos que devem ser considerados durante a
implantacdo de um ERP divide os riscos em trés categorias principais: Riscos
Corporativos, Riscos de Gerenciamento de Stakeholders e Riscos Tecnologicos que

se referem & adequacéao e aplicacédo da tecnologia.

2.2.5 Riscos Corporativos

Os riscos corporativos dizem respeito a alta administragdo. Todo grande
projeto necessita levar em consideracdo os fatores que possam atrapalhar o
processo de implantacéo e criar planos de acéo para conté-los junto com a geréncia
do projeto. E fundamental que haja comprometimento da alta administragdo durante
todo o0 processo, para transmitir seguranca por parte dos profissionais envolvidos.
No processo de implantagédo do ERP, a empresa assume alguns riscos corporativos,

conforme mostra o quadro 5.

Quadro 5 - Riscos Corporativos. Fonte: Fabra (2006)

RISCO Plano de Acgéo
Instabilidade financeira devido ao alto custo da Fazer uma andlise prévia das condi¢8es
implanta¢&o do sistema ERP. financeiras da organizacdo e tomar medidas

no sentido de manter essas condicdes
saudaveis e preparadas para suportar os
custos de implantacéo do ERP.

Alteracdo dos processos produtivos e Identificar que processos serdo alterados em
administrativos da organizagao. virtude da implantagdo e documentar essas
alteragdes, informando-as previamente para
as pessoas da organizagao.

Falta de mapeamento dos processos antes da Garantir o mapeamento prévio dos

selecdo / implantacdo do ERP. processos atuais da empresa antes da
implantag &o.

Falta de redesenho dos processos antes da selecao | Garantir o redesenho prévio dos processos

/ implantacédo do ERP. atuais da empresa antes da implantacgao.

Falha no orcamento de implantacao. Exigir do fornecedor um orgcamento

detalhado e obter garantias destes gastos.

Falta de apoio da alta direcao Apresentar previamente para a alta
administragcdo os beneficios da implantagédo
desse sistema buscando seu apoio politico.

Perda de prioridade do projeto na organizacéo. Atuar na manuteng¢éo do apoio politico do
patrocinador.

O gerente do projeto ndo ser um funcionario da Impor a obrigatoriedade do gerente de

organizagao. projetos ser alguém que pertenga ao quadro

funcional da organizag&o.

Escolha inadequada do gerente do projeto. Utilizar critérios técnicos e gerenciais pré-
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definidos para a escolha correta do
funcionario que ir4 se tornar o gerente do
projeto.

2.2.6 Riscos de Gerenciamento de Stakeholders

7z

Durante o processo da implantacdo, é necessario que haja clareza nas

informacBes. Os prazos estabelecidos no cronograma devem ser respeitados,

levando em consideracdo os resultados destas tarefas, estando alinhadas ou néo.

Por isso, faz-se necessario detalhar os riscos de Gerenciamento de Stakeholders,

conforme o quadro 6 demonstra.

Quadro 6 - Riscos de Gerenciamento de Stakeholders. Fonte: Fabra (2006)

Impacto na rotina de trabalho dos funcionérios da
organizacao.

Identificar e comunicar previamente aos
funcionarios como sera a nova rotina de
trabalho apo6s a implantagéo do ERP.

Falta de dedicacéo total dos funcionérios envolvidos
com a implantag &o.

Garantir a dedicagao total destes
funcionarios através de acordos internos.

Perda de funcionarios envolvidos com a
implantac do.

Buscar um comprometimento destes
funcionérios antes do inicio da implantacgé&o.

Resisténcia dos funcionarios a implantacao do ERP.

Executar um trabalho de Conscientizagéo
dos funcionérios sobre as vantagens de
utilizagc&o de um sistema ERP.

Aumento de atividades desempenhadas pelos
funcionérios

Fazer uma andlise de como serao
aumentadas as atividades dos funcionarios e
comunica-los antes, fazendo também uma
redistribuicdo das atividades, se for
necessarios.

Utilizagdo inadequada da consultoria externa.

Planejar previamente como e quando a
consultoria externa serd utilizada no projeto.

Falta de suporte técnico pés-implantag&o da
empresa de consultoria externa.

Inclusdo desta clausula no contrato com a
consultoria externa.

Nao transferéncia de conhecimento para a equipe
interna por parte da equipe da consultoria externa.

Inclusdo desta clausula no contrato com a
consultoria externa.

Impactos na implantagédo causados pela ndo
contratacdo de uma consultoria externa.

Alinhar com o patrocinador do projeto a
necessidade dessa contratacdo para o bom
andamento da implantagao do ERP.

Problemas da dispensa da consultoria externa.

Planejar previamente como sera feito o
término dos servigos da consultoria e incluir
esta clausula no contrato.

Falta de preparo técnico dos funcionarios na
utilizacdo do sistema ERP.

Criar um programa de treinamento
extensivel a todas as pessoas que irdo
utilizar o ERP.

Desmotivacdo da equipe de implantacgéo.

Atuar no sentido de manter estes
funcionarios motivados durante todo o
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processo de implantacao.

N&o capacitacdo dos membros da equipe para
rapidas tomadas de decisao.

Capacitar os membros da equipe, com apoio
da consultoria externa, para que sejam
capazes de tomar decisdes rapidas em
aspectos relacionados com a implantagdo do
sistema.

Nao envolvimento dos usuérios na implantagéo do
sistema.

Incluir representantes das areas usuarias do
time principal do projeto de implantagéo do
sistema.

Comunicagéo interna e externa insuficiente.

Desenvolver um plano de comunicagdo para
0 projeto.

Nao formalizagc&do do cronograma do projeto.

Exigir do fornecedor um plano do projeto e
um cronograma detalhado.

Falta de integragéo e/ou confianga entre o
fornecedor do ERP e a consultoria externa.

Prever nos contratos de ambos que essa
integracdo deverd existir.

Mudanc¢as nos requisitos do sistema.

Definir um processo de controle de
mudancas para o projeto.

E fundamental que haja comunicacdo entre ambas equipes de trabalho,

tanto a que recebe o trabalho quanto a que o apresenta como solucdo. Os

funcionarios da empresa que esta recebendo a solucdo devem estar cientes de que

ocorrerdo impactos, mudangas, alteracao de rotinas, etc.

2.2.7 Riscos de Tecnolégicos

O planejamento que serd executado deve levar em consideragdo nao

apenas o novo sistema ERP, mas as mudancas de ordem tecnolégica em geral que

ele implica, tais como modernizacdo do hardware, seguranca de redes e dados e

treinamento dos usuarios. Quanto maior a qualificacdo do usuario, maior a rapidez

de adaptacédo e rapidez da obtencdo dos resultados esperados. O quadro 7 indica

alguns riscos de tecnologicos.

Quadro 7 - Riscos de Tecnoldgicos. Fonte: Fabra (2006)

Dificuldade de integrar o ERP com outros sistemas
legados da organizacéo.

Garantir, junto ao fornecedor, e com apoio da
consultoria externa, que todas as interfaces com
sistemas legados sejam criadas para uma efetiva
integracdo do ERP com esses sistemas.

Dimensionamento inadequado do hardware
necessario para a implantacdo do sistema.

Fazer um estudo junto ao fornecedor de como devera
ser a atualizagdo do hardware atual para suportar o
novo sistema.

A solucéo do ERP ser muito complexa para a
organizacao.

Verificar previamente se a empresa tem condi¢des
culturais e estruturais para operar com um sistema
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dessa natureza.

Falta de seguranca dos dados do ERP. Definir e implementar politica de seguranca desses
dados.
Funcionarios envolvidos com a customizagdo do Treinamento dos funcionarios envolvidos.

sistema ndo estarem preparados para a sua alta
complexidade.

O treinamento ser baseado na ferramenta ao invés | Conhecer previamente o contelido do treinamento e

de ser baseado nos processos. adequa-lo para que se baseie nos processos.
Teste do sistema néo serem efetivos. Criar um planejamento detalhado dos testes.
Problemas na migragcédo dos dados para o sistema Fazer um planejamento prévio de como sera o
ERP. processo de migragdo dos dados.

N&ao padronizacdo dos dados atuais. Definir como ser4 feita a padronizacao dos dados

atuais para que possam ser recebidos pelo ERP.

Documentacao insuficiente do sistema Acordar previamente com o fornecedor o nivel de
documentagédo exigido pela organizagao.

Falha na estimativa do prazo de implantacgé&o. Exigir do fornecedor um cronograma detalhado com
definicbes claras de cada fase da implantacdo e que
seja elaborado em conjunto com os seus
funcionarios.

Excesso de customizagdes. Canalizar esforgos para que se utilize processos
construidos no préprio ERP.

Configuracao inadequada do software. Validacdo de todas as adaptagdes antes do go live
(liberacdo do sistema para a produc¢éo).

2.3 AS FERRAMENTAS ERP

As ferramentas ERPs de codigo aberto que foram escolhidas para a
realizacdo do estudo por serem sistemas populares entre empresas que adotaram
sistemas ERP de codigo aberto para trabalhar. Estas solugdes possuem
comunidades desenvolvedoras mais completas, fornecendo maior facilidade em
encontrar tutoriais, treinamento e documentacdo do sistema, por estarem envolvidas
CcOom seus projetos a Varios anos.

As ferramentas selecionadas foram:

e Compiere;

e ADempiere;
e ERPS5;

e Openbravo e;
e Apache OFBiz;
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2.3.1 Compiere

O Compiere foi a primeira solucdo ERP de cdédigo aberto a ser desenvolvida.
Inicialmente foi projetado por Jorg Janke (ex-diretor de desenvolvimento de
aplicacdoes da Oracle) baseando-se na solugdo de varejo integrado para empresa
UNIX, entdo sua cliente, passou a desenvolver conhecimento e dominio do sistema
de gerenciamento de negdcio, originando protétipo do Compiere no Smalltalk que
utilizava o banco de dados Oracle 5, sua primeira versao desenvolvida a partir de
1999 e instalada na Goodyear Alemanha, a qual também foi sua patrocinadora do
mesmo (COMPIERE, 2010).

Nos dUltimos anos, surgiram no Brasil trés empresas especialistas em
implantacdo e desenvolvimento do Compiere, a CompiereMW (Compiere
Megawork), CompiereBR e a Vipware, que oferecem suporte total para a instalagéao
do software.

Desenvolvido completamente em java, inicialmente era compativel somente
com o Oracle como SGBD, que possuia alto preco para aquisi¢cdo, entdo, mesmo
com a ferramenta ERP sendo livre, pequenas e microempresas nao teriam
condicdes de adquirir devido ao custo do banco de dados.

Nao foi encontrado nenhum tipo de treinamento de usuarios gratuito no site
brasileiro do fornecedor do Compiere. Na grande maioria dos casos, 0 processo de
customizacao é realizado sem a necessidade de programacdo em Java.

Atualmente o Compiere suporta os SGBDs PostgreSQL, Oracle e Informix,
como pode-se observar no quadro 8.

Uma caracteristica do Compiere, é que ele oferece a possibilidade de
customizacdo do programa conforme as necessidades do cliente, porém existem
outros utilitarios e aplicativos para a utilizacdo do software que nem sempre séo
gratis, tais como servidor, banco de dados, etc. Atualmente ja encontramos versdes
adaptadas ao portugués brasileiro (COMPIEREBR, 2010).

Mdédulos do Compiere
Os modulos principais ofertados pelo Compiere séo:
e Cadastros de Clientes, Parceiros e Fornecedores;
e Cadastros de Produtos, Compras e Estoque;

e Pagamentos (Contas a Pagar/Receber);
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e Vendas;

e Caixa/Bancos;

e Ciclo de Projetos;
e Relatorios;

e Financeiro e;

e Contabil.

O publico alvo do Compiere é voltado para as pequenas e médias empresas,
principalmente para as que atuam no setor de comércio, porém, nada impede que
ele seja customizado para atender a outros ramos de negécio (COMPIEREMW,
2010).

Segundo Montenegro (2007), a comunidade de desenvolvedores envolvida
com o projeto encarava que a a Compiere Inc. era muito centralizadora, valorizava
demais apenas a infra-estrutura formal de cédigo aberto do projeto e ndo levava em
consideracdo as necessidades ou contribuicbes da comunidade, o que acabou
gerando a separagdo dessa comunidade do projeto original, originando o projeto
ADempiere.

2.3.2 ADempiere

O ADempiere surgiu em 2006, como uma ramificagdo do projeto Compiere.
Atualmente é utilizado por empresas do mundo todo, seu codigo fonte é
completamente aberto e distribuido sob a licenca GPL.

Por ser derivado do Compiere, o ADempiere é voltado para as pequenas e
meédias empresas e possui uma estrutura muito semelhante ao projeto original,
porém desfruta de suporte ao PostgreSQL, assim como o projeto CompiereBrasil
(CONCEPTIA, 2010).

Montenegro (2007) afirma que wuma das principais caracteristicas
apresentadas pelo sistema, é o fato de sua organizacdo ser feita por meio de
processos ao invés de moédulos, como geralmente sao feitas nas solu¢cdes de ERP.
O ADempiere € unico, totalmente integrado, possibilitando ao usuéario ter uma visao
centralizada dos negdcios, posui um grande conjunto de recursos, que sao dirigidos

aos processos de gestdo de empresas de variados segmentos, conforme a figura 6.
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Principais recursos do ERP Kenos Adempiere

Administragdo
Financeira

Gestdo de
clienes e
fornecedores

c Gestao de canais

Logistica

Relatérios
Andlise de pré-definidos | |processos customizados Bpartecio de Gestiode

Recursos Cadastro de funciondrios Salérios
Humanos

: . Muilti- Niveis de
Multi- Multi- Muiti-
Configuragdes Moed i £ phn‘: ;!e Orcamentos :cessp "

Figura 6: Organizac&o dos recursos do ADempiere (Montenegro, 2007)

A ferramenta funciona de uma maneira totalmente integrada, permitindo que
0 usuario obtenha uma visdo Unica e centralizada dos negécios. Tal integracao
existe desde os recursos padrdes, comuns em ERPs (Cadastro, Controle de
estoque, Contas a pagar, etc.), até recursos para relacionamento com clientes e
Web Store.

O ADempiere é desenvolvido completamente em Java, oferece interfaces
cliente/servidor compativel com os sistemas operacionais Windows XP, Linux, Unix e
Mac bem como WEB multi-plataforma via navegadores de Internet. Os bancos de
dados compativeis sédo Oracle e PostgreSQL.

O Brasil possui uma versdo brasileira do ADempiere, batizada de
ADempiereLBR (ADempiere Localizag&o Brasil).

Recursos do ADempiere

O ADempiere oferece uma completa lista de recursos, tais como controle de
vendas, compras, producdo, parceiros de negocios, comissdes de vendas, projetos,

marketing, gestéao financeira etc. Ele também oferece canais de comunicacdo como
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chat e email. Oferece suporte para geracdo de relatérios que, além de impressos,

podem ser exportados em diversos formatos, como PDF, CSV e XLS.

Assim como o Compiere, o grande diferencial do sistema ADempiere
concentra-se na sua capacidade de adaptacdo e customizacdo as necessidades de

sua empresa, modelando-se assim a sua forma de trabalho e producéo.

Ele é utiizado em diversos paises, esta disponivel em varios idiomas,
permite ser customizado para ser utilizado de acordo com as regras monetarias de

cada pais (taxas, impostos, leis, etc.).

Estrutura do ADempiere

O ADempiere utiliza o conceito de “clientes” ou “inquilinos”, que representam
uma empresa ou uma matriz com filiais, que sdo tratadas pelo sistema como
organizacoes.

Este tipo de organizacdo oferece flexibilidade e permite que as entidades
sejam tratadas como departamentos e até combinacdo dessas aplicagfes. Todas as
transacdes realizadas pelo sistema sdo anexadas a um inquilino e uma organizacao,
0 que torna possivel a geracdo de relatérios de andlise de resultados individuais,
além de fornecer flexibilidade nas regras de seguranca das informacdes. Um
sistema pode possuir mais de um inquilino, e cada inquilino pode conter varias
organizacoes, que podem possuir multiplas organizacdes internas (MONTENEGRO,
2007).

2.3.3 OpenBravo

O OpenBravo é uma solucdo ERP em codigo aberto, disponibilizado sob
licenca GPL, apoiado pela empresa espanhola OpenBravo, a qual oferece servigos
profissionais, treinamento e suporte técnico.

O desenvolvimento inicial do sistema foi feito com alguns milhdes de euros
pela SODENA, uma empresa do governo regional de Navarra, na Espanha, para
desenvolvimento de negocios, que foi 0 maior aporte de capital em uma empresa de

software livre.
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Através do OpenBravo, as pequenas e médias empresas podem buscar os
beneficios que ERPs fornecem as grandes empresas, porém, de acordo com LACY
(2008), ao ser considerado o esfor¢co para a implementacdo do OpenBravo, ele ndo
pode ser encarado como adequado para empresas muito pequenas, abaixo de cinco

ou dez pessoas, ou seja; 0 OpenBravo € recome ndado para empresas Médias.

Estrutura do OpenBravo

Segundo Lacy (2010), a estrutura do OpenBravo € formada por um servidor,
aplicativo web e um médulo para PDV (Ponto de venda) que pode ser utilizado de
maneira isolada ou integrado ao servidor OpenBravo por web services. O médulo
PDV é um aplicativo que executa no computador e ndo é operado pelo navegador.

O OpenBravo é desenvolvido na linguagem Java, necessita de um servidor
de aplicativos como o Tomcat, utiizando um Framework MVC (Mode, View,
Controller). Por ser implementado em Java, poder ser executado em varios sistemas
operacionais.

O servidor de aplicativos deve ter instalado o framework MVC que foi
desenvolvido em grande parte pela equipe do Openbravo. Sendo assim, o usuario
da aplicacao necessita apenas de um navegador web convencional,.

No momento, o OpenBravo suporta os banco de dados Oracle, SQL e

Postgres.

Recursos oferecidos pelo OpenBravo

A equipe de desenvolvedores do OpenBravo usou o modelo de dados
utilizado pelo Compiere e desenvolveu um ERP igual ou mais completo, porém em
arquitetura Web, para Bancos de dados Oracle e outros. O modelo de dados que um
sistema utiliza é fundamental para a compreensdo do que um sistema é capaz de
fazer e quais os tipos de evolugcéo que ele pode adquirir. Tal modelo de dados se
mostrou ser apropriado a legislacdo brasileira, sendo implementado em uma
empresa industrial tupiniquim sem precisar passar por processos customizacao
(LACY, 2008).

Dentre os recursos oferecidos pelo OpenBravo, o0s principais sao:

e Gestdo de Dados Mestres (Produtos, servigos, clientes, fornecedores,
etc.);

e Gestdo de Compras;
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e Logistica;

e Gestao de Servicos e Projetos;
e Producéo;

e Gestdo comercial e CRM,;

e Gestéo financeira e;

¢ Inteligéncia de Negocio (Bl);

Na figura 7 podemos observar a estrutura dos médulos do OpenBravo.

Business Intelligence (BIl)

Provisionamento
Gerenciamento
de armazéns
Gerenciamento
de projetos
Gerenciamento
de servicos
Gerenciamento
da producao
Gerenciamento
comercial

Gestdo avancada de clientes
(CRM)

Gerenciamento econdmico-financeiro

Gerenciamento dos dados mestres

Figura 7: Esquema funcional dos médulos do OpenBravo (Lacy, 2008)

2.3.4 ERPS

O ERP5 foi criado para ser um framework de desenvolvimento para
aplicacoes empresariais, com a promessa de ser uma solucdo de alta tecnologia
para as pequenas e médias empresas sem resultar a altos custos de mudancas e
manutencdo (SMETS-SOLANES, 2003).

O sistema foi escrito na linguagem Python e publicado sob a licenca GPL, é
um projeto de ERP open source que busca oferecer uma solugéo de alta tecnologia,
porém baixo custo. Atualmente, o ERP5 é desenvolvido por um grupo de empresas
e instituicbes de ensino e pesquisa da Franca e Brasil. Este sistema utiliza a
plataforma Zope e é totalmente baseado em objetos, workflow e tecnologias Web.

De acordo com Smets Solanes e Carvalho (2003), o ERP5 possui cinco

tecnologias inovadoras:
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e MULTI O sistema é multi-usuario, multi-organizacdo, multi-linguagem,
multi-moeda, multi-custo e multi-cenario;

e META: Oferece varios niveis de detalhes para um mesmo processo
de gestéao.

e DISTRIBUIDO: Utiliza mecanismos de sincronizacdo avancados que
permite a distribuicio e compartiihamento de dados sem a
necessidade de conexao permanente com a rede;

e BASEADO EM OBJETOS: O emprego de um conjunto de objetos
permite modelar e implementar sistemas complexos de suporte a
deciséo;

e LIVRE: Toda a informacdo gerada, tecnologias e metodologias

desenvolvidas, séo livremente disponibilizadas pelo site do projeto.

Arquitetura do ERP5
Segundo Oram (2007), o numero “5” no nome “ERP5”, representa os 5

principios do nucleo que déo forma a base de ERP5:

Recurso. Descreve um recurso necessario realizar um processo do negocio,

tal como habilidades individuais, produtos, maquinas, e assim por diante.

N6. Uma entidade de negoécio que receba e emita recursos. Pode-se
relacionar-se a uma entidade fisica (tal como facilidades industriais) ou a uma
abstrata (tal como o cliente de banco). Metanodes sdo nds que contém outros

nos, tais como companhias.

Trajeto. Descreve como um n0 alcanca recursos que necessite de um outro
n6. Por exemplo, um trajeto pode ser um procedimento de comércio que
defina como um cliente obtém um produto de um fornecedor.

Movimento. Descreve um movimento dos recursos entre ndés em um
momento dado e por um periodo de tempo dado. Por exemplo, um tal
movimento pode ser o transporte do material cru do armazém a fabrica. Os
movimentos sao realizacdes dos trajetos.

Artigo. Um exemplo original de um recurso. Por exemplo, um excitador do
CD é um recurso para montar um computador, quando a NUMERO DA PECA
23E982 do excitador do CD for um artigo.
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O ERP5 é capaz de associar qualquer coisa a uma de suas categorias, por
exemplo, uma categoria de recursos (tais como servicos, matéria-prima, habilidade
ou dinheiro) ou uma categoria de organizacdes (tais como um grupo de empresas,
um grupo de pessoas ou uma cadeia de varejo) (SMETS-SOLANES; CARVALHO,
2003).

O software proporciona a customizacdo, administrando o0s beneficios

computacionais.

2.3.5 OFBiz

O Apache Open For Business Project (dai a abreviacdo para OFBiz) € uma
ferramenta para gestdo empresarial de cédigo aberto, projeto de automacdo de
software licenciado sob a licenga Apache versdo 2.0.

O OFBiz € um framework, fornece um comum modelo de dados e um rico
conjunto de processos de negdcios. Todos os aplicativos sdo construidos em uma
arquitetura comum, utilizando dados comuns, a légica e componentes de processo.
Além do proprio framework, o Apache OFBiz funcionalidades,como:

e Contabilidade;

e Manutencéo de Ativos;

e Catalogo de Produtos e Gestao;

e Facilidade e Gestado de Armazém;

e Manufatura;

e Ordem de processamento;

e Administracao de estoques, reposicao de estoque automatizado;
e Sistema de gerenciamento de contetdo (CMS);
e Recursos Humanos (RH);

e Pessoas e Gestdo do Grupo;

e Gerenciamento de Projetos e;

e O comeércio eletrénico (eCommerce).

Seu framework geralmente utiliza um modelo de arquitetura de trés camadas

em todas as suas aplicacdes. Estas camadas séo:
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e Camada de Dados;
e Camada de Negdcios (l6gica) e;

e Camada de Apresentacao (Interface do Usuario).

A camada de dados e as camadas de servico possuem seus proprios

motores que sao responsaveis pela interacdo entre as camadas.

Estrutura do Apache OFBiz

A camada de dados representa a base de dados, hA um mecanismo que é
responsavel por esta camada, que inclui a conexdo com banco de dados,
recuperacdo de dados, armazenamento de dados, etc.

A camada de negocios representa a logica e 0s servicos providos para o
usuario, trabalhando com o banco de dados da camada de dados. Estes servicos
podem ser de varios tipos, tais como java, SOAP, fluxos simples de trabalho, etc..
Cada um desses tipos de servi¢co possui seu préprio mecanismo de manipulacao.

A camada de representacao é responsavel pela interface com o usuario. O
OFBiz utiliza telas para representar suas pdaginas, desenvolvidas em JSP (Java
Server Pages). Assim, cada pagina deve ser normalmente representada como uma
tela. Uma pagina do OFBiz consiste em muitos componentes, como cabecalhos,
rodapé, etc., entdo, quando ocorre o processamento da pagina, todos estes
componentes sdo combinados na ordem em que foram colocados, ou inseridos na
tela.

O OFBiz possui um servlet principal, responsavel por controlar todas as
aplicacbes, através do arquivo “controller.xml”. Esse controlador define os
manipuladores de evento e manipuladores de opinido, tipo de servico, localizacao
dos pontos de vista, etc. Ele também utiliza o arquivo “Web.xmI", que & importante
para configurar o servlet principal, e também para realizar o controle do servidor

Tomcat, como ilustra a figura 8.

Web.anl Controller.xml

Main Serviet
Procurar pelo Procurar por um
serviet principal servico particular

Figura 8: Funcionamento de Requisicdo no OFBiz
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3 A ESCOLHA DA FERRAMENTA E A MICROEMPRESA

Estas ferramentas ERP foram escolhidas para serem estudadas devido ao
fato de atualmente possuirem maior popularidade dentre as empresas usuarias de
ERPs livres, além de oferecerem comunidades desenvolvedoras mais completas por
j& estarem no mercado a varios anos.

Por meio de estudos, foi possivel gerar uma tabela comparando as
caracteristicas de cada umas das ferramentas analisadas, conforme podemos

observar no quadro 8.

Quadro 8 - Comparativo entre caracteristicas das ferramentas analisadas

Tecnologia
. ) : Treinam Linguag
Linguagem | Comuni | Localiza Boctnen G Multiem em
em dade no 950. tacao online | presas | Lingua | Banco de A rauitetira Multiplat| prépria
Portugués | Brasil Brasil gratuito gem Dados q aforma para
customi
zagao
PostgreSQL,
Compiere Sim Sim Sim Sim Nao Sim Java Oracle, D?;l;tg o/ Sim Parcial
Informix
ADempiere|  Sim sim | sim sim sim | sim | Java |PoStoreSQL,| Desktop/ | gy | pyrig)
Oracle Web
Openbravo| ~ Sim sim | sim sim Nao | sim | Java [P °sé$;iiQL' Web sim | Parcial
) ) p ) - ) Python/ | postgresaQlL, ) Python/
ERP5 Sim Sim Nao Sim Nao Sim 205 MySQL Web Sim Zope
; g - i i = : PostgreSQL, 5 Java
OFBiz Sim Nao Nao Sim Nao Sim Java MySQL Web Sim (JSP)

3.1 AESCOLHADAFERRAMENTA

Foi optado pela ferramenta ADempiere pelo fato de ser desenvolvida pela
mesma comunidade que desenvolvia o seu “sistema pai”, o Compiere, que ja vinha a
anos solucionando problemas existentes no Compiere. Na comunidade do
ADempiere, cada um dos colaboradores contribui com sua especialidade,
oferecendo software de boa qualidade. O ADempiere tornou-se o foco principal dos
desenvolvedores do Compiere, que, até entdo, tratavam o ADempiere apenas como
uma extensao do projeto Compiere.

O fato de o ADempiere oferecer um pacote de “Tropicalizacdo” mais estavel,
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no qual adapta o sistema as taxas, impostos, juros, etc., de acordo com as normas
brasileiras, também contribuiu para a escolha da ferramenta para a realizacdo deste
trabalho. As versbes mais recentes do ADempiere jA sdo capazes de trabalhar
perfeitamente com o SGBD PostgreSQL, que também é Open Source, e também
geram relatérios no formato “.pdf’.

Foi observado que os modulos oferecidos pelo ADempiere, conforme
demonstrado no quadro 9, sdo mais adequados para trabalhar com as
caracteristicas da microempresa em questdo e como € um sistema indicado para
pequenas e médias empresas, ndo exige alto nivel de complexidade para instalacao
ou conhecimento avancado em servidores, além de ser considerado o primeiro ERP
realmente gratuito, jA& que disponibiliza na comunidade toda a documentacao,
atualizacbes de mddulos, pacotes de servigos e customizacdes sem cobrar por elas.

Para uma microempresa, basicamente sdo necessarios os modulos de
controle de vendas, compras, financeiro, estoque, cadastro de fornecedores e

clientes.

Quadro 9 - Médulos Empresariais oferecidos pelos sistemas ERP analisados

Mdédulo/Software| Compiere | ADempiere | OpenBravo ERP5 OFBiz
Vendas X X X X X
Produgdo X X x x X
Materiais X x x X X
Planejamento de
Materiais X
Compras X x x X x
Estoque X X x X X
Financeiro b4 x X X X
e x x x x
CRM x x X X
Business -
Intelligence

3.2 A MICROEMPRESA

Fundada a quase 40 anos, a Autopecas Trechinski € uma microempresa

atua no ramo de comércio de autopecas para veiculos pesados, tais como
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caminhdes, carretas, 6nibus, etc. Trabalha com vendas de diversos fornecedores e
possui cadastro juridico. Atualmente a empresa conta com quatro funcionarios, e
possui como necessidades basicas o controle de estoque, cadastros de clientes,

fornecedores, e pedidos.

3.3 ANALISE DE NEGOCIOS DA MICROEMPRESA ANTES DA IMPLANTACAO DO
ERP

Para obter maiores chances de sucesso nha implantacdo do ERP, é
necessario coletar o maximo possivel de detalhes. Para uma melhor explanacdo do
funcionamento dos negdcios da empresa, foi desenvolvido um diagrama de casos
de uso geral utilizado para demonstrar o sistema como um todo, ilustrado na figura
9.

uc )
Cadastrar
Fornecedor
/ Fazer pedido
ao Fornecedor
Gerente
Cadastrar
Produto
Cadastrar
Cliente
Registrar
Compras
Registrar
Venda

—

Funcionaxjo

“<<include>>

> =
Verificar
Estoque

Figura 9: Diagrama de casos de uso geral da empresa

A entrada e saida de caixa utiizavam um modo de controle que, aceita
também pagamento pos-venda de alguns clientes mais antigos, através de notas
promissorias. A Autopecas Trechinski possuia um controle de estoque em que 0s
produtos eram divididos por modelo (molas, escapamentos, amortecedores) e
numeracdo. O controle de fornecedores era outro ponto preocupante, 0s contatos
eram anotados em uma agenda, o que dificultava a pesquisa e comparacao de

precos e tipo de produto fornecido, além do fato de que, para muitos fornecedores,
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nao é muito vidvel fornecer produtos para microempresarios, por comprarem em
pequenas quantidades. Os pedidos eram anotados em fichas de papel, o que
complicava a organizacdo, ndo possuia um banco de dados especifico para cumprir

com esta funcionalidade.

3.4 IDENTIFICACAO DOS MODULOS DE NEGOCIO

Através da entrevista com o proprietario e administrador da microempresa, foi
possivel identificar e dividir os modulos de trabalho existentes no modo de trabalho
da microempresa. Cada um destes médulos possui uma fungéo especifica e quando
sao identificados, torna-se mais clara a visdo sobre o fluxo da informacédo utilizado.
Esse € um passo muito importante para entender como o ERP devera trabalhar para
colaborar com o melhoramento do desempenho dentro na organizagdo. Foram
identificados quatro médulos:

e Modulo de Vendas;

e Modulo de Compras;

e Moddulo de Controle de Estoque e;
e Modulo de Cadastro de Clientes.

Como € uma microempresa em que trabalham apenas quatro funcionarios,

nao foi incluso nenhum médulo de recursos humanos.

3.4.1 Modulo de Vendas antes da Implantacéo do ERP

Antes da implantacdo do sistema ERP, o funcionamento do modulo de
vendas era realizado da seguinte maneira: A interagdo com o cliente era iniciada,
caso a venda fosse realizada, verificava-se se o produto encontrava disponivel no
estoque. Caso o produto estivesse disponivel, a venda era concluida, caso nao
estivesse, era feita uma proposta de encomenda ao cliente. Se o cliente aceitasse, o
pedido era anotado para ser feito ao fornecedor, porém, se o pedido de encomenda
fosse negado pelo cliente a venda nédo era concluida, como ilustrado no diagrama

existente na figura 10.
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act Diagrama de Fluxo de Informacao Vendas - Antes do ERP)
| Inicio l

I Interacao com o Cliente |

Verificar
disponibilidade
do Produto

O produto esta
disponivel no
estoque?

A venda foi
realizada?

(0] c[iente Sugerir

aceitou a encomenda do

proposta? produto
Concluir a

I Fazer pedido I——) Venda

Figura 10: Diagrama do Fluxo de Informac¢des do Mddulo de Vendas antes da
implantacao do Sistema ERP.

3.4.2 Modulos de Compras e Controle de Estoque antes da implantacdo do
ERP

O modulo de controle de estoque funcionava nos seguintes padrdes: O
estoque era verificado, caso estivesse baixo, o proprietario e administrador da
microempresa analisariam os fornecedores com o0s melhores pregos para a
realizacdo do pedido. Se o fornecedor possuisse o pedido, a data de previsdo de
entrega era verificada, caso aceita, o pedido era realizado e a compra era finalizada.
Se o fornecedor ndo possuisse o0 pedido ou a data de previsdo de entrega informada
por eles ndo fossem aceitas, outros fornecedores eram consultados até o pedido ser
realizado e a compra finalizada. O diagrama da figura 11 foi elaborado para facilitar
a compreensdo do fluxo de informacdes que era existente no modulo de controle de

estoque antes da implantacéo do ERP.
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act Diagrama de Fluxo de Informacoes Controle de Estoque - Antes do ERIﬂ

| Inicio l Tentar outro
fornecedor

Verificar previsao
do pedido

pedido para
a previsao’

Verificar
estoque

Nio Fornecedd Realizar
possui Pedido
pedido?
O estoque Pesquisar fornecedor Realizar -
estd baixo? com melhores precos Compra Fim

Figura 11: Diagrama do Fluxo de Informac¢des dos Mddulos de Compras e
Controle de Estoque antes da implantacdo do Sistema ERP.

3.4.3 Mdbdulo de Cadastro de Clientes antes da implantacdo do ERP

O quarto modulo identificado foi o0 médulo de cadastro de clientes, que até
entdo era controlado por meio de fichas que ficavam arquivadas com informacdes
como: Nome completo, endereco, telefone, comprovante de residéncia, nimero de
identidade, CPF ou CNPJ e data de abertura do cadastro.

Inicialmente era verificado se o cliente j& possuia cadastro, caso a resposta
fosse sim, os dados eram conferidos, se estivessem desatualizados, eram corrigidos
imediatamente. Se o cliente ainda ndo possuia cadastro, era criada uma nova ficha
de cadastro. O diagrama ilustrado na figura 12 mostra como era antes da
implantacdo do sistema ERP, o fluxo das informagdes durante o funcionamento da

microempresa.
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act Activity Diagram())

l ci I Realizar Sistema
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Venda

Receber
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Verifica possui o pedido ao possui pedido} Venda
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Buscar
outro
fornecedor

fornecedor?

Figura 12: Diagrama do Fluxo de Informac¢des do Modulo de Cadastro de
Clientes antes da implantacdo do Sistema ERP.

3.5 PROJETODE INTEGRACAO DOS MODULOS

A principal finalidade de um sistema ERP ¢é integrar os moddulos de
departamentos existentes dentro de uma organizacdo de maneira com que os dados
contidos nestes possam ser utilizados de maneira conjunta, para fornecer mais
eficacia e precisdo no fluxo de informagdo, permitindo um maior poder
organizacional, que facilita a geracao de relatérios, além de auxiliar com informacdes
gque podem colaborar e muito na hora do gerente administrador da empresa executar
tomadas de deciséo.

Através das informacfes adquiridas com a integracdo dos departamentos por
conta do ERP, é possivel criar perspectivas para planos de negoécios. Na
microempresa em estudo, os modulos de departamentos foram integrados com a
implantacdo do ERP. A figura 123ilustra o funcionamento em conjunto dos quatro

modulos identificados na microempresa, centralizado em um Unico banco de dados.
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Figura 13: llustracéo do projeto de integracdo dos modulos da microempresa.

O médulo de vendas € responsavel por cadastrar pedidos de clientes,
registrar vendas, cadastrar vendas a longo prazo e demais funcdes voltadas a
entrada no caixa. No modulo de compras, estdo as fungdes para realizar pedidos a
fornecedores, cadastrar fornecedores e registrar saidas do caixa. O modulo de
Clientes fica responsavel por realizar cadastros dos mesmos, e o0 médulo de controle
de estoque serve para controlar a entrada e saida de produtos e verificar o nivel de

quantidade de produtos para verificar se € necessario realizar novos pedidos.

3.5.1 Mdbdulo de Vendas com a Implantacdo do ERP

Com a implantacdo do ERP, o médulo funcional de vendas apresenta a area de
pedidos, responsavel por registrar as vendas realizadas tanto a curto quanto a longo
prazo. Neste moédulo, existem as previsdes, que sdo geradas através de
informacgdes adquiridas quanto as saidas no Moédulo Funcional de controle de
estoque, informando os periodos que os produtos sdo retirados para serem
vendidos.

A entrada no caixa controla a quantidade de dinheiro que entra para a
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microempresa. Com a combinacdo dessas informacdes armazenadas, ja tornam-se
possiveis algumas tomadas de decisdes, como planejar compras e verificar qual
periodo do més ou ano vendem-se mais determinados produtos.

O diagrama da figura 14 demonstra o funcionamento do fluxo de informacé&o

do modulo de vendas apos a implantacédo do ERP.

act Activity Diagramo)

[ ez ] Realizar Sistema
Inicio Venda Registra

Venda

Receber
Pedido Realizar
Pedido

Sim

Sistema O estoque Nio Rea[izar
Verifica possui o pedido ao
Estoque pedido? Fornecedor

Cancelar
Venda

Fornecedor
possui pedido?

Buscar
outro

fornecedor? fornecedor

Figura 14: Diagrama do Fluxo de Informac¢cdes do Modulo de Vendas apoés a
implantagdo do Sistema ERP.

3.5.2 Modulos de Compras e Controle de Estoque com a Implantacdo do
ERP

O mobdulo de controle de estoque contém informacdes sobre pedidos e
fornecedores. Com estas informacdes armazenadas no banco de dados, torna-se
possivel buscar com mais velocidade os fornecedores mais vidveis para cada
produto a ser comprado. Com as informacdes de saida de caixa disponibilizadas
pelo sistema, permite-se verificar se o dinheiro disponivel é suficiente para que as
compras possam ser realizadas.

Os modulos de Compras e Vendas estdo envolvidos diretamente com o
Mdédulo de Controle de Estoque. Tal envolvimento trata-se de verificar se o estoque

jA precisa ser reposto, se 0s niveis de armazenamento de produtos estdo baixos,
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para ndo deixar faltar fornecimento aos clientes. Quando o estoque esta baixo, o
sistema envia uma mensagem de alerta o usuario. Observe no diagrama da figura

15 que logo no inicio do processo de compras o sistema ja verifica o estoque.

act Diagrama de Fluxo de Informacoes de Compras e Controle de Estoque - Com o ERv

Sim M Nao

o fornecedor?
Tentar outro
fornecedor
Sistema
Verificaio Realizar Fornecedo Verificar previsao Aeel
Estoque Pedido possui do pedido pedido para
1\ pedido? a previsao}
Registrar
pedido no
sistema
/l\ Realizar Realizar
Compra Pedido
0 estoque Escolher o
P, fornecedor
Z mais Viavel
Pesquisar fornecedor Registrar
com melhores precos no Sistema Fiiti

Figura 15: Diagrama do Fluxo de Informac¢des dos M6dulos de Compra e
Controle de Estoque apés aimplantacao do Sistema ERP.

3.5.3 Mdbdulo de Cadastro de Clientes com a Implantacdo do ERP

Por fim, o médulo de Cadastro de Clientes, que se relaciona diretamente com
as vendas. Este relacionamento € armazenado no banco de dados com as vendas
efetuadas e entradas de caixa. Quando um processo de venda a prazo € iniciado,
verifica-se no sistema se o cliente ja possui cadastro, para que possam ser
realizadas as cobrancas e as vendas sejam registradas. O banco de dados
armazena as informacdes, fornecendo velocidade e precisdo nas consultas de
clientes, registrar de entradas no caixa e saidas dos produtos. O diagrama do
Moédulo de Cadastro de Clientes com a implantacdo do ERP é demonstrado na

figura 16.
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act Diagrama de Fluxo de Informacoes Cadastro de Clientes - Com o ERIﬂ

Inicio

Verificar
Cadastro
do Cliente
no Sistema

Verificar se Si
os dados im O cliente Cadastrar
estdao possui Cliente
atualizados cadastro?
Atualizar Registrar
dados da informacoes
ficha de no Sistema
cadastro
Os dados Sim
estao Fim
atualizados?

Figura 16: Diagrama do Fluxo de Informac¢des do M6dulo de Cadastro de
Clientes ap0s a implantacdo do Sistema ERP.
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4 O PROCESSO DE IMPLANTACAO

Por tratar-se de uma microempresa, 0S recursos tecnoldgicos sao bastante
limitados, j& que a empresa em estudo ndo possuia nenhum sistema informatizado
anteriormente.

Para que a implantacdo do ERP tivesse maiores chances de obter sucesso,
foi pedido para que houvesse participacao ativa do administrador da microempresa
durante todo este processo, devido ao mesmo ser possuidor do conhecimento dos
negoécios da mesma.

Como a microempresa trabalha apenas com quatro médulos de negdcios,
levou-se em consideracdo a possibilidade futura de expansdo da mesma, com a
necessidade de implementacdao de novos modulos, aperfeicoamento dos médulos ja

existentes e também migracdes para novas versoes.

4.1 A PLATAFORMAESCOLHIDA

A plataforma escolhida para a instalacdo do ADempiere foi o Sistema
Operacional Windows Seven, versdo 64 bits, rodando em uma maquina com
processador Intel Core 2 Duo, 2.26 GHz, 2 GB de memodria, HD de 250GB,
operando como cliente e servidor.

A versdo do ADempiere instalada foi a 3.6.0LTS? com o pacote de
tropicalizacdo, disponivel para download no site da Source Forge. O Banco de
Dados utilizado foi o PostgreSQL3, vers&o 9.0.

O ADempiere mostrou-se um sistema bastante leve e rapido rodando neste
sistema operacional, sua instalacdo foi de média complexidade, tendo que realizar
algumas poucas alteracdes de arquivos e pastas, porém, nao foi possivel configurar
o banco de Dados para funcionar em rede.

A instalacdo foi realizada seguindo o tutorial existente na péagina do site

humanflash®.

2 Disponivel em: http://sourceforge.net/projects/adempiere/

3 Disponivel em: http://www.postgresql.org/download/

¢ Disponivel em: http://www.humanflash.com/support/installation_tutorials.html


http://sourceforge.net/projects/adempiere/
http://www.postgresql.org/download/
http://www.postgresql.org/download/
http://www.postgresql.org/download/
http://www.humanflash.com/support/installation_tutorials.html
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4.2 IMPLEMENTACAO DOS MODULOS

Os modulos implementados no ADempiere foram os quatro identificados na
pesquisa realizada na microempresa:

e Madulo de Vendas;

e Modulo de Compras;

e Modulo de Controle de Estoque e;
e Maodulo de Cadastro de Clientes.

O menu principal do ADempiere foi customizado com atalhos para oferecerem
mais organizacdo, velocidade e praticidade na hora de executar 0S processos,
evitando que o usuario precise ficar navegando pelas arvores até encontrar a opcao
desejada.

A aba “Relacionamentos com Parceiros de Negécios” traz um atalho para
definicbes de parceiros de negocios, que pode ser um cliente, um fornecedor ou um
funcionario. Na aba “Da Cotagao a Fatura”, estdo as opgdes “Ordem de Venda” e
Fatura (Cliente), sendo responsaveis pela saida de caixa da empresa. A aba “De
Requisicdo a Fatura” € onde foi configurada a opcéo de pedidos e compras.

E na aba “Administracdo de Materiais” pode-se encontrar a op¢éao “Produto”.
Esta opcdo permite cadastros tanto de produtos a serem comprados quanto de

produtos a serem vendidos. Estes atalhos podem ser visualizados na figura 17.
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Arquivo Visualizar Ferramentas Janela Ajuda
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Figura 17: Tela do Menu Principal do ADempiere

4.3 CustomizacAo bo ERP

Um projeto de implantagdo de um sistema ERP ndo resume-se apenas a
uma simples instalacdo de software. Para que sejam atendidas as necessidades dos
clientes, é necessario adaptar uma solucéo pré-definida, uma customizacéo, que é
um processo de auxilio na adaptacdo do software na empresa. Quando esta

adaptacao é inexistente, existem duas situacoes:

e A solucdo atende perfeitamente as necessidades da empresa; ou;

e A empresa tera que se adaptar ao ERP.

No caso da microempresa em estudo, tratavam-se apenas de quatro
mobdulos de trabalho, portanto, ndo foram necessarias muitas customizacdes, pois
os médulos padrdes existentes na instalacdo do ADempiere ja supriam grande parte

das necessidades dos negdcios.
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4.3.1 Criacao da Organizacgéo

O ADempiere funciona da seguinte maneira: Os chamados “clientes” ou
‘inquilinos”, sdo aqueles que desfrutardo dos recursos do sistema. Um cliente pode
possuir varias organizagbes, entdo foi utilizado o cliente padrdo do sistema,
chamado “GardenAdmin”, e uma nova organizagao foi criada, batizada com o nome
da microempresa em estudo, Autopecas Trechinski Ltda, como podemos verificar na

tela de login do sistema, mostrado na figura 18.

Conexdo Padrdes

Regra Trechinski Admin v

Cliente Garden Admin v

4

Organizacdo Autopecas Trechinski Ltda

Depésito Standard v
Data 13/05/2011 €
Impressora Adobe PDF v
® X[
Autornizado

Figura 18: Telade Login do ADempiere

Na tela de Login encontram-se as regras, o Cliente, o Depésito e a
Organizacao a ser trabalhada. O item impressora serve para escolher o formato dos

relatorios a serem gerados pelo sistema.

4.3.2 Criacdo dos Parceiros de Negoécios

Apoés criar a organizacdo, foram criados os parceiros de negdcios, através
da tela de cadastro demonstrada na figura 19. O parceiro de negocio, comporta-se
tanto como cliente, quanto fornecedor ou quanto funcionario, podendo ser os trés ao

mesmo tempo ou um de cada.
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Figura 19: Tela de Cadastro de Parceiros de Negocios

4.3.3 Produtos

O produto no ADempiere trata-se de algo que possa comprar ou vender, que
tenha preco e possa ser armazenado. Os produtos devem ficar guardados em um
armazém, o qual pode possuir varias prateleiras, para facilitar a localizagdo. Um
produto pode ser agrupado em categorias de produtos, podendo associar 0s
impostos as categorias, poupando o esforco de ter de atribuir esta definicdo para
cada produto.Os principais campos do cadastro de produto sdo Nome, Categoria de
Produto, UDM (Trata-se da unidade de medida), e tipo do produto, como pode-se
observar nos campos existentes da figura 20.
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Figura 20: Tela de Cadastro de Produtos

4.3.4 Requisicao
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O processo de compras do ADempiere € realizado através da opcao

“‘Requisi¢ao”, encontrada no menu “Da requisicao a fatura”. Nestas requisicdes, o

usuario informa o produto e a sua quantidade desejada. Na aba de requisicéo, o

usuario deve selecionar os campos de Tipo de Documento (Requisicdo de

Compras, observado na figura 21), Usuario, que trata-se de quem esta realizando

o pedido, Prioridade, Data Exigida, que € para informar a necessidade de entrega

do produto até a data estabelecida, Armazém, que sera onde este produto sera

armazenado, e a Lista de Preco.
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Figura 21: Tela de Requisicéo

O material requisitado para a compra devera ser digitado na aba “Linha de
Requisicdo”, como ilustrado na figura 22. O “Campo Quantidade” trata da quantidade
de itens do produto a ser pedido, e o campo “Preco Unitario” diz respeito ao prego

individual de cada um dos produtos.

Arquvo  Editar  Visuahzar Ir Feramentas Janela Apda
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Dados solictados 71

Figura 22: Linha de Requisigcao
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435 Ponto de Vendas

Foi criado um PDV (Ponto de Vendas) para ordem de venda, entrega
indireta para a expedicdo. Este PDV fornece uma visdao mais simplificada para o
usuario trabalhar com as vendas, permitindo buscar produtos e criar uma lista de
vendas, conforme ilustrado na figura 23.

-MTM-

¥
'y
ZHE

Hhirvees 8y Dot £2001 Fagarnants amm Duhars 000 @ Tesen 29350 3

Figura 23: Tela de PDV (Ponto de Vendas)

436 Ordem de Venda

A Ordem de Venda, encontrado no menu “Da Cotacédo a Fatura”, trata da
especificacdo de parceiros de negocios, dos materiais que serdo vendidos, das
condicbes de pagamento, etc. Nesta tela encontram-se os campos de Tipo de
Documento Alvo, que é utilizado para definir se trata-se de uma proposta, pedido,
cotacdo, ordem de pagamento, entre outros; o campo Data do Pedido, o Parceiro de
Negocios, que neste caso é o Cliente, o campo Usuéario/Contato, que trata-se do
contato do cliente, Parceiro da Fatura, que € quem devera ser faturado a venda,

Localizagc&o do Parceiro, etc,, como pode ser observado na figura 24.
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Figura 24: Tela de Ordem de Vendas

A questdo de avaliacdo da ferramenta ndo se enquadra no contexto deste
trabalho, porém, ao longo do tempo de uso do sistema, deve-se verificar se o
mesmo esta sendo aceito pelos negocios da empresa, se estdo havendo vantagens
e se os relatérios gerados estdo servindo para auxiliar na hora de processos de
tomada de decisdo do administrador da empresa. Para que haja melhorias de
desempenho dos negocios, o administrador devera aceitar que o sistema tera de
passar por constante processo de customizagcdo e otimizacdo para adaptar-se ao

ambiente em que esta inserido.
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S CONSIDERACOES FINAIS

Existem diferencas notaveis quanto as ferramentas ERP de codigo aberto e
0os softwares proprietarios, tais como a grande quantidade de versdes sobre o
mesmo sistema open source, por estarem em constante processo de atualizagdes,
lancamento de versbes multi-linguagem, multi-moeda, entre outras finalidades,
adaptando-se as culturas locais. Os sistemas ERP proprietarios geralmente
possuem seu cédigo fechado apenas a empresa desenvolvedora e oferece suporte
apenas as localidades de atuacdo da empresa, o que faz com que o sistema torne-
se dependente da disponibilidade da desenvolvedora no mercado.

Quanto as dificuldades que foram encontradas durante toda essa
transformacéao do processo organizacional, percebeu-se que houve confronto entre
o referencial te6rico e a pratica, pois apareceram imprevistos que ndo foram
detalhados no projeto de implantacao do sistema e integracdo dos médulos.

Uma dificuldade identificada foi a resisténcia dos funcionarios, que sentem-se
inseguros ao lidar com um sistema para auxiliar na gestdo empresarial. O
planejamento do projeto de integragcdo dos mddulos deve ser elaborado por uma
equipe gue ja possua experiéncia com recursos computacionais € com 0S processos
de negé6cio da empresa, pois por tratar-se de uma atividade muito complexa e exigir
alto nivel de conhecimento de processos de negocios. Contratar profissionais com
experiéncia gera alto custo, pois 0s gastos com consultoria de um sistema ERP de
codigo aberto sdo equivalentes aos gastos com consultoria de um ERP proprietario.

Houve muita dificuldade em analisar os processos de negécio da empresa,
para que fosse realizada a identificacdo dos mddulos, planejamento da integracao
de uma maneira adequada e, posteriormente, fazer adequacdes do sistema para
atender as necessidades da empresa. Com as dificuldades encontradas no processo
de implantacao, torna-se facil perder o foco dos negocios.

Para que os sistemas ERP possam atender as necessidades de uma
empresa, para isso, deve-se fazer um excelente planejamento, da maneira mais
detalhada possivel e aos poucos ir alinhando-se aos planos e visdo empresarial,
considerando-se que 0s objetivos e metas ja estejam definidos. E grande a
dificuldade das empresas em encarar a implantacdo de um ERP como um projeto de
mudanca organizacional. No caso da microempresa em estudo, houve a integracao

dos processos de negdécio, os funcionarios precisaram obter maior conhecimento
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sobre impostos, legislacao tributaria, regras de negécio, etc. Os fluxos de trabalho
da microempresa foram padronizados, o que permitiu obter maior agilidade dos
processos de negécio. Com a integracdo dos mdédulos de negdécio, houve reducao
de tarefas administrativas, eliminando alguns procedimentos redundantes e gerando
maior velocidade no fluxo de informacgdes entre os médulos.

Muitos empresarios créem que somente com a implantacdo de um sistema de
integracdo de gestdo empresarial todos os modulos da organizacdo serdo
automaticamente integrados. Porém, o que ocorre na pratica € diferente, pois se o
software ndo estiver em um ambiente de trabalho adequado, pode trazer sérias
desestruturacdes aos processos de negocios.

Com a implantacdo do software, inicialmente houve um caos na geréncia dos
negocios, pelo fato do ERP necessitar das informacdes de seus modulos de negécio
de uma maneira padronizada para seu funcionamento adequado. A tarefa de
modificacdo da organizacdo do modo de trabalho da empresa para atenderem a tais
necessidades do sistema ERP é de alta complexidade e exige tempo. Tais
modificacdes sdo muito dificeis de serem aceitas pelo usuario, que passa a sentir-se
manipulado pelo sistema, pelo fato de estar sendo monitorado pelo mesmo.

O treinamento do usuario colabora muito para que haja melhor aceitacdo do
sistema, se 0 usuario adaptar-se ao modo de trabalho proposto pelo ERP, as
chances de sucesso propostas pela aquisicdo de um software de gestdo empresarial
aumentam consideravelmente para contribuir com o crescimento e otimizacdo dos

negocios da microempresa.
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6 CONCLUSAO

Os sistemas ERP de codigo aberto sdo uma Otima opcdo para as
microempresas que desejam adquirir um sistema de gestdo empresarial para auxiliar
nos negocios e melhorar o desempenho organizacional.

O fato de o software ERP ser gratuito, ndo isenta a microempresa que 0
adotar de ter gastos com consultoria, treinamento de usuario e customizacdo do
software para melhor atender as necessidades da empresa. Um sistema ERP ficara
em constante processo de aperfeicoamento em relacdo aos negdécios da
organizacdo e podera levar anos até ser utilizado em sua ple nitude pelos processos
de negécios da empresa.

A utilizacdo desta tecnologia permitiu que houvesse um aumento muito
significativo na velocidade do processamento de informacdes, fornecendo a
possibilidade de gerar relatérios em tempo real. Houve aumento também na
integridade das informacdes, transmitindo maior seguranca para o administrador na
hora de tomar decisdes.

O ADempiere apresentou uma interface de customizacdo de relatorios
bastante pratica e de grande utilidade, possibilitando a filtragem de dados desejados
na emissdo de um relatério qualquer, levando em consideragdo as particularidades
da rotina de trabalho, oferecendo solucdes totalmente alinhadas as necessidades da
microempresa.

Para que um sistema ERP seja implantado de modo correto, recomenda-se
que verifigue se os moédulos funcionais da empresa estejam atendendo as
necessidades oferecidas pelo software, evitando assim grandes transtornos e
aumentando as chances de obter sucesso na implantagéo.

A contratacdo de uma consultoria para implantacdo de ERP é de alto custo,
por ser uma tarefa de alta complexidade e exigir muito conhecimento da
administracdo e de processos de negdécio. Tratando-se de microempresas, fica mais
dificil devido a acessibilidade financeira, porém, é recomendado o investimento na

contratacdo de uma equipe experiente para aumentar a probabilidade de sucesso.
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APENDICE A: A ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO

OBJETIVOS

Esta entrevista teve como principal objetivo uma melhor explanacdo sobre
como € o cotidiano da loja de autopecas, quais as partes envolvidas e também quais
0S processos realizados para o controle de entradas e saidas de caixa. Foi ainda
possivel melhorar a visdo sobre o qudo importante o projeto de implantacdo do
software de gestdo empresarial seria importante e como ele deveria ser customizado

para atender as necessidades da empresa.

O ENTREVISTADO:
Ademar Trechinski
Proprietario e Administrador da Microempresa
Autopecas Trechinski LTDA.
Fone: (42) 3272 1434
Rodovia do Papel, KM 21 — Telémaco Borba — PR

QUESTOES DA ENTREVISTA

1-Como séao realizadas as vendas de produtos pela empresa?

Resposta: O cliente pede o produto, entdo verifico se o produto encontra-se
disponivel no estoque. Caso o produto esteja disponivel, concluo a venda. Se eu
nao tiver o produto, proponho que seja feita uma encomenda. Se ele aceitar, anoto o

pedido para ser feito ao fornecedor.

2 —Como sao realizadas as compras de produtos pela empresa?

Resposta: Se 0 estoque estiver baixo ou eu possua algum pedido de cliente,
procuro pelo fornecedor que ofereca os melhores precos. O fornecedor que me
oferecer o menor preco, combino o prazo de previsdo de entrega com ele realizo o
pedido dos produtos que necessito. Caso ndo entrarmos em acordo de prazo ou a

previsao de entrega seja inviavel, procuro outro fornecedor.
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3 - Como feito o cadastro de Cliente pela empresa?

Resposta: Possuo fichas de cadastro, que possuem dados como: Nome completo,
endereco, telefone, comprovante de residéncia, numero de identidade, CPF ou
CNPJ e data de abertura do cadastro. Se um cliente nunca tiver comprado comigo,
crio uma nova ficha. Estas fichas sdo consultadas em todas as vendas a prazo,

sendo atualizo quando necessarias.

4 — Quais as dificuldades encontradas com o atual modo de negécios?
Resposta: Manter o controle de estoque e organizacdo de dados de clientes,

registrar entradas e saida de caixa.

6 — Automatizando os processos de negadcio te auxiliaria na administracdo?
Resposta: Acredito que terei maior organizacdo e velocidade nos processos de
negocios. O controle de estoque sera feito de maneira mais precisa e sempre me

alertara para que eu supra as necessidades de produtos a serem comercializados.

7 — Um software destes poderia ser util para auxiliar em tomadas de deciséo e

escolhas de estratégias de negdcio?

Resposta: Se ele puder gerar relatérios sobre os meus gastos, as minhas vendas e
os produtos que estdo sendo mais vendidos por determinados periodos de tempo,
facilitaria e muito para que eu pudesse administrar melhor minhas compras e definir

novas estratégias de venda.



