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RESUMO

OrganizagOes estdo dedicando boa parte das suas reflexdes para as mudangas que
estdo ocorrendo no mundo corporativo, essas mudancas se resumem em projetos
que devem ser elaborados de forma inteligente. Este trabalho faz um estudo
bibliografico sobre os temas envolvendo Tecnologia da Informacédo e Geréncia de
Projetos. Assim como, aplica o estudo em geréncia de projetos em uma empresa
multinacional onde costuma utilizar a politica de apagar incéndio como estratégia de
planejamento, a priori focou o gerenciamento utilizando o guia PMBOK para apoiar
na implantacdo do parque tecnolégico, sendo eles: escopo, tempo, custo, recursos
humanos, qualidade, comunicacéo, risco, aquisicdes e integracdo. O projeto surgiu
da necessidade de atender o aumento na demanda de acesso a rede de
computadores dos usuarios. ApGs o projeto ser desenvolvido elaborou-se uma
pesquisa de avaliacdo com o0s integrantes da equipe através de um questionario

seguindo a escala de Likert.

Palavras chaves: Geréncia de Projetos. Tecnologia da Informacgcéo. PMBOK.



ABSTRACT

Organizations are devoting much of their discussion to the changes that are
occurring in the corporate world, these changes are summarized in projects that must
be developed intelligently. This work is a bibliographical study on the issues involving
information technology and project management. As such, the study applies in
project management in a multinational company where you usually use fire as a clear
policy strategy planning, management focused on the priority using the PMBOK to
support the deployment of the technology park, which are: scope, time , cost, human
resources, quality, communication, risk, procurement and integration. The project
arose from the need to meet the increased demand for network access to users'
computers. After the project is being developed developed an evaluation research

with team members via a questionnaire following the Likert scale.

Keywords: Project Management. Information Technology. PMBOK.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes estdo vivendo em constante mudanca, e esta acontecendo
em um ritmo acelerado, ocorre porque elas precisam progredir e sobreviver. A
necessidade de um processo de infra-estrutura de Tecnologia da Informacao (TI) €,

fundamental para o crescimento das organizacoes.

Para obter sucesso nos projetos de Tl existe um Framework muito eficiente
que facilita muito em seu andamento, trata-se de um guia de boas préticas, o Project
Management Body Of Knowledge (PMBOK) que exalta a importancia dos projetos e
trabalha com suas nove responsabilidades alinhadas ao objetivo do projeto, séo
elas: integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos,
comunicacdes, riscos e aquisicdes. Para apoiar o desenvolvimento do parque
tecnolégico, devera ser utilizado um framework importante para realizar o
gerenciamento do projeto, o PMBOK (Gomes Thierry,2010), que permite as
organizacdes métodos e processos para planejar, executar, monitorar e controlar o
servico (PMI, PMBOK 2004).

Sucesso, segundo Hartman, (2000), € o mesmo que cliente satisfeito, pois
em Uultima instancia os resultados do projeto serdo julgados pelo cliente, o ideal é
que o resultado esteja agregando valor (KERZNER, 2001). Para cultivar este
sucesso, o departamento de Tl deve trabalhar alinhado ao negécio da empresa
(Gomes Thierry, 2010).

1.1 Formulag&o do Problema

Algumas mudancas ocorrem de maneira desordenada afetando todo o
projeto (PMI, PMBOK 2004). Muitos projetos apresentam resultados inuteis, ndo s6
fracassam porque subestimam como também deixam de lado o planejamento

adequado, a monitorag&o e o controle do projeto.

Se ha uma demanda crescente de projetos é necessario que as pessoas
envolvidas compreendam o modo de como dirigi-las eficientemente (PMI, Guia
PMBOK 2004). E muito importante a capacitacdo técnica nos processos de gest&o
de projetos de TI (Carvalho et al., 2003; Laurindo et al., 2002) para atingir melhores

resultados.
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O problema que motivou a desenvolver este trabalho é a conscientizacdo e
o envolvimento dos gestores e colaboradores pelo aprimoramento da pratica de
gerenciamento de projetos dentro da empresa. Programar projetos nao significa
somente escrevé-los, é necessario um planejamento bem acirrado para evitar

resultados frustrantes.

1.2 Objetivo

O obijetivo principal deste trabalho sera apoiar o desenvolvimento do parque
tecnolégico de uma unidade fabril aplicando o modelo de geréncia de projetos
utilizando o framework PMBOK no processo de desenvolvimento, para isso ira
depender dos objetivos secundarios que estdo em conformidade com os aspectos

abaixo:

e Identificar as necessidades para desenvolvimento do parque
tecnologico;

e Identificar as premissas, restricbes e atividades que compdem o
progresso de desenvolvimento do parque tecnolégico; e

e Avaliar o trabalho desenvolvido.

1.3 Justificativa

O desenvolvimento deste trabalho justificou-se pela necessidade de garantir
qualidade aos projetos utilizando uma metodologia que oferece as organizacdes
métodos e processos que aperfeicoam as habilidades dos envolvidos em controlar,
monitorar e planejar, a elaboracdo de um servico, dando énfase as noves
responsabilidades da geréncia de projetos, que planeja: o escopo, tempo, custo,
recursos humanos, aquisicbes, qualidade, comunicagao, riscos e integracéo, tudo
isso alinhado com a estratégia de crescimento da empresa. Para o cliente o que
importa € que 0 projeto termine no prazo e no custo estabelecido na fase de

iniciacdo. O guia escolhido oferece esta base de apoio.

1.4 Método de Pesquisa

A empresa escolhida para realizar este trabalho atua no mercado
automobilistico, e acabou vencendo na disputa com seus concorrentes um contrato

gue exigira um aumento de demanda muito grande que, ocasionara o surgimento de
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uma nova unidade fabril para atender as necessidades do programa’. Quanto a

natureza do trabalho ird conter os aspectos em conformidade com as descri¢cdes

abaixo:

Revisdo de literatura: Gerencia de Projetos de Tl com énfase no
PMBOK;

Uma analise in loco das necessidades para o parque tecnolégico;
Aplicacdo do framework no planejamento; e

Pesquisa basica ou pura para a avaliacao do projeto desenvolvido.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho desenvolvido esta dividido em secfes descritas abaixo:

Na secdo 2, faz-se o levantamento bibliografico levando em
consideracao os principais aspectos para elaboracdo de um projeto de
Tl existentes no guia PMBOK;

Na secéo 3 faz-se uma breve descricdo ndo sé das caracteristicas da
empresa objeto do estudo como também histérico de projetos da
mesma, além disso, descreve o perfil que serd adotado pelo gerente do
projeto, assim como, apresenta o trabalho realizado em conformidade
com o guia PMBOK;

Na secdo 4 sera realizada a pesquisa de aceitacdo do projeto pelos

integrantes da equipe; e

Na secdo 5 serd realizada a concluséo.

! Um programa é um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a obtencéo de
beneficios e controle que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente (PMI, Guia

PMBOK 2004).
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2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo PMI? (Guia PMBOK 2004), um projeto é um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Temporario
porque existe um comego e um fim determinado, diferente das atividades rotineiras
de uma empresa. Vale acrescentar que a maioria dos projetos tem o objetivo de

apresentar resultados duradouros.

Um projeto cria entregas exclusivas, que sao produtos, servicos ou
resultados, por exemplo, uma capacidade de realizar um servigo, como func¢des de
negocios que dao suporte a producdo ou a distribuicdo (PMI, Guia PMBOK 2004).
Esta citacdo traduziu a intencdo deste trabalho, que sera realizar um servico como

funcdes de negdécios que dara suporte a producéo.

Segundo PMI (PMBOK 2004) os projetos sédo meios de organizar atividades
gque nao podem ser abordadas dentro dos limites operacionais normais da
organizacdo. Servem também para atingir um plano estratégico de uma organizacao.
A finalidade de um projeto é atingir seu objetivo e, em seguida terminar (PMI, Guia
PMBOK 2004).

Para executar o gerenciamento de projetos € necessario possuir um

conjunto de conhecimentos, conforme Figura 1.

2 Project Management Institute (PMI) é uma entidade mundial sem fins lucrativos voltada para o gerenciamento
de projetos.
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Conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos

Guia PMBOK*®

-

Conhecimento,
Narmas e N
regulamentos da /
drea de aplicacdo_~"
o

7
‘/ Habilidades
\ interpessoais

/
/Conhecimento Entendimento
/ & habilidades de \ do ambiente
/‘ gerenciamento” \\du projeto \
~

I geral //, ~
%) , N

Figura 1: Conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos. Fonte:
(PMI, Guia PMBOK 2004)

O gerenciamento de projetos é realizado através de processos, usando
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos

gue recebem entradas e geram saidas (PMI, Guia PMBOK 2004).

Primeiramente se estabelece um planejamento, que mais tarde sera
implementado. Manusear 0 tempo necessario para desenvolver um planejamento é
fundamental para o sucesso de qualquer projeto. Na etapa dos processos de
gerenciamento é feito o monitoramento do progresso, em que garante que tudo

esteja caminhando conforme o planejado.

2.1 O Framework

A idéia de que o processo de gerenciamento de projetos seja um acréscimo
extra ao projeto esta totalmente errado. Segundo Dinsmore (2010), uma gestdo em
gue os projetos sao controlados e gerenciados por metodologias comprovadamente
acertadas costuma dar mais resultado. O planejamento, execucédo, monitoramento e

controle, gerardo economia de tempo ao longo prazo, pois minimizam o0s impactos
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de eventos ndo previstos além de fornecer ferramentas que permitem avaliagdo

durante a execuc¢ao do projeto.

O PMI uniu as melhores praticas de gerenciamento de projetos utilizadas ao
redor do mundo, que sdo aplicadas em projetos de tamanho e areas diferentes, e
montou uma publicagdo chamada PMBOK (Alcides Pietro, 2008), nesta publicagao
contém inumeros processos para serem usados durante as cinco fases do projeto.

Conferir Figura 2 que mostra as cinco fases do projeto.

/
\Executar

|Controlar]

| Finalizar

Figura 2: As cinco fases de um projeto. Fonte: (Alcides Pietro, 2008)

Entre as técnicas conhecidas mundialmente, destacam-se 0S processos

organizados em nove areas de conhecimento, como:

o Gerenciamento de escopo do projeto: inclui 0os processos
necessarios para garantir que o projeto inclua todo o trabalho
necessario para terminar o projeto com sucesso (PMI, Guia PMBOK
2004). Esta etapa € muito importante para que o0 projeto inteiro se

desenvolva com sucesso;
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Gerenciamento de tempo do projeto: inclui 0s processos necessarios
para realizar o término do projeto no prazo (PMI, Guia PMBOK 2004).
O tempo uma vez perdido jamais pode ser recuperado, por isso todo o
detalhe é muito importante nesta etapa;

Gerenciamento de custo do projeto: trata-se dos processos
envolvidos em planejamento, estimativa, orcamento e controle de
custos, de modo que seja possivel terminar o projeto dentro do
orcamento aprovado (PMI, Guia PMBOK 2004);

Gerenciamento de qualidade do projeto: incluem todas as atividades
da organizacdo executora que determinam as responsabilidades, os
objetivos e as politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda as
necessidades que motivaram sua realizacao (PMI, Guia PMBOK 2004);
Gerenciamento de recursos humanos do projeto: inclui processos
gue organizam e gerenciam a equipe do projeto (PMI, Guia PMBOK
2004);

Gerenciamento de comunicacdes do projeto: € a area de
conhecimento que emprega 0S pProcessos Necessarios para garantir a
geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento, recuperacao e
destinacao final das informacdes sobre o projeto de forma oportuna e
adequada (PMI, Guia PMBOK 2004);

Gerenciamento de riscos do projeto: incluem processos que tratam
da realizacdo de identificagdo, andlise, respostas, monitoramento e
planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto (PMI, Guia
PMBOK 2004);

Gerenciamento de aquisicdes do projeto: inclui os processos para
comprar ou adquirir os produtos, servi¢cos ou resultados necessarios de
fora da equipe do projeto para realizar o trabalho (PMI, Guia PMBOK
2004); e

Gerenciamento de Integracdo do projeto: inclui os processos e as
atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de
projetos (PMI, Guia PMBOK 2004), integrando as outras areas de

conhecimento.
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2.2 Geréncia de projetos e Tl

Segundo Ferreira (1994) a capacidade competitiva de uma empresa esta
relacionada a conjugacédo da Gestao da Informacédo devido as crescentes exigéncias
do mercado. Os projetos de Tl devem ser elaborados de forma cautelosa e, um guia

€ a melhor opcao para evitar um possivel fracasso.

Para Dalfovo (2000) as empresas falham por nao utilizarem a Tl como
recurso estratégico. Os executivos devem ter em mente que o departamento de Tl é
0 coracao da organizacdo, e um programa mal elaborado ira refletir no sucesso de
todos. Muitas organizacdes de médio e grande porte executam 0s programas e, na
maioria das vezes, acabam se esquecendo de incluir o departamento de Tl como
recurso estratégico. Alguns fatores de risco influenciam no sucesso dos projetos,
Keil (1998) criou uma lista contendo os fatores de mais importancia, abaixo seguem

alguns exemplos:

. Falta de apoio e comprometimento da alta geréncia,

o Requisitos ndo atendidos corretamente;

o Falha em gerenciar as expectativas dos usuarios;

. Mudanca de escopos e objetivos;

o Falta e conhecimento de habilidades necessarias por parte da equipe
do projeto;

o Introducédo de novas tecnologias;

o Recursos insuficientes ou nao apropriados; e

o Conflito entre departamentos dos usuarios.

Os problemas citados tém um impacto muito forte na elaboracdo dos
programas e projetos. Uma vez levantado os requisitos necessarios em ultima hora
poderdao comprometer o resultado final e, isso se reflete na sensacédo de
incompeténcia e fracasso. Para evitar tal constrangimento deve-se praticar o

planejamento, execuc¢do, monitoramento e controle que estdo contidos no guia.

Além disso, planejar € a melhor maneira de conseguir organizar 0s projetos
de TI. Estd contido no guia PMBOK algumas técnicas de organizagdo muito
eficiente, uma delas é 0 5’S que é composta de cinco regras e que estdo descritas

abaixo:
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e 12 Senso de arrumacao: eliminar o desnecessario e manter somente o
que é util;

e 223 Senso de organizacdo: manter o que € util em ordem e de maneira
racional;

e 32Senso de limpeza: manter o todo limpo evitando sujar;

e 42 Senso de disciplina: manter um comportamento confiavel
respeitando as regras; e

e 5 28Senso de ser impecavel: cuidar do bem estar pessoal e coletivo,

praticar melhoria continua;

Para PMI (PMBOK, 2004) é importante elaborar um projeto utilizando o
framework, no entanto menciona também que um projeto é feito por seres humanos

e desta forma esta sujeito a falhas.

No proximo capitulo sera abordado o estudo realizado na empresa onde foi
aplicado o modelo de geréncia de projetos para apoiar o desenvolvimento do parque

tecnoldgico.
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3 ESTUDO EMPIRICO

A proposta do trabalho é realizar um estudo empirico utilizando o guia de
boas praticas PMBOK para planejar o parque tecnolégico de uma unidade fabril,
visando atingir o objetivo gerenciavel de toda atividade envolvendo infra-estrutura de
redes.

3.1 Caracteristica da empresa

A empresa objeto do estudo empirico foi fundada em 1929, quando Sadami
Yazaki entrou no mercado japonés com a fabricacdo de chicotes elétricos. Desde
entdo, junto com o crescimento da economia japonesa e especialmente da industria

automotiva, expandiu e melhorou suas linhas de negdcio.

Sua area de atuacdo esta no mercado automobilistico, fabricando chicotes
elétricos automotivos. Os chicotes elétricos sdo sistemas de distribuicdo e de
controle da energia que interconecta o motor, o painel e os diversos modulos

elétricos e eletrénicos nos veiculos, sendo a empresa o maior fabricante do mundo.

Seus principais clientes sdo: GMB, Chevrolet, PSA, PEUGEOUT, CITROEN,
FIAT, NISSAN, SAAB, OPEL, VOLVO, HOLDEN, SUBARU, ISUZU, RENAULT,
MAZOA, MITSUBISHI MOTORS, HONDA, SUZUKI e Mercedes Bens. Os clientes
da unidade fabril onde seréd feito o estudo séo: Celta Hatch, Celta Sedan, Meriva,
Agile, Corsa Hatch, Corsa Sedan, Montana, Citroen C3, Hoggar, Air Cross, Citroen

Xsara Picasso, Axor — R, Atego,

Hoje a empresa possui cento e setenta e cinco localidades, contendo oitenta
e sete fabricas em trinta e quatro paises. Na Ameérica do Sul esta no Brasil,

Argentina, Uruguai e Coldmbia. No Brasil em Séo Paulo, Parana e Bahia.

Na localidade do Parana, mais precisamente em Santo Antdnio da Platina,
onde sera realizado o estudo, a Planta definitiva estd em pleno funcionamento
contando com aproximadamente dois mil funcionéarios, além de terceirizacdo de
servigos conforme demanda. A estrutura funcional desta unidade esta organizada da
seguinte forma: Qualidade Assegurada, Controle de Qualidade, Engenharia,
Manutencdo de Maquinas, Manutencdo Predial, Recursos Humanos, Compras,

Controladoria, TI, Prototipo, Planejamento de Controle de Materiais, Planejamento



24

Acompanhado da Qualidade do Produto, Seguranca do Trabalho, Centro de

Capacitagéo e Producéo.

3.2 Historico de projetos na unidade fabril

A unidade fabril de Santo Antdonio da Platina, fruto do estudo empirico,
apresentou nos ultimos tempos um grande indice de desenvolvimento, motivo pelo

qual foram desenvolvidos muitos projetos para suprir a necessidade de demanda.

Varios projetos alcangcaram seus objetivos e acabaram criando uma viséo de
sucesso para 0s executivos da empresa, no entanto, estdo sendo guiados por falsas
expectativas de sucesso, pois o0 nivel de estresse causado durante o

desenvolvimento dos projetos realizado na organizacao é enorme.

A organizagdo possui um grande historico de licdes aprendidas e mesmo
assim nao aplica em seus novos projetos. O que se vé € uma empresa multinacional
com visdo local. Alguns executivos ja tiveram nocdo deste conceito e estdo
trabalhando muito para mudar esta visdo de trabalho embora o gerenciamento de
projetos, por ser uma profissdo nova e emergente, esteja ficando de lado.

O caminho mais facil para o sucesso de projetos na empresa €, com toda a
certeza, a capacitacdo de seus gestores e colaboradores em geréncia de projetos,
um trabalho que ndo € nada facil de ser executado, pois 0 processo envolve
convencer primeiramente executivos de alto escaldo. Desempenhar uma profisséo
requer um conhecimento especial e uma preparagédo longa e intensiva (Michaellis,
1998). Para Disnmore (2010) criar conscientizacdo e gerar envolvimento € uma
Otima maneira de comecar a gerar interesse pelo aprimoramento da pratica de
gerenciamento de projetos dentro da empresa, a conscientizacdo também pode ser

aumentada através da abordagem do tema em reunifes e discussoes.

3.3 Inicio do projeto

O projeto nasceu do propésito e da necessidade de um novo parque
tecnoldgico para suprir o aumento na demanda de usuarios conforme mencionado

na secao 1.

ApdOs reunido com 0s executivos da empresa, que Sao 0S principais

interessados no projeto, foi levantado que o fator do projeto sera qualitativo pela
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adequacao organizacional que contribui com a estratégia da organizacao e também
pela andlise de risco que consiste na avaliagdo de probabilidades de sucesso.

As necessidades foram avaliadas separando-as do desejo pessoal. Em
muitos casos os interessados ndo souberam diferenciar necessidade de desejo, 0

papel do gerente de projeto foi expandir essa visao.

3.4 Termo de Abertura do Projeto

Tao logo levantado o propdésito e a necessidade do projeto, as idéias e os
potenciais foram documentados formalmente através dos Casos de Negocio, muito
importante na tomada de decisdo de prosseguir ou ndo com o0 projeto, que
descreveu o0s beneficios e justificou o resultado. Nele foram levantadas quais
tecnologias seriam necessarias para a criacdo do produto e qual a sua
disponibilidade, usou-se tecnologia para infra-estrutura atendendo a camada fisica
de redes, disponivel em diversos fornecedores, foi verificado também o alinhamento
do projeto com as metas e estratégia da organizacado e se a aposta iria valer a pena,
a meta da empresa é a producdo de chicotes elétricos, o projeto alinhou-se com a
estratégia enviando informacéo automatizada aos diversos setores que apdiam e

executam a producéo.

Assim que o projeto foi aprovado o termo de abertura do projeto foi elaborado,

contendo 0s seguintes aspectos:

1. Nome do projeto: Criagdo de um novo pargue tecnolégico para a unidade
fabril,

2. Setor responséavel: Departamento de TI;

3. Necessidades do neg6cio que o projeto ira atender: Levar informacéo
automatica com qualidade aos setores que apoOiam e executam a producao
de chicotes elétricos. Projetos criam entregas de qualidade, se o projeto nédo
atender um critério de qualidade que possa ser quantificado, o projeto ndo
deve ser considerado completo (DINSMORE, 2007);

4. Objetivos, metas e beneficio: O projeto terd o objetivo de criar um novo
parque tecnoldgico para atender o aumento na demanda de usuarios tendo
como meta o prazo e qualidade do servigo, oferecendo como beneficio a

agilidade e facilidade no processo do cliente;
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5. Gerente de projeto: O gerente do projeto serd o analista que atende a
Planta de Santo Antonio da Platina. Sua responsabilidade sera coordenar a
equipe montada para a entrega do servi¢o, tendo como poder a tomada de
decisdo que influencie o sucesso do projeto limitando-se quando os
executivos interferir;

6. Restricbes: O projeto devera terminar uma semana antes do prazo
estabelecido pelo cliente externo; e

7. Premissas: Havera tomadas com energia de 110V no local onde sera

realizado o projeto.

Para Dinsmore (2007) gerenciar projetos ndo € apenas elaborar cronogramas, 0
termo de abertura foi um documento muito importante na elaboracéo do projeto, pois
garantiu sua existéncia e definiu as metas e entregas do servico. O acordo de seu
contetdo foi dado somente apOs a aprovacdo dos executivos interessados no
projeto. Logo apds o projeto aprovado uma reunido foi feita convocando as
liderancas da empresa que fardo uso do resultado do projeto. Outra reunido foi feita
separadamente com o setor de compras para alinhamento com os fornecedores.
Este feedback foi importante para os envolvidos compreenderem a conexao do
planejamento estratégico e o projeto (Dinsmore, 2007).

3.5 Perfil do Gerente do Projeto

A responsabilidade do gerente do projeto, antes de tudo, foi garantir a
satisfagdo do cliente. Para isso foi instruido a manter um perfil vitorioso,
compreensivo, motivador e com autonomia para desenvolver a equipe, visto que
para o projeto ser bem sucedido dependeu muito mais das pessoas do que dos

procedimentos.

O estilo de lideranca escolhida foi do tipo consultivo e participativo. Este estilo
trard muito beneficio cultural para a empresa, objeto do estudo, embora ainda
existem profissionais que acreditam que obtendo um perfil de lideranca autoritario
somara mais resultados. Com perfil autoritario gera resultados positivos, no entanto
desgasta a imagem e a credibilidade do gerente de projetos, é eficaz, mas nao é
eficiente. O perfil autoritario pode ocorrer a pratica do abuso de autoridade, isto gera
conflito na equipe que serd mentora do sucesso do projeto, conflito € o pior cenario

para um gerente de projetos, ao contrario do perfil consultivo e participativo em que
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0 gerente trabalha junto com os envolvidos mostrando seu comprometimento e

interesse com o projeto.

Abaixo foram retirados de PMI (PMBOK 2004) os aspectos que foi seguido
para liderar a equipe do projeto que desenvolveu o parque tecnolégico da unidade
fabril:

e Planejar, organizar, monitorar e liderar mantendo sua equipe coesa e
motivada;

e Abranger a visdo da equipe tendo uma comunicacdo clara dos
objetivos;

e EXxigir da organizacdo recursos apropriados necessarios para
organizacao do trabalho;

e Decidir quais tarefas deve ser executado pela equipe interna e quais
devem ser terceirizadas;

e Além de administrar tarefas, liderar as pessoas;

e Mostrar a visdo dos resultados e dos beneficios do projeto, assim
deixara a equipe mais motivada;

e Fornecer orientacdes e ndo instrucbes. Um bom gerente de projetos
estabelece os parametros e as diretrizes sobre o que precisa ser feito
e, quem determina como fazer o trabalho é o participante da equipe;

e Autonomia e envolvimento com a equipe;

e Capacitar sua equipe para tomar decisdes dentro de suas
responsabilidades atribuidas;

¢ Responsabilizar os integrantes da equipe a planejar e cumprir suas
tarefas;

e Monitorar e controlar;

e Rastreamento e atuacao sobre o projeto; e

e Tomar cuidado para ndao tomar decisdbes que venham desanimar a

equipe.

O gerente do projeto manteve o foco constantemente para desempenhar suas
fungBes com exceléncia utilizando suas habilidades necesséarias para inspirar sua

equipe e levar o projeto rumo ao sucesso.
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3.6 Planejamento

Sabe-se que o planejamento € mentor do sucesso de qualquer atividade
desenvolvida, no gerenciamento de projetos o planejamento é a esséncia de tudo, é
a raiz sustentavel de todo o projeto. Nesta etapa, muito cuidado e cautela foi tomado
para desenvolver o parque tecnoldgico. Planejar ndo € perda de tempo, muito pelo
contrario, ao tomar esta iniciativa de maneira correta estara evitando um possivel

fracasso no projeto.

Conforme citado nas sessGes anteriores o projeto serd guiado pelas
atividades de planejamento descritas em PMI (PMBOK, 2004). O parque tecnolégico
foi desenvolvido seguindo os critérios de planejamento preocupando em atender as
necessidades do projeto e, ndo planejar para agradar os escaldes superiores,

contornou qualquer tipo de presséo expostas por eles.

Atentou-se para prazos realistas e recursos necessarios disponiveis para o

desenvolvimento do projeto, como: pessoas, equipamentos e suprimentos.
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3.7 Gerenciamento de escopo

O objetivo deste planejamento foi criar um documento que contivesse todo o
trabalho necessério para conclusdo bem sucedida do projeto. Para PMI (PMBOK,
2004) o documento de escopo € uma das tarefas mais criticas no processo de

gerenciar o projeto, € a raiz do projeto.

O escopo foi a primeira etapa que planejou para o restante das outras
responsabilidades. O objetivo do projeto foi criado atendendo aos critérios do

modelo SMART — Especifico, mensuravel, acordado, realista e tempo limite.

Nesta etapa foi elaborado a estrutura analitica do projeto (EAP), que
identificou e refinou todo o trabalho necessério para a realizacdo do objetivo,

conforme mostra Figura 3.
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Figura 3: EAP — Estrutura analitica do projeto.
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Logo apds elaboracdo da EAP foi feito um documento detalhando um pouco
mais 0 que estava contido na estrutura analitica do projeto, denominado dicionério
de EAP. Nas secOes abaixo seguem especificacdes detalhadas contendo as

entregas e as atividades necessarias:

1. Site Survey

O site survey € uma metodologia aplicada na inspec¢éo técnica do local onde
haverd uma nova instalacdo ou ampliacdo de infraestrutura de redes. Neste caso foi
tratado como uma ferramenta indispensavel na elaboracdo da nova infra-estrutura,
para isso elaborou-se algumas atividades para entrega do pacote de trabalho
assegurando que os requisitos levantados atendessem o investimento proposto.

Segue abaixo atividades detalhadas:

e Cobertura: Buscaram-se informacdes da area geografica da planta

onde realizou o projeto, conforme mostra Figura 4 e 5;

REFERENCIA: FOLHA:
PROJETO ARQUITETONICO DE UMA EDIFICAGAO INDUSTRIAL 02/02
PROPRIETARIO; ENDERECO;

RUA ARTHUR SELESTINO DA SILVA, N.° 600, - PARQUE DO PAVAO 03
SANTO ANTONIO DA PLATINA - PR

QUADRO DE AREAS;

TERRENO 3.507.39 m2
FABRICAEXISTENTEAREFORMAR 180461 m2

CASA DO COMPRESSOR 14,41 m2
CASA DE BOMBAS 945 m2
A CONSTRUIR EXPEDIGAO 500,00 m2
TOTAL DA EDIFICACAO 232847 m2
EXECUCAOQ; PROJETO:
CONSTRUGOES LTDA n c n “
"Construlmos Qualidade” ARQVITETVRA
Esconorte Construgdes Lida - REG. CREA-PR 15.695 J. Almelda Argultetura e Consultorla Ltda - Reglstro CREA-PR: 49,272
Foneffax: 55 | 43 | 3525-2123 Foneffax: 55 | 44 | 32255833
Rua Dr. ° Heracllo Gomes n.° 530 - Centro - CEP.: 86.400-000 - Jacarezinho - PR Av. Humalta n.° 908 - Zona 04 - Cep.: 87.014-200 - Maringa - Parana - Brasll

e-mall; esconorte@uol,com,br e-mall; arconarg@hotmall,com
| DATA 21/02/2011

Figura 4: Informagdes da cobertura.
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Figura 5: Planta da cobertura.

e Energia elétrica: Acordo de facilidade no fornecimento de energia
elétrica;

¢ Interferéncia: Planejamento do caminho dos dados separando-os do
caminho da energia elétrica e, para a rede sem fio analisou possiveis
interferéncias de radio frequéncia e nivel de propagacéao de sinal;

e Mobilidade: Planejamento da rede sem fio;

e NUmero de pontos: Levantou os pontos de rede necessarios, assim
como sua localizacao;

e Possibilidade de ampliacdo: Analisou a possibilidade de ampliacao
antecipando uma necessidade futura;

e Seguranca: Contemplou a seguranca fisica e légica dos dados; e

e Tipo e quantidade de equipamentos atendidos: 20 computadores
desktop, 10 coletores de dados, 5 notebook, 4 impressoras, 1 servidor
de camera, 1 cartdo ponto, 8 telefones Voice Over Internet Protocol
(VOIP), 3 roteador.

2. No-Break

Pensando na continuidade de servico foi levantada a necessidade de

aguisicao de um no-break para suprir 0s acess point e 0os switches.

Senso de ser impecavel, quinta regra dos 5’s, essa foi a abordagem levada

em consideracao ao visar a melhoria continua.

3. Link

Foi realizado o estudo de viabilidade considerando a real necessidade do
projeto para a implantacdo de rede Optica de acesso. Levaram-se em consideracao
os tipos e quantidade de equipamentos atendidos tendo como premissa a garantia
de 100% do sinal de 4 Mbps adquirido.

Um alerta foi levantado para a aquisicdo desta atividade, ela foi considerada

um fator critico de sucesso que sera comentada na secao de planejamento de risco.
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4. Switch

O switch foi planejado conforme necessidade de demanda levantado na

entrega do site survey, abaixo as atividades composta:

e Quantidade: Necessarios dois switches conforme necessidade dos
pontos de rede;

e Capacidade: 10/1000 com opcéo de cascateamento;

e Modelo: Nortel Baystak 24T 5510; e

e Aquisicao: Fazer pedido de compra.

5. Hack

Mantendo o pensamento dos 5’S o hack foi uma necessidade para acomodar

os switch, sua entrega foi composta das seguintes atividades:

e Quantidade e capacidade: Um hack com a possibilidade de acomodar
trés switches pensando na expansao; e

e Sistema de ventilagado: Aquisicdo de um cooler para switch.

6. Telefonia

Optou-se por utilizar aparelhos VOIP OpenStage 15 com acesso por Web
Browser. A quantidade levantada propde-se de oito aparelhos necessario para a
comunicacdo da planta. A configuracdo do aparelho foi incluida no contrato de

aquisicao, sendo o fornecedor a Siemens.

7. Access Point

Entrega considerada muito importante para o sucesso do projeto, um dos
setores que ira integrar a planta faz o controle da cadeia de suprimentos da
empresa, para isso utiliza coletores de dados que necessitam de uma boa
comunicacdo sem fio. Apds a aquisicdo de trés equipamentos, necessidade
levantada no site survey, o analista responsavel fez a configuracdo do aparelho

dando uma atencéo dobrada na seguranca logica dos dados.

8. Cabeamento estruturado

Antes de comecar a execucdo do trabalho foram feito alguns estudos e

planejamento para evitar o retrabalho incluindo as atividades abaixo:
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e Topologia: Optou-se por utilizar a topologia ponto a ponto;

e Cabo de rede: Aproximadamente 900 metros de cabo de rede, o tipo
do cabo foi o par-trangado. Foi necessaria a aquisicdo dos cabos, pois
a empresa nao tinha cabos de backup;

e Conector RJ45: Aquisicdo de dois pacotes com 100 unidades cada;

e Caminho dos dados: O caminho foi planejado para caminhar
separado da energia elétrica;

e 5’S: Atendendo a segunda regra do 5’S — Senso de organizacao - foi
planejado canaletas e interruptores no local dos pontos de rede;

e I|dentificacdo dos cabos: Uma atividade muito importante na
qualidade do servico, o responsavel pelo caminho dos dados também
foi responséavel pela identificacdo; e

e Crimpagem: A crimpagem, além de outras atividades, foi feita

respeitando as normas.

9. Virtual Private Network (VPN)

A empresa possui varios servidores distribuidos no pais que interconecta,
através da internet, suas filiais. Em virtude da seguranca dos dados da empresa, foi
levantado a necessidade de implementacdo de uma VPN. Logo apés ser feito a

conexao de rede comecou o processo de implementacao.

10.Ponto eletronico

Considerado uma exigéncia do ministério do trabalho, o ponto eletrdnico
tornou-se obrigatério, por consequéncia disso foi incluido no projeto e ficou sob

responsabilidade do departamento de TI.

Levando em consideracdo que Tl ja havia o equipamento de backup foram

necessarias as seguintes atividades:

e Licenca: Realizou-se a aquisicdo da licenca proprietaria do sistema
honda, que integra os dados dos funcionarios;
e Configuracdo: O fornecedor responsavel pela venda junto com o

analista do sistema de ponto eletrdnico fez a configuracao e o teste;
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11.Servidor de dados

Conforme a necessidade de demanda foi planejado e executado o aumento
para o volume dos dados disponiveis na rede da organizacdo. A priori foi decidido
realizar uma limpeza dos dados duplicados e outros sem utilizagcdo que ocupavam

espacos desnecessarios no servidor de dados.
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3.8 Gerenciamento do tempo

Indubitavelmente o tempo em desenvolvimento de projetos é considerado um
fator critico de sucesso e, com toda a certeza, sendo mal administrado se tornara um
pesadelo para o gerente de projeto. Pensando em melhorias neste aspecto PMI
(PMBOK, 2004) incluiu em seu guia alguns aspectos que detalham muito bem as

atividades descritas abaixo:

e Definicdo das atividades;

e Sequenciamento das atividades;

e Estimativas de recursos para atividades;
e Estimativa de duracao para atividades; e

e Desenvolvimento do cronograma.

Em conformidade com as citacbes acima, todas as atividades foram

desenvolvidas para o desenvolvimento do parque tecnoldgico.

3.8.1 Definigcao das atividades

Neste processo de trabalho foi elaborada uma lista contendo as atividades
necessarias para entregar o produto final. Nao houve necessidade de realizar a lista
com a sequéncia que as mesmas foram executadas. Nesta etapa usou como base a
EAP. Conferir Tabela 2.



Tabela 1: Lista de atividades.

Descrigao Tarefa

Site Survey

Cobertura

IMobilidade

NUmero de pontos

Tipo de equipamentos atendidos

Seguranca fisica e logica

Possibilidade de ampliac&o

Interferéncia

Energia elétrica

No-Break

Aquisicdo-No Break

Link

Estudo de viabilidade

Aquisicdo - Link

Switch

Quantidade - Switch

Capacidade - Switch

Modelo

Aquisicdo - Switch

Hack

Quantidade - Hack

Capacidade - Hack

Sistema de ventilacdo

Telefonia

Quantidade - telefone

Tipo - telefone

Aquisicdo - telefone

Configuracéo - telefone

Acess Point

Quantidade - Acess Point

Aquisicdo - Acess Point

Configuracéo - Acess Point

Cabeamento Estruturado

Topologia

Tipo - cabo de rede

Quantidade - cabo de rede

Aquisicdo - cabo de rede

Quantidade - RJ45

Aquisicdo - RJ45

Caminho dos dados

5'S

Interruptores

Canaletas

Identificacdo dos cabos

Crimpagem

VPN

Implementacao

Ponto Eletrénico

Licenca

Configuracéo - ponto eletrénico

Teste

Teste no-breack

Teste link

Teste switch

Teste conexdo

Teste telefonia

Teste AP

Teste VPN

Teste ponto eletrdnico

Servidor de dados

Volume de dados

1 - Histérico do documento

Versao |Responsavel [Data elaboragaqRevisao|Data revisio

1.0 Felipe Rosa 21/2/2011 -
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3.8.2 Sequenciamento das atividades

Para o efeito do relacionamento de dependéncia das atividades foi
desenvolvido o seu sequenciamento. Em virtude disso foi adotada uma excelente
técnica conhecida em geréncia de projetos e da mesma forma citado por PMI
(PMBOK 2004), a PDM — Método de Diagrama de Precedéncia, em conformidade

com Figura 6.
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Figura 6: PDM — Método de Diagrama de Precedéncia.
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3.8.3 Estimativas de recursos das atividades

Nesta etapa foram considerados as necessidades humanas e materiais, esta
estimativa foi muito importante ndo apenas para levantar 0s recursos necessarios
para serem usados na hora certa como também para a elaboracéo de estimativas de

duracédo das atividades, descrito na préoxima secéo. Conferir tabela 3.



Tabela 2: Estimativas de recursos das atividades.

Descrigdo Tarefa

Recursos
Site Survey
Cobertura Planta. Layout
IMobilidade Reunido
Numero de pontos Quantidade de equipamentos
Tipo de equipamentos atendidos Reunido
Seguranca fisica e logica Access point, VPN
Possibilidade de ampliacdo Reunido

Interferéncia

Caminho dos dados, Access Point

Energia elétrica

No-Break

Aquisicdo-No Break

Créditos

Link

Estudo de viabilidade

Quantidade e tipo de equipamentos,

Aquisic&o - Link

Créditos

Switch

Quantidade - Switch

Quantidade de equipamentos

Capacidade - Switch

Tipo de equipamentos

Modelo

Capacidade

Aquisicdo - Switch

Creditos

Hack

Quantidade - Hack

Quantidade de switch

Capacidade - Hack

Quantidade de switch

Sistema de ventilacdo Hack
Telefonia

Quantidade - telefone Reunido
Tipo - telefone Reunido
Aquisicao - telefone Créditos

Configurac&o - telefone

Telefone. Procedimento

Acess Point

Quantidade - Access Point

Quantidade e manuseio dispositivos moveis

Aquisicdo - Access Point

Creditos

Configuracdo - Access Point

Access Point. Procedimento

Cabeamento Estruturado

Topologia

Reunido

Tipo - cabo de rede

Topologia. Reunigo

Quantidade - cabo de rede

Nimeros pontos de rede, cobertura

Aquisicdo - cabo de rede Créditos
Quantidade - RJ45 Nimeros pontos de rede
Aquisicdo - RJ45 Créditos

Caminho dos dados

Layout, Planta

5'S Conscientizacéo

Interruptores Créditos. Quantidade

Canaletas Créditos, Quantidade

Identificacéo dos cabos Etiquetadora de cabo de rede. fita adesiva para rotulador
Crimpagem Conector RJ45. Testador de rede. Alicate de Crimpar
VPN

Implementacdo

Conexé&o de rede

Ponto Eletrénico

Licenca

Créditos

Configuracéo - ponto eletrénico

Conex&o de rede, Licenca. Ponto eletrénico

Teste

Teste no-breack MNo-breack

Teste link Link

Teste switch Switch

Teste conexdo Conex&o

Teste telefonia Telefones

Teste AP Dispositivo mével
Teste VPN VPN implementada

Teste ponto eletrénico

Ponto eletrénico implementado

Servidor de dados

Volume de dados

DALIO

1 - Histérico do documento

Versiao |Responsével |Data elaboragao |

Revisio [Data Revisao

1.0 |[Felipe Rosa | 28/2/2011]
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3.8.4 Estimativa de duracéo das atividades

De acordo com PMI (PMBOK 2004) o inicio de uma atividade até sua duracao
€ chamada de duracdo de atividade, todavia é importante ressaltar que estimativas

sao apenas projecdes de quanto tempo uma tarefa levara para ser executada.

No desenvolvimento deste trabalho de acordo com PMI (PMBOK 2004) foi
utilizada atividade orientada ao empenho e atividade de duracéo fixa. Os tipos de
estimativas foram histérica e participativa baseada nos dados anteriormente
executado por alguns integrantes da equipe com experiéncia adequada, de acordo

com a tabela 4.



Tabela 3: Estimativas de duracao das atividades

Duragao
ID - Tarefa
Descrigao Tarefa Dias Horas
Site Survey
A Cobertura 1 1
B Mobilidade 1 1
6] Namero de pontos 1 1
D Tipo de equipamentos atendidos 1 1
E Seguranca fisica e logica 1 1
F Possibilidade de ampliacéo 1 1
G Interferéncia 1 1
H Energia elétrica 1 1
No-Break
| Aquisicdo-No Break 10 80
Link
J Estudo de viabilidade 3 24
K Aquisicéo - Link 40 320
Switch
L Quantidade - Switch 1 1
M Capacidade - Switch 1 1
N Modelo 1 1
(@] Aquisicdo - Switch 10 80
Hack
P Quantidade - Hack 1 1
Q Capacidade - Hack 1 1
R Sistema de ventilagdo 1 1
Telefonia
S Quantidade - telefone 2 16
% Tipo - telefone 2 16
U Aquisicdo - telefone 30 240
Vv Configurac&o - telefone 1 8
Acess Point
X Quantidade - Acess Point 1 8
i Aquisicdo - Acess Point 10 80
Z Configuracdo - Acess Point 1 8
Cabeamento Estruturado
AA Topologia 1 1
AB Tipo - cabo de rede 1 -
AC Quantidade - cabo de rede 1 4
AD Aquisicdo - cabo de rede 10 80
AE Quantidade - RJ45 1 1
AF Aquisicdo - RJ45 10 80
AG Caminho dos dados 10 80
AH 55 54 432
Al Interruptores 1 8
AJ Canaletas 2 16
AK Identificacdo dos cabos 10 80
AL Crimpagem 5 40
VPN
AM Implementacéo 2 16
Ponto Eletrénico
AN Licenca 10 80
AO Configurac&o - ponto eletrénico 1 8
Teste
AP Teste no-breack 1 1
AQ Teste link 1 1
AR Teste switch 1 1
AS Teste conexdo 1 1
AT Teste telefonia 1 1
AU Teste AP 1 1
AV Teste VPN 1 1
AX Teste ponto eletrénico 1 1
Servidor de dados
AY Volume de dados 54 432
1 - Histérico de documento
Versao Responsavel |Data elaboragido [Revisdo |Data revisido
1.0 Felipe Rosa  [28/2/2011 - -




44

3.8.5 Desenvolvimento do cronograma

Com toda a certeza o desenvolvimento do cronograma foi um dos pulmdes de
todo o projeto, serviu como uma baseline — que, em outras palavras, € uma imagem
de cada artefato do projeto -, uma vez que reavaliou as estimativas de duracdo das
atividades. Para sua elaboracéo foi utilizado o Microsoft Office Project — software
para controle de projetos -, além disso, necessitou-se da lista de atividades e do
PDM.

A empresa objeto do estudo possui como cultura ndo realizar expedientes aos
sdbados, domingos e feriados, ainda existe uma particularidade registrado no
departamento de recursos humanos onde consta um desconto nas férias de seus
colaboradores quando existe feriados prolongados, por exemplo, se o feriado for na
quinta feira ndo existe expediente na sexta feira, por consequiéncia disso foi levado

em consideracao na elaboracdo do cronograma. Conferir Figuras 7 e 8.
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3.9 Gerenciamento de Custo

Segundo PMI (PMBOK 2004) este planejamento € necessario para concluir o
projeto no custo planejado. Logo apos o projeto aprovado, foi realizada uma reunido
com o0s gestores da area juntamente com os profissionais do departamento de T.I

para levantar quais seriam as necessidades dos setores.

A priori foi identificado e utilizado um dos processos mencionados por PMI

(PMBOK 2004) que sé&o as estimativas de custos, conforme mostra Figura 9.

No desenvolvimento deste processo foi identificado algumas particularidades
que serdo necessarias comentar. Na aquisicdo do link e do telefone existe uma
mensalidade que ndo entrou no valor do investimento, mas sim como gasto geral,

logo foi creditado somente o valor de adeséo e instalagao.

Foi necessério utilizar dos beneficios de algumas atividades elaboradas

anteriormente, tais como:

e Declaracdo do escopo;

e EAP e dicionario de EAP;
e PDM;

e Cronograma,; e

e Aspectos culturais da organizacao.

O responsavel pela estimativa foi o membro da equipe que possuia
experiéncia e conhecia metas e técnicas de estimativas, as estimativas foram

agressivas, porém realistas.

Outro fato importante para ressaltar foi que as despesas indiretas, tais como:
despesa de pessoal, executivos, consome de energia e até mesmo o p6 de café que
foi consumido nado foi contabilizado no investimento. Somente os custos diretos,

como 0S suprimentos € recursos.
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3.10Gerenciamento de Qualidade

Para PMI (PMBOK 2004) um projeto com qualidade é aquele que foi entregue
em conformidade com 0s requisitos, especificacbes e adequado ao uso, em suma,
deve produzir o que foi estabelecido e satisfazer as reais necessidades dos clientes.
Este trabalho foi desenvolvido em base nesta citacdo que visou ndo sO 0 custo e 0

tempo como também a qualidade como prioridade de entrega.

Foram realizadas entrevistas informais para levantar quais processos seria

afetado caso a qualidade do projeto fosse comprometida, segue lista abaixo:

e Embarque de materiais atrasados;

e Inventario das tendas impreciso;

¢ Controle manual para materiais enviados a producao;

e Atraso de producédo devido a impressao de boletas online;
¢ |dentificacdo de produtos com fita crepe; e

e Perda da acuracidade do inventario fisico.

PMI (PMBOK 2004) ainda ressalta que ndo é recomendavel exceder as
expectativas do cliente, por consequéncia disso foi utilizado o termo basico bem feito
que visasse realizar as atividades utilizando somente 0S recursos necessarios

eliminando acdes desnecessérias.

Para o gerenciamento da qualidade foi utilizado dois processos definidos por
PMI (PMBOK 2004), séo eles:

e Planejamento da qualidade; e

e Garantia da qualidade;

Todas elas foram desenvolvidas com o objetivo de eliminar o retrabalho, além
disso, utilizaram-se licdes aprendidas de atividades desenvolvidas anteriormente

buscando melhores préticas.

3.10.1 Planejamento da Qualidade

Este planejamento foi desenvolvido visando a entrega dos pacotes de

trabalho elaborado na estrutura analitica do projeto.



3.10.2
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Site survey: A mobilidade foi planejada para atender as varias
estacdes de trabalho que utilizara do servi¢o; os pontos de redes foram
bem distribuidos; a seguranca fisica e l6gica desenvolvida com muito
critério e foi eliminado qualquer possivel ponto de interferéncia;
No-break: visou a continuidade do servico caso houver alguma queda
de energia;

Link: velocidade necessaria para atender a necessidade de demanda;
Switch: modelo com excelente capacidade para atender a qualidade
da conexéao;

Access point: bem distribuidos para atender a mobilidade dos
equipamentos; e

Cabeamento estruturado: caminho dos dados planejado
separadamente da energia elétrica; 5'S praticado em todas as
atividades; interruptores e canaletas fixadas; cabos de rede identificado

visando a pro atividade e a crimpagem seguindo as normas;

Garantia da Qualidade

\

A garantia da qualidade foi a entrega do pacote de trabalho de teste, que

conteve 0s seguintes aspectos listados abaixo:

Teste no-break;

Teste do link;

Teste do switch;

Teste da conexao de rede;
Teste da telefonia;

Teste dos Access point;
Teste da VPN; e

Teste do ponto eletrbnico.
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3.11 Gerenciamento de Recursos Humanos

Pessoas € o elo mais vulneraveis no projeto, entretanto sdo 0s principais
responsaveis pelo sucesso do mesmo (PMI, PMBOK 2004), esta citagdo mostra o
poder que possui 0 planejamento de recursos humanos, pessoas € o0 principal

recurso na elaboracdo de um projeto, diga-se de passagem.

Uma das prioridades deste planejamento foi garantir a clareza das
responsabilidades para cada integrante da equipe, cada participante foi informado
de suas responsabilidades e a quem estava subordinado. Este planejamento foi
fortemente acoplado com o gerenciamento de comunicacfes descrito na proxima
secao, visto que em algumas das reunides realizadas foi creditada a total confianca
aos responsaveis determinados a cumprir determinada tarefa, abaixo os aspectos

gue mereceu maior destaque:

e Garantia pelo sucesso da atividade;
e Respostas pelo fracasso ou sucesso; e
e Tomada de decisdes para afetar positivamente a probabilidade de

SuUcCesso0.

Uma das licbes aprendidas em projetos anteriores — que nao utilizou o guia
PMBOK - foi a falta de comprometimento em realizar uma tarefa pelo simples fato
de ela néo ter dono, isto aconteceu porque nao foi designado quem iria fazé-la. Para
solucionar este problema foi utilizada a matriz de responsabilidade citado por PMI
(PMBOK 2004). Conferir tabela 5.



Tabela 4: Matriz de Responsabilidades

Matriz de Responsabilidade

Envolvidos e suas responsabilidades

Pacote de Trabalho R=Responsavel Principal
Legenda = —
S=Responsavel Secundario
o o o [}
s| | E|8|2|8|58|=|8 |3
D Descrigdo frs 7 L S
A Cobertura R S
B Mobilidade R S
C Numero de pontos S R
D Tipo de equipamentos atendidos S R
E Seguranca fisica e légica R S
£ Possibilidade de ampliagio R S
G Interferéncia R S
H Energia elétrica R S
1 Aguisicdo-No Break R S
J Estudo de viabilidade R S
K Agquisicdo - Link S R
L Quantidade - Switch R S
M Capacidade - Switch R S
N Modelo - Switch R S
0 Aquisicdo - Switch R S
P Quantidade - Hack R
Q Capacidade - Hack R
R Sistema de ventilagdo - Hack R
S Quantidade - telefone R
T Tipo - telefone R
9] Agquisicdo - telefone R S
Vv Configuracdo - telefone R
X Quantidade - Acess Point R
¥ Aguisigdo - Acess Paint S
Z Configuragdo - Acess Point R S
AA Topologia R S
AB Tipo - cabo de rede R
AC Quantidade - cabo de rede R
AD |Aquisigdo - cabo de rede R
AE Quantidade - RJ45 R
AF Aguisigdo - RJ45 R
AG Caminho dos dados R S
AH 5'S R
Al Interruptores R S
Al Canaletas R S
AK Identificagdo dos cabos R S
AL Crimpagem R S
AM |Implementacdc VPN R S
A.N |Licenga - ponto eletrénico R
AO Configuragdo - ponto eletrdnico R
AP Teste no-breack R
AQ Teste link R
AR Teste switch R
AS  |Teste conexdo R
AT Teste telefonia R
AU Teste A.P R
AV Teste VPN R
AX Teste ponto eletrénico R
AY Volume de dados R
1 - Histérico do Documento
Versdo |Responsdvel Data Elaboragdo |Revisdao Data Revisdo
1.0 Felipe Rosa 21/2/2011 < =
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3.12Gerenciamento de Comunicacao

Este planejamento foi utilizado praticamente em todas as etapas do projeto,
seguiu-se exemplo de PMI (PMBOK 2004) onde destaca a importancia de uma
comunicacao efetiva, pois a maioria dos projetos concluidos com sucesso gastou

maior parte do tempo envolvido em algum tipo de comunicacéao.

O gerenciamento de comunicacao foi, inquestionavelmente, um fator critico
de sucesso, uma vez que trabalhou com toda a informagdo do projeto. Foi
necessario documentar a maioria das informacdes sabendo como distribui-las nas

horas precisas e a formas de como transmiti-la.

O gerente de projeto foi capaz de desenvolver boas habilidades de
comunicacao e aplicou durante toda a fase de projeto. As informacdes abrangeram:

e Andamento do projeto;
e Divulgacao do escopo e suas atualizagdes;
¢ Informacdes basicas e principais do projeto; e

e Os riscos detectados.

Um alerta foi levantado para este gerenciamento, visto que boa parte da
empresa possui uma cultura extremamente enganadora para lidar com a
comunicacdo. Em muitos casos realizam a omissao intencional ou acidentalmente
de fatos e informacdes que afetam diretamente o processo de producdo da

empresa.

No ultimo projeto realizado na empresa, onde construiu um restaurante — que
ficou muito bonito e elegante -, o departamento de Tl foi avisado uma semana antes
da inauguracdo que seria necessario implementar a infra estrutura de redes e que
sem esta atividade a inauguracdo ndo poderia acontecer, com um detalhe, a visita
dos executivos, acionistas e presidente da empresa ja estavam agendada. O
departamento de Tl teve que construir a infra estrutura no prazo determinado. Tudo
ISSO aconteceu porque nao houve um bom gerenciamento de comunicacdo e o
restaurante por mais que ficara bonito e elegante ndo foi considerado um projeto de

sucesso pelo estresse que foi gerado. Este cenario foi usado como exemplo nas
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licdes aprendidas para a constru¢cdo do parque tecnologico de Santo Antdnio da
Platina 2.

Outro cenario bastante importante que o gerente de projetos teve de
contornar foi a barreira comportamental que existe entre um setor especifico que
estava fazendo parte da equipe do projeto. O departamento de Predial da empresa
ficou responsavel pelo desenho e implantacdo dos quadros elétricos e tubulacdes
para o caminho dos dados e passagem dos cabos de redes. O departamento de TI
possui um relacionamento muito bom com os funcionarios deste setor, exceto o lider
que pratica acdes ndo muito exemplares. Ao longo de projetos realizados foram
detectado algumas atitudes praticadas por ele descritas abaixo:

e Omisséo intencional de fatos e informacoes;
e Desconfianca;

e Atitudes hostis;

e N&o soube ouvir; e

e Prejulgamentos.

Saber lidar com este problema foi um desafio para o gerente do projeto que

utilizou algumas técnicas para nao prejudicar o andamento do projeto, foram elas:

e Falou com jeito e soube como falar;

e Definiu claramente o tipo de informacdo enviado para a
responsabilidade deste setor;

¢ Os emails trocados e as mensagens enviadas foram claros e objetivos,
procurando estruturar a escolha adequada das palavras; e

e Ignorou algumas atitudes hostis visando somente o resultado do

projeto.

Todas estas técnicas foram praticadas profissionalmente e jamais a liderancga

do gerente de projetos foi deixada de lado.

3.12.1 Forma de comunicacéao

A empresa possui alguns recursos de comunicacdo que facilitou muito no
planejamento, tais como: emalil, telefone e communicator. O communicator € um

software proprietario de mensagens instantaneo, conforme mostram Figura 10 e 11.
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Figura 10: Communicator.
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" - Ariovaldo Rodrigues Garcia Junior - Cony...

@ z Q‘ WJ E%,Inwtev

@ Felipe Rosa

@ Ariovaldo Rodrigues Garcia Junior

Felipe Rosa [10:27]:

v Ariovaldo, bom dia!

+ Os testes com a telefonia deu certo?
Ariovaldo Rodrigues Garcia Junior [10:28]:
v sim

Felipe Rosa [10:29]:

+ Muito obrigado!!

Figura 11: Comunicacdo pelo communicator.

Os recursos mencionados anteriormente foram muito importantes, no entanto
a forma mais eficiente foi a comunicacao presencial, que foi possivel esclarecer as

davidas e ndo deixar nenhuma ambiguidade no ato da comunicacao.

3.12.2 Plano de comunicacéao

Foi elaborado um plano de comunicagao tendo como base a indicacao de PMI
(PMBOK 2004) descritas na tabela 6 abaixo:



Tabela 5: Plano de comunicacgéo
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Plano de Comunicacdo
O que comunicar De que forma Frequéncia — Perlodo’ - Formato da comunicagio
Inicio Término
Cobertura Verbal e documentado |Relevante 01/03/2011 | 01/03/2011 [Presencial
Numero de pontos Verbal e documentado |Relevante - 28/02/2011 [Presencial
Aquisicéo No-breack Verbal e documentado |Relevante 01/03/2011 | 17/03/2011 |{Communicator, presencial, email, telefone
Estudo viabilidade - Link Verbal e documentado [Relevante 01/03/2011 | 03/03/2011 |Presencial
Aquisicéo - Link Verbal e documentado |Constante 04/03/2011 | 05/05/2011 [Presencial. Communicator, email, telefone
Quantidade - Switch Verbal e documentado |Relevante 02/03/2011 | 02/03/2011 |Communicator, presencial, telefone
Capacidade - Switch Verbal e documentado |Relevante 02/03/2011 | 02/03/2011 [Communicator. presencial, telefone
Modelo - Switch Verhal e documentado |Relevante 03/03/2011 | 03/03/2011 [Communicator, presencial. telefone
Aquisicéo - Switch Verbal e documentado |Constante 04/03/2011 | 22/03/2011 |{Communicator, presencial, email, telefone
Quantidade - Hack Verbal e documentado |Relevante 03/03/2011 | 03/03/2011 [Communicator, presencial, telefone
Capacidade - Hack Verbal e documentado |Relevante 04/03/2011 | 04/03/2011 |{Communicator. presencial
Quantidade - telefone Verbal e documentado [Relevante 01/03/2011 | 02/03/2011 |{Communicator, presencial, telefone
Tipo - telefone Verbal e documentado |Relevante 03/03/2011 | 04/03/2011 [Communicator. presencial.
Aquisicéo - telefone Verbal e documentado |Constante 10/03/2011 | 20/04/2011 |[Communicator, presencial. email, telefone
Configuracéo - telefone Verbal e documentado |Relevante 25/04/2011 | 25/04/2011 [Presencial
Quantidade - Acess Point  |Verbal e documentado |Relevante 02/03/2011 | 02/03/2011 |Communicator, presencial, telefone
Aquisicéo - Acess Poaint Verbal e documentado |Constante 03/03/2011 | 21/03/2011 |{Communicator. presencial, email, telefone
Configuracdo - Acess Point  |Verbal e documentado |Relevante 22/03/2011 | 22/03/2011 [Presencial
Aquisicéo - cabo de rede Verbal e documentado |Constante 02/03/2011 | 21/03/2011 |Presencial, email, telefone
Aquisicdo - RJ45 Verbal e documentado |Constante 04/03/2011 | 22/03/2011 |Presencial. email, telefone
Caminho dos dados Verbal e documentado |Relevante 22/03/2011 | 04/04/2011 [Presencial
5'S Verbal Constante 01/03/2011 | 13/05/2011 [Presencial
Identificacdo dos cabos Verbal e documentado |Relevante 22/03/2011 | 04/04/2011 |Presencial
Implementacéo Verbal e documentado |Constante 09/05/2011 | 10/05/2011 [Presencial
Licenca Verbal e documentado |Constante 01/03/2011 | 17/03/2011 [Presencial, email. telefone
Configuracdo - ponto eletrénico |Verbal e documentado |Relevante 18/03/2011 | 18/03/2011 [Presencial
Teste no-breack Verbal e documentado |Relevante 18/03/2011 | 18/03/2011 |Presencial, Communicator
Teste link Verbal e documentado [Relevante 06/05/2011 | 06/05/2011 [Presencial. Communicator
Teste switch Verbal e documentado |Relevante 23/03/2011 | 23/03/2011 [Presencial, Communicator
Teste conexdo Verbal e documentado |Relevante 12/04/2011 | 12/04/2011 |Presencial. Communicator
Teste telefonia Verbal e documentado |Relevante 26/04/2011 | 26/04/2011 |Presencial. Communicator
Teste AP Verbal e documentado |Relevante 23/03/2011 | 23/03/2011 [Presencial, Communicator
Teste VPN Verbal e documentado |Relevante 11/05/2011 | 11/05/2011 [Presencial. Communicator
Teste ponto eletronico Verbal e documentado |Relevante 21/03/2011 | 21/03/2011 |Presencial, Communicator
Volume de dados Verbal Constante 01/03/2011 | 13/05/2011 |Presencial, Communicator
1 - Historico do documento
Versdo Responsavel Data elaboragdo | Revisiao PData revisio
1.0 Felipe Rosa 22/2/2011 -
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3.13Gerenciamento de Riscos

Inquestionavelmente este planejamento foi considerado outro desafio para o
gerente do projeto, visto que poderia afetar diretamente a entrega do mesmo. Para
PMI (PMBOK 2004) os riscos em projetos trazem efeitos negativos e positivos, o
primeiro pode ser ruim ou algo devastador ja o segundo pode ser bom e até mesmo

traduzir em oportunidade para melhorar o andamento do projeto.

O gerenciamento de risco trouxe muitos beneficios para o projeto de tal forma
gue o gerente do projeto recebeu elogios de alguns executivos que acompanharam
o trabalho. Este planejamento possibilitou ndo sé minimizar surpresas e problemas
como também aumentou a probabilidade de sucesso, além disso, informou aos
membros da equipe sobre os riscos identificados. O gerenciamento de risco foi

executado durante todo o ciclo de vida do projeto.

Foram utilizados alguns processos retirados de PMI (PMBOK 2004) para lidar

com 0s riscos, sao eles:

e Planejar o gerenciamento dos riscos;
e Identificar os riscos; e

e Analisar os riscos;

3.13.1 Planejar o gerenciamento dos riscos

A priori foram realizadas reunides com a equipe para tratar a questao do risco
de uma forma proativa, nesta etapa foram incluidas as licdes aprendidas em projetos

anteriores — que, a propdésito, nao fora utilizado o guia PMBOK -, que constaram:

e Escopo mal definido ou inexistente;

e Cronograma indefinido;

e Falta de controle nas aquisi¢des;

e Falta de clareza nas atividades para cada integrante;
e Falha na comunicacao;

e Falta de controle na qualidade assegurada; e

¢ Integracdo inexistente.
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Foi eliminada qualquer hipotese ndo sé do planejamento incorreto do
cronograma, como também o uso de tecnologia desconhecida ou inexistente em
relacdo aos recursos necessarios. O gerente do projeto teve como pré-requisito o

conhecimento do assunto abordado.

3.13.2 Identificar os riscos

Antes de tudo foram tomadas medidas reativas para identificagdo dos riscos,
logo depois documentado. O resultado foi uma lista de eventos demonstrada na
Tabela 7.

Tabela 6: Lista de evento

Lista de Eventos
° 'g Aceitacdo
Check List Tempo de ocorréncia % g,l Impacto = | E
=8 2 g %
=8
Energia eletrica Fase de teste X |Atrazo na entrega do pacote de trabalho teste X
Aquisigao no-breack Aquisigao X |Atrazo no teste do No-breack X
Aquisigdo do Link Aquisido X |Atrazo na entrega do pacote de trabalho teste X
Aquisiao switch Aquisigdo X [Atrazo na entrega do pacote de trabalho teste X
Aquisicdo telefonia Aquisigdo X [Atrazo no teste da telefonia X
Aquisicdo access point Aquisigdo X |Atrazo no teste do Access Point X
Aquisigdo do cabo de rede Aquisicdo X |Atrazo no caminho dos dados e teste da conexao X
Aquisigdo conector RJ45 Aquisigao X |Atrazo na crimpagem dos cabos e teste da conexao X
VPN Implementagio X |Atrazo no teste da VPN X
Aquisicao da licenga do ponto eletrénico Aquisigao X [Atrazo no teste do ponto eletrénico X
Teste Teste X |Atrazo na entrega do projeto X
Stakeholders externos ao projeto Entrega do projeto X Prorrogacao na entrega do projeto X
1 - Historico de documento
Versdo |Responsavel Data elaboragdo Revisao Data revisdo
1.0 Felipe Rosa 23/2/2011

A lista de eventos foi elaborada contendo néo so a listagem dos riscos como
também o tempo em que 0s mesmos iriam ocorrer, o tipo de efeito, o impacto e os
tipos de aceitacdo que para PMI (PMBOK 2004) sé&o de dois tipos: ativa e passiva,
no primeiro 0s riscos serdo enfrentados com um plano de contingéncia ja no
segundo nada sera feito para encarar os riscos. Os riscos que contiveram grande

chance de ocorrer, no entanto sem nenhum impacto foram ignorado ou tolerado.

Nesta etapa foi partiihado conhecimento pertinente ao assunto entre as
pessoas envolvidas na equipe, um brainstorming — tempestade de idéias - foi

realizado reunindo em um local um grupo de especialistas no assunto.
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3.13.3 Analisar os riscos

Tao logo os riscos foram identificados comecou a analise para decidir o que
deveria ser feito com eles. Segue abaixo o plano de contingéncia para alguns riscos

detectados:

Energia elétrica: Caso houvesse qualquer tipo de problema com o

abastecimento interno de energia elétrica 0 mesmo ndo poderia

ultrapassar um limite de duas horas de parada;

e Aquisi¢cOes: De modo geral as aquisigcdes deveriam ser controladas de
uma maneira cautelosa, em momento algum poderia criar conflito com
os fornecedores; e

e Testes: Caso houvesse algum tipo de imprevisto quanto ao teste, o

mesmo deveria ser acionado 0 mais breve possivel ao gerente de

projetos para utilizar técnicas buscando a causa raiz do problema.

Muito importante ressaltar que nada foi feito quanto a interferéncia dos
stakeholders — pessoas envolvidas ativamente no projeto cujos interesses podem
ser afetados de forma positiva ou negativa (PMI PMBOK 2004) -, que foram alguns
executivos da prépria empresa, que nao sO prorrogou a entrega do programa, Como

também arriscou a existéncia do mesmo apos todo o inicio e planejamento.

A principio a mudanca estava prevista com absoluta certeza para acontecer
na data estipulada, no entanto, em visita de alguns mexicanos na filial onde foi a
base do projeto, foram detectados um aumento no processo de trabalho caso o setor
mudasse de prédio, onde aumentaria ainda mais a mao de obra operacional. Coube
ao gerente do projeto argumentar todo o recurso que foi gasto a favor do programa.
Por consequéncia disto o cronograma do programa foi prorrogado e, no fim todas as
partes ficaram de acordo. Apesar de todo o empecilho que causou este risco,
colaborou positivamente para o projeto, uma vez que criou uma folga na entrega,

contudo, o cronograma do projeto continuou o0 mesmo.
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3.14Gerenciamento de Aquisi¢coes

Planejamento que controlou as aquisi¢des necessérias do projeto. A empresa
possui um processo muito eficiente de compras, no entanto, coube ao gerente do
projeto ndo sé controlar as acdes e descrever os detalhes suficientes para realizar a
aguisicdo como também tomar cuidado para que a politica de compras da empresa
nao causasse impacto negativo no projeto, foram considerados 0s seguintes

aspectos:

e Especificacao técnica,;

e Preco;

¢ Quantidade e qualidade desejada;
e Suporte e garantia;

e Local e prazo de entrega

Lembrando que ndo s6 os custos foram levados em consideracdo, como

também segredos comerciais, capacidade e disponibilidade.

A empresa deposita toda a responsabilidade no processo de pagamento para
o departamento de controladoria, com a finalidade de garantir a seguranca dos
recursos financeiros. Por consequéncia disto o gerente do projeto se isentou do

pagamento aos fornecedores.

Para comecar o processo de aquisicao foi necessario fazer a requisicdo dos
equipamentos necessarios. A requisicao faz parte do procedimento de compras da
empresa e foram feitas como investimento no CDC — centro de custo — do projeto.

Conferir Figuras 12 a 19 as requisi¢des documentadas.
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Setor.: Tl N2 Req. 00201 Futuras Chegadas
Solicitante.: Felipe Rosa HEE Chegadas Ma Jun Ju
Data .: 3/3/2011 Req
coC .: - .
Planta.: SAP2
Valor Investimento - N2 Projeto . 40100 Uso.: SAP2
Item| Quant. Unid Descricdo
01 02 Unid. |Roteador access point cisco aironet 1200 séries
02
03
04
05
06
07
08
09
10
0BS.:
Figura 12: Requisi¢do do access point.
Setor.: Tl N2 Req. 00202 Futuras Chegadas
Solicitante.: Felipe Rosa | = | Chegadas Mai Jun Jut
Data .. 3/3/2011 Req .:
coc .: - .
Planta .: SAP2
Valor Investimento - N2 Projeto . 40100 Uso.: SAP2
Item| Quant. Unid Descrigdo
01 04 CX Cabo de rede furukawa cat Se - par trancado
02
03
04
05
06
07
08
09
10
oBS.:

Figura 13: Requisicéo de cabo de rede.
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Setor.: Tl N2 Req. 00204 Futuras Chegadas
Solicitante.: Felipe Rosa | = | Chegadas Ma Jun Ju
Data .. 1/3/2011 Req .
% 5] o - g
Planta .: SAP2
Valor Investimento - N2 Projeto . 40100 Uso.: SAP2
ltem| Quant. Unid Descricdo
01 01 Unid. |Licenca proprietéria do honda
02
03
04
05
06
07
08
09
10
288
Figura 14: Requisicédo licenca proprietaria do sistema Honda.
Setor .: Tl N2 Req. 00203 Futuras Chegadas
Solicitante.: Felipe Rosa I s | Chegadas Mai Jun Ju
Data .: 4/3/2011 Req .
CcDC .: - i
Planta .: SAP 2
Valor Investimento - N2 Projeto . 40100 Uso.: SAP2
Item| Quant. Unid Descrigdo
01 02 Unid. [Pacote com 100 unidades cada de conector RJ45
02 60 Peca |RJ45 fémea para terminais de rede
03
04
05
06
07
08
09
10
08s.:

Figura 15: Requisicdo conector RJ45.
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Setor .: Tl N2 Req. 00207 Futuras Chegadas
Solicitante.: Felipe Rosa RS Chegadas Mz Jun u
Data .:|4/3/2011 ! Req
CDC .: - »
Planta .: SAP2
Valor Investimento - N2 Projeto. 40100 Uso.: SAP2
ltem| Quant. Unid Descricdo
01 02 Unid. |[Switch Nortel Baystak 24T 5510 - com empilhamento
02
03
04
05
06
07
08
09
10
2BS
Figura 16: Requisi¢cdo Switch.
Setor .: TI N2 Req. 00208 Futuras Chegadas
Solicitante.: Felipe Rosa RS Chegadas Ma Jun Ju
Data .. 10/3/2011 Req .:
cDC .: - .
Planta.: SAP 2
Valor Investimento - N2 Projeto . 40100 Uso.: SAP2
Item| Quant. Unid Descricdo
01 05 Unid. [Aparelho VOIP endpoint OpenStage 15 com acesso via web browser
02
03
04
05
06
07
08
09
10
o8s.

Figura 17: Requisicéo aparelho VOIP.
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Setor .: Ti N2 Req. 00205 Futuras Chegadas
Solicitante.: Felipe Rosa | s | Chegadas Ma Jun Ju
Data.: 4/3/2011 Req .
cDC .: - .
Planta .: SAP2
Valor Investimento - N2 Projeto . 40100 Uso.: SAP2
ltem| Quant. Unid Descricdo
01 01 Servico |[Link de rede para SAP2
02
03
04
05
06
07
08
09
10
85

Figura 18: Requisigéo link.
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3.15Gerenciamento de Integracéo

Este planejamento serviu para mesclar todos os outros citados anteriormente.
O gerenciamento de integragdo segue como base o0 plano de execucdao,
monitoramento e controle, para tomar acdes corretivas ou proativas em um prazo
possivel para realizar uma possivel mudanca de rumo (PMI, PMBOK 2004). Esta
etapa foi muito importante pra o projeto, uma vez que todos 0s outros
gerenciamentos interagem entre si e uma mudanca em um pode impactar nas outras

areas.

Na fase de execucdo deste projeto trabalhou duas linhas de trabalho, a
gerencial e a técnica, a técnica sem um bom gerenciamento perde o seu valor em
determinadas circunstancias. O trabalho do gerente do projeto foi envolver as
pessoas e desenvolver a equipe e utilizou a coordenacdo, motivacdo e resolucéo de
confltos como seu aliado. Aspectos humanos e interpessoais foram muito
considerados, afinal o sucesso ou fracasso em projetos € influenciado por pessoas.
O gerente de projetos foi capaz ndo s6 desenvolver habilidades de construir a
equipe e comandar um estilo de tomada de decisdo favoravel ao projeto, como

também possuir um bom relacionamento com a equipe.

Assim como, 0 monitoramento e controle serviram para garantir que 0s
resultados estivessem de acordo com o que foi planejado. Utilizou-se o ciclo de
Deming a ferramenta PDCA para monitorar o projeto ndo sé pelo gerente do projeto,
mas também pelos executores das tarefas, em alguns casos em gue os integrantes
desconheciam sobre o que retratava esta ferramenta coube ao gerente do projeto
realizar um treinamento informal. Para o0 tratamento dos riscos usou-se
transparéncia, confianca e respeito para encara-los de frente. A priori foram
realizadas reunides semanais acompanhando o plano de comunicagéo para garantir

que tudo saisse conforme o planejado, as mudancas desnecessarias foram evitadas.

Na fase de encerramento as licbes aprendidas foram documentadas,

conforme mostra Tabela 8. Logo apds o projeto foi encerrado formalmente.



Tabela 7. Licdes aprendidas.
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Evento

Impacto

Observagao

Stakeholders Externos

Colocou em risco a existéncia do projeto

Os stakeholders foram alguns
executivos com influéncia na
empresa que estavam contra o
projeto.

1 - Histdrico do documento

Versao

Responsavel

Data elaboragdo

Revisao

Data revisao

1.0

Feliperosa

16/5/2011
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4 Avaliacéao

A avaliacéo foi realizada com perguntas objetivas visando a satisfacdo dos
envolvidos no projeto. A priori foram entrevistados todos os participantes somando

um total de vinte pessoas.

O guestionario foi elaborado no formato de Escala Likert que segundo Rensis
(1932) é a escala mais indicada para pesquisas de opinido. Os entrevistados devem
responder o questionario especificando seu nivel de concordancia com uma
afirmacdo, que seguem numa escala de um a cinco (Rensis, 1932). Conforme
demonstram Figuras 20 a 27.

O escopo foi bem definido?

B 1 - discordo plenamenente M 2 - discordo 1 3 - sem opnido

H 4 - concordo m 5 - concordo plenamente

0%

Figura 19: pergunta 1 — Definicdo do escopo.
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O cronograma foi bem administrado?

B 1 - discordo plenamenente | 2 - discordo 1 3 - sem opnido

B 4 - concordo 5 - concordo plenamente

an

Figura 20: pergunta 2 — Administragdo do cronograma.

Houve controle da qualidade assegurada?

H 1 - discordo plenamenente M 2 - discordo 3 - sem opnido

H 4 - concordo 5 - concordo plenamente

0%

ar,

Figura 21: pergunta 3 — Controle da qualidade assegurada.
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Houve clareza das responsabilidades?

M 1 - discordo plenamenente W 2 - discordo 1 3 - sem opnido

M 4 - concordo 5 - concordo plenamente

0%

/

Figura 22: pergunta 4 — Clareza das responsabilidades.

As informacoes foram distribuidas nas horas

precisas?
M 1 - discordo plenamenente | 2 - discordo 3 - sem opnido
M 4 - concordo 5 - concordo plenamente
O%_\O% 5%

Figura 23: pergunta 5 — Distribuicdo das Informacdes nas horas precisas.



A comunicacao foi eficaz?

B 1 - discordo plenamenente | 2 - discordo 1 3 - sem opnido
B 4 - concordo 5 - concordo plenamente
0% 094

Figura 24: pergunta 6 — Comunicagao eficaz.
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Os riscos obedeceram a lista de eventos?

H 1 - discordo plenamenente B 2 - discordo 1 3 - sem opnido

H 4 - concordo M 5 - concordo plenamente

0%

Figura 25: pergunta 7 — Cumprimento dos riscos com a lista de eventos.
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Os recursos foram distribuidos no momento
exato e oportuno?

B 1 - discordo plenamenente M 2 - discordo 3 - sem opnido

H 4 - concordo m 5 - concordo plenamente

0% 59

Figura 26: pergunta 8 — Recursos distribuidos no momento exato e oportuno.

Apb6s os dados coletados na pesquisa foi possivel enxergar a satisfacao da equipe
envolvida no projeto, no entanto ainda existiram algumas melhorias questionadas por alguns
integrantes mais exigentes e que sera tratado nos futuros projetos. Conforme citado

anteriormente, o0 guia serve de apoio, mas quem executa é o ser humano suijeito a falhas.

Em suma a maioria dos entrevistados afirmou uma resposta positiva. O escopo
conteve informacdes sobre o projeto que foram bem definidas e que descreveu toda a
atividade necessaria para o desenvolvimento do projeto. O cronograma administrou as
entregas das atividades nédo permitindo nenhum atraso. O controle da qualidade assegurada
foi bem acirrado para que ndo afetasse o resultado final do projeto e em conseqiiéncia disso
prejuizos nos processos da empresa. A clareza das responsabilidades refletiu como um
aprendizado de planejamento para os integrantes da equipe do projeto. A informacgéo
distribuida nas horas precisas foi muito importante para ndo atrasar a entrega das atividades

gue contou muito com muito com a comunicagéo eficaz realizada.
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5 Concluséao

Em concluséo a este trabalho, ficou ilustrada de maneira positiva a imagem
do departamento de Tl no andamento e conclusdo deste projeto, a diretoria

enxergou com bons olhos o resultado final.

Ficou claro que a empresa precisa aplicar este guia em todos o0s seus
projetos e mudancas de impacto e, deixar de lado a politica de apagar incéndios. O
projeto foi inteiramente documentado no que retratou a pro atividade de, no futuro,
poder buscar as informa¢des necessarias de mudanca. O setor de Tl da empresa
possui uma excelente capacitacdo técnica, no entanto o planejamento é o ponto de
melhoria que esta faltando no departamento. Este projeto serviu de exemplo para
outros que virdo, o resultado foi entregue no prazo, no custo e na qualidade
estabelecida no inicio do projeto. As atividades de geréncia de projetos existentes no
guia PMBOK trouxeram outra visdo para a coordenacdo do projeto, foi possivel

enxergar todo ele através dos documentos elaborados.

ApoOs o0 encerramento do projeto, uma reunido foi feita com o gerente e
supervisores do departamento de TI, para ver quais foram 0s pontos negativos e
assim montar um plano de agao, o gerente do departamento ficou muito contente

com o resultado e mencionou a evolugdo de Tl na empresa.

Sucesso, esta € a palavra que se traduz toda a sensacao dos envolvidos no
projeto. Gerenciar projetos é simples, basta saber administrar com inteligéncia. Fica
a dica para a empresa abolir a politica de apagar incéndios e capacitar 0 quanto
antes o setor de coordenacao de projetos que, por sua vez, esta muito deficiente. O
mundo corporativo estd mudando, e cada vez mais ira necessitar de profissionais
capacitados, neste caso uma frequente atualizacdo seria a solugéo para nao ficar

para traz no mercado competitivo.

Em suma, foram encontradas muitas dificuldades de adaptacdo e aceitacédo
de alguns integrantes da equipe, até mesmo de alguns gestores que ainda
desconhecem o framework. Contudo, este assunto, para ter uma maior aceitacao,
sera necessario muito treinamento e apoio dos executivos para criarem gerentes de

projetos capacitados.
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Fica a proposta de trabalho futuro a implantagdo de um escritério de projetos
na empresa, que ainda desconhece a importancia de ser proativo em projetos
elaborados, em sintese deixar de ser uma empresa multinacional com viséo local

para uma multinacional com viséo global.

A experiéncia adquirida neste trabalho foi que se deve existir ainda mais
gerentes de projetos ndo apenas na empresa objeto do estudo, mas também em
todo o mundo corporativo. Espera-se que a partir desta data presente a empresa
siga o caminho correto para a elaboracédo de seus projetos e que o departamento de

Tl colabore para esta faganha.
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